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Sammanfattning

Energi- och klimatradgivningen (EKR) har varit en vasentlig del av Sveriges energieffektiviseringsarbete
i snart 40 ar, formerna har varierat med tiden. Allman folkbildning har praktiserats liksom mera specifika
radgivningsinsatser.

Radgivningen spelar aven en central roll for att uppfylla flera EU-direktiv som tillkommit langt efter att
verksamheten startade. Detta galler framférallt Energieffektivitetsdirektivet, direktivet om byggnaders
energiprestanda och Fornybartdirektivet.

Detta uppdrag har bestatt i att identifiera, bedéma och redovisa effekter som uppstar i samhallet till féljd

av de insatser som genomforts inom den kommunala energi- och klimatradgivningen.

Energimyndighetens syfte med uppdraget var att:

¢ Undersoka om det gar att pavisa sambandet mellan EKR och nytta/effekt pa samhallsniva rérande
energieffektivisering samt skifte till fornyelsebar energi.

e Undersdka om det gar att finna belagg for att EKR har bidragit till att astadkomma genomférda
energieffektiviseringsatgarder och byte till férnybart samt undersoka omfattningen av dessa
atgarder.

Sweco har sokt att pavisa sambandet mellan EKR och nytta/effekt pa samhallsniva och undersokt om
det gar att finna belagg for att EKR har bidragit till att astadkomma genomférda energieffektiviserings-
atgarder och byte till fornybar energi. Bade Energimyndigheten och Sweco ar medvetna om att inga av
svaren ensamma kan ge nagra helt entydiga bevis for kausalitet for att en viss atgard har orsakat en
viss effekt. Flera av dem i kombination kan dnda ge en underbyggd bild av en atgards effekter, i
synnerhet om indikatorer kompletteras med ingaende kannedom om malgruppen och EKR.

Det gar att pavisa samband mellan EKR och nytta/effekt pa samhallsniva

Det empiriska underlaget gor att det sammantaget gar att pavisa samband mellan EKR och nytta/effekt
pa samhallsniva. De mest framtrddande sambanden redovisas i det foljande — framforallt kan effekten
pa samhallsniva knytas till mobilisering av aktérer som inte tidigare har haft samrore kring dessa
fragestallningar samt en 6kad kompetens i systemet/hos radgivare och radsokande. Vidare har en
utveckling av kvaliteten i radgivningsverksamheten bidragit till att kompetensen i systemet har hojts i
den utstrackning som har gjorts.

EKR har mobiliserat nya aktérer och héjt kompetensen i systemet

Det empiriska underlaget har sammanstallts utifran radgivningens férmaga att 1) mobilisera nya aktorer,
2) hoéja kompetensen i systemet, 3) utveckla metoder och arbetssatt samt 4) paverka attityder och
regelverk. Resultatet visar att:

Mer an halften av radgivarna bedriver nagon form av arbete for att sammanféra olika aktérsgrupper —
aven om det inte ar uttalat att de ska gora det. EKR har bidragit till att rédsdkande hojt sin kompetens
att upphandla nya l6sningar for energieffektivisering och anvandning av férnybar energi. Arbetssatt och
metoder ar nagot som kontinuerligt behdver utvecklas och anpassas till férandringar i omvarld,
malgruppens forutsattningar och regelverk. Hur val rddgivarna har anpassat och utvecklat verksamheten
med avseende pa detta skiljer sig at relativt mycket. Uppféljningen av insatser har ddrmed en potential
som kan utvecklas i hogre utstrackning. Vissa radgivare har gjort egna ambitiésa uppféljningsstrukturer
som andra skulle kunna lara av. Merparten av radgivarna arbetar aktivt med att anpassa radgivningen
efter forandringar i offentliga regelverk. Har forefaller det ocksa finnas en vidare potential. EKR bidrar
vidare med till att forandra attityden till energi- och klimatfragor.

Nétverkande och anpassad radgivning bidrar till battre kvalitet i verksamheten

Vidare har Sweco i studien undersékt om vissa arbetssatt och kompetenser ar mer vanligt
forekommande bland de radgivare som uppvisar goda resultat malgruppen. Det kan noteras att
radgivare som arbetar aktivt med natverk generellt nar battre resultat genom sin radgivning. Utover detta
skapas positiva synergieffekter genom mer behovsanpassat informationsutbyte mellan offentliga
aktorer, organisationer, foretag och privatpersoner. Anledningen till battre resultat genom radgivningen
kan saledes vara att samverkan med andra aktorer gor att radgivarna kan hoéja kvaliteten och relevansen
i sin radgivning.
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| och med att fler aktorer samverkar och kanner till EKR skapas aven fler kontakter mellan radgivare och
potentiella rddsdkande, vilket i sin tur kan leda till fler radgivningstillfallen.

Radgivare som anpassar radgivningen baserat pa férandringar i lagstiftning, regelverk eller andra
offentliga initiativ verkar ha skapat battre resultat. Eftersom det till stor utstrackning handlar om initiativ
for att underlatta energieffektivisering och évergang till fornybar energi ar det relativt intuitivt att denna
anpassning forbattrat resultaten. EKR fyller saledes en viktig funktion for att 6ka kompetens och
medvetenhet bland hushall om de mdjligheter och begransningar som skapas av offentliga regelverk.
Radgivarna kan forklara och bekrafta hur olika styrmedel fungerar och hur olika former av stéd eller
bidrag soks. Det forefaller finnas en potential som kan utvecklas ytterligare for hela radgivarkollektivet.

Ett bra arbetssétt fér radgivning &r en férutséttning for effekter pa samhéllsniva

For att skapa resultat av sin radgivning behdver radgivarna besitta en baskompetens kring relevanta
omraden. Dessa omraden varierar 6ver tid mot bakgrund av teknikutveckling, politisk inriktning m.m. For
narvarande utgérs de centrala omradena av solceller, offentliga styrmedel samt allman teknisk
kompetens om byggnader.

Radgivarens férmaga att skapa resultat inom olika omraden har ofta en stark koppling till individens
personliga egenskaper och fardigheter och den omgivning radgivaren verkar i. Genom att implementera
metoder, mallar och checklistor i kombination med en tydlighet i Energimyndighetens styrning och
prioritering, bidrar dessa ftill att utveckla alla radgivares arbetssatt oavsett personliga egenskaper.
Genom att inte i for hdg grad lita pa radgivarnas personliga egenskaper kan radgivningen forbattras i
omfattning, kvalitet och uppnadda resultat och fronten for lagstanivan kan kontinuerligt drivas framat.

Det finns beldgg for att EKR har bidragit till att atgarder har genomforts

En grov berdkning baserat pa resultaten fran enkaten visar att 10 000-20 000 radsokande arligen
genomfor atgarder som leder till 6kad anvandning av férnybar energi eller energieffektivisering. Det ar
mycket svart att uttala sig om i vilken utstrdckning radgivningen har bidragit till att dessa atgarder
genomférts aven om radgivarna sjalva beddémer att de paverkar radsokandes beslut. Radgivningen
innebar ofta att rddsdkande kan bekrafta information de redan har samlat pa sig. Pa sa vis blir de
tryggare i sina beslut att genomféra atgarder. Baserat pa dessa insikter ar det troligt att antalet atgarder
blir fler och genomférs med ett battre kunskapsunderlag jamfért med om EKR inte hade funnits. Hur
manga ytterligare atgarder som har genomforts till foljd av radgivningen ar dock svart att bedoma.

Radgivarna bedomer att de hojer kompetensen i systemet vad galler att upphandla mer energieffektiva
I6sningar samt att upphandla I6sningar for att 6ka anvandningen av férnybar energi. Drygt 70 procent
av radgivarna bedomer att minst halften av radsdkande hojer sin kompetens inom dessa omraden.
Ungefar halften av dessa beddmer att 50—75 procent av radsdkande hojt sin kompetens medan den
andra halften beddémer att det &r 75—-100 procent. Vidare beddmer 10 procent av radgivarna att de hojer
kompetensen hos 1-49 procent av radsékande. Om vi utgar ifran medelvardet i ndAmnda procentintervall
innebar detta att radgivarna totalt bedémer att uppskattningsvis cirka 14 000 personer per ar hojer
kompetensen avseende att upphandla mer energieffektiva 16sningar samt att upphandla 16sningar for
att 6ka anvandningen av férnybar energi.

| studien av effekter av insatsprojektet 2017 for solel konstaterades att antalet ansdkningar till solcells-
stddet under projektet 6kade markant i de kommuner som deltog och att. mangden solcellsinstallationer
Okade med ca 30 procent i de kommuner som deltog jamfért med de kommuner som inte deltog.

Swecos samlade bedémning for utvarderingsfragorna som kopplar till EKR-insatsens utfall i malgruppen
redovisas nedan.

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om det finns en koppling mellan EKR och ansékning av solelsstdd? 0

Om radgivningen spelade en roll fér rads6kandes beslutsprocess och handlingar samt 0
atgarder som skapar 6nskade effekter?

Om EKR genom radgivning, information och ramverk méjliggjort for radsékande att 0
upphandla mer energieffektiva eller férnybara produkter och tjanster?

Om det finns exempel pa att radsékande agerat och energieffektiviserat eller 6vergatt 0
till fornybart?
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Rekommendationer

| kapitel 5 aterfinns nagra rekommendationer for hur Energimyndigheten skulle kunna fortsatta utveckla
arbetet med att styra och prioritera Energi- och klimatradgivningen framét. Oversiktligt handlar det om:

Utveckla och implementera en modell fér hur radgivarna ska arbeta med natverk
Genomfér riktad kompetenshdjning av radgivarna inom klimatfragan och transporter
Utveckla stéd och metoder till radgivarna inom kommunikation

Utveckla och implementera en modell fér processinriktat arbetssatt

Kommunikation kring forandringar i lagar och regelverk till radgivarna

Anvand EKR for att styra radgivningen mot ratt tekniker for klimatomstaliningen
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1. Inledning
1.1 Uppdraget

Swecos uppdrag har bestatt i att identifiera, bedéma och redovisa effekter som uppstar i samhallet till
folid av de insatser som genomférts inom den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR).
Energimyndighetens syfte med uppdraget var att:

e UndersOka om det gar att pavisa sambandet mellan EKR och nytta/effekt p4 samhallsniva rérande
energieffektivisering samt skifte till fornyelsebar energi.

e Undersdka om det gar att finna belagg for att EKR har bidragit till att astadkomma genomférda
energieffektiviseringsatgarder och byte till férnybart samt undersdka omfattningen av dessa
atgarder.

Utvarderingen har genomforts i dialog med Energimyndigheten och regelbundna avstdmningsmaoten har

hallits.

EKR ar en del i en helhet — EKR-systemet — som ocksa omfattar olika funktioner pa Energikontoren. De
ar bland annat Insatsledare, Regionala Utvecklingsledare (RUL), strategisk RUL-koordinator och
Funktion for strategisk kommunikation respektive operativ kommunikation. Dessa delar har inte ingatt i
denna effektanalys.

Fran 2013 och framat har flera utvarderingar av energi- och klimatradgivningen genomforts (redovisas i
kapitel 2) med olika syften och malsattningar:

e EKR som informativt styrmedel och dess andamalsenlighet, forvaltning, input-additionalitet, resultat
och effekter (Sweco, 2014)

e Kuvantifierade effekter av radgivningen i kWh (Energimyndigheten, 2015)

e RB-uppdrag Oversyn av EKR och férslag pa nytt ramverk i syfte att uppna dékad samhéllsekonomisk
effektivitet (Energimyndigheten, 2015)

e Kvalitativ utvardering for att spegla utfallet inom omraden dar det nya ramverket, foérordning
(2016:385) och foreskrift STEMFS (2016:3), férvantats ha gjort skillnad (Sweco, 2019).

Foreliggande effektanalys ar avgransad till att endast belysa den operativa radgivningen och identifiera
utfall av insatser och effekter i form av att handlingar och &tgarder vidtas av raddsdkande inom
malgruppen hushall. Vidtagna atgarder i malgruppen kvantifieras inte i minskade kWh el/varme eller kg
CO:a2. Denna effektanalys gor heller inte nagon beddmning av hur val kommunerna fyller sin uppgift som
intermediar genom att vara den direkta stddmottagaren av det finansiella stédet fran Energimyndigheten.

1.1.1 METOD

Sweco har sokt att pavisa sambandet mellan EKR och nytta/effekt pad samhallsniva och undersdkt om
det gar att finna belagg for att EKR har bidragit till att astadkomma genomférda energieffektiviserings-
atgarder och byte till fornybar energi.

Datainsamling gjordes genom enkater, fallstudier och tidigare genomférda utvarderingar och
utredningar. Syftet har varit att svara pa utvarderingsfragorna, dra évergripande slutsatser om EKR-
systemet och fora en diskussion och bedéma i vilken grad svaren pa utvarderingsfragorna pavisar ett
samband mellan EKR och nytta pa samhallsniva samt omfattningen pa genomférda atgarder.

Fallstudierna omfattade intervjuer med bade radgivare och deras malgrupp i utvalda kommuner. Genom
att stalla likartade fragor till bada parter kunde battre férstas fortjanster och brister med radgivningen.
Fallstudierna anvandes for att verifiera och pavisa/starka kausala samband som identifierats i enkaterna
samt mer utvecklat belysa/svara pa utvarderingsfragor. Baserat pa resultat fran enkaten till radgivarna
gjordes urval for fallstudier i kommun/radgivare och malgrupp. Ett selektivt urval av ett effektivt arbetssatt
fér radgivningen i kombination med tillgang till kontaktuppgifter till radsdékande har tillsammans med
Energimyndigheten bedémts som mer intressant an ett statistiskt betingat urval for fallstudierna. Urvalet
baserades pa enkaten till alla radgivare i kombination med radgivare som har kontaktuppgifter fill
radsdkande.
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Enkatfragorna har riktats till rddgivarna i kommunerna. For vissa fragor har radgivarna fatt goéra en
beddémning avseende malgruppens drivkrafter och agerande. Fallstudierna har inbegripit intervjuer med
bade radgivare och radstkande i de utvalda kommunerna.

Bade Energimyndigheten och Sweco ar medvetna om att inga av svaren ensamma kan ge nagra helt
entydiga bevis for kausalitet, eller att en viss atgard har orsakat en viss effekt. Flera av dem i kombination
kan anda ge en tillrackligt trovardig bild av radgivningens effekter, i synnerhet om indikatorer
kompletteras med ingaende kdnnedom om malgruppen och EKR.

I denna studie diskuteras aven kort bortfall och begransningar i utvarderingen samt
omvarldsférandringar och andra faktorer eller villkor som kan ha paverkat utvecklingen.

1.1.2 BEGRANSNINGAR MALGRUPP OCH METOD

Malgruppen som EKR riktar sig till utgérs av olika aktérer som hushall i villa och flerbostadshus,
organisationer och bostadsrattsféreningar samt sma- och medelstora féretag. | denna effektanalys har
fokus lagts pa malgruppen hushall.

Utmaning att identifiera méalgrupp

Det finns begransade mojligheter att fa fram kontaktuppgifter till malgruppen eftersom varken
kommuner/radgivare eller Energimyndigheten systematiskt lagrar kontaktuppgifter for radstkande,
seminariedeltagare etc. Trots detta bedomde Sweco och Energimyndigheten att flera radgivare har
kontaktuppgifter till radsdékande. Dock saknas kontaktuppgifter i den omfattning som skulle vara
nddvandig for att genomféra en statistiskt underbyggd undersdkning.

| enkaten till rAdgivarna stélldes fragan om de har kontaktuppgifter till rddsékande som de kan dela med
sig av till Sweco. Vidare stalldes fragan om radgivarna var villig att delta i en fordjupad intervju med
Sweco i anslutning till enkaten. | och med att radgivarna sjalva gjorde urvalet av radsdkande att kontakta
finns en risk for att urvalet inte ar helt representativt for urvalsramen.

Attitydféréndringar
Sweco bedomer att det inte finns mdjligheter att inom denna effektanalys att kvantitativt mata
forandringar i attityder da tidigare matningar i stor utstrackning saknas.

1.1.3 UTVARDERINGSFRAGOR
Utvarderingsfragorna syftar till att belysa paverkan pa systemet och utfall i malgruppen.

Aktorer och kompetens

¢ Om radgivarna mobiliserat nya kategorier eller konstellationer av aktérer genom att sammanféra
aktorer som inte tidigare hade nagot utbyte och att de darigenom gor nagot nytt som de inte tidigare
gjorde?

e Om kompetensen i systemet (rddgivarna, malgrupperna) ékat? Ar det ratt kompetens? Vad behéver
radgivare och radsdkande? Hur ser den ut? Vad bestar den av? Hur har den skapats?

¢ Om medvetenheten om energifragor hos radsdkande okat?
Metoder, arbetssatt och processer

e Om det skett en utveckling av metoder och arbetssatt for radgivningen? Hur ser sjalva radgivningen
ut? Vilka konkreta metoder finns det? Varfor ser radgivningen ut som den gér? Hur ser en bra
radgivningsprocess/funktion ut?

e Om det skett en utveckling av metoder och arbetssatt hos radsékande?

Regelverk, normer och attityder

¢ Om det finns attitydforandringar gallande energieffektivisering som kan sparas till EKR?
e Om det skett en utveckling av metoder och arbetssatt inom kommunala funktioner?
Utfall i malgrupp

e Om det finns en koppling mellan EKR och ansdkning av solelsstod?

e Om radgivningen spelade en roll for radsdkandes beslutsprocess och handlingar samt atgarder
som skapar 6nskade effekter?
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e Om EKR genom radgivning, information och ramverk majliggjort fér radsékande att upphandla mer
energieffektiva eller fornybara produkter och tjanster?

e Om det finns exempel pa att radsdékande agerat och energieffektiviserat eller dvergatt till
fornybart? Kan de kvantifieras?

1.2 Genomforande

Under perioden oktober 2019 till januari 2020 har Sweco genomfort ett arbete med en effektanalys av
energi- och klimatradgivningen som redovisas i denna rapport. Effektanalysen har genomforts av Rose-
Marie Agren, Henrik Gaverud, Henrik Nilsson och Erica Edfeldt.

1.2.1 MODELL FOR VERKSAMHETSLOGIK/PROGRAMTEORI
Utgangspunkt har varit Energimyndighetens modell fér verksamhetslogik enligt Figur 1 nedan samt
modell for hur effekter skapas genom systempaverkan i Figur 2.

Figur 1 Modell for verksamhetslogik och mal

Utfall
Outcome

Aktiviteter Resultat

Output

»

,’ === ‘\ Energimyndighetens Nagra exempel: Hallbart
Verksam- ambitioner och +  Fossilfri fordons- energi-

I hetsmal I avsikter att utifran flotta system

! 1 uppdrag, mandat, 100% fornybart

I I befogenheter ochroll + Resurseffektiva

1 I astadkomma de byggnader

| I saker, eller uppna de + Trygg energi-

I | tillstand, i systemet férsorjning

| | som antas kunna * 40 % minskning

| | leda till effekt av klimatutslapp

N\ — — — — ~ (uppnaende av 50 % effektivare

energi- och klimat-
politiska mal)

energianvandning
2030

Fornybar el inom
elcertifikatsyste-
met ska 6ka med
25 TWh jamfort
med laget 2002

Vad ar mjligt/rimligt
att astadkomma?

+ prioriteringar
Kalla: Energimyndigheten

Genom att Energimyndigheten paverkar systemet med olika insatser och beslut kan de bidra till
kompetenshgjningar och att olika aktorer mobiliseras, dvs aktdrer som maste ha en roll och aktivt agera
for att malen ska kunna nas pa langre sikt. Paverkan pa metoder, arbetssatt och processer kan innebara
att vissa processer "sakras” men ocksa att nya metoder och arbetssatt utvecklas inom féretag. Paverkan
pa regler och avtal kan innebdra utveckling av regelverk och praxis men &ven beteende- och
attitydférandringar i olika samhallssektorer. Paverkan pa teknik- och produktutveckling samt infrastruktur
kan innebara stdd till nya produktionstekniker, produkter och tjanster samt marknadsintroduktion och
stod till uppbyggnad av infrastruktur for t ex vindkraft. Detta illustreras i Figur 2
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Figur 2 Energimyndighetens modell fér systempaverkan

Vision/mal/effekt
"hallbart
energisystem”

‘ Energimyndigheten ‘ **************************** >

\

System

\

Q Aktérer/kompetens
Q Metoder/arbetssétt/processer
Q Regler/avtal

Q Teknik/infrastruktur/produkter

\_ /

Kalla: Energimyndigheten

Figur 3 nedan har tagits fram specifikt féor EKR och denna effektanalys. Syftet med denna bild ar att
véagleda och tydliggdra Swecos bild av hur utfall och effekter pa samhallsniva férvantas uppsta.

Malgruppen som EKR riktar sig till utgérs av olika aktdrer som hushall i villa och flerbostadshus,
organisationer och bostadsrattsféreningar samt sma- och medelstora féretag. Atgarder och information
erbjuds till malgruppen i form av kostnadsfri experthjalp, inspiration och argument fér att genomféra
atgarder inom energi- och klimatomradet.

Drivkrafterna for olika aktérer kan variera och till exempel utgéras av olika behov som:

e upplevda energirelaterade problem till exempel komfortbrister
e att spara pengar

e att dka tillforlitligheten pa sin energiforsorjning

e att minska sin klimatpaverkan

e att svara upp mot specifika myndighetskrav

Olika aktorer kan ocksa ha varierande forutsattningar och finnas i olika sammanhang till exempel som:

o ekonomiska forutsattningar

o tekniska férutsattningar

e egen kunskap och kompetens inom omradet
e paverkan fran andra styrmedel.

Genom radgivarnas atgarder och information kan intresse, attityder och handlingar paverkas hos aktorer
sa att de soker rad och accepterar kostnadsfri experthjalp fran radgivarna. Radgivningen kan resultera
i att aktorer inhamtar offerter, utvarderar offerter, handlar upp och genomfér atgarder. Radgivningen kan
ocksa resultera i att aktdrer andrar beteende.

Olika aktorer som erhallit radgivning kan sedan i sin tur sprida kunskap och erfarenheter till andra aktérer
som till exempel kan vélja att soka radgivning av EKR eller direkt genomfora atgarder.

Utover de direkta utfall som aktiviteterna enligt ovan skapar i malgruppen bidrar dven radgivarnas
samtliga aktiviteter till utfall som inte sker direkt i malgruppen, se Figur 3 nedan. Bada dessa utfall bidrar
i sin tur till effekter pa samhallsniva.
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Figur 3 Radgivningens effekter pa samhallsniva

Utfall som ej sker direkti malgruppen:
Samtliga aktiviteter bidrartill + Okad kompetens i samhallet i stort ‘ Bidrartill effekter pa samhallsniva
* Okad kompetens hos radgivarna
» Forbattrade natverk
« Okat fokus pé fragan inom kommuner ‘
« Plattform férgenomférande av policy

Aktiviteter

» Personlig radgivning

« Utatriktade aktiviteter, ex.
massor, seminarier,
gemensamma aktivitet med
kommunen och andra
natverk/plattformar

« Kommunikation genom
hemsida, social mediermm

Utfall i malgruppen
« Kompetens och attityd hos
Huvudsakligen radsokande Bidrar till
personlig + Okad anvandning av ladd- och effekter pa
radgivning bidrar till solstod samhallsniva
» Foérandrade beteendenoch
genomfdérdainsatser/hanlingar

Effekter pa
samhallsniva
(energi-
effektivisering/
Okad anvandning
av fornybar energi

Kalla: Sweco

Forvantan om utfall och effekter bygger pa antagandet att alla aktérer pa marknaden inte har fullstandig
information om de férutsattningar och méjligheter som féreligger (det som inom ekonomisk teori brukar
benamnas som en situation med asymmetrisk information). Med andra ord forutsatts att det finns
mojligheter for aktorer (radsdkande) att vidta atgarder som ar ekonomiskt gynnsamma for dem alternativt
attraktiva pa annat satt (t.ex. minskad klimatpaverkan eller 6kad komfort), men att anledningen till att
dessa atgarder inte har vidtagits ar att aktérerna ifraga inte kanner till alla méjligheter och/eller fordelar
med atgarden ifraga. EKR och andra informativa styrmedel tar si utgdngpunkt i att det saknas fullstandig
information. | en situation dar alla aktérer har fullstandig information och kan tolka den, &r informativa
styrmedel verkningsldsa.

1.2.2 DATAINSAMLING

For att inhamta underlag och fakta for att besvara utvarderingsfragorna genomférdes en webenkat ill
radgivarna, intervjuer med utvalda rads6kande och utvalda radgivare. Se bilaga 1 for mer detaljer. Vidare
genomfdérdes dokumentstudier av tidigare utvarderingar och utredningar.

Enkét till radgivare

En webbaserad enkat till alla radgivare genomfordes under perioden 2019-10-25 till 2019-11-12.Enkaten
skickades ut till de radgivare som Sweco fick kontaktuppgifter till i en samlad excelfil. Enkaten gick ut till
182 radgivare och 140 har svarat, dvs en svarsfrekvens av 77 procent. Tre stycken veckovisa
paminnelser gick ut. | den webenkat som gick ut till alla radgivare inom utvarderingen 2013 (Sweco,
2014) var svarsfrekvensen 49 procent. Svarsfrekvensen pa 77 procent far anses som mycket god. Se
Bilaga 6.1 for enkatfragorna i detal.

Fallstudier

For fallstudierna valdes tre kommuner ut baserat pa nagra olika kriterier fran webenkaten som bedémdes
ge indikationer pa att resultat uppstatt hos radsoékande och att EKR kunde lamna kontaktuppgifter till fler
an tre radsdkande. Vidare vagdes geografisk spridning och typ av samverkan in, for att fa en bra
representation av olika forutsattningar for radgivningen. De kommuner som valdes var Bastad, Leksand
och Sundsvall. Eftersom energi- och klimatradgivarna sjalva valde ut de radsdékande som skulle inga i
fallstudierna finns det en risk att urvalet inte ar representativt for alla radsékande. T.ex. skulle mindre
lyckade radgivningstillfallen kunna ha valts bort, om s& har skett eller inte ar dock svart att bedéma. Det
kan ses som troligt att de radsdkande som deltagit i fallstudierna har positivare bild av energi- och
klimatradgivningen &n den genomsnittlige rddsokanden. Se Bilaga 6.2 fér mer detaljer om fallstudierna.

Enkét inom Insatsprojekten 2018 - 2020

Energimyndigheten genomférde under perioden oktober-november 2019 en enkat inom Insatsprojekten,
dar Sweco tagit del av de sammanstéllda resultaten.

Tidigare utvéarderingar och utredningar

Dar aktuella utvarderingar har funnits att tillga har Sweco gjort en beddémning av respektive utvarderings
omfattning, aktualitet samt utvarderingstekniska kvaliteter. Dar kvaliteten beddmdes som god har Sweco
anvant sig av tidigare utvarderingars resultat som en del i den évriga datainsamlingen, och dar sa varit
befogat aven hanvisat i text till resultat och effekter som aterfunnits i dessa utvarderingar. Tidigare
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genomférda utvarderingar av EKR, utredningar och resultaten av desamma har sammanstallts i avsnitt
2.2.
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2.Energi- och
klimatradgivningen
2.1 Bakgrund

Energi- och klimatradgivningen har varit en vasentlig del av Sveriges energieffektiviseringsarbete i snart
40 ar, formerna har varierat med tiden. Allman folkbildning har praktiserats liksom mera specifika
radgivningsinsatser.

Radgivningen spelar aven en central roll for att uppfylla flera EU-direktiv som tillkommit l1angt efter att
verksamheten startade. Detta galler framforallt Energieffektivitetsdirektivet (EED), Direktivet om
byggnaders energiprestanda (EPBD2) och Férnybartdirektivet.

Energi- och klimatradgivningen ska opartiskt upplysa, informera och erbjuda radgivning for att starka
den radsokandes egna beslut. Med opartiskt avses att radgivningen inte ska férorda eller rekommendera
specifika leverantorer eller konsulter eller egen asikt i radgivningen. Radgivningen kan dock belysa for-
och nackdelar med olika teknikval utifran den enskilda rads6kandes situation.

2.1.1 HISTORISK TILLBAKABLICK

Startpunkten for statligt stod till kommunal radgivningsverksamhet inom energiomradet var budgetaret
1977/78. Ar 1986 férandrades radgivningen i form av att det statliga stédet, som d& benamndes bidrag,
upphorde, istallet fick kommunerna fullt ansvar fér radgivningsverksamheten bade avseende ekonomisk
finansiering och utformning. Under perioden med statligt stéd bedrevs nagon form av
radgivningsverksamhet i majoriteten av landets kommuner, brytpunkten 1986 fick som konsekvens att
radgivningen helt eller delvis avvecklades i nastintill samtliga kommuner.

Energipolitiska propositionen ar 1997 (Regeringens proposition 1996/97:84 En uthallig
energiforsorjning) innebar en vandpunkt for radgivningen. Det statliga stodet aterinférdes, det ansags
vasentligt med tillgang till objektiv, lokalt och regionalt anpassad information i form av radgivning till
allmanheten. Vid tidpunkten stod begreppet energihushallning i férgrunden. Den kommunala
energiradgivningen betraktades som betydande kunskapskomplement pa en kommersiell marknad dar
bland annat el- och bransleleverantorer figurerade med information om energildsningar. Vid 2002 ars
utgang fanns kommunal energiradgivning i 283 av Sveriges 290 kommuner.

En viktig milstolpe intraffade den 1 februari ar 2008 i samband med att Férordningen (1997:1322) om
bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning andrades. Utdver energiradgivning utvidgades
verksamheten till att omfatta klimatradgivning och méjligheten att arbeta med radgivning runt transporter.
(Energimyndigheten, 2015).

2.1.2 NY FORORDNING 2016

EKR genomgar mer eller mindre kontinuerligt en utveckling. Bakgrunden till utvecklingsarbetet som drivs
i nulaget ar till stor del de utvarderingar som genomférts av myndigheten och externt. De tidigare
utvarderingarna har bland annat visat att den allmanna kdnnedomen om energi- och klimatradgivningen
ar forhallandevis lag, att en mycket liten andel av slutmalgruppen nyttjar energi- och klimatradgivningen,
att radgivningen varit av varierande kvalitet i landet samt att det varit svart att folja effekter fran energi-
och klimatradgivningen. Initiering av nuvarande utvecklingsarbete skedde saledes 2015 och har bland
annat utmynnat i en ny férordning 2016 och utvecklade arbetsmetoder.

Den nya férordningen innebar att medelférdelningen tar sin utgangpunkt i storleken pa malgrupper per
kommun. Sokintresset har varit stort under den nya férordningen och lett till 6kade kommunsamarbeten.
Den férandrade medelférdelningen innebar att flera kommuner fick betydligt okat stod. Detta har
inneburit en majlighet for dem att utdka sina aktiviteter och utveckla sin radgivning. Pa samma satt fick
kommuner med mindre malgrupper mindre stéd och manga valde att samverka med andra kommuner
for att fortsatt tillhandahalla radgivning.
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Figur 4 visar den jamnare férdelningen av stodet per invanare foér 2018 i jamférelse med fordelningen
2015. Fordelningen 2015 utgick fran den tidigare fordelningsprincipen. Att fa en jamnare férdelning i stod
per invanare var ett av syftena med reformen.

Figur 4 Diagram som visar beviljat belopp per invanare och kommun 2015 respektive 2018

Beviljat belopp per invanare per kommun ar 2015 och 2018

@ Beviljat belopp per invanare 2015 Beviljat belopp per invanare 2018

Kalla: Energimyndigheten, Sweco

Figur 5 visar en jamforelse av beviljat belopp per kommun fére och efter nya férordningen. Som kan ses
av figuren medférde den férandrade fordelningen att kommuner med flera invanare och malgrupper
erholl mer medel/stod.

Figur 5 Diagram som visar jamforelse av beviljat belopp per kommun ar 2015 och 2018

Jamforelse av beviljat belopp per kommun ar 2015 och 2018 respektive

Miljoner kronor

0,5

ii

0,79460
Wl" ||| 0,34384

Kalla: Energimyndigheten, Sweco

0,0

Foér perioden 2018-2020 har 285 kommuner sokt och beviljats stéd féor EKR. Ar 2015 sdkte och
beviljades 284 kommuner stodet.
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2.2 Tidigare utvarderingar

Over tid har ett antal utvarderingar och uppféljning av energi- och klimatradgivningen genomférts. | detta
delkapitel redovisas nagra av de som genomforts efter 2013 med korta beskrivningar. Beskrivningarna
ar hamtade fran respektive slutrapport och beskriver vilka resultat som respektive analys kom fram till.
Syftet med att aggregerat samla upp resultaten fran tidigare utvarderingar och analyser ar att jamfora
synsatt och ansatser da och nu, samt att se vilka utfall om pavisades. Detta har till viss del praglat urvalet
av beskrivningar.

2.2.1 UTVARDERING AV 24 STYRMEDEL FOR ENERGIEFFEKTIVISERING (SWECO,
2014)

Under 2013-2014 genomfordes en utvardering av 24 styrmedel for energieffektivisering av Sweco pa

uppdrag av Naringsdepartementet. EKR var ett av de styrmedel som utvarderades. Bland annat

genomfoérdes en webbenkat till alla radgivare. Ett axplock av observationer och resultat aterges nedan.

e Den typiska energiradgivaren ar en medelalders man (45 ar) med teknisk eller naturvetenskaplig
utbildning, som jobbar upp till 20 timmar per vecka med energi- och klimatradgivning i en
tillsvidareanstallning, ar placerad inom en mindre kommuns samhallsbyggnadsférvaltning och har
upp till 5 ar yrkeserfarenhet inom uppdraget. Utéver klimat- och energiradgivning jobbar han ocksa
med andra fragor inom kommunen, till exempel miljéfragor. Han ar i manga fall ensam energi- och
klimatradgivare eller hanterar flera kommuner samtidigt tillsammans med en kollega.

e Energi- och klimatradgivarnas samlade kompetenser ar bra, men kan foérbattras inom enskilda
omraden. Energi- och klimatradgivarnas kompetens inom omradet ventilationssystem, transport och
till viss del byggnation kan forbattras.

e Energi- och klimatradgivarna varderar sina kunskaper inom varmesystem, férnybar energi och
klimatskal i stor grad (>60 procent) till omfattande eller mycket omfattande. Ungeféar en tredjedel av
respondenterna ser sina kunskaper som genomsnittliga och endast fa ser férbattringspotential inom
dessa omraden. Daremot finns det behov av 6kad kunskap hos klimat- och energirddgivarna inom
omraden byggnation, transport och ventilationssystem. Speciellt inom ventilationssystem finns det
en storre grupp energi- och klimatradgivare (28 procent) som anser sig att ha mindre kunskaper.

e Tvatredjedelar av energi- och klimatradgivarna (65 procent) rankar radgivning via telefon, epost och
besodk pa kontoret som de aktiviteter som upptar allra mest tid. Darefter foljer att arrangemang av
egna aktiviteter, som var nummer 1 fér 24 procent och nummer 2 fér 24 procent av radgivarna.
Ovriga aktiviteter har inte en lika tydlig férdelning, utan férekommer pa alla rankningsnivaer.
Radgivarna arbetar alltsa i mycket olika utstrackning med dessa i olika kommuner. Mediekontakter,
den egna webbplatsen och "annat” hor alltsé till sddana aktiviteter som radgivarna lade en mycket
liten del av sin tid pa under ar 2012.

e | Swecos enkat ser ungefar 80 procent av radgivarna resultat av sin egen radgivning i kommunen.
Det ar svart att pavisa ett orsakssamband mellan radgivningen och eventuella lokalt genomférda
energieffektiviseringsatgarder, eftersom det ar oftast manga faktorer som bidrar till att dessa
atgarder genomfors. | vissa fall kan radgivningen ha varit den huvudsakliga faktorn bakom att en
atgard genomférs, i andra fall kan radgivningens bidrag varit att bekrafta ett befintligt intryck infér
beslut om atgarden. Dessutom finns det en férdréjning mellan sjalva insatsen och matbara resultat
pa 1-3 ar.

e Swecos beddmning &ar att de viktigaste resultaten av energi- och klimatradgivningen ligger i en slags
generell upplysning av allmdnheten med fokus pa energifragor samt att halla
energieffektiviseringsfragorna aktiva ute i samhallet (inte minst i sma féretag samt hos den sa
kallade allmanheten).

e Alla radgivningsinsatser hanger pa stddet. Utan det finansiella stdédet hade den kommunala energi-
och klimatradgivningen troligtvis inte bedrivits alls eller inte pa samma satt. Det ar de flesta energi-
och klimatradgivare évertygade om. Bade den kommunala radgivningshistorien och den nuvarande
finansieringsmodellen styrker detta. Eftersom 86 procent av kostnaderna tacks via anslag och
endast 14 procent av kommunernas egna medel, skulle radgivningen troligtvis fasas ut utan stodet.
Denna beddmning delas ocksa av energi- och klimatradgivarna.

Den sammanfattande bedémningen var att:

¢ De grundlaggande forutsattningarna for att na ut till malgrupperna finns pa plats.
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e Pa dverordnad niva har styrmedlet resultatmal som fokuserar pa att 6ka allmanhetens, féretagens
och organisationernas kunskaper om energieffektiviserande atgarder och vilka stéd man kan soka.

e Den logiska relationen mellan insats och férvantad kvalitativt resultat ar rimlig.

e Det finns en verksamhetsplanering som tacker alla kommuner och aven relevanta resurser i form
av finansiella medel via anslaget for Energi- och klimatradgivning samt kommunens egna medel.

e Det finns ocksd en fungerande organisation av kompetenta radgivare samt en samordnande
funktion i form av de regionala energikontoren pa plats for arbetet med styrmedlet.

e Styrmedlet har en tydlig éverordnad malstruktur och den konkreta malsattningen fér den lokala
radgivningen sker i verksamhetsplanen fér energi- och klimatradgivningen i respektive kommun.
Malen satts dock mest i form av aktivitetsmal, vilket ocksa ar enklast for radgivarna. Trots detta
uppfyller nastan halften av radgivarna sin egen verksamhetsplan endast delvis.

| Tabell 1 visas den samlade beddmningen som gjordes for Energi- och klimatradgivningen som
styrmedel.

Tabell 1 Utfall for styrmedel Energi- och klimatradgivning (Sweco, 2014)

Andamals- Input Esrvaltnin Pavisbara Pavisbara
enlighet additionalitet 9 resultat effekter

Energi- och klimatradgivning . . 0 @ @

Kalla: Sweco

Styrmedel

2.2.2 EFFEKTER AV ENERGI- OCH KLIMATRADGIVNINGEN 2013
(ENERGIMYNDIGHETEN, 2015)

Under 2014-2015 genomfordes en uppféljning/utvardering av effekter av Energi- och
klimatradgivningen 2013. Sweco genomférde uppdraget och Energimyndigheten var bestallare. Totalt
228 telefonintervjuer genomfordes med radstkande som haft direktkontakt med radgivarna. Av dessa
var 171 privatpersoner, 30 foretag och 27 organisationer. Energi- och klimatradgivarna valde sjalva ut
vilka rads6kande som skulle inga i urvalet for telefonintervjuerna vilket kan ha paverkat resultatet. Antalet
radsokande ar inte heller representativt fordelat dver landet, vissa regioner stod fér en stor andel av
deltagande radsdkande och andra regioner hade valdigt fa, eller inga, radsdkande i urvalet. For de
privatpersoner som deltagit i telefonintervjuerna och angett att de genomfért atgarder beraknades den
arliga energibesparingen med hjalp av Energimyndighetens verktyg Energikalkylen.

Utvarderingen visade att:

e Sammanstallningen av genomférda aktiviteter gav att energi- och klimatradgivarna under 2013
genomforde totalt ca 20 700 direktkontakter med radstkande (via telefon, e-post och besok).

o Vid dessa kontakter var varmesystem och klimatskal de vanligaste @amnesomradena.
o Amnesomradena transporter och miljé/klimat férekom relativt sallan.

e Utover direktkontakterna gav sammanstallningen ocksa att energi- och klimatradgivarna natt ut till
ca 40 000 radsdkande via seminarier, forelasningar och massor.

o Vid massor har amnesomradena transporter och miljé/klimat varit mer vanligt
féorekommande an vid andra typer av aktiviteter.

e Resultatet fran telefonintervjuerna tyder pa att de radsékande varit néjda med hur de har bemotts
av radgivarna och med den hjalp de fatt.

e Drygt 50 procent av de rads6kande upplever att energi- och klimatradgivaren bidragit till en 6ékad
motivation att genomféra atgarder.

e Intresset for energi och klimatomradet har inte 6kat i samma utstrackning som motivationen. Som
mojlig orsak anges att det troligen kan bero pa att de radsdkande redan var intresserade innan
kontakten med radgivaren.

e Sammantaget uppger ca 50 procent av de radsdkande privatpersonerna, foretagen och
organisationerna att de har genomfért en eller flera energieffektiviserande atgarder efter kontakten
med energi- och klimatradgivarna.

e Yiterligare ca 20 procent anger att de planerar att genomféra atgarder i framtiden.
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e Utav de radsdkande som genomfort atgarder uppger narmare 40 procent att energi- och
klimatradgivningen varit en viktig informationskalla infor beslutet om att genomfora atgarden

Tidigare registrerade alla radgivare vilka aktiviteter som genomférdes och hur frekvent. Vid rapportering
av de genomforda aktiviteterna har energi- och klimatradgivarna angett vilka amnesomraden som
diskuterades vid direktkontakten, seminariet, féreldasningen eller massan.

| Tabell 2 nedan visas hur vanligt forekommande olika @mnesomraden &r vid direktkontakt med
radsokande. Det framgar med tydlighet att varmesystem ar det amnesomradet som férekommer oftast.
| omradet "Annat” finns aven en del fragor om fjarrvarme som likaval hade kunnat registreras under
varmesystem. Inom omradet "Annat” har aven bl.a. energikartldaggningar och energideklarationer
noterats. Det framgar ocksa tydligt att &mnet transporter férekommer valdigt séllan, likasa mer allmanna
diskussioner kring miljé och klimat.

Tabell 2 Amnesomraden som diskuterats vid 20 694 direktkontakter i hela landet, ofta har flera
amnesomraden diskuterats vid samma tillfalle

Amnesomrade __Antal _|__Andel |

Varmesystem 12 320 60 %
Fornyelsebar energi 7522 36 %
Allmanna energisparrad 6 721 32 %
Klimatskal 5526 27 %
Ventilationssystem 4 045 20 %
Elavtal/fakturor 3003 15 %
Annat 2 867 14 %
Bidrag 2793 13 %
Belysning 2 585 12 %
Byggnation 2219 11 %
Styr- & regler 2207 11 %
Milj6/klimat 1633 8 %
Transporter 716 3%

Kailla: (Energimyndigheten, 2015)

Som visas i Tabell 2 diskuterades varmesystemen i 60 procent av alla direktkontakter. Aven atgarder for
klimatskalet var vanligt férekommande, vilka &ven ar kopplade till uppvarmningskostnaderna. Resultaten
fran telefonintervjuerna visade ocksa att de vanligast férekommande atgarderna ar atgarder for
varmesystemet. Detta ar rimligt eftersom det finns starka ekonomiska incitament for att genomféra
energieffektiviseringsatgarder som riktas mot uppvarmningskostnaden for en fastighet. En
fastighetsagare som vill energieffektivisera uppvarmningen star ocksa infor ett relativt stort antal val,
detta gor radgivningen extra vardeskapande i dessa fragor.

Medelaldern for respondenterna ar relativt hdg, ca 80 procent ar 45 ar eller aldre. En orsak kan vara att
en majoritet av radgivningen galler friliggande hus. Att vara agare till ett friliggande hus ar sannolikt
vanligare for aldre personer an for yngre personer.

For direktkontakterna med privatpersonerna framkom i resultatet fran telefonintervjuerna flera
gemensamma kannetecken. Den mest typiske radsokaren ar over 45 ar med en eftergymnasial
utbildning och ager ett friliggande hus. Bland allméanheten kan man anta att denna grupp har stor
energibesparingspotential. Troligtvis nds en bredare malgrupp da energi- och klimatradgivarna deltar
vid seminarier, forelasningar och massor. Radsdkande vid dessa aktiviteter var dock inte med i urvalet
for denna utvardering.

Som namnts ovan tyder resultatet fran telefonundersékningarna pa att majoriteten av de radstkande
som deltog i undersdkningen har eftergymnasial utbildning. Aven energi- och klimatradgivarna har i stor
utstrackning eftergymnasial utbildning vilket givetvis rent kompetensmassigt ar bra for kvaliteten i
radgivningen. Risken ar dock att det ar ett utbyte av information som sker inom en homogen grupp i
samhallet. Det blir framdver viktigt att sakerstélla att rddgivningen nar ut aven till personer i samhallet
som inte har eftergymnasial utbildning.
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2.2.3 OVERSYN AV DEN KOMMUNALA ENERGI- OCH KLIMATRADGIVNINGEN ER
2015:14 (ENERGIMYNDIGHETEN, 2015)

| regleringsbrevet for Energimyndighetens verksamhet 2015 tilldelades myndigheten ett uppdrag att

komma med forslag avseende férandringar for energi- och klimatradgivningen. Uppdraget resulterade i

rapport ER2015:14 ur vilken valda delar aterges nedan.

Pagaende féréndringsprocess

Under 2013 initierade Energimyndigheten en process vars syfte var att ta ett helhetsgrepp om den
kommunala energi- och klimatradgivningen. En central del i processen handlar om att inta ett
forhallningssatt vilket klarar av att bevara eller starka de framgangsfaktorer som finns samtidigt som det
genomfors behdvliga forbattringar i verksamheten. De huvudsakliga framgangsfaktorerna med dagens
verksamhet ar trovardigheten i den oberoende radgivningen, den nationella tadckningen med lokal
férankring som utgor en kanal for olika insatser for energieffektivisering och minskad klimatpaverkan,
samt den breda och goda kompetensen hos radgivarna. Utvecklingsmdjligheterna ar kopplade till
resursfordelning, organisation, prioriteringar och 6kad tydlighet.

Energimyndigheten valda vision och malbild for forbattringsarbetet.

Vision: Energieffektivisering genom radgivning.

Malbild:

Okad energieffektivisering och mer férnybar energi genom att radgivningen har:
Ré&tt malgrupper

Grupper med tydlig effektiviseringspotential, som kan nas med rimlig insats och dar energi- och
klimatradgivarna kan tillféra kompetens.

Effektivare organisation med tydligare roller

Organisation anpassad for faststillda mal och malgrupper med tydlig rollférdelning mellan
Energimyndigheten, regionala energikontor och energi- och klimatradgivarna.

Tydligare krav

Forvantan och krav pa energi- och klimatradgivarna avseende genomférande ar tydligt formulerade och
kommunicerade av Energimyndigheten

Uppféljning

Enkel och effektiv uppféljning som visar effekten av verksamheten och att kraven pa aktivitet hos energi-
och klimatradgivarna nas

Foreslagna forandringar i forordningen

De férandringar som nu foreslas i forordningen syftar till att starka det forbattringsarbete som
Energimyndigheten har inlett for att 6ka effekten av de medel som &r avsatta for energi- och
klimatradgivning. De huvudsakliga férandringarna ar:

Andring av férordningsnamn och bidragsbegrepp:
» Genomgaende andras ordet "bidrag” till "st6d”.
Andringar avseende malgrupper och inriktning for radgivning:

* Transportomradet har visat sig vara svart att hantera for klimat- och energiradgivare och bidragit till en
for stor bredd i uppdraget. Verktyget radgivning beddms inte som effektivt for transporter.
Energimyndigheten foreslar darfér att denna skrivning utgar fran foérordningen.

» Energimyndigheten har énskemal om att tydligare kunna inrikta verksamheten till av myndigheten
prioriterade malgrupper for att méta nya behov. Darfor foreslar myndigheten att det i férordningen infors
en styrning frén myndigheten avseende vilka malgrupper som verksamheten skall riktas till.

Tillkommande stod i form av regionala utvecklingsledare
Andrade férutsittningar for stéd och stédets storlek

Konsekvenser av foreslagna forordningsandringar enligt utredningen sammanfattades till:
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Energimyndigheten bedémer att den framsta konsekvensen av forordningsférandringarna ar att manga
fler inom de prioriterade malgrupperna kommer att nas av energi- och klimatradgivningen med darpa
féljande 6kad energieffektivisering och minskad klimatpaverkan.

Andra férvantade konsekvenser ar forbattrade forutsattningar for landets energi- och klimatradgivare att
gora ett bra jobb och utveckla sin kompetens. Detta kommer i sin tur att 6ka kvaliteten pa radgivningen,
sarskilt for medborgare i de kommuner som idag har svart att bemanna och uppréatthalla en god
radgivning.

Samtliga kommuner kommer att ha mojlighet att soka stéd dven om det i manga fall kraver samordning
mellan kommuner. Det skapas darmed battre forutsattningar for en utékad samordning av kompetens
mellan kommuner.

Uppskattningsvis ett trettiotal kommuner kommer troligen bedéma att det inte ar vart att samarbeta for
att kunna behalla energi- och klimatradgivningen. Skulle det bli s& kommer de invanare som inte har
tillgang till en kommunal energi- och klimatradgivare fortfarande na den basniva av radgivning som finns
tillganglig via Energimyndighetens information pa hemsidan och den nationella konsumentradgivningen
"Halla konsument”. Dessutom kan framtida informationsprojekt som finansieras av Energimyndigheten
och genomfdrs exempelvis i Energikontorens regi fortfarande nd de kommuner som inte har energi- och
klimatradgivning. De medborgare vars kommun valt bort energi- och klimatradgivning kommer daremot
inte fa tillgang till den uppstkande radgivningen, lokal radgivning via telefon och de nationella
insatsprojekten eftersom de genomférs av just kommunernas energi- och klimatradgivare.

| Figur 6 nedan ges en o6versiktlig beskrivning av energi- och klimatradgivningen, dess utveckling och
forhallande till samhallstrender inom energiomradet.

Figur 6 Oversiktlig beskrivning av energi- och klimatradgivningen, dess utveckling och
forhallande till samhallstrender inom energiomradet.

+ Oversynen redovisar
Myndighetens forslag.

* Remisslaget avslutat
september manad 2015.
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Kalla: Energimyndigheten

2.2.4 KVALITATIV UTVARDERING EKR, SWECO (SWECO, 2019)

Varen 2019 genomforde Sweco en kvalitativ utvardering av EKR, pa uppdrag av Energimyndigheten,
som omfattade intervjuer med radgivare i 17 kommuner. Utvarderingens resultat visar pa att
Energimyndighetens nuvarande stddfordelning ar andamalsenligt pa det satt att bedéms ge battre
kvalitet pa radgivningen an tidigare stédférdelning. Detta eftersom medelsférdelningen inriktats mer
emot malgrupperna, den lagsta nivan pa radgivningskvalitet har hojts och metoder och arbetssatt for
radgivningen har generellt sett forbattrats. Utdver detta har aven radgivningen synliggjorts i hdgre grad
an tidigare genom insatsprojekten.

Utifran utvarderingen har ett antal 6vergripande slutsatser identifierats:
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¢ Resursfordelning och resursanvandning — Férdelningen av stodet ar battre anpassad till storlek
pa malgrupper och befolkningsmangd. En del nyrekryteringar har gjorts bland de kommuner som
fatt mer stdd. Vissa har valt att satsa pa mer marknadsfoéringsmaterial och kommunikationsinsatser
istallet eller i nagot fall haft svart att géra av med medlen. Vissa kommuner har fatt minskade medel
vilket tvingat fram en "kreativitet” hos radgivarna for att kunna genomféra vissa atgarder/satsningar,
exempelvis beskrivs en 6kad samverkan med andra kommuner och inom den egna kommunen.

¢ Kommunalt engagemang och forankring — | stort redan etablerat men viss andring bedéms ha
skett. Detta uttrycks delvis som att kommuner med mindre medel tvingats samverka mer inom
kommunen och saledes starkt rollen, samtidigt som kommuner som lagt medel pa
kommunikationsinsatser uppger att detta avspeglats aven i kdnnedomen internt i kommunen.

e Krav och riktlinjer — Malstyrning har forbattrats men viss otydlighet upplevs fortsatt. Insatsprojekten
ar en central del i den forandrade energi- och klimatradgivningen med tydligt prioriterade insatser.
Alla aktérer (energi- och klimatradgivare, regionala energikontor och regionala utvecklingsledare
samt Energimyndigheten) ansvarar for ett resultat och nya satt for att métas genom férandrade
former och syften. Energimyndighetens tydligare styrning genom krav pa deltagande i insatsprojekt
uppfattas positivt av alla intervjuade radgivare.

e Arbetssatt, fokusomraden och prioritering — Viss utveckling har skett. Insatsprojekten har
bidragit med utvecklade arbetssatt, fokusomraden och prioritering. Ytterligare potential finns till att
bredda arbetssattet med malgruppsanalys och prioritering aven till andra omraden.

e Kvalitet pa radgivningen — Jamnare kvalitet och viss hojning av lagsta niva bedéms ha erhallits.
Alla intervjuade radgivare svarar ja eller fér det mesta pa frdgan om de har den kompetens de
behdver.

e Uppfdljning, stod och samordning — Utveckling initierad men arbete kvarstar. Fran intervjuerna
framkommer det att externt krav pa uppféljning saknas, att manga upplever det som svart att félja
upp och att EKR upplever det svart att avsatta tid for denna del. Det arbete som initierats av RUL-
arbetsgruppen och uppmuntras av Energimyndigheten kopplad till en gemensam uppfdljningsmall
kan mojliggora uppfdljning framat.

e Energikontoren och RULs roll — radgivarna upplever generellt att de har stdd fran RUL dar det
behdvs. RULs aktivare roll har medfért att kommuner som har behov kan fa mer stéd och vagledning
av sitt Energikontor i ansdkningsprocessen.

¢ Kand och erkdnd — Skattas forbattrats men arbete kvarstar. Radgivarna uppger att de generellt
beddmer att kdnnedomen om EKR forbattrats. | ett fatal fall har undersokningar gjorts i kommunen
som visar pa detta. Det efterfragas att Energimyndigheten ska genomféra en ny SCB-undersdkning
i malgruppen.

¢ Langsiktigheten i styrmedlet — Forbattrades men blev ett tillfalligt bakslag i och med
varandringsbudgeten 2019. Manga lyfter det 3-ariga medlet som ett bra steg framat for att skapa
battre férutsattningar for planering av verksamhet och insatser. Aterkommande &r att radgivarna
efterfragar att information kommuniceras tidigare fran Energimyndigheten.

Sammanfattningsvis visar denna utvardering pa att positiv utveckling skett inom manga omraden.
Okad langsiktighet, tydlig malbild samt manga engagerade radgivare har méjliggjort EKR-systemets
framgang och fortsatta utveckling. Bedémningar kan aven komma att géras framat kring hur EKR-
systemet kan optimeras ytterligare for att spegla sin tid, verka sa effektivt som mgjligt och bidra till
basta mdjliga samhallsnytta, dar en fortsatt utveckling av férordningen skulle kunna vara en majlig
del att utveckla vidare.

2.2.5 FORANDRING | UTFALL | SYSTEMET FRAN TIDIGARE UTVARDERINGAR

Swecos tolkning av ovan redovisade utvarderingars slutsatser samt SCB-undersdkningen 2014-2015
(SCB, 2015) med dagens terminologi for paverkan pa systemet och de férandringar som skett dver tid
(2013 — 2019) sammanfattas nedan. Kommentarerna har grupperats utifrdn perspektiven som
Energimyndigheten numera anlagger pa utfall i systemet.

Aktorer och kompetens

Energi- och klimatradgivarnas samlade grundkompetenser har bedémts som bra av radgivarna sjalva
eller att de har den kompetens de behdver i alla utvarderingarna. Det kan vara en bias i detta da det ska
mycket till for att en radgivare svarar att denne inte har den kompetens som behovs for sitt arbete. Det
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kan ocksa vara ett resultat av att alla radgivare genomgar Energimyndighetens grundutbildning fér nya
radgivare och att de som rekryteras som radgivare har en bra grundkompetens och erfarenhet. Grund-
utbildningen for radgivare har utvecklats och anpassats kontinuerligt av Energimyndigheten over tid.

Radgivarnas rapportering till Energimyndigheten 2013 visade pa att amnesomradena’ transporter (3
procent) och miljé/klimat (8 procent) forekom relativt sallan vid den personliga radgivningen. Bada dessa
omraden har 6kat inom radgivningen fram till idag och bedoms ¢ka i framtiden. En kompetensutveckling
inom prioriterade omraden har skett genom insatsprojekten, framst inom omradena solceller och
transporter.

Genomgaende i alla utvarderingar lyfts ocksa att kompetensen kan férbattras inom enskilda omraden.
Ar 2013 angavs till exempel ventilationssystem, transporter och till viss del byggnation. Samtidigt angavs
i utvarderingen ar 2019 den snabba teknikutvecklingen speciellt inom transporter — batterilagring,
praktiskt kring laddstolpar, livscykelkostnad for olika alternativ etc. — som ett omrade dar kompetensen
behdver utvecklas. | samma utvardering (2019) exemplifierades av flera radgivare vardet av tillgang till
sitt natverk pa ett satt som inte lyfts i de tidigare utvarderingarna.

Metoder, arbetssatt och processer

Okad samverkan mellan kommuner och EKR har drivits av den féréndrade medelférdelningen.
Oversynen sag en mojlig konsekvens att uppskattningsvis ett trettiotal kommuner troligen skulle bedéma
att det inte var vart att samarbeta for att kunna behélla energi- och klimatradgivningen. Till dags dato
har det visat sig att endast ett fatal kommuner valt att inte soka stédet. Mindre kommuner har istallet valt
att samordna sig med andra kommuner for att méjliggoéra minst en halvtidstjanst for en delad/gemensam
radgivare.

Den kommunala medfinansieringen av EKR har inte 6kat under tidsperioden 2013 — 2019. Foér de stora
kommuner som fatt méjlighet till 6kade medel fér EKR har den kommunala medfinansieringen minskat
och i vissa fall upphort forutom att lokaler/kontorsplatser ofta tillhandahalls for EKR av kommunen. |
nagra fa kommuner har kommunen gatt in med medel sa att radgivaren fortsatt kan arbeta i en
halvtidstjanst som EKR.

| utvarderingen 2014 konstaterades att alla radgivningsinsatser hanger pa stdédet. Utan det finansiella
stddet hade den kommunala energi- och klimatradgivningen troligtvis inte bedrivits alls eller inte pa
samma satt.

Det breda uppdraget medforde att tidigare arbetssatt med radgivning var mycket upp till den enskilde
radgivaren. Aven metoder for radgivning och identifiering av malgrupper utvecklades lokalt och mycket
utifrdn den enskilda radgivarens kompetens, erfarenhet och intressen inom energi- och klimatomradet.
Ett relativt begransat fokus lag pa metoder och arbetssatt for att aktivt prioritera malgrupper och agera
uppsotkande till malgrupperna for att skapa radgivningstillfallen. Inférandet av insatsprojekten och
arbetet i nationellt sammanhalina projekt med dedikerade insatsledare har skapat battre forutsattningar
for fokusering och prioritering genom implementering av beprovade arbetssatt for att skapa fler
radgivningstillfallen med hogre kvalitet.

Regelverk, normer och attityder

Kénnedomen om EKR bedbms ha 6kat kopplat dels som ett resultat av extern kommunikation i insats-
projekten och dels genom att fler kommuner/EKR fatt 6kade medel och anvant delar av dessa fill
kommunikationsinsatser. Dock har inga nationella matningar genomforts efter undersékningen som
genomfordes 2014-2015 (SCB, 2015). Den undersdkningen gav att endast 27 procent av
respondenterna? kande till kommunens energi- och klimatradgivare. Pa fragan hur respondenten fatt
information om kommunens energi- och klimatradgivning angavs mest frekvent kommunens hemsida
(29 procent), annonser i tidningar eller pa internet (26 procent) samt nyhetsartiklar eller nyhetsinslag (20
procent). Seminarier angavs nastan inte alls, har har en stor férandring skett i och med insatsprojektens
genomférande dar seminarier kring till exempel solceller har varit en viktig kanal for att na ut till
radsokande.

Energimyndighetens styrning och prioritering bedéms ha utvecklats. Energimyndighetens arbetssatt och
bemanning for att styra och prioritera EKR-systemet har utvecklats sedan 2013. Vid den tiden var det

' Amnesomraden som diskuterats vid 20 694 direktkontakter i hela landet enligt radgivarnas arliga rapportering till
Energimyndigheten. Ofta har flera &mnesomraden diskuterats vid samma tillfélle.

2 Populationen utgjordes av hushall boende i Sverige. Urvalet bestod av 10 000 hushall och det var totalt 5 171 hushall som
besvarade frageblanketten, vilket var 51,7 procent av urvalet.
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nagra enskilda individer, som aven hade andra arbetsuppgifter, som utférde handlaggning av beslut om
stéd, uppfdljning av EKRs inrapportering och anordnande av gemensamma nationella traffar. Nu 2019
har en dedikerad EKR-grupp med fem personer etablerats inom Energimyndighetens organisation (alla
jobbar dock inte heltid med EKR) med ett mycket tydligare arbetssatt med styrning och prioritering av
EKR. Denna styrning och prioritering innefattar bland annat genom krav i besluten fér stéd och inforandet
av insatsprojekten med obligatoriskt deltagande for radgivarna.
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3.Resultat fran enkater och
fallstudier

| detta kapitel sammanstalls och analyseras det empiriska underlag som har samlats in inom ramen for
denna utvardering — enkatundersokning till radgivare samt fallstudier som inkluderar djupintervjuer med
saval radgivare som radstkande i tre kommuner. Dartill dras paralleller till resultat och slutsatser fran
tidigare utvarderingar och relevanta studier. Kapitlet ar uppbyggt med huvudavsnitt kring radgivningens
férmaga att 1) mobilisera nya kategorier eller konstellationer av aktorer, 2) héja kompetensen i systemet,
3) utveckla metoder, arbetssatt och processer samt 4) paverka attityder, normer och regelverk. Varje
del sammanfattas i slutet av respektive avsnitt. Inledningsvis i varje avsnitt och for relaterade
utvarderingsfragor har en samlad bedémning gjorts av EKR-insatsens faktiska paverkan pa utfallet i
systemet, utifran en skala pa 0-100 procent. Dessa samlade beddémningar illustreras i en tabell i
inledningen av varje avsnitt.

3.1Mobilisering av nya kategorier eller
konstellationer av aktorer

Tabell 3 Utfall i systemet - mobilisering av nya kategorier eller konstellationer av aktorer

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om EKR mobiliserat nya kategorier eller konstellationer av aktérer genom
att sammanféra aktérer som tidigare inte hade nagot utbyte och att de O

darigenom gor nagot nytt som de inte tidigare gjorde?
Kalla: Sweco

Det ligger i nulaget inte i EKRs uppdrag att skapa formella natverk av aktorer i sina respektive kommuner
och regioner. Dock ar det troligt att olika former av informella natverk och samverkan skapas kring
radgivarna. Dessa informella natverk kan potentiellt utgora plattformar for samverkan mellan aktorer
som annars inte utbyter information gallande energieffektivisering och férnybar energi. Sadana natverk
ar ett av flera satt att mobilisera aktorer, vilket kan leda till 6kad medvetenhet om energi- och klimatfragor
i samhallet. | detta avsnitt belyser vi i vilken utstrackning samverkan skapas kring EKR och hur denna
ser ut.

Energi och klimatradgivningen ar framforallt ett informativt styrmedel (Sweco, 2014) som syftar till att
Oka kunskapsniva inom malgruppen och pa sa vis minska sokkostnaderna for att genomféra energi-
effektiviseringsatgarder eller anvandning av férnybar energi. Val anpassade natverk som mojliggor
utbyte mellan aktdrer kan leda till battre informationsutbyte, vilket i sin tur kan leda till mer resurseffektiva
I6sningar. Exempelvis kan offentlig service fran kommunen inom omradet blir mer behovsanpassat
genom att brister patalas och tydliggors, privata aktorer far battre kunskap om behov och utmaningar
hos potentiella kunder, och radsdkande sjalva far snabbare och mer adekvat stdd i sina fragestallningar.

3.1.1 EKR SKAPAR NYA FORMER AV SAMVERKAN

| vilken utstrackning mobiliserar dd EKR samverkan mellan nya aktérer och vilka aktorer ror det sig om?
Drygt halften — 62 procent av radgivarna — uppger att de sammanfoért aktérer som tidigare inte haft nagot
utbyte med varandra. Denna siffra ar troligen i underkant eftersom det finns radgivare som inte tanker i
termer av de skapar samverkan — aven om de i praktiken gor det. | en av fallstudierna uppger radgivaren
att de inte skapar nadgon samverkan. Under intervju framgick dock att i samband med radgivning
hanvisar radgivaren till andra offentliga funktioner; exempelvis den kommunala bygglovshanteringen,
Elsakerhetsverket, natbolag mm. P& sa satt underlattar radgivarna for radsokande att snabbt komma i
kontakt med relevanta offentliga funktioner.

De aktorsgrupper som ar mest vanligt forekommande i EKR-initierad samverkan ar fastighetsagare och
bostadsrattsforeningar; dessa grupper férekommer i ca tva tredjedelar av fallen. Produktleverantérer,
som férekommer i EKR-initierad samverkan i drygt halften av fallen, och ideella féreningar, som
forekommer i knappt halften av fallen ar aven stora grupper. Andra kommuner myndigheter,
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skolvasendet, akademin, konsulter bygg/entreprenadféretag, branschorganisationer forekommer aven i
ca en ftredjedel av fallen. Den samverkan som skapas bestar ofta i att radgivaren medverkat i
arrangemang av massor, workshops, seminarier - vilket skapat tillfalliga motesplatser for aktorer.

Figur 7 Andel EKR som anger att respektive aktorskategori ingar i samverkan

Bostadsrattsféreningar 72%
Fastighetsagare 66%
Produktleverantorer 56%
Ideella féreningar 42%
Myndigheter 36%
Konsulter 36%

Bygg/entreprenadféretag 34%

Andra kommuner 33%

Skolvasendet 28%
Akademin 26%

Branschorganisationer 24%

Andra tjansteforetag 20%

Andra 3%
Transportforetag 3%
Andra regioner 5%

IT-foretag |2%
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Killa: EKR-enkat

EKR-initierad samverkan forefaller leda till 6kad medvetenhet om energi och klimatfragor och i
forlangningen atgarder. Det finns ett stort antal konkreta exempel pa hur samverkan ser ut. Som namns
ovan ar bostadsrattsféreningar och fastighetsagare viktiga samverkansaktérer. Nedan beskrivs nagra
konkreta exempel pa nar radgivare bidragit till att skapa motesplatser och facilitera dialog mellan
bostadsrattsféreningar och fastighetsdgare som tidigare inte utbytt erfarenheter med varandra.

e Hjalpt till att sprida goda exempel bland bostadsrattsféreningar och fastighetsagare genom att ha
skapat moétesplatser dar de kan prata med varandra.

e Sammanfort fastighetsagare och hyresgaster for att diskutera ansvarsfragor gallande utbyte och
uppdatering av fasta installationer.

e Bjudit in ndtbolag att prata om solceller i bostadsrattsféreningar.

e Anordnat seminarier dar de sammanfort bostadsrattsféreningar och villadgare med leverantérer av
solpaneler och ladd utrustning till bilar.

e Samlat nyckelkompetenser fran olika myndigheter, elféretag, raddningstjanst mm for att informera
stora fastighetsdgare om nya regler mdéjligheter och hinder kring solel.

Samverkan dar produktleverantdrer varit involverade ar en annan stor kategori. Nagra exempel pa

sadan samverkan ar:

e Anordnat solcellsmassa dar forsaljare av solceller skapade kontakt och samarbete med férséljare
av elfordon.

e Anordnat elbilsdagar med bilhandlare samt leverantérer av ladd infrastruktur och solel.
e Bildat leverantoérsnatverk inom atgarder for energieffektivisering.

Ovan namnda exempel berér branscher som ar direkt kopplade till energieffektivisering och férnybar
energi. Radgivare initierar aven samverkan med andra branscher dar energi- och klimatfragor inte ar
karnverksamheten. Dessa foretag behdver dock forhallas sig till energi och klimatfragan, antingen av
tvingande skal eller frivilliga skal: Nagra exempel ar:
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e Bjudit in handlare inom livsmedelsindustrin for att informera om hur de kan férena
energieffektivisering med utbyte av kdldmedier for att klara krav i f-gasférordningen som trader i kraft
1 januari 2020.

e Medverkan ijury i arkitekttavling — utvarderade konstruktioner ur ett energi- och klimatperspektiv.

e Samarbete med transportféretag om branslen.

Slutligen initierar radgivare samverkan med andra delar av offentlig sektor. Samverkan syftar dels till att
Oka generell kunskap om energi och klimatfragan; exempelvis genom skolprojekt med temat energi samt
trafikdagar med skolor, kollektivtrafik och bilpooler. En viktig del i radgivarens arbete ar aven
vidareférmedling av kontaktuppgifter till offentlig service.

| de fall radgivare uppger att de inte arbetar med samverkan ar anledningen att det redan finns val
fungerande samarbeten, alternativt att de uppger att de inte kunnat prioritera den typen av
arbetsuppgifter. | vissa fall papekas aven att det inte ingar i raddgivarnas uppagift.

Utdéver ovan namnda synergieffekter i form av mer behovsanpassat informationsutbyte mellan offentliga
aktorer, organisationer, foéretag och privatpersoner; uppger?® radgivare som arbetar aktivt med natverk
battre resultatuppfyllnad genom sin radgivning jamfért med de som inte arbetar med natverk (se bilaga
6.3). Anledningen till battre resultat i radgivningen kan bero pé att samverkan med andra aktérer gor att
radgivaren kan hoja kvaliteten och relevansen i sin radgivning. | och med att fler aktérer samverkar och
kanner till radgivaren skapas aven fler kontaktytor mellan radgivaren och potentiella radsdkande, vilket
i sin tur kan leda till fler radgivningstillfallen.

3.1.2 SAMMANFATTNING

Mer an halften av radgivarna bedriver nagon form av arbete for att sammanféra olika aktérsgrupper —
trots att det inte ar uttalat att de maste gora det. Denna aktivitet ar ett av flera satt som EKR kan bidra
till att mobilisera aktérer och i férlangningen sprida kunskap om energi- och klimatfragor. Genom att
sammanfora aktérer som tidigare inte haft nagot utbyte har radgivarna bidragit till mer informationsutbyte
i samhallet i stor kring energi- och klimatfragor. Dock ar det svart att avgora vilka effekter detta 6kade
informationsutbyte faktiskt leder till eftersom det inte finns ett entydigt kausalt samband mellan
mobilisering och genomférande av atgard. EKR har dock starkt systemet genom att skapa nya
beroringspunkten mellan aktérer och pa sa vis 6kat kunskapen och medvetenheten om fragan. Huruvida
aktorernas sedan vidtar nagra atgarder beror pa en rad andra faktorer som attityder, incitament,
prioriteringar, andra regelverk mm.

Ovan beskrivs en rad exempel som belyser de vanligast forekommande resultaten av radgivarnas arbete
med att sammanfdra aktérer. De resultat EKR bidragit till genom samverkansarbete ar éversiktligt:

e Spridit goda exempel mellan organisationer med likande utmaningar.
e Skapat moétesplatser mellan leverantdrer och privatpersoner.

e Skapat beroringspunkter mellan féretag fran olika vardekedjor.

o Fodrbattrat kontaktytor mellan offentlig service och ena sidan och privatpersoner och organisationer
och andra sida.

Sammanfattningsvis har EKR pa en rad olika satt bidragit till mer behovsanpassat informationsutbyte

mellan offentliga aktérer, organisationer, féretag och privatpersoner.

3 Resultaten méats genom sjalvskattning i enkaten. Detta medfor risk for bias genom radgivarens Gverskattning av den egna
formagan.
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3.2Kompetensen i systemet

Tabell 4 Utfall i systemet - kompetens

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om kompetensen i systemet (radsdkande och radgivare) dkat? O
Om medvetenheten om energifragor hos radsdkande dkat? O

Kalla: Sweco

Huvudsyftet med energi- och klimatradgivningen ar att genom informationsspridning och radgivning
framja energieffektivisering och omstallningen till ett fornybart energisystem. Det handlar saledes om att
Oka kompetensen hos malgruppen sa att de darigenom kan fatta beslut baserade pa bredare perspektiv
och/eller djupare kunskaper kring energi och energieffektivisering. | detta avsnitt analyseras huruvida
kompetensen hos malgruppen har hojts till féljd av radgivningen. Aven radgivarnas kompetens
analyseras — vad ar viktig kompetens for en radgivare att ha och har radgivarna generellt den
kompetensen?

3.2.1 EKR BEDOMER ATT DE HOJER KOMPETENSEN HOS RADSOKANDE

Merparten av radgivarna bedomer att kompetensen att upphandla mer energieffektiva l6sningar ofta
héjs hos radsdkande genom radgivningen. Drygt 70 procent av radgivarna bedémer att sa ar fallet for
minst 50 procent av radsdkande. Drygt en tredjedel av radgivarna (36 procent) beddmer att
kompetensen hos radsdkande nastan alltid héjs (minst 75 procent av raddsékande). Det &r ocksa vart att
notera att ingen radgivare som har svarat pa enkdten bedomer att radstkande inte alls hojer
kompetensen att upphandla energieffektiva I6sningar. Se Figur 8 fér sammanstallningen av enkatsvaren
i sin helhet.

Figur 8 | vilken utstrackning radgivaren bedoémer att dennes radgivning gjort att radsékande hojt
sin kompetens i att upphandla I6sningar for att 6ka sin energieffektivitet

Inte alls 0%

Mindre &n 50% av radsokande 8%
50-75 % av radsokande [ 37%
75-100 % av radsokande [N 36%

Vetej I 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kalla: EKR-enkat

| enkaten stalldes ocksa en fraga kring i vilken utstrackning radgivarna bedémer att radgivningen har
gjort att radsokande har hojt kompetensen i att upphandla I6sningar for att 6ka anvandningen av férnybar
energi. Resultatet ar liknande som for motsvarande fraga kring energieffektivisering, se Figur 9.
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Figur 9 | vilken utstriackning radgivaren bedomer att dennes radgivning gjort att radsékande hojt
sin kompetens i att upphandla I6sningar foér att 6ka sin anvandning av férnybar energi

Inte alls 2%
Mindre &n 50% av radsokande 0%
50-75 % av radsokande [ 37%
75-100 % av radsokande [ 33%

Vetej 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Killa: EKR-enkét

Om vi antar att kompetensen har héjts hos varannan radsékande, vilket ar i underkant utifran siffrorna i
Figur 8 och Figur 9, innebar det atminstone 25 000-30 000 personer under 2018-19.4 Denna upp-
skattning ska emellertid endast ses som en indikation da den &r férenad med en rad osékerheter. For
det forsta rader det en osdkerhet kring hur manga personer som EKR har direktkontakt med under ett
ar. For det andra baseras ovanstaende sammanstallning pa radgivarnas bedémning éver hur de sjalva
paverkar radsokande. En s&dan bedémning ar alltid forenad med ett relativt stort matt av osdkerhet.
Dessutom &r det inte osannolikt att anta att radgivarna overskattar snarare an underskattar effekten av
det egna arbetet. Det kan finnas ett visst incitament att vid en utvardering av den egna verksamheten
Overskatta effekten av det egna arbetet i synnerhet nar finansieringen sker mot bakgrund av politiska
beslut samtidigt som utvarderingen genomférs pa uppdrag av den ansvariga myndigheten.

For det tredje kan det ocksa noteras att ett skal till att en rddsékande inte hojer sin kompetens kan vara
att kompetensnivan ar relativt hdg infor kontakten med radgivaren. Det ar inte ovanligt att en radsékande
har hog energikompetens och/eller har last pa kring den fragestéallning arendet galler och sedan
kontaktar EKR for att kvalitetssdkra det egna tankesattet och fa ett kvitto pa att man tanker ratt. Sa ar
fallet for ett par av de radsdkande som Sweco intervjuat och som svarade att kontakten med radgivaren
inte paverkade hur de tankte kring energi och energieffektivisering. Nagra radgivare ar inne pa liknande
resonemang i fritextsvar i enkaten. A andra sidan kan ju ett sdkerstallande av att man tanker ratt ocksa
ses som en kompetenshdjning.

En respondent i fallstudien beskriver vidare att det framst forefaller vara personer som ar relativt starka
utifran ett socioekonomiskt perspektiv som soker sig till EKR. Vederbdrande resonerade kring att en
person med hdgre utbildning sannolikt &r mer trdnad att ta till sig kunskap som férmedlas genom formella
kanaler, medan personer med lagre utbildningsbakgrund ar mer benagna att forlita sig pa informell
information genom slakt och vanner mm. For personer med hdgre utbildningsbakgrund ar saledes steget
kortare att kontakta EKR &an fér en person som inte har samma vana att ta in ny kunskap. Detta
resonemang ar i linje med vad som har konstaterats tidigare i utvarderingar av EKR; det har pavisats att
merparten av de som vander sig till radgivningen har eftergymnasial utbildning (se avsnitt 2.2.2).

Utover utbildningsbakgrund har det i tidigare utvarderingar aven konstaterats att medelaldern bland
radsokande ar relativt hog och att det framforallt ar personer som ager ett friliggande hus som kontaktar
radgivningen. Personer som inte &r unga och dartill &ger ett hus bor generellt ha en starkare ekonomi
relativt unga personer och/eller personer som inte ager en fastighet. Vidare finns en logik i att personer
med en relativt stark ekonomi i storre utstrackning kontaktar EKR eftersom dessa personer har storre
mojligheter att genomféra investeringar (t.ex. installera solceller eller byta uppvarmningssystem) relativt
ekonomiskt svagare grupper.

4 Enligt Energimyndighetens slutrapportering av insatsprojekten for 2018—19 har 55 000 radstkande tréffats av radgivning via
antingen personlig radgivning, seminarium, studiecirklar eller studiebesdk. Enligt utvarderingen av EKR 2013 (se avsnitt 2.2.2)
hade EKR direktkontakt med 20 700 radsdkande 2013. Med andra ord verkar det réra sig om i storleksordningen 20 000—-30 000
som EKR har direktkontakt med under ett ar.
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Kompetenshojningen handlar konkret, av enkatsvaren att doma, relativt ofta om generella och
Overgripande saker sasom att 6ka den allmanna medvetenheten, att fa insikt i allménna tekniska och
ekonomiska forutsattningar, tips om specifika saker att tdnka pa vid upphandling av projektutférare (t.ex.
att ta in flera offerter) etc.:

"Det handlar ofta om att fa koll pa vad som offerten séger, vad som saknas och vilka typer av fragor som
bor stéllas till leverantéren.”

"Allt frdn géllande teknik, hur ska man ga till vdga och vilka I6sningar och vilken storlek av t.ex. solceller
som skulle passa just radsékandens behov mm. [...] att kunna belysa och tolka alla de skillnader och
vilka fér- och nackdelar som finns mellan olika tekniska I6sningar och varfér och vad man tjénar pa det
eller inte tignar pa det mm.”

En annan radgivare beskriver radgivningen som ett satt att fa privatpersoner att férsta sin byggnad:

"Huset har blivit mer begripligt for dem och jag har hjélp till med att reda ut virrvarret av olika I6sningar
som finns for villor.”

Nar det galler tekniskt omrade ar det flest radgivare som har uppgett fragor kopplade till solceller samt
varmesystem/uppvarmningslosningar. Dessa tva teknikomradden namns av valdigt manga radgivares
fritextsvar. Ovriga teknikomraden som namns &aterkommande &r belysning, laddning av elfordon,
isolering, ventilation, fonster, férnybara drivmedel samt grona elavtal.

3.2.2 RADSOKANDES BENAGENHET ATT SOKA SOLELSTOD OCH LADDSTOD
Utover att bistd med teknisk kompetens och kompetens kring marknadsmassiga forutsattningar kan
radgivarna ocksa informera om och aven bista kring ansékan om aktuella subventioner/stéd. Radgivarna

bedomer att de personer som har varit i kontakt med radgivningen &r mer benégna att sdka framférallt
det befintliga solelsstédet men aven laddstédet, se Figur 10 och Figur 11.

Figur 10 Radgivarnas bedémning av radsdkandes benagenhet att s6ka solelsstéd

Inte alls ‘1%
| viss utstrackning - 16%

| stor utstrackning - 34%

I mycket stor utstrackning - 34%

vetej I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kalla: EKR-enkat
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Figur 11 Radgivarnas bedémning av rads6kandes bendgenhet att soka laddstéd
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Killa: EKR-enkét

Knappt 70 procent av radgivarna bedémer saledes att radsokande i stor eller mycket stor utstrackning
ar mer benagna att séka solelstéd. Motsvarande andel for laddstédet ar 25 procent. Notera att andelarna
representerar radgivarnas bedémningar kring radsdkandes benagenhet att soka stdden. Radgivarna har
sannolikt en god bild 6ver radsokandes benagenhet att soka stdden. Det ar emellertid inte sjalvklart att
radgivarna har en god bild éver hur benagenheten att soka stéden ser ut generellt i kommunen eller
kommunerna som vederbérande verkar i. Det finns dock mdjlighet att ta del av statistik kring detta, dvs.
att se hur manga som har sokt stéden. En del radgivare har sannolikt tagit del av den statistiken medan
andra mahanda gor en mer samlad bedémning utifran sina intryck och erfarenheter pa omradet. En
radgivare beskriver hur denne tankt nar vederbdrande svarat:

“Jag vet inte hur stor del av de rads6kande som verkligen séker solstéd jamfért med de som inte &r
rads6kande. Det eftersom att jag inte har kontakt med de som inte &r radsékande. Men de som far
radgivning &r béttre rustade att s6ka stéd dn de som inte sbkt stéd hos EKR.”

Ovanstaende ar symptomatiskt for fritextsvaren i stort; valdigt manga pekar pa att radsékande far
information och 6kad kunskap vilket ar till hjalp nar man ska ga vidare med fragestallningen.

"Manga radfragande har hért talas om stédet men vet inte alls var man sOker det. Sa jag nér jag beréttat
om det sé har en klar majoritet sagt att de tédnker séka bidraget om de tédnker ga vidare med sina planer
om att installera solceller.”

“Finns det dom som inte sGker solcellstédet? Alla jag pratat med gér det. Jag skulle inte sdga att de som
hér av sig till mig &r mer benégna att séka efter vi pratats vid. Dar emot séker dom nog stodet tidigare i
processen da dom blir varse om den extrema handléggningstiden.”

Vi kan dock ocksa notera att av fritextsvaren att doma har atminstone tiotalet respondenter inte tolkat
fragan péa det satt som tanken med fragan var nar den formulerades.

"De som kontaktar EKR &r oftast benégna att séka solelstéd. Men da fragan &r stalld som att de &r "mer
bendgna", men inte mer benédgna &n vad sa vet jag inte vad jag ska svara pa.”

Sa har i efterhand inser Sweco ocksa att fragan inte var helt tydligt stalld. En respondent har t.ex. svarat
utifrén utvecklingen 6ver tid:

“Jag tolkar fragan som mer benédgna &n tidigare och det tror jag inte eftersom solcellspriserna sjunkit
och en investering &ndé &r Ibnsam utan stédet. A andra sidan &r det ju fler som séker stédet nu.”

Summa summarum ar sammanstallningarna i Figur 10 och Figur 11 férenade med betydande osakerhet
och ska darmed tolkas med forsiktighet. Med tanke pa det fokus som har varit pa solceller under senare
ar inom EKR (insatsprojektet) samt mot bakgrund av enkatsvaren pa 6vriga fragor som ger en tydlig
sammantagen bild kring att en betydande del av radgivningen handlar om solceller sa ar det anda rimligt
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att anta att radstkande i hogre utstradckning an malgruppen som helhet ar mer benagna att sdka
solelstodet.

Nar det galler laddstddet ar osdkerheten dock stérre. Samtidigt indikerar enkaten att radstkande i vart
fall till viss del ar mer benagna att séka laddstéd an malgruppen som helhet. Att osédkerheten ar storre
ar naturligt mot bakgrund av att elbilar och laddinfrastruktur, av enkatsvaren att déma, inte har slagit
igenom brett pa samma satt som solel. Dessutom har laddstédet i sig inte funnits lika ldnge som
solelsstddet.

3.2.3 RADGIVARNAS KOMPETENS

Den kompetens som radgivarna har paverkar deras férutsattningar for en framgangsrik radgivning och
darmed vilka resultat och effekter som EKR leder till. Generellt upplever knappt tva tredjedelar av
radgivarna att de har den kompetens som de behdver medan en dryg tredjedel tycker att de delvis har
den kompetens de behdver, se Figur 12.

Figur 12 Radgivarnas svar pa fragan om de anser att de har den kompetens som de behéver for
att kunna ge bra stod till radsékande

Ja N 63%
Nej [1%

peivis || NGB 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kalla: EKR-enkat

Pa frdgan hur radgivarna har foérvarvat kompetensen uppger drygt 80 procent genom
Energimyndighetens grundutbildning och genom egen research. Sa gott som alla radgivare uppger dock
flera alternativ, se Figur 13.

Figur 13 Hur radgivaren har forvarvat kompetensen (flera alternativ kunde markeras)

Energimyndighetens grundutbildning [ NNERNEGD 82%
Regionala vidareutbildningar genom RUL [ NG 64%

Andra vidareutbildningar pa eget/arbetsgivarens initiativ _ 56%

Genom egen research _ 82%

Genom att delta pa olika massor, forelasningar etc _ 68%

Annat. beskriv _ 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Killa: EKR-enkét

Valdigt manga uppger tidigare erfarenheter sasom utbildningsbakgrund samt arbetslivserfarenhet som
forklaringar till att de valt alternativet "Annat”. | ett fritextsvar menar en radgivare, som sjalv har en teknisk
utbildningsbakgrund, att det ar helt nédvandigt med tidigare erfarenheter fran omradet for att kunna
verka som EKR. Denne skriver ocksa att:

”[...] Egna praktiska erfarenheter slar det mesta liksom social kompetens.”
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Samtidigt ar det manga radgivare som betonar nddvandigheten av ocksa social kompetens:

"En viktig kompetens é&r att vara lyh6rd och se det hela ur de rddsb6kandes perspektiv for att sedan kunna
presentera féorslag som passar dem, pa ett satt som passar just dem. Radsékande har olika
férutséttningar och dérfér r denna sociala kompetens viktig.”

Tva fritextsvar kommenterar Energimyndighetens grundutbildning och majligheterna till vidareutbildning:

“Energimyndighetens grundutbildning hade jag hoppats skulle ge mig bra verktyg fér min rédgivning,
men den var s grundldggande att jag i princip inte ldrde mig ndgot anvédndbart.”

"Det géller att halla sig uppdaterat! Sedan en tid tillbaka kan EKR inte delta i utbildningar som inte
anordnas av Energimyndigheten, vilket begrdnsar mdjligheterna fér EKR aftt vidareutbilda sig.
Satsningar fér férdjupade kurser och utbildningar fér EKR frdn Energimyndighetens hall ar i dagsldaget
mycket begrénsade.”

Flera namner vikten av egen research och omvarldsbevakning:

"Det &r ju genom att séka information genom omvérldsbevakning som kompetensen bkar. Att vara flera
radgivare pd samma plats 6kar kompetensen genom kunskapséverféring”

Flera radgivare beskriver att det inte gar att ha koll pa allt som potentiellt kan dyka upp utan att man far
hantera fragorna nar de kommer:

“Jag kan forstas inte svara pa allt men tycker att det ganska ofta gar att svara pa mycket. Annars kan vi
ta reda pa svar eller om det ar utanfér vart omrade hénvisa till andra.”

Kompetens kring solceller, allman teknisk kompetens om byggnader samt kompetens kring statliga
styrmedel ndmner radgivarna som de viktigaste omradena att ha kompetens kring. Over hélften av
radgivarna namner ocksad kompetens kring elbilar och laddinfrastruktur samt att ha ett bra natverk av
specialister att kunna radfraga eller hanvisa till. | Figur 14 finns hela sammanstaliningen 6ver de
kompetenser som radgivarna uppgav ha storst betydelse for en bra radgivningsverksamhet.

Figur 14 Viken typ av kompetens som radgivarna anger ha varit av storst betydelse for att ge bra
stod till radsokande (flera alternativ var mojliga att vilja)
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30 EFFEKTANALYS EKR - SWECO



En dryg tredjedel av de radgivare som valt alternativet "Annat” uppger att man avser kunskap om
varmesystem och da i synnerhet varmepumpar. Vidare namner cirka en femtedel kommunikation,
pedagogisk formaga, social kompetens och den typen av "mjuk” kompetens. En radgivare rankar till och
med kommunikativ kompetens som dverordnat teknisk kompetens:

"Kompetens om maénskligt beteende och kommunikation &ar den enskilt viktigaste faktorn. Daérefter
kommer sjélva sakkunskapen om energifrdgorna.”

En annan radgivare namner férmagan att vara lyhoérd fér den radsokande:
*Viktigast av allt & nog att vara en bra lyssnare!”

En radgivare beskriver det som att ungefar halften av en radgivning handlar om att vara inlyssnande och
ha social kompetens och den andra halften handlar om tekniska fragor.

Att ha en 6vergripande kunskap ndmns ocksa som viktigt:
” Férmagan till systemtéank/helhetssyn ar viktig for att hjalpa till med planering och prioritering.”

| enkaten stalldes ocksa en fraga kring vilken typ av kompetens som radgivarna bedémer att de skulle
behova for att utveckla och forbattra radgivningen till radsdkande. Till allra stérsta del namndes da
tekniska omraden. Klart vanligast var svar kopplade till byggnader och byggnadsteknik (uppvarmnings-
system och dé& i synnerhet varmepumpar, kylsystem, ventilation, energilagring, isolering osv.). Ovriga
tekniska omraden som namndes av ett flertal (minst ca tio radgivare) var fragor kopplade till transporter
(elbilar, batterier, laddinfrastruktur, drivmedel osv.) samt till solceller. Icke-tekniska omraden som
namndes av atminstone 10-20 radgivare var fragor relaterade till kommunikation (marknadsféring,
sociala medier, presentationsteknik, nudging etc.), juridik och avtal (plan- och bygglagen, byggregler,
skatteregler, effekttaxor osv.). Cirka 15 radgivare uppger ocksa att de skulle behéva 6kad kompetens
for att battre kunna ge battre radgivning till féretag (kompetens kring féretagens behov, energilésningar
for industrier osv.).

Radgivningskompetens kring resvanor ar en relativt ny foreteelse samtidigt som finns det stor potential
avseende energieffektivisering och minskad anvandning av fossila branslen inom omradet. Detta
omrade angransar aven till konceptet "mobilitet som tjanst”. Enligt regeringens klimatpolitiska handlings-
plan (regeringen.se, 2019) ska Trafikverket genomféra och utvardera ett demonstrationsprojekt som
stddjer mobilitet som tjdnst dvs. kop eller prenumerationer av mobilitetstjanster. Med andra ord kan det
komma att handa en del inom omradet smart resande under de kommande aren.

Elbilar utgdr annu en liten del av den samlade fordonsflottan i Sverige. Av de nyregistrerade bilarna
beraknas dock cirka 30 procent vara elbilar under 2020 och 40 procent under 2021.5 Darmed kommer
det hégst sannolikt att ske en stor forandring av fordonsflottans sammanséattning under det innevarande
decenniet. Vidare finns fran politiskt hall flera initiativ som syftar till att paskynda omstaliningen
ytterligare. Exempelvis kommer en statlig utredning att tillsattas kring ett eventuellt forbud att fran och
med 2030 sélja nya bensin- och dieseldrivna bilar. Vidare kommer en elektrifieringskommission att
tillsattas for att bl.a. paskynda arbetet med elektrifiering av transportsektorn som helhet. Sammantaget
kommer det framgent att finnas storre behov av kompetens inom detta omrade.

| fallstudierna och fritextsvar framgar tydligt att radgivarna standigt behéver uppdatera sin kunskap pa
grund av bade tekniska férandringar saval som attityd- och beteendeférandringar bland befolkningen i
stort. Att som radgivare inhdmta ny information genom egen research ar ett viktigt satt att uppratthalla
adekvat kompetens nar den efterfragas av malgruppen.

Under senare ar har fokus pa klimatfragan Okat. Utdver resultaten ovan indikerar fallstudierna att
radgivarna kan och bor starka sin profilering inom klimatfrdgan. En starkare sadan profilering bedéms
kunna hjalpa till att marknadsféra EKR generellt.

® Pressmeddelande fran Bil Sweden, http://www.bilsweden.se/statistik/nyregistreringar_per_manad_1/nyregistreringar-
2020/rekord-for-andelen-laddbara-bilar-i-januari-vantad-minskning-av-totalmarknaden
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3.2.4 RADSOKANDE GENOMFOR MATBARA ATGARDER

Det efterstravade utfallet av radgivningen ar att radsékande, i férlangningen, faktiskt genomfor atgarder
som leder till matbar energieffektivisering eller 6kad anvandning av fornybar energi. Inom ramen fér
detta uppdrag finns dock ingen rimlig méjlighet att de facto mata dessa férandringar.

Istallet har radgivarna i enkéaten fatt géra en bedémning av huruvida radsdkande genomfort denna typ
av atgarder. Det ar dock mycket svart for radgivarna att beddéma i vilken utstrackning deras radgivning
bidragit till att atgarder genomférts. Radsokande tar ofta hjalp av radgivarna for att bekrafta kunskap
som de skaffat sig pa annat hall. Baserat pa denna insikt ar det troligt att atgarder i manga fall hade
genomforts aven utan radgivning. Samtidigt kan man férmoda att vissa atgarder faktiskt genomforts till
folid av att radsdkande fatt sin information bekraftad. Nastan halften av radgivarna bedémer att de
paverkat radsokandes beteende generellt i forhallande till energieffektivisering och férnybar energi i stor
eller mycket stor utstrackning. Detta ar atminstone en indikation pa att de paverkar radsoékande. En
ytterligare kalla till osakerhet ar att det krévs en strukturerad aterkoppling for att skapa sig en tydlig bild
av huruvida atgarder genomfors eller ej. Eftersom det i allmanhet inte gors, anser radgivarna generellt
att det ar mycket svart att ange ett entydigt svar pa dessa fragor.

| enkaten anger 71 procent av radgivarna att det finns exempel pa radsékande som genomfort atgarder
som lett till matbar 6kning av anvandning av férnybar energi. Varje radgivare radgoér dock ett stort antal
personer och langt ifran alla beddms genomféra atgarder. | medianfallet beddoms 30 procent av rad-
stkande genomfdra nagon atgard som lett till matbar 6kning av anvandning av férnybar energi.

Nar det galler atgarder som lett till matbar energieffektivisering anger 72 procent av radgivarna att det
finns exempel pa denna typ av atgarder. | medianfallet bedéms 50 procent av radsokande till dessa
radgivare genomféra nagon atgard som lett till matbar energieffektivisering.

Utifran dessa resultat och observationen att det samlade EKR-kollektivet genomfér ca 25 000 rad-
givningar per ar, gar det att géra en mycket grov berdkning av hur manga atgarder som genomfoérs per
ar. Om man antar att ovan namnda medianfall ar representativa fér populationen som helhet och antal
radsokande ar jamnt fordelat 6ver alla EKR® innebar det att omkring 30 procent av radsékande har
genomfort atgarder som lett till 6kad anvandning av férnybar energi och omkring 50 procent har genom-
fort atgarder som leder till energieffektivisering. Detta resulterar da i att omkring 9 000 radstkande
arligen genomfért atgarder for energieffektivisering och omkring 5 000 radsékande arligen genomfort
atgarder for 6kad anvandning av férnybar energi.

3.2.5 SAMMANFATTNING

Radgivningen har bidragit till att rddsdkande hojt sin kompetens att upphandla nya l6sningar for
energieffektivisering och anvandning av férnybar energi. EKR bidrar ocksa till att 6ka medvetenheten
och kompetensen kring energifradgan i allmanhet och i synnerhet avseende utfall, kostnader, aspekter
etc. av olika I6sningar. Utifrdan den empiriska datainsamling som har gjorts inom ramen fér denna
effektanalys ar det emellertid inte magjligt att géra en tydlig uppskattning éver i vilken utstrackning, dvs.
hur manga personer som har fatt 6kad kompetens eller férandrat attityden till energieffektivisering och
inte heller i vilken utstrackning. Bedémningen — som gjorts baseras pa antalet uppskattade radgivningar
och radgivarnas sjalvskattning av resultat — indikerar dock att det torde réra sig om tiotusentals personer
bara under 2018-2019. Sannolikt &r personer som har varit i kontakt med EKR mer benagna att sdka
solelstdd relativt malgruppen som helhet. Huruvida motsvarande effekt finns avseende laddstddet ar
mer osakert aven om manga radgivare beddmer att sa ar fallet i viss utstrackning.

Kompetens kring solceller, allman teknisk kompetens om byggnader samt kompetens kring statliga
styrmedel namner radgivarna som de viktigaste omradena att ha kompetens kring. Over hélften av
radgivarna namner ocksa kompetens kring elbilar och laddinfrastruktur. Transportrelaterade fragor ar
ocksa nagot som, mot bakgrund av omstallningen inom denna sektor, bedoms bli viktigare under de
kommande aren. Detta ar ett exempel pa hur radgivarna standigt behéver uppdatera sin kunskap pa
grund av bade tekniska forandringar saval som attityd- och beteendeforandringar bland befolkningen i
stort.

5 Dvs. 50 procent av en grupp som utgdér 72 procent av alla radsékande bedéms genomfért energieffektiviseringar samt 30 procent
av en grupp som utgdr 71 procent av alla radsékande bedoms 6kat anvandning av férnybar energi.
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3.3 Metoder, arbetssatt och processer

Tabell 5 Utfall i systemet - metoder, arbetssatt och processer

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om det skett en utveckling av metoder och arbetsséatt for radgivningen? c
Om det skett en utveckling av metoder och arbetssatt hos radsékande? O

Kalla: Sweco

En nyckelkomponent i radgivningen ar den personliga radgivningen — radgivningstillfallet. Ett
radgivningstillfalle kan utgoras av ett personligt mote, ett telefonsamtal eller en mailkonversation. For att
radsdkande i malgruppen ska valja att genomféra en handling som leder till en atgard som paverkar
energianvandningen (6kad effektivitet eller byte till fornybart) erfordras enligt Swecos sammanvagda
beddémning i de allra flesta fall ett personligt radgivningstillfalle. Den personliga radgivningen ar
framforallt av betydelse nar den radsdkande star infor ett ekonomiskt beslut i form av att géra en
investering for att oka energieffektiviteten eller byta till férnybart. Fér beteendeférandringar kan
seminarier, massor och malgruppsanpassad kommunikation méjligen vara tillrackligt for att astadkomma
férandring.

De direkta metoder och verktyg som radgivaren kan anvanda for att skapa radgivningstillfallen, utéver
direkt uppsdkande, a&r kommunikation och utatriktade aktiviteter. Kommunikation och utatriktade
aktiviteter kan paverka potentiella radsdkandens intresse och attityder fér energi- och klimatomradet,
gora EKR mer kand och erkdnd och darigenom kan personlig radgivning efterfrdgas i hogre grad. Se
aven Figur 15.

Figur 15 Hur radgivningen kan paverka malgruppens intresse, attityd och handling som kan leda
till atgarder inom energi- och klimatomradet.

> Effekter <

Personlig radgivning

Utatriktade
Aktiviteter

— Kommunikation

E—— Intresse

Kalla: Sweco

3.3.1 VARFOR SOKER SIG RADSOKANDE TILL EKR?

Pa den direkta fragan till radgivarna om varfor radstkande soker sig till EKR, svarar nastan halften
huvudsakligen for att spara pengar och narmare 40 procent fér en oberoende part som bekraftar
radsokandes beslut och kan nyansera alternativ och ge oberoende rad. Nar det galler solceller anges
en viss koppling till klimatfragan och mer idealistiska drivkrafter. Nagra anger ocksa att alla tre
alternativen fdrekommer samt ekonomi och idealistiska drivkrafter i kombination.
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Figur 16 Radgivarnas svar pa varfér radsdkande soker sig till EKR
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Killa: EKR-enkét

Nar det galler att spara pengar anger en del radgivare att radsékandes motiv har en koppling till héga
elkostnader samt Energideklarationer och rad kring dessa. Annars har fragor om solceller, elbilar och
laddinfrastruktur varit frekventa, troligen drivet av de tva insatsprojekt som genomférts 2017 — 2018 inom

dessa omraden.

"Fér 90 % av alla rads6kande som sbker rad, handlar det i grund och botten om att spara pengar pa
t.ex. uppvéarmning, underhall av fastighet eller t.ex. solceller pa taket. Mervérdet blir att detta &r dven bra
for klimatet. Sa ldnge det finns pengar att spara, da & man intresserad av att félja vara rad. Detta &r min

beddémning.”

Annat

3%

Huvudsakligen av
idealistiska skal
kopplat till hallbarhet

3.3.2 VILKEN TYP AV RADGIVNING EFTERFRAGAR RADSOKANDE
Den typ av radgivning som efterfragas av radsdkande visas i Figur 17 nedan.

Figur 17 Radgivarnas svar pa typ av radgivning som efterfragas
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Rad om bygglov och tillstand
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Annat. Beskriv.

Kalla: EKR-enkat
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De omraden enligt ovan som raddsokande enligt rddgivarna efterfragar radgivning om ar troligen satt for
privatpersoner att kostnadseffektivt inhdmta nédvandig information infor genomférandet av en potentiell
atgard. Manga radstkande efterfragar rad om bra leverantérer och det kan vara ett tecken pa att
privatpersoner upplever det som besvarligt och ett hinder bade att identifiera leverantérer och inhdmta
nddvéandig information och sedan for att genomféra sjalva atgarden.

| de 6ppna svaren framkommer att rad efterfragas inom framférallt solceller (flest svar), elfordon,
laddning, uppvarmning, lénsamhetskalkyl, energieffektiviseringar generellt, batterilagring,
energideklarationer, offerthjalp mm.

"De tekniska fragorna blir allt mer avancerade da anldggningarna blir mer komplexa i manga fall. Detta
ar dock marginalfragorna. Det blir allt stérre skillnad pé fragorna. Idag &ar det mycket fragor som
egentligen inte &r energiradgivning i ena sidan, i andra hérnet kommer allt mer komplexa fragor som
krédver allt hogre kompetens frédn rédgivaren. Vore kanske ldge att dela in rédgivarkaren i
"allménpraktiserande" och specialister. Ménga radgivare saknar ju djupare teknisk utbildning och har
problem med manga av fragorna, dér skulle specialistgruppen kunnat ga in. idag far alla radgivarna
hantera alla typer av fragor vilket kan ibland nog bli lite oseriést om radsékande inte far svar péa rétt
teknisk niva samt lite trakigt fér de mer utbildade rédgivarna som fér svara p& mindre avancerade frégor.”

Ett radgivningstillfalle kring en specifik fraga kan manga ganger utvecklas till att radsokande blir
medvetna om systemaspekter och far ett helhetsperspektiv pa sin energiforsérjning och
energianvandning samt de individuella férutsattningarna.

En bostadsréttsférening i Géteborg beréttar att man pa grund av insatsprojekt Belysning 2017 tog ett
helhetsgrepp om all elanvédndning i bostadsomradet. Detta har utvecklats till att man idag, drygt ett ar
senare, dessutom har en 97 kW solcellsanldggning uppsatt. (Sweco, 2019)

3.3.3 METODER OCH VERKTYG | RADGIVNINGEN
Metoder och verktyg som anvands av EKR kan grupperas in i personlig radgivning, utatriktade aktiviteter
och kommunikation. Exempel pa aktiviteter inom respektive grupp finns i Tabell 6.

Tabell 6 Exempel pa metoder och verktyg

Personlig radgivning Utatriktade aktiviteter

Personligt méte Seminarier Kommunens hemsida
Telefon Massor och liknande Sociala medier
Mail Gemensamma aktiviteter med andra Annonsering och annan
kommunala funktion marknadsféring
Gemensamma aktiviteter med andra externa .
. Synas pa stan
aktorer
Natverk

Personlig radgivning

Telefon ar det verktyg som anvands mest frekvent i radgivningen, se Figur 18. En férdel/anledning som
uppges ar att telefon skapar majlighet till en mer personlig kontakt med radsékande och mdjlighet Hill
foljdfragor for battre och mer precis radgivning. Vidare anger flera att telefon ar ett snabbt satt att svara
pa och att manga radstkande tar kontakt via telefon.

Det har i fallstudien visat sig att det bland radgivarna finns atminstone tva olika principiella satt att
hantera inkommande telefonsamtal. Det traditionella, och sannolikt vanligaste sattet, ar att rddgivaren
ar tillganglig for inkommande samtal i sa stor utstrackning som majligt samt att radgivaren i mojligaste
man forsoker vara behjalplig radsékande omgaende. Om radgivaren inte kan ge svar pa rak arm sa
aterkommer denne till radsékande s& snart som mojligt.

Ett alternativt upplagg ar att ndgon — radgivaren, en vaxeltelefonist eller nagon annan — svarar pa
inkommande samtal till radgivningen men att dessa samtal som regel inte omfattar konkret radgivning.
Vid denna forsta kontakt fragar man istallet rddsdkande vilket omrade de vill diskutera (t.ex. solel,
uppvarmning eller elavtal) och eventuellt ocksa konkret vad personen ifraga funderar kring (t.ex. rimlig
kostnad for en viss atgard) och bokar tid for ateruppringning. Radgivaren foérbereder sig sedan infor

EFFEKTANALYS EKR - SWECO 35



samtalet och ringer tillbaka till radsdkande sa snart mojlighet finns till ett ingaende och mer omfattande
telefonsamtal.

De tva olika upplaggen har olika for- och nackdelar. Om radgivaren i sa stor utstrackning som majligt tar
alla inkommande samtal omgaende eller sa snart som bara ar méjligt sa far radsékande sannolikt ett
snabbare svar pa sin fraga. Utdver snabbheten kan upplagget utifrdn den radsékandes synpunkt ocksa
upplevas som enklare och mer tillgangligt. Radsdkande behdver da heller inte uppge sina
kontaktuppgifter (eller ens sitt fullstdndiga namn) om denne sa inte 6nskar.

Upplagget att radgivaren aterkommer nar denne ar férberedd pa samtalet och har gott om tid att samtala
skapar a andra sidan battre forutsattningar for ett kvalitativt battre samtal. Radgivaren kan da ha
eventuella sammanstallningar, fakta, kontaktuppgifter etc. framfor sig och pa sa satt sannolikt ge mer
konkreta och korrekta svar pa fragor.

Det ar da ocksa mojligt for radgivaren att i forvag fundera pa relaterade amnen som radstkande kan
tdnkas vara intresserad av men som denne direkt inte har fragat efter. Med detta upplagg ar det fullt
mojligt att strukturera kopplingar mellan olika omraden i en checklista eller nagot annat dokument. Pa
sa satt minskar risken att nagot missas/gloms bort. Genom att radgivaren ringer upp nar denne har
ordentligt med tid avsatt for ett radgivande samtal, forbattrar ocksa férutsattningarna for radgivaren att
vara fullt fokuserad pa personen som har kontaktat radgivningen vilket i sig ocksa forbattrar
forutsattningarna for ett bra samtal.

| de kommuner som har ingatt i fallstudien som man anvander sig av detta upplagg, uppger radgivaren
att i samtal med radstkande diskuteras alltid andra @mnen &n bara de som radsdkande initialt
kontaktade radgivningen for. | de kommuner dar radgivaren istallet fokuserar pa tillganglighet och
darmed om maijligt férsdker besvara inkommande fragor omgaende, uppger radgivarna dock att det ar
langtifran sjalvklart att dppningar finns for att diskutera andra fragestaliningar an de som radstkande
hade i atanke vid kontakten. Har férekommer dock att kompletterande information om angransande
fragestallningar mailas till radstkande efter telefonsamtalet.

Figur 18 Radgivarnas svar pa vilka konkreta metoder/verktyg som anvénds i radgivningen

mai 96%

Telefon 98%

Personliga méten 94%

Seminarier 87%

Massor och liknande 91%

Synas "pa stan” 52%
Gemensamma aktiviteter
med andra kommunala
funktioner

79%

Kommunens hemsida 87%

Andra sociala medium (Facebook, 80%
LindedIn, Twitter etc) 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ Vilka konkreta metoder/verktyg anvéander du som EKR i radgivningen?

Killa: EKR-enkat

Nastan lika frekvent som telefon anges mail. Radgivarna anger att en av férdelarna med att anvanda
mail ar att det ar enkelt att bifoga Iankar, material/dokument och annan information till radsékande som
en aterkoppling efter en initial kontakt via telefon, seminarium eller massa. En del radgivare lyfter ocksa
att mail fungerar som ett satt att dokumentera kontakten med radsékande och kommunikationen, da
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mejl medfor att det finns en sparbarhet vid behov. De intervjuade radsékanden uppger att de uppskattar
materialet de fatt av radgivaren i mail efter kontakt, vilket kan vara t ex vara artiklar, lankar, specifik info
etc.

Personliga méten pa plats anvands av radgivarna framst vid kontakter med féretag. | de fall personliga
moten sker med hushall handlar det i regel om komplexa fragor som ar svara att klargéra pa telefon eller
mail eller ibland om tillfallen da den radsdkande inte har mail.

Nagra radgivare anger att de arbetar mer och mer med uppsokande radgivning och aktiviteter. Har kan
insatsprojekten haft en inverkan genom att ha bidragit till en kompetenshgéjning inom sol och transporter
och ett mer strukturerat/malgruppsanpassat och uppstkande arbetssatt

“Arbetar mer och mer med uppsékande radgivning och aktiviteter vilket gbr att man nar ut till fler invanare
i kommunen. Bygger nétverk vilket gér mitt arbete mdéjligt att fa saker att hdnda pa ett mer effektivt satt.”

Utatriktade aktiviteter

Seminarier och massor ar kanaler for att bade 6ka kdnnedomen och sprida radgivares kontaktuppgifter
men aven att inhamta kontaktuppgifter till rddsdkande for uppfdljande kontakt och mdjlighet till
radgivning. Flera radgivare beskriver hur de anvander seminarier, massor, kommunikation och media
som ett satt att skapa radgivningsarendent/tilifallen, genom att malgruppen efter att ha fatt kAnnedom om
EKR tar kontakt med radgivaren.

Utdver den rena kunskapsférmedlande aspekten av seminarier och att det ar effektivt verktyg for att na
manga, lyfter flera radgivare att seminarier ar ett bra satt for natverksbyggande och skapa kontakter, bra
marknadsféring och ett satt att visa upp att EKR finns och vad de kan bista malgruppen med.

Nagra radgivare lyfter att det kan vara svart att locka deltagare till seminarier eftersom man konkurrerar
om privatpersoners uppmarksamhet med andra mojliga aktiviteter. Exempelvis namns att seminarier
som krockat med lokala sportevenemang har haft svart att locka deltagare. Vissa anser att seminarier
kraver en stor arbetsinsats i forberedelser och genomférande medan andra ser seminariet som ett
effektivt och smidigt satt att na ut till manga.

Det kan noteras att 79 procent av svarande radgivare anger Gemensamma aktiviteter med andra
kommunala funktioner. Har kan det finnas en potential som kan utvecklas vytterligare for hela
radgivarkollektivet. Hur stor den ar kan bero pa hur initiativkraftiga radgivarna ar, i vilken omfattning
radgivarna vill férknippas med kommunala funktioner/aktiviteter men ocksa beroende av om kommunen
har [ampliga utatriktade aktiviteter for radgivarnas deltagande.

| samband med den kvalitativa utvardering som genomférdes varen 2019 (Sweco, 2019) beskrev en
radgivare att det basta med att jobba som radgivare ar att kunna jobba i en kommunal plattform men
utan ett kommunalt arbetssétt.

Fran Energimyndighetens enkat inom insatsprojekt Solel ar féljande citat beskrivande.

Det har avgjort varit betydligt fler som hér av sig till mig som EKR med frégor, bade om solceller och om
annat som t.ex. vdrmepumpar och pannor, under 2019 &n nér jag bdérjade som EKR i detta
kommunsamarbete under 2018. Jag bedémer att det mycket beror pa att jag har jobbat mycket med
utatriktade aktiviteter (inte bara om solel utan &ven om andra &mnen). Far &ven regelbundet
férfrdgningar om att komma och hélla féredrag, ofta sérskilt om just solceller. EKR har blivit mycket mer
lokalt kdnt genom min satsning pa mycket utatriktade aktiviteter, i alla tre kommunerna.

Kommunikation

Kommunens hemsida ar ytterligare en kanal for att 6ka kdnnedomen om och sprida radgivarens
kontaktuppgifter till potentiella raédsdkande.

Facebook anvands av manga radgivare som en kanal fér spridning av nyheter och events, for att synas
och att det nar manga personer med en liten arbetsinsats.

Forandring av verktyg och metoder/arbetssatt

Valdigt manga namner sociala medier (framférallt Facebook) som en metod/ett verktyg som férandrats
de senaste aren.

Enkatsvaren ger en tudelad bild fér massor, seminarier, workshops — vissa skriver att detta har minskat
medan andra uppger att de gor mer av dessa aktiviteter. Detsamma galler vid radgivning over telefon:
vissa radgivare uppger mer kontakter via telefon och andra farre.
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Flera radgivare namner minskat behov av tryckt information som tidningsannonser, broschyrer etc. och
istallet 6kad anvandning av digitalt format i form av lankar, hemsidor och elektroniskt material.

| avsnitt 3.2 konstaterade vi att det kan tankas finnas en skillnad i hur benagen man ar att nyttja EKR
utifran utbildningsniva och ekonomisk styrka. Eftersom det finns stora skillnader mellan kommuner
avseende utbildningsniva och inkomstniva kan detta ocksa aterspeglas mellan radsékande i kommuner
och darmed ocksa mellan olika radgivare. Detta kan betyda att metoder och arbetssatt behdver skilja
sig at mellan radgivare och kommuner. For en radgivare som ar aktiv i flera kommuner kan detta
innebara att verksamheten kan behdva anpassas mellan kommunerna beroende pa bl.a. struktur vad
galler utbildningsniva och inkomstniva men ocksa beroende pa andra olikheter i forutsattningarna lokalt.
Sweco kan konstatera att det finns exempel pa radgivare som over tid har dragit lardomar utifran
socioekonomiska skillnader mellan kommunerna i regionen och dven anpassat radgivningen darefter —
det som fungerar i en kommun fungerar inte nédvandigtvis i en annan kommun.

Det finns exempel pa radgivare som har ett tamligen utvecklat och processorienterat arbetssatt som
syftar till att 6ka radgivningstillféllen och fa potentiella radsékanden att ta kontakt. En radgivare beskriver
sin radgivningsprocess enligt Figur 19 nedan.

Figur 19 Exempel 1 pa radgivningsprocess.
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Kalla: Fallstudie EKR

En annan radgivare beskriver sin radgivningsprocess enligt Figur 20 nedan.

Figur 20 Exempel 2 pa radgivningsprocess
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Kalla: (Sweco, 2019)

Aven om de flesta radgivare inte beskriver en tydlig arbetsprocess ar det ett antal som beskriver att de
gor utatriktade aktiviteter sasom forelasningar och massor i syfte att generera potentiella radsékande att
héra av sig via mail och telefon (skapar radgivningstillfallen). | den kvalitativa utvardering som
genomfordes av Sweco varen 2019 (Sweco, 2019) framkom att i genomsnitt knappt halften av
radgivningen sker genom uppsokande arbete av radgivarna och drygt halften att radsékande soker
upp/kontaktar radgivarna. En stor variation mellan kommuner och radgivare finns dock.

En skillnad mellan de ovan tva illustrerade processerna ar uppféljningen. Att félja upp sina
radgivningsinsatser ar en viktig del i att vardera, validera och utveckla sitt arbetssatt och sin kompetens.

| utvardering varen 2019 ( (Sweco, 2019) konstaterades att manga radgivare inte foljer upp sitt arbete
pa ett systematiskt och strukturerat satt, och de som féljer upp sitt arbete registrerar och dokumenterar
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framst antal radgivningsarenden. Vissa radgivare har dock infort egna och i manga fall ambitidsa
uppféljningsstrukturer/processer som andra skulle kunna lara av.

Manga radgivare uttryckte i utvarderingen 2019 att det tar for mycket tid att ta fram en egen
uppfdéljningsstruktur och att utvardering ar svart. De menar vidare att om det inte stalls specifika krav
fran Energimyndigheten prioriteras inte uppfdljningen. Det finns dock dnskemal fran radgivare att folja
upp fler parametrar an vad som historiskt sett efterfragats av Energimyndigheten, sasom exempelvis
vilken typ av malgrupp som nas.

Insatsprojekten som beskrivs i nasta avsnitt har haft som ett syfte att 6ka radgivarnas kapacitet genom
att ha ratt verktyg och metoder. Metodutvecklingen har bland annat omfattat arbete med att strukturera,
prioritera och planera insatser och félja upp sitt arbetssatt.

3.3.4 INSATSPROJEKTEN

Insatsprojekten ar en central del i den férandrade energi- och klimatradgivningen med tydligt prioriterade
insatser. Alla aktorer (energi- och klimatradgivare, regionala energikontor och regionala utvecklings-
ledare samt Energimyndigheten) ansvarar for ett resultat och for nya satt for att arbeta genom férandrade
former och syften.

En maijoritet — 65 procent — av radgivarna deltar i insatsprojektet for Sol och 16 procent deltar i bade Sol
och Transporter. Se dversikt i Figur 21.

Figur 21: Fordelning av deltagande i insatsprojekt 2018 — 2020
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Kalla: Energimyndigheten

Insatsprojekten 2018-2019 féljdes upp separat efter programperiodens slut i syfte att dra erfarenheter
och foresla forbattringar samt belysa resultat och effekter i malgrupperna. Aven i denna effektanalys
(webenkaten) omnamns insatsprojekten flertalet ganger da de ar viktiga inslag i utveckling som skett
inom energi- och klimatradgivningen de senaste aren och som upptar en stor del av manga radgivares
vardag.

Arbetsformen nationella insatsprojekt har gjorts i syfte att hdja kapaciteten hos energi- och
klimatradgivaren genom att ha ratt verktyg och metoder (riktade och uppsékande). Insatsprojektens syfte
och "metod” — strukturera, prioritera, planera och félja upp — har handgripligen "6vats in”, for att
arbetssattet sedan kunna appliceras aven i det Ovriga radgivningsarbetet. Syftet ar ocksa ett
tillvaratagande av ytterligare energieffektiviseringspotential och kunskapsuppbyggande samt
spridning/delning mellan radgivare av framgangsrika arbetssatt.

Manga radgivare vittnar om sin uppskattning av insatsprojekten:
e Insatserna moéter ett radgivningsbehov i malgrupperna.
e Det ar ett planerat och strukturerat projekt med en tydlighet i vad som ska géras.

e Den enskilda radgivaren kan peka pa kravet att delta i insatsprojektet da andra funktioner i
kommunen vill att andra arbetsuppgifter an EKR ska prioriteras.

EFFEKTANALYS EKR - SWECO 39



e Det ar en gemensam plattform som gor att rddgivarna kanner stéd av varandra och kan utbyta
erfarenheter.

e Det ger 6kat utbyte mellan olika aktdrer och kommuner.

e Energimyndighetens har gett bra support med kommunikation i form av pressreleaser, regelbundna
informationsbrev i projekten samt kommunikationsmaterial.

“Insatsprojektet har varit fantastiskt bra! Det &r s& hér vi bér arbeta. Bra och kostnadseffektivt med
rikstéckande projekt och gemensamt stéd frén Energimyndigheten — men &nda med en mdjlighet till
lokal anpassning. | samband med rddgivningen om solel har ofta dven andra energiaspekter tagits upp.
Insatsprojektet har varit lite av en dérréppnare.”

"Vi har bara genom utskick bokat besok till 181 bostadsréttsféreningar i projektet. Fortfarande blir vi
dagligen kontaktade av féreningar som vill ha besék. Véntetiden for ett besék &r fér ndrvarande upp till
3 manader. och vi har ett 50-tal féreningar dér vi har bokat eller skickat férslag pa tider till efter att
projektet ar slutfért. Det &r en tydlig signal pa att det finns ett mycket stort intresse och effekten kommer
att hdlla i sig langt in pé nésta é&r.”

"EKR har blivit duktigare med stéd av andra EKR i landet och kan erbjuda en béttre radgivning. Som
EKR man bli mer fokuserat och kan satsa mer tid pa ett gemensamt och genomténk projekt med mycket
béttre effekt.”

Energimyndighetens genomférande av de nationella insatsprojekten med lokal férankring, anpassning
och god effektivitet hade inte varit mojliga att genomfdra utan att anvanda den plattform som EKR utgér,
vilket kan sagas pavisa en additionalitet.

Energimyndigheten har genomfért en uppféljning av Insatsprojekten 2018 — 2019 med en enkat till alla
deltagande radgivare. Ett litet urval av fragor och svar fran denna enkat har gjorts dar de kan komplettera
bilden av de svar som genererats av effektanalysens enkat. Energimyndigheten stéllde bland annat
fragor om vad som togs upp i den fordjupade radgivningen och nagra resultat sammanfattas i det
foéljande.

Pa fragan Vad togs upp i den férdjupade radgivningen (individuell radgivning) inom insatsprojektet
(Solel), fordelar sig svaren for malgruppen smahusagare enligt Figur 22,dar radgivarna rangordnat fem
teman fran 1-5 dar 1 ar det vanligaste temat och 5 det minst vanliga temat.

Figur 22 Radgivarnas svar pa vad som togs upp i den fordjupade radgivningen (individuell
radgivning) inom insatsprojektet (Solel)?

Teknisk info — paneler, skuggeffekter,
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— Brf, samfalligheter och lantbruk 41

F Smahuséagare

Kalla: Energimyndighetens enkét inom Insatsprojekten 2019

Det vanligaste temat var fragor om natkoncession (tillstand for eléverféring), elabonemang och bygglov
och anmalan, det vill sdga fragor om regelverk och tillstand. Ett exempel pa hur radgivningen samverkar
med andra offentliga initiativ och policies.
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Pa samma fraga men inom insatsprojekt Laddplatser férdelar sig svaren for privatpersoner enligt Figur
23. For laddplatser var den vanligaste fragestallningen jamférelse av offerter foljd av fragor om elbilar.
Har kommer fragan om stdéd och bidrag fér laddplatser (andra offentliga initiativ) férst som nummer tre,
vilket kan bero av att radsdkande redan inhamtat kunskap om detta och ar i fasen att ga vidare med en
upphandling av laddplatser.

For fragan om elbilar kan mojligen radstkande delas upp i tva olika kunskapsgrupper — dels de som
bodrjat intressera sig for elbil och dels de som star i begrepp att handla upp laddplatser och har behov av
att O6ka sin kunskap om vilka olika typer av laddplatsuttag som olika elbilar kraver.

Figur 23 Radgivarnas svar pa vad som togs upp i den fordjupade radgivningen (individuell
radgivning) inom insatsprojektet (Laddplatser)?
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Kalla: Energimyndighetens enkéat inom Insatsprojekten 2019
Resultat fran studie av effekter av insatsprojektet for solel 2017

| en studie av effekter av insatsprojektet 2017 for solel (Alvar Palm, 2019) konstaterades att antalet
ansokningar till solcellsstddet under projektet 6kade markant i de kommuner som deltog. Genom att folja
upp ansokningarna konstaterades att effekten stod sig aven da ansékningar som inte ledde till bekraftad
installation rensades bort. Slutsatsen som dras i studien &r att insatserna ékade mangden
solcellsinstallationer med ca 30 procent i de kommuner som deltog jAmfért med de kommuner som inte
deltog.

3.3.5 ATERKOPPLING FRAN RADSOKANDE

Nastan 70 procent av radgivarna som svarat pa enkaten uppger att de fatt aterkoppling fran radsékande
avseende upplagg pa radgivningen. Det ar évervagande positiv aterkoppling och det ar framférallt
oberoendet/opartiskheten, att rads6kande far bra hjalp/stdd och att radgivningen ar kostnadsfri som lyfts
i aterkopplingen. Teknik/Omraden som namns ar Solceller, byte fran olja till fjarrvarme eller byte fran
elpanna till varmepump samt bra offertstod.

Det kan noteras att nastan 30 procent inte fatt nagon aterkoppling fran radsdkande avseende upplagg
pa radgivningen. Dock kommenterar nagra radgivare att det nekande svaret avser just aterkoppling pa
upplagget men att de fatt annan aterkoppling fran radsokande. Till 6vervagande del verkar
aterkopplingen vara positiv.

Cirka 70 procent av radgivarna uppger att de kanner till exempel pa radsdékande som har genomfort
atgarder som lett till energieffektivisering respektive 6kad anvandning av fornybar energi. Det kan
darmed noteras att cirka 30 procent av radgivarna inte kanner till nagot exempel pa konkreta atgarder
som har vidtagits av rddstkande. Denna andel ar darmed lika stor som andelen som inte har fatt nagon
aterkoppling.

Andelen radgivare som svarar att de dels fatt aterkoppling fran radsékande och dels kanner till exempel
pa radsokande som genomfort atgard som lett till energieffektivisering respektive 6kad anvandning av
fornybar energi uppgar till 53 procent.
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Radgivare som uppger’ att de har fatt aterkoppling efter radgivning visar battre resultatuppfyllnad genom
sin radgivning jamfért med de radgivare som anger att de fatt aterkoppling i mindre utstrackning. Dock
ar det vanskligt att uttal sig om kausaliteten det vill saga om framgangsrika radgivare far aterkoppling i
storre utstrackning eller att framgangsrika radgivare skapar resultat genom att uppmuntra aterkoppling
fran radsdkande

Fran enkaten inom insatsprojekten upplever 70 procent av svarande radgivare att intresset for
radgivningen 6kat i och med arbetet med insatsprojekten, se Figur 24.

Figur 24 Radgivarnas svar pa om de upplever att intresset for radgivningen har 6kat i och med
insatsprojekt?
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Kalla: Energimyndighetens enkéat inom Insatsprojekten 2019

3.3.6 RADGIVARE PA HEL- ELLER DELTID?

Narmare hélften av de radgivare som besvarat enkaten har ocksa en annan tjanst inom kommunen. De
vanligast forekommande av de som svarat pa enkaten ar att de aven har tjanst som energi- och klimat-
strateg, miljdstrateg, Coacher Energi och Klimat (CEK) och/eller tjanst inom kommunens myndighets-
utévning som byggnadsinspektor/bygglovshandlaggare/motsvarande och miljdinspektér/motsvarande.

For de kommuner dar radgivaren ocksa har en annan tjanst i kommunen kan det i goda fall uppsta en
form av "kunskapsunion”. Den kunskap som radgivaren bygger upp och utvecklar inom t ex solceller
eller byggnaders energianvandning kan tas tillvara i den kommunala rollen. Exempel som namns i
enkaten ar att kommunen t.ex. installerat solceller p4 kommunala byggnader som i vissa fall anvands
vid radgivningsinsatser, ett utbyte kring sol-kunskap med bygglovshandlaggarna, radgivning vid
placering av byggnader for framtida solceller pa tak eller medverkat i framtagande av kommunala
solkartor.

De radgivare som arbetar uteslutande som radgivare uppger® battre resultatuppfylinad genom sin
radgivning jamfort med de som delar sin tjanst med annan tjanst inom kommunen (se bilaga 6.3).
Anledningen till battre resultat i rddgivningen kan bero pa att radgivaren har storre radighet éver sin tid
och upplever mindre splittring. Radgivarens forutsattningar ar troligen battre for att planera aktiviteter
och kompetensutveckling som kan hoja kvaliteten och relevansen i radgivningen.

Det gar att argumentera for att en deltidstjanst inom 6vrig kommunal forvaltning kan ge goda
natverksmojligheter och pa sa vis forbattra synligheten av raddgivaren inom kommunen. De negativa
konsekvenserna for resultatuppfylinad (som beskrevs i ovanstaende stycke), samt att manga radgivare
bedriver nyttiggérande natverksarbete utan deltidsanstallning inom kommunen, talar dock for att undvika
denna typ av arrangemang om mojligt.

Nar det galler radgivarnas arbetsforhallanden ar det av vikt att forstd de enskilda individernas realitet i
kommuner dar arbetsmarknaden ar begransad. Att ha en deltidsanstallning i kommunen ar ett satt for
individen att ha en viss forsorjningstrygghet, da anstallningen som radgivare till stor del ar beroende av
att kommunen kan erhalla stodet fran Energimyndigheten och att Energimyndigheten erhaller tillrackligt
anslag fran regeringen over tillracklig tidsperiod.

” Resultaten méats genom sjalvskattning i enkaten. Detta medfor risk for bias genom radgivarens Gverskattning av den egna
férmagan.
8 Resultaten méats genom sjalvskattning i enkaten. Detta medfor risk for bias genom radgivarens Gverskattning av den egna
formagan.
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3.3.7 SAMMANFATTNING

Radsokande soker sig till EKR huvudsakligen for att spara pengar och fér en oberoende part som
bekraftar radsdkandes beslut och kan nyansera alternativ och ge oberoende rad. Radsdkande
efterfragar i stor utstrackning information som kan utgora ett stdd i radsdkandes genomfdrande av
potentiella atgarder. Det handlar framst om i) mdjligheter till bidrag, skatter och styrmedel, ii)
atgardsforslag, iii) tekniska rad, iv) rad om bra leverantérer och v) rad om offerter. De omraden som
radsdkande enligt radgivarna efterfragar radgivning kring kan vara satt for privatpersoner att
kostnadseffektivt inhdmta nédvandig information infér genomférandet av en potentiell atgard.
Radstkandes drivkrafter for radgivningen ligger i linje med EKRs uppdrag.

Den personliga radgivningen har en betydelse for att rddstkande ska genomfdra handlingar.
Kommunikation och utatriktade aktiviteter ar ofta inte ftillrackligt i sig men ar satt att generera
radgivningstillfallen och darmed battre utvaxling pa radgivningen. En del i insatsprojektens arbetssatt
har varit att 6ka den uppsdkande delen i radgivarens arbete och mer utatriktade aktiviteter till
malgruppen. De goda resultaten av Insatsprojekten ar tecken pa att manga radgivare utvecklat bade
metoder och arbetssatt for sin radgivning.

Valdigt manga radgivare namner sociala medier (framférallt Facebook) som en metod/ett verktyg som
Okat de senaste aren. Satsningar pa utatriktade aktiviteter, kommunikation och marknadsféring av EKR
har okat de senaste aren mycket kopplat till Energimyndighetens mal om att EKR ska vara kdnd och
erkand. Omférdelningen av medel har aven mgjliggjort fér de kommuner som fatt mer medel att lagga
mer pengar pa kommunikationsinsatser och utatriktade aktiviteter.

Energimyndighetens genomférande av de nationella insatsprojekten med lokal férankring och
anpassning och god effektivitet hade inte varit méjliga att genomfora utan att anvanda den plattform och
arbetssatt som EKR utgor, vilket kan sédgas pavisa en additionalitet..

En uppféljning av resultaten fran insatsprojekt Solel 2017 visar att insatserna 0kade mangden
solcellsinstallationer med ca 30 procent i de kommuner som deltog jamfort med de kommuner som inte
deltog. De genomfdrda insatsprojekten har som en central del att utveckla radgivarnas uppstkande
arbetssatt och formaga att prioritera och rikta insatser mot utvalda malgrupper.

Radgivarnas systematiska uppféljning av sina insatser och aktiviteter har en potential som kan utvecklas
ytterligare for hela radgivarkollektivet. Vissa radgivare har gjort egna ambitidsa uppféljnings-
strukturer/processer som andra radgivare skulle kunna lara av. Att ta fram bra former for uppféljning
och att systematiskt félja upp upplevs av manga radgivare ta for mycket tid och att utvardering ar svart.
Har kan stéd fran Energimyndigheten, till exempel i form av metoder och mallar, ha en funktion att fylla
for att forbattra radgivningen. Stalls inte specifika krav fran Energimyndigheten prioriteras inte
uppfdljning av manga radgivare.

De radgivare som arbetar uteslutande som radgivare har battre férutsattningar for sin raddgivning genom
att ha storre radighet 6ver sin tid och kan arbeta mer fokuserat. Dessa radgivares forutsattningar ar
troligen battre for att planera aktiviteter och kompetensutveckling som kan hoéja kvaliteten och
relevansen i radgivningen. De negativa konsekvenserna for resultatuppfylinad (exempelvis upplevd
"splittring” och svéarigheter att fokusera pa EKR) samt att manga radgivare bedriver nyttiggérande
natverksarbete utan deltidsanstéallning inom kommunen, talar fér att undvika denna typ av arrangemang
om mdjligt.

EFFEKTANALYS EKR - SWECO 43



3.4 Regelverk, normer och attityder

Tabell 7 Utfall i systemet - regelverk, normer och attityder

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om det finns attitydférandringar géllande energieffektivisering som kan O

sparas till EKR?

Om det skett en utveckling av metoder och arbetssatt inom kommunala @
funktioner?

Kalla: Sweco

EKR kan utgora en lank mellan offentlig policy och malgruppen, vilket kan vara ett medel for att paverka
attityder i forhallande till energi- och klimatfragor. Detta avsnitt belyser dels hur radgivarna arbetar for
att férmedla innehall av offentliga regelverk och dels hur de paverkar attityder inom malgruppen.

3.4.1 EKR ANPASSAR RADGIVNING UTIFRAN FORANDRINGAR | REGELVERK OCH
OFFENTLIGA INITIATIV

Fa personer behdver forhalla sig till regler och lagstiftning inom energi- och klimatomradet i vardagen.
Eftersom regelverken dessutom forandras kontinuerligt ar det bara relevant att skaffa sig kunskap om
dessa vid specifika tillfalle, exempelvis infor storre investeringar. EKR kan darfor potentiellt fylla en viktig
funktion att 6ka kompetens och medvetenhet bland hushall om de mdjligheter och begréansningar som
skapas av offentliga regelverk. Radgivaren kan forklara och bekrafta hur olika styrmedel fungerar och
hur de s6ks. Om sa sker kan det leda till att privatpersoner genomfor investeringar eller andrat sin attityd
eller beteende pa ett vis de annars inte gjort.

Arbetar radgivarna aktivt med att anpassa radgivningens innehall och inriktning baserat pa férandringar
i lagstiftning, regelverk eller andra offentliga initiativ? Utifran resultaten fran webenkéaten gor de allra
flesta - ca tre fjardedelar av radgivarna — denna typ av anpassning av radgivningen. Manga ser det som
en sjalvklarhet att géra denna anpassning. Fallstudierna bekréaftar detta och de beskriver aven att
anpassningen ar uppskattad och ger ett mervarde for radsékande.

Vilka typer av offentliga regelverk ar det som ligger i fokus? Det absolut vanligast férekommande
omradet ar radgivning kring regler och bidrag relaterat till solel. Detta ar troligen en konsekvens av
insatsprojekten inom solel. Bland annat namns att insatsprojekten generellt ar ett bra instrument for
radgivarna att samlas och radge kring en given fraga och att radgivningen anpassas efter inriktningen
pa insatsprojektet. Flertalet radgivare namner dock att deras férmaga att radge kring férandringar i
regelverk kan bli battre. En radgivare uttrycker det som féljande:

"vi har inte tillspetsad férmaga att plocka upp dessa [regelférdandringar], men énska att vi kunde anvdnda

det béttre. Exempelvis nya regler fér BRF och laddplatser=infomejl till BRF om detta samtidigt som vi
kan presentera var verksamhet”
Utover att informera om regelférandringar pa ett strukturerat vis lagger citatet ovan aven betydelse vid
ett annat viktigt utvecklingsomrade som lyfts i bade enkat och fallstudier: att 6ka kdnnedomen om EKR
generellt. En av fallstudierna Iagger stor vikt vid att EKR kan anvandas som ett verktyg for att forstarka
genomslaget av nationell policy genom att inga i riktade informationskampanjer, via Energimyndigheten,
i samband med nationella policyférandringar. Som en bieffekt skapas aven 6kad kdnnedom om EKR.

"Vi kommer att behéva en kampanj kring tariffer ndr det nu kommer att sétta igang. Dar hade det varit
fantastiskt om Ygeman hade gett heads-up till Energimyndigheten sa vi var med pa taget nér det
kommer.”

Andra specifika regelverk som radgivarna ofta ger rad kring ar Klimatklivet, Boverkets byggregler,
Ekodesigndirektivet samt laddstdd. En radgivare beskriver att statsbidrag som stdd till solel och
Klimatklivet ar viktiga dérréppnare for att traffa féretag och intressera privatpersoner.

Radgivningen fyller saledes en funktion genom att 6ka kompetens och medvetenhet bland hushall om
de mojligheter och begransningar som skapas av offentliga regelverk. Radgivare som anpassar
radgivningen baserat pa forandringar i lagstiftning, regelverk eller andra offentliga initiativ bedémer® aven
battre resultatuppfylinad jamfért med rédgivare som inte gor denna typ av anpassning (se bilaga 6.3).

9 Resultaten méats genom sjélvskattning i enkaten. Detta medfor risk for bias genom radgivarens Gverskattning av den egna
formagan
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Eftersom det till stor utstrackning handlar om initiativ for att underlatta energieffektivisering och évergang
till férnybar energi ar det relativt intuitivt att denna anpassning forbattrar resultaten.

3.4.2 EKR BIDRAR TILL ATT FORANDRA ATTITYDER

Radgivarna kan genom sitt arbete bidra till att foranda attityden kring energi- och klimatfragor i samhallet
Overlag. | samband med radgivning kan de férandra attityden hos radstkanden. Men om
attitydférandringarna inte sprids till en bredare krets blir de langsiktiga effekterna av radgivningen dock
begransade. Saledes bor EKR aven bidra till attitydférandringar inom malgruppen i stort. Férutsattningen
for bredare spridningseffekter ar dock att attitydférandringar till att bérja med sker bland radsékande.
Baserat pa enkaten bedémer 31 procent av radgivarna att deras arbete har bidragit till att férandra
attityden till energieffektiviseringar och férnybar energi bland radsékande i stor eller mycket stor
utstrackning. 68 procent av radgivarna svarade att de paverkat i viss utstrackning eller att de inte kunde
beddma sitt bidrag till attitydférandringar. Endast 1 procent svarade att de inte alls bidragit till
attitydférandringar. Sammantaget gérs bedémningen att EKR paverkar attityder: Dock ar det férknippat
med stor osakerhet i vilkken grad de bidrar till attitydférandringen. En radgivare beskriver det som
féljande:

“svart att sdga vad som beror pa oss som EKR och vad som &r den allménna féréndringen i samhéllet.
Det sker stora féréndringar éverlag just nu, Greta-effekten, ny teknik, en mer medvetenhet osv”

Figur 25 Andel radgivare som uppger att det finns forandringar i attityden till
energieffektiviseringar och fornybar energi bland radsékande som kan sparas till radgivarens
arbetssatt

| mycket stor utstrackning 0%

| stor utstrackning - 21%

| viss utstrackning - 41%

Inte alls 1%

vetej B 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kalla: EKR-enkat

An svéarare ar det att pavisa i vilken utstrackning férandringar i attityd sprider sig fran de direkt
radsokande till andra personer och organisationer. Att spridningseffekter uppstar ar dock mycket
sannolikt. Atskilliga radgivare och dven radsdkande i fallstudierna vittnar om att intresset av energi- och
klimatfragor sprids fran radsokande till bekanta och grannar:

"Det ringer rddsbkande som séger att "du var ju hos min granne, arbetskollega mm och hjélpte dem. kan
du hjélpa mig ocksa. Sa kan det lata ibland.”

Aven inom kommunala férvaltningar sprids kunskap om EKR och darmed attityder till energi- och
klimatfragor. Det finns aven nagra faktorer som &r viktiga for att dessa spridningseffekter ska ske. Till att
borja med ar insatsprojekten viktiga. | och med att radgivarna samlas och arbetar systematiskt med en
specifik fraga skapa en tillracklig “informationsintensitet” for att exempelvis fragan om solel verkligen ska
fa faste. For att skapa breda attitydférandringar ar det aven viktigt att radgivarna aktivt anvander sina
natverk for att sprida kunskap och héras genom manga olika kanaler.

Aven om kannedomen om EKR férefaller ha 6kat de senaste aren &r det fortfarande en ganska
begransad krets som faktiskt kanner till och avvander sig av tjansten. Personer soker sig till EKR i
dagslaget i betydligt storre utstrackning pa grund av pa ekonomiska skal snarare an idealistiska skal.
Dock finns tecken pa att EKR kan troligen skapa storre genomslag i attitydférandringar om de tydligare
kopplar sin verksamhet till klimatfragan:

21

“Klimatfrégan blir mer och mer pa agendan, och det &r en vag vi kan rida pa och anvénda i vért arbete.’
Detta bekraftas aven av de som pa ett tydligt vis kopplat samman klimat och energifragan:
"Att vi EKR &ven pratar klimat och inte bara energi har givetvis hjéalpt fler att fa upp 6gonen”

3.4.3 EKR PAVERKAR ARBETET INOM KOMMUNALA FUNKTIONER

| takt med att EKR blir mer erkand kunskapsnod inom energi och klimatfragor, involveras radgivaren ofta
i olika kommunala verksamheter for att bista med sin kompetens. Total uppger 57 procent av radgivarna
att de bidrar till att kommunala funktioner gér nagot nytt inom omradet energieffektivisering och
anvandning av férnybar energi.
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Det vanligast forekommande resultatet ar battre kunskap inom och samverkan med kommunala
bygglovshanteringen. Framforallt ar det fragor kopplat till solel som ar av stor betydelse i samverkan
med denna funktion. | ett exempel har bygglovshanteringen numer som rutin att alltid informera om EKR
i bygglovsarenden.

I manga fall har radgivare bidragit till att initiera kommunala investeringar inom omradet. Exempel pa
investeringar — som bland annat gjort med hjalp stéd fran Klimatklivet — ar installation av solceller pa
kommunala byggnader, offentliga laddplatser samt elcykelpooler. En atgard som ofta namns ar att
radgivare hjalpt till att ta fram “"solkartor” for kommuner. Ett annat exempel ar att radgivarna radfragas
nar bostadsrattsforeningar séker kommunala bidrag for att byta varmekalla eller renovera.

En av fallstudierna beskriver hur de har startat en kommunal tagvagledning till félid av det 6kade
intresset av att resa med tag internationellt. Eftersom det ar svarare att boka biljetter for internationella
resor jamfort med inrikesresor hjalper denna tjanst personer som med hur man kan boka internationella
tagresor. Radgivningen har fatt stort genomslag i media och EKR har fatt besdk av tva riksdags-
ledamoter till foljd av initiativet. Det finns enstaka fall dar EKR anser sig ha paverkat den politisk agendan
i kommunen.

En sista kategori av resultat inom offentlig sektor &ar att manga EKR Iépande har kontakt med kommunala
forvaltningar — framforallt miljoférvaltningar. Det har bland annat lett till att férvaltningarna har 6kat sin
kunskap om energifragor och miljdinspektorer informerar om EKR i sitt I6pande arbete. | en fallstudie
beskrivs att EKR har etablerade kontaktpersoner inom miljéférvaltningen i respektive kommun, vilket
innebar att EKR kan samordna sina aktiviteter med kommunen. | ett annat fall har kommunen etablerat
en energi- och klimatgrupp dar samtliga férvaltningar och kommunala fastighetsbolagen ingar. Gruppen
traffas regelbundet for att samordna de deltagande enheternas arbete.

3.4.4 SAMMANFATTNING

Merparten av radgivarna arbetar aktivt med att anpassa radgivningen efter foréandringar i offentliga
regelverk. EKR fyller saledes en viktig funktion att 6ka kompetens och medvetenhet bland hushall om
de mdjligheter och begransningar som skapas av offentliga regelverk. Radgivaren kan férklara och
bekrafta hur olika styrmedel fungerar och hur de séks. Dock foérefaller det finnas en potential som kan
utvecklas ytterligare for hela radgivarkollektivet, eftersom manga radgivare efterfragar mer stéd fran
Energimyndigheten kring vilka regelférandringar som sker for att de pa sa vis ska kunna ge mer adekvat
radgivning. Ytterligare stdd fran Energimyndigheten avseenden policyforandringar efterfrdgas. Utdver
att ett sadant stod skapar battre forutsattningar for implementering av statlig policy inom omradet kan
det innebara en 6kad synlighet for EKR vilket i férlangningen kan leda till fler radgivningstillfallen.

EKR bidrar med storsta sannolikhet till att férandra attityden till energi- och klimatfragor. Radsékande
bidrar i viss man aven till spridningseffekter. Dock ar EKR enbart ar en mindre bidragande faktor till
breda attitydférandringar i samhallet. Aven om péaverkan ar liten kan den troligen férstarkas om EKRs
uppdrag tydligare kopplat till klimatfragan. Insatsprojekten och de natverk som radgivare bygger upp
kan aven forstarka genomslaget av attitydférandringar.

Over hélften av radgivarna uppger att de paverkar kommunala verksamheter. Dock rér det sig ofta om
punktinsatser. Bland annat har radgivare bidragit till att initiera kommunala investeringar, exempelvis
med hjalp av Klimatklivet. Ett annat vanligt férekommande exempel ar att radgivare hjalpt kommuner att
ta fram solkartor. Dessa punktinsatser kan dock med tiden ackumuleras till mer bestdende férandringar
i rutiner for hur kommuner arbetar med energi- och klimatfragor. Nagra exempel pa sddana bestaende
forandringar finns. Till att bérja med finns kommuner dar EKR integreras i kommunens |6pande
verksamhet genom att bygglovshantering samt miljdinspektdrer numer har som rutin att informera om
EKR. Det finns aven exempel dar EKR bidrar till samordning och kompetenshdjning inom energi- och
klimatomradet; dels genom I6pande kontakt med kommunala foérvaltningar, dels genom att de medverkar
i samordning mellan kommunala férvaltningar kopplat till energi- och klimatomradet.
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4. Slutsatser

EKR syftar till att skapa utfall och i forlangningen effekter p4 samhallsnivd genom huvudsakligen
individuell radgivning. Denna radgivning sker dock inte i ett vacuum. Anledningen till att effekter av
radgivningen uppstar beror inte enbart pa interaktionen mellan radgivaren och radsokande. Utover
arbetssatt i radgivningen, beskrivs i foregaende kapitel aven en rad andra faktorer som kan bidra till att
forstarka effekter av radgivningen. Radgivarna kan bidra till att 6ka kompetensen i samhallet i stort inom
energi- och klimatfragor, inte minst inom kommunala forvaltningar. De kan verka for att tydligare satta
fragan pa dagordningen och darmed 6ka intresset for radgivningen. Genom att formedla och tolka statlig
policy inom omradet blir radgivningen mer behovs- och mdjlighetsanpassad for radstkande samtidigt
som EKR bidrar till implementeringen av statlig policy.

Att mobilisera nya kategorier och konstellationer av aktoérer och att 6ka kompetensen hos radsékande
ar utfall som direkt paverkar mojligheterna fér EKR att na sitt mal, det vill sédga att implementera den
politiska inriktningen att stalla om energisystemet till att bli mer fornybart. Nar nya aktérer sammanfors
Okar sannolikheten for informationsutbyte, vilket kan avhjalpa kunskapsluckor och oftrstaelse for andra
aktorers perspektiv och férutsattningar. | forlangningen kan detta ge forutsattningarna for att atgarder
vidtas som framijar eller paskyndar omstallningen av energisystemet. Detsamma galler om kompetensen
hos radsdkande okar. Oavsett om kunskapsokningen ror tekniska fragor inom ett visst omrade, om
radsdkande far upp 6gonen for ett tidigare okant omrade eller om kunskapshéjningen ror styrmedel eller
marknadsforutsattningar okar sannolikheten att atgarder vidtas som framjar eller paskyndar
omstéllningen av energisystemet.

Merparten av de tva senare delarna — att utveckla metoder, arbetssatt och processer samt att forandra
radgivningen efter radande styrmedel och regelverk — ror radgivaren snarare an malgruppen. Effekter i
dessa omraden uppstar darmed mer indirekt. Darigenom kan effekter uppnas i nasta steg om t.ex.
metoder och arbetssatt hos radgivarna ar val utvecklade. Genom foérbattrade metoder och arbetssatt
kan t.ex. antalet rads6kande 6ka och radsokande far ocksa information av hogre kvalitet (t.ex. snabbare,
mer lattillganglig, battre individuellt anpassad eller mer omfattande information). Om sa ar fallet blir
resultatet av att utveckla metoder och arbetssatt att kompetensen hos radsékande som grupp ékar och
pa sa satt bidrar det till att EKR:s grundlaggande syfte och mal nas.

Att férandra radgivningen efter radande styrmedel och regelverk kan ses som en exemplifiering av att
ha val utvecklade metoder och arbetssatt. For att ha utvecklade metoder och arbetssatt ar en
anpassning utifran radande policyer en nédvandighet. Detta eftersom allmanheten generellt kanner till
mindre om nyligen inférda eller férandrade styrmedel relativt mer etablerade policyer (i vissa fall far dock
nya/férandrade styrmedel relativt stor uppmarksamhet i samband med att de inférs/férandras).

Nar det galler attitydpaverkan kan emellertid paralleller snarare dras till den andra punkten: att 6ka
kompetensen hos radsdkande. Aven om attityd och kompetens &r olika faktorer finns en véaxelverkan:
om kunskapsnivan férandras okar, allt annat lika, sannolikheten att ocksa attityden férandras. Pa samma
satt kan en férandrad attityd till ett fenomen leda till att intresset att inhamta kunskap kring fenomenet
ifrdga forandras och i nasta steg férandras da ocksa kunskapsnivan.
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Sweco samlade beddémning av EKR-insatsens utfall i malgruppen, utifran en skala pa 0—100 procent
redovisas i Tabell 8 och utvecklas i de féljande avsnitten.

Tabell 8 Utfall i malgrupp

Utvarderingsfraga Samlad bedémning
Om det finns en koppling mellan EKR och ansékning av solelsstdd?
Om radgivningen spelade en roll for radstkandes beslutsprocess och

handlingar samt atgarder som skapar 6nskade effekter?

Om EKR genom radgivning, information och ramverk mojliggjort for
radsdkande att upphandla mer energieffektiva eller férnybara produkter och
tjanster?

Om det finns exempel pa att rddsdkande agerat och energieffektiviserat
eller dvergatt till fornybart?

¢ 66

Kalla: Sweco

4.1 Ett bra arbetssatt for radgivning ar en
forutsattning for effekter pa samhallsniva

For att skapa resultat av sin radgivning behéver radgivaren besitta en baskompetens kring relevanta
omraden. Dessa omraden varierar 6ver tid mot bakgrund av teknikutveckling, politisk inriktning m.m.
Kompetens kring transporter, och da i synnerhet elbilar/laddinfrastruktur, ar troligen omraden som
kommer att bli allt viktigare framdver. Under senare ar har fokus pa klimatet 6kat och kompetens inom
detta omrade kommer darmed sannolikt att bli allt viktigare for att rddgivarna ska vara en relevant aktor
for malgruppen. De flesta radsokande har ekonomiska bevekelsegrunder for att kontakta radgivaren. Ett
praktiskt kompetensomrade som forefaller vara viktigt for att skapa resultat &r radgivning kring offerter.

Drygt halften av radgivarna arbetar aktivt med att sammanféra aktdrer som tidigare inte samverkade
kring energi och klimatfragor. Detta ger positiva synergieffekter genom mer behovsanpassat
informationsutbyte mellan offentliga aktdrer, organisationer, féretag och privatpersoner. Exempelvis har
de bidragit till att sprida goda exempel mellan organisationer med likande utmaningar, skapat méten
mellan leverantdérer och privatpersoner, forbattrat kontakter mellan offentlig service & ena sidan och
privatpersoner och organisationer & andra sidan. Vidare har de bidragit till samordning och
kunskapsutveckling inom energi- och klimatomradet i kommunala forvaltningar. Radgivare som arbetar
med samverkan beddmer aven att de skapar battre resultat direkt sin radgivning.

De flesta radgivare arbetar aktivt med att anpassa sin radgivning utifrén forandringar i offentliga
regelverk. EKR fyller saledes en viktig funktion for att 6ka kompetens och medvetenhet bland hushall
om de mdjligheter och begransningar som skapas av offentliga regelverk. Denna anpassning forefaller
bidra till battre resultat av radgivningen. Tydligare stdd och styrning fran Energimyndigheten avseende
vilka férandringar i offentlig policy som ar relevanta for radgivarna kan aven forbattra utvaxlingen pa
radgivningen. Ett sadant stéd gor radgivningen battre genom att vara mer harmoniserad med aktuell
offentlig policy. Som bieffekt kan det aven bidra till att 6ka synligheten for radgivarna och darmed
mojliggora fler radgivningstillfallen. Fler radgivningstillfallen ar centralt for att forstarka effekterna av
radgivningen pa en overgripande niva: fler radsokande genererar en storre spridning i malgruppen som
helhet, nagot som ar nédvandigt for att 6ka EKR:s genomslag i stort.

Det finns aven indikationer pa att EKR bidragit till att férandra arbetssatt inom kommunal verksamhet.
Dels finns exempel pa att kommunala funktioner har som rutin att informera om EKR som funktion, och
dels finns exempel pa att EKR bidrar till 6kad samverkan mellan kommunala férvaltningar inom energi
och klimatomradet.

En samlad observation som gjorts ar att radgivarens formaga att skapa resultat har en stark koppling till
individens personliga egenskaper, fardigheter, ambitionsniva och den omgivning radgivaren verkar i.
Det betyder dock inte att alla radgivare ar eller behdver vara stopta i samma form utan snarare att den
enskilda radgivare har en avvagd kombination av egenskaper som fungerar i den lokala miljé6 som
radgivaren verkar i och den enskilda kommunens installning/syn och ambitioner fér radgivningen.
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Metoder, mallar och checklistor kan i kombination med en tydlighet i Energimyndighetens styrning och
prioritering, bidra till att utveckla alla radgivares arbetssatt och medverka till en forbattrad radgivning —
bade i omfattning, kvalitet och resultat. Fokus bor vara pa att hoja lagstanivan. Flexibilitet maste dock
finnas ocksd framgent mot bakgrund av de olika lokala férutsattningarna samt radgivarnas skilda
kompetenser, egenskaper med mera

4.2 Utvaxlingen kan oka genom gemensamma
nationella insatser

Gemensamma nationella insatsprojekt har mojliggjort samlade insatser, utvecklat effektivare och battre
processer och bidragit till att na fler radsdkande. De genomférda insatsprojekten visar ocksa pa att
gemensamma och samlade insatser har ett varde i sig. Manga radgivare lyfter vardet i att det ar en
gemensam plattform som gor att radgivarna kanner stéd av varandra och kan utbyta erfarenheter samt
att det ger Okat utbyte mellan olika aktérer och kommuner.

De nationellt sammanhallna kommunikationsinsatserna fran Energimyndigheten har utnyttjat fordelar
kompetensmassigt och med Energimyndigheten som avsandare har genomslaget varit storre.
Medvetenheten och kunskapen har 6kat hos radgivarna om kommunikativa insatsers mojligheter att
stddja radgivningen for att géra radgivaren mer kand. Radgivarna kan skapa storre systempaverkan om
de syns mer.

Det ar primart den personliga radgivningen som leder till forandrade attityder och framférallt handling.
Samtidigt underlattas genomférande av personlig radgivning och genomslaget av attitydférandringar om
radgivningen ar kand. Okad kadnnedom om radgivningen kan forstarkas genom utéatriktade aktiviteter
och kommunikation.

Insatsprojektet for solel var framgangsrikt. Nya insatsprojekt bor ta hansyn till liknande gynnsamma
omstandigheter som fanns pa plats i detta fall: enkel administration, “ratta” ekonomiska
forutsattningarna, “lag i tiden”, ingen uppenbar marknadsstérande effekt etcetera

4.3 Mojligheter finns till fortsatt riktad
kompetenshojning

Forandringar i regelverk

EKR fyller en viktig funktion fér att 6ka kompetens och medvetenhet bland radsékande om de méjligheter
och begransningar som skapas av offentliga regelverk. Radgivaren kan forklara och bekrafta hur olika
styrmedel fungerar och hur de soks. Stdd fran Energimyndigheten avseenden policyférandringar efter-
fragas av radgivarna. Utbver att ett sadant stod skapar battre forutsattningar for implementering av statlig
policy inom omradet kan det innebara en 6kad synlighet for EKR vilket i forlangningen kan leda till fler
radgivningstillfallen.

Klimatfragan generellt

Det finns en genomgaende tendens som indikerar att dessa kompetenser ar viktiga for att uppna resultat.
| fallstudierna och fritextsvar framgar tydligt att radgivarna kontinuerligt behéver uppdatera sin kunskap
pa grund av bade tekniska forandringar saval som attityd- och beteendeférandringar bland befolkningen
i stort. Under senare ar har fokus pa klimatfragan 6kat och kompetens inom detta omrade kan darmed
komma att bli viktigare for att EKR ska vara en relevant aktor fér malgruppen.

EKR bidrar med stérsta sannolikhet till att férandra attityden till energi- och klimatfragor. Aven om
paverkan ar liten kan den troligen forstarkas om EKRs uppdrag tydligare kopplas till klimatfragan.

Transporter — elektrifiering och smart mobilitet

Radgivningskompetens kring resvanor ar en relativt ny foreteelse samtidigt som det finns stor potential
avseende energieffektivisering och minskad anvandning av fossila branslen inom omradet.
Elektrifieringen av transportsektorn sker i rask takt i relation till hur fordonsmarknaden har utvecklats
Over tid. Under 2020 bedéms 30 procent av nybilsférsaljningen utgdras av elbilar och 2021 bedéms
andelen Oka till 40 procent. P& nagra ars sikt kommer elbilarna med allra stérsta sannolikhet att utgéra
en betydande andel av fordonsparken. Samtidigt har marknaden for férnybar diesel expanderat kraftigt
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under senare ar och aven biogasens andel pa drivmedelsmarknaden har 6kat. Detta sammantaget
kommer sannolikt att innebara en 6kad efterfragan pa kompetens inom transportomradet inom EKR.

Metodutveckling

Nétverksarbete

Ett arbetssatt med natverk ger tillgang till andra kanaler och plattformar for radgivarna att verka fran.
Bade interna och externa natverk mojliggor 6kad utvaxling. Natverk kan engagera och na fler aktdrer
och malgrupper i systemet och natverk kan bekréafta och erkanna radgivarens kompetens till malgrupp

Uppf6lining och utvérdering
Uppfdljningen av insatser har en potential som kan utvecklas ytterligare for hela radgivarkollektivet. Att
ta fram bra former for uppféljning och att systematiskt félja upp upplevs av manga radgivare ta fér mycket
tid och att utvardering ar svart. Vissa radgivare har gjort egna ambitidsa uppféljningsstrukturer som
andra skulle kunna lara av.

4.4 EKR kan stodja implementering av
kommersiellt gangbara tekniker

For att EKRs radgivning ska ge effekter pa samhallsniva bér den vara relevant fér en bred publik inom
malgruppen. | féorhallande till ny teknik innebar det att EKR inte bor fokusera pa de mest omogna
teknikerna. Mycket omogna tekniker &r generellt sett dyrare, vilket innebar att malgruppen begransas till
en liten grupp teknikentusiaster. Vissa omogna tekniker kan aven sta infor begrasningar genom att
nddvandig infrastruktur saknas eller ar bristfallig, vilket forsvarar omfattande spridning av tekniken. For
att exemplifiera ar det mer relevant fér EKR att fokusera pa i vart fall delvis etablerade tekniker sdsom
laddfordon, gasfordon eller fordon som drivs med nagot flytande biobrénsle snarare &n fordon med
bransleceller.

Om staten vill framja nya tekniker kan EKR anvdndas for att motverka bland annat
informationsasymmetrier som uppstar till foljd av olika mognadsgrad hos tekniker. Saledes kan EKR
anvandas for att stétta ny teknik eller nya beteenden — som dock uppnatt en viss mognadsgrad.
Exempelvis ar kunskapen om solel inte lika utbredd som kunskapen om varmepumpar.

Beslut om vilka tekniker eller beteenden som stéttas — exempelvis genom lansering av insatsprojekt —
boér baseras pa noggrann analys. Energimyndighetens omvarldsspaning ar mycket viktig har for att
prioritera och leda EKRs insatser/inrikining och identifiera nar tajmingen ar ratt utifran radande forut-
sattningar. Utifran erfarenheter fran solelsprojektet finns ett antal faktorer som troligen hojer sannolik-
heten att ny teknik ska spridas brett inom malgruppen. Utover att de ekonomiska forutsattningarna finns
bér eventuella administrativa hinder i moéjligaste man vara undanréjda. En tydlig trend alternativt en
offentlig viljeyttring att satsa pa tekniken ifraga ar troligen av stor betydelse.

Utover fragan om mognadsgrad ar det ocksa relevant att beakta pa vilket satt olika inriktningar av EKR
kan tankas paverka marknadsforutsattningarna for konkurrerande tekniker. | de fall det finns férnybara
alternativ som konkurrerar sinsemellan om att f& genomslag och marknadsandelar ar det inte odelat
positivt om EKR framjar en eller ett par av dessa tekniker da detta i sadana fall sker pa bekostnad av
andra tekniker. Eftersom det &r omgjligt pa férhand att veta vilken eller vilka tekniker som kommer att
visa sig mest konkurrenskraftiga sa foreligger en risk for negativa konsekvenser om staten pa ett eller
annat satt framjar "fel” teknik.

4.5 Radgivningen behover anpassas efter
forutsattningar som rader i olika kommuner

Erfarenheter fran radgivare saval historiskt som under senaste tiden visar att en framgangsrik radgivning
forutsatter nationell samordning och styrning vad galler arbetssatt, metoder, verktyg och i mangt och
mycket ocksa inriktning. Denna effektanalys pavisar ocksa att det finns skillnader mellan hur framgangs-
rika olika arbetssatt och metoder ar. Sannolikt skulle radgivningen tjana pa att dra nytta av dessa erfaren-
heter och utvecklas i en riktning som skulle innebara en generellt sett battre fungerande radgivning.

Det maste dock finnas forutsattningar for att anpassa radgivningen efter de olika férutsattningar som
rader i olika kommuner. Detta da de underliggande forutsattningarna skiljer sig at pa manga satt bade
Over landet i stort samt mellan och inom regioner (dven inom olika delar i en kommun pé vissa hall).
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Mellan olika landsandar skiljer sig aven klimatet at relativt mycket. Detta i sig skapar olika férutsattningar
for olika I8sningar.

Det finns ocksa stora skillnader mellan glesbygd och tatorter samt olika avstand i olika regioner. En
radgivare i en tatbefolkad kommun har andra férutsattningar att traffa radsdkande fysiskt och anordna
eller delta vid olika evenemang relativt en radgivare i en glesbygdskommun. Ocksa fokus pa sjalva
radgivningen boér i manga fall paverkas av detta. | vissa kommuner finns exempelvis ett val utbyggt
fijarrvarmenat och i storstadsregioner finns sannolikt kommuner dar i princip alla har méjlighet att ansluta
sig till fjarrvarme. | vissa kommuner finns samtidigt ingen fjarrvarme alls eller stracker sig fijarrvarmenatet
endast Over en hogst begransad del av kommunen. Ocksa miljopaverkan fran fjarrvarme och
fiarrvarmepriserna, och darmed konkurrenskraften, skiljer sig at kraftigt mellan kommuner. Nar det galler
marknaden for biobransle ar den i mangt och mycket regional — tillgédng och priser pa t.ex. pellets och
biogas skiljer sig at kraftigt dver landet. Mdjlighet att resa kollektivt &r ocksa varierad i stor utstrackning
— ju mer tatbefolkad en kommun/region ar, desto battre mojligheter att resa kollektivt (och darmed
energieffektivt) inom kommunen/regionen generellt. Fo6r mer langvaga transporter paverkas
forutsattningarna av avstand till t.ex. jarnvag och flygplats samt vilken kvalitet olika alternativ har (antal
avgangar, restid, priser etc.).

Elpriser och framférallt elnatspriser ar en annan viktig faktor som varierar kraftigt och darmed paverkar
relativpriser och konkurrenskraften for olika I6sningar bade vad galler anvandning av energi men ocksa
vad galler vardet av egen elproduktion (t.ex. solel). Elpriserna kan variera mellan de olika
elprisomradena’®, denna variation ar dock marginell i forhallande till elnatsprisernas variation. Ocksa
energiskatten pa el skiljer sig at da vissa delar, framférallt i norra Sverige, har reducerad skatt. Utdver
prisnivan ar en viktig faktor i sammanhanget hur elnatstariffen ar utformad, detta skiljer sig at avsevart
mellan olika elnatsbolag. Hos nagra natbolag medfér det ingen marginalkostnad pa natdelen fér en
konsument att anvanda ytterligare en energienhet medan det hos andra natbolag innebar en kostnad
pa 70-90 6re/kWh (inkl. moms)."" For att illustrera omfattningen av detta kan ndmnas att energiskatten
pa el inkl. moms ar 2020 ar drygt 44 6re/kWh (inklusive moms)'?, dvs. nattariffens utformning kan
paverka i betydligt stérre omfattning an punktskatten.

Vi har i kapitel 3 aven varit inne pa att hur en framgangsrik radgivning bér fungera paverkas av socio-
ekonomiska faktorer sdsom utbildningsniva, inkomstniva, boendeform o.s.v. Detta talar ocksa for att
radgivningen och vilka metoder, arbetssatt och prioriteringar som tillampas bér kunna variera mellan
kommuner. Socioekonomiskt relativt starka grupper vander sig ocksa oftare till EKR an socioekonomiskt
svagare grupper. Detta ar logiskt eftersom anledningen till att man radséker hos EKR normalt ar for att
man ar intresserad av att genomféra en viss férandring, som oftast kraver en investering. Ekonomiskt
starkare grupper har battre mojligheter och forutsattningar att genomféra investeringar relativt
ekonomiskt svagare grupper. Aven inriktningen och fokus hos radgivaren kan paverka har. Logiskt torde
exempelvis ett 6kat fokus pa elfordon, dvs. relativt dyr utrustning, spa pa en sadan snedvridning relativt
om fokus ar pa ett omrade dar atgarder kraver inga eller mindre investeringar (t.ex. elavtal eller
beteendeférandringar).

Utover ovanstdende finns ocksa praktiska fordelar med att 6verlata en hel del av prioriteringarna
avseende metoder, arbetssatt etc. till det lokala. Det finns exempelvis en grans for vilken kompetens
och vilka kunskaper man kan forvanta sig att varje radgivare har — alla kan inte vara experter pa allt.
Genom olika lokala och regionala Idsningar kring samarbeten, natverk etc. kan kunskapsnivan
sammantaget 6ka och radgivningen pa sa satt fungera battre. En rimlig utveckling kan exempelvis vara
att enskilda radgivare blir specialister inom specifika omraden i kombination med att regionala
samarbeten uppmuntras. Men utifran lokala och regionala forutsattningar kan ocksa andra, bredare,
samarbetsformer vara ldmpliga och darmed ocksa framjas.

Sammanfattningsvis finns saledes en mangd foérutsattningar som skiljer sig at mellan kommunerna.
Dessa forutsattningar ar inte begransade till uppenbara skillnader i klimat, storlek och befolkning. En
framgangsrik radgivning maste kunna beakta och hantera detta inom ramen fér den nationella
styrningen och samordningen.

0 SE 1 (Luled) ar nordligaste Sverige, SE 2 (Sundsvall) utgérs av mellersta och sédra Norrland, SE 3 (Stockholm) strécker sig
fran séder om Dalélven i norr till Oskarshamns trakten i séder och SE 4 (Malmo) utgors av sydligaste Sverige.

" Kalla: Energimarknadsinspektionen (https:/ei.se/sv/statistik/statistik-inom-omradet-el/Statistik-om-elnat/elnatsavgifter/)

2 Energiskatten pa el ar 44,13 dre/kWh 2020.
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4.6 Kvantitativa resultat

Det har i andra sammanhang gjorts bedémningar éver hur manga personer radgivarna har direktkontakt
med under enskilda ar. Fér 2013 gjordes beddmningen att radgivarna hade direktkontakt med 20 700
personer (se avsnitt 2.2.2). Vidare skriver Energimyndigheten i sin slutrapportering av insatsprojekten
for 2018—19 att 55 000 radsokande har traffats av personlig radgivning, seminarium, studiecirklar eller
studiebesdk. Med andra ord verkar det i storleksordningen vara minst mellan 20 000 och 30 000
personer som radgivarna har direktkontakt med under ett ar. | de nedanstdende O&versiktliga
berakningarna utgar vi darfor ifran att radgivarna har direktkontakt med 25 000 personer arligen.

Radgivarna beddémer att de hoéjer kompetensen i systemet vad géaller att upphandla mer energieffektiva
Idsningar samt att upphandla |6sningar for att 6ka anvandningen av férnybar energi. Drygt 70 procent
av radgivarna beddmer att minst halften av rddsdkande hdjer sin kompetens inom dessa omraden.
Ungefar halften av dessa beddmer att 50-75 procent av radsdkande hojt sin kompetens medan den
andra halften bedomer att det ar 75—100 procent. Vidare bedémer 10 procent av radstkande att de hojer
kompetensen hos 1-49 procent av radsékande. Om vi utgar ifrdn medelvardet i naAmnda procentintervall
innebar detta att radgivarna totalt bedomer att uppskattningsvis cirka 14 000" personer per ar hojer
kompetensen avseende att upphandla mer energieffektiva I6sningar samt att upphandla I6sningar for
att 6ka anvandningen av férnybar energi.

| en studie av effekter av insatsprojektet 2017 for solel (Alvar Palm, 2019) konstaterades att antalet
ansokningar till solcellsstddet under projektet 6kade markant i de kommuner som deltog. Genom att félja
upp ansokningarna konstaterades att effekten stod sig aven da ansékningar som inte ledde till bekraftad
installation rensades bort. Slutsatsen som dras i studien ar att insatserna 6kade mangden solcells-
installationer med ca 30 procent i de kommuner som deltog jamfért med de kommuner som inte deltog.

'3 25 000 radsokande totalt. Sweco antar att 62,5 procent av 35 procent av dessa hojer kompetensen, dvs. ca 5 500. Vidare héjer
87,5 procent av 35 procent ocksad kompetensen, dvs. ca 7 700 personer. Slutligen hdjer 25 procent av 10 procent kompetensen,
dvs. ca 600.
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5.Rekommendationer

Huvudsyftet med arbetet och denna rapport har varit att soka pavisa och dokumentera utfall och effekter
pa samhallsniva av Energi- och klimatradgivningen och da specifik ur de perspektiv som
Energimyndighetens modell fér systempaverkan omfattar (se 1.2.1). Sweco ser dock att det finns en
viss relevans att lAmna rekommendationer for hur Energimyndigheten kan fortsatta utveckla arbetet med
att styra och prioritera Energi- och klimatradgivningen och anslutande funktioner i "EKR-systemet”.
Rekommendationerna ar kopplade till Energimyndighetens modell fér systempaverkan, det vill sdga en
liknande struktur som anvants for analysen, da det ar med dessa "6gon” utfall och effekter har eftersokits.

For att EKR ska utvecklas i dnskad riktning ar metodutveckling viktigt. En fortsatt utveckling av
Energimyndighetens arbete med att styra och prioritera radgivarnas inriktning och arbetssatt behéver
ske sa att en framgangsrik radgivning fortsatt kan utvecklas i kommunerna.

For att kombinera central styrning och prioritering med mdjlighet till lokal anpassning finns olika vagar
att ga. Exempel pa alternativa satt med olika "hard” styrning och prioritering kan vara i) beslut/krav vid
utlysningar och styrda insatser typ insatsprojekt, ii) tydlig efterfragan i radgivarnas verksamhetsplaner
hur olika prioriterade omraden avses implementeras och motivering till enskilda val eller prioriteringar
som gors av radgivaren, iii) aktivt insamlande och spridande/delning av goda exempel fran radgivare
eller en kombination av dessa.

Vilken vag som véljs behdver sjalvfallet anpassas till vilka resurser Energimyndigheten har for arbetet
med EKR-systemet och i vikken man det operativa arbetet kan utlysas till roller pa till exempel
Energikontoren eller stérre kommuner.

Tabell 9 nedan ger en O&versikt av rekommendationer inom respektive omrade for efterstravad
systempaverkan. Darefter foljer korta resonemang och fértydligande av respektive rekommendation.

Tabell 9 Oversikt av rekommendationer inom respektive omrade for efterstravad systempaverkan

Aktérer/kompetens Metoder/arbetssétt/processer

Genomfér  riktad kompetenshdjning av | Utveckla och implementera en modell fér hur
radgivarna inom klimatfragan och transporter radgivarna ska arbeta med natverk

Utveckla stdd och metoder till radgivarna inom
kommunikation

Utveckla och implementera en modell foér
processinriktat arbetssatt for rddgivarna

Regler/avtal Teknik/infrastruktur/produkter

Kommunikation kring foréndringar i lagar och Anvand EKR for att styra radgivningen mot ratt
regelverk till radgivarna tekniker for klimatomstallningen

Kalla: Sweco

Genomfor riktad kompetenshdjning av radgivarna inom klimatfragan och transporter

Under senare ar har fokus pa klimatet 6kat och kompetens inom detta omrade kommer darmed bli allt
viktigare for att EKR ska vara en relevant aktoér for malgruppen. Bade elektrifiering av transporter och
smart mobilitet &r tva omraden som adresseras i regeringens klimatpolitiska handlingsplan och bedéms
som tva omraden det kan handa mycket inom de narmaste aren. Under senare ar har fokus pa
klimatfragan 6kat. Radgivarna bor starka sin profilering inom klimatfragan da den troligen blir allt viktigare
for malgrupperna. Dessutom kan en starkare profil inom omradet hjalpa till att marknadsféra EKR
generellt. Rent konkret kan det exempelvis innebara 6kat fokus i radgivningen pa transporter och
mobilitetsldsningar.

| takt med att energi- och klimatomradet blir mer komplext och mer svarnavigerat kan tiligang till djupare
kunskaper inom vissa omraden erfordras for att uppratthalla tillracklig kvalitet pa radgivningen.
Radgivarna kan fa tillgang till djupare kompetens genom natverk men de kan troligen inte tacka hela
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behovet. En méjlighet kan vara utpekade EKR-experter inom vissa "nya” omraden, som kan ta en roll
att stddja andra radgivare i till exempel regionen med specifika kompetenser.

Utveckla och implementera en modell for hur radgivarna ska arbeta med néatverk

For att 6ka utvaxlingen av radgivarnas insatser och mojliggéra en god till gang till kompletterande
kompetenser fyller olika natverk en viktig roll, bade internt inom kommunen och med externa aktérer.
Det finns i nulaget inte i EKRs uppdrag/uttalade krav fran Energimyndigheten att skapa uttalade natverk
av aktorer i sina respektive kommuner och regioner.

Att satta upp och utveckla natverk ar nagot vissa radgivare har en naturlig fallenhet for och kanske
tidigare erfarenhet av men manga radgivare kan behdva vagledning/styrning och goda exempel i hur de
ska arbeta med natverk. Har kan Energimyndigheten ta ut riktningen genom att utveckla och
implementera en modell for natverksarbete. Utveckling kan ta sin ansats i bade en uppsamling och
aggregering av olika satt som radgivare arbetar med idag — goda exempel — och mer generella modeller
fran till exempel NR-projektet Energieffektiviseringsnétverk och aven forskning pa omradet.

Utveckla stod och metoder till radgivarna inom kommunikation

Fortsatt stdd inom kommunikation genom gemensamma nationella kommunikationsinsatser och
kommunikationsmaterial bedéms behdvas. Nuvarande kommunikationsfunktioner inom Energikontoren
ar inte tillrackligt eller har varit i funktion for kort tid for att fullt ut moéta efterfragan fran radgivarna. Det
finns bade ekonomiska, kompetensmassiga och genomslagsmassiga férdelar i att ha kommunikations-
insatser pé nationell niva/i nationella gemensamma aktiviteter. Sammanhallna nationella
kommunikationsinsatser bidrar aven till 6kad synlighet och kdnnedom av radgivningen som helhet.

Utveckla och implementera en modell for processinriktat arbetssatt for radgivarna

Arbetssatt, metoder/verktyg och kompetens ar nagot som kontinuerligt behéver utvecklas och anpassas
till forandringar i omvarld, malgruppens forutsattningar och regelverk. Generellt kan ett bra arbetssatt
beskrivas i termer av strukturerat, planerat, initiativtagande och uppfdljande.

Uppfdljningen av insatser har en potential som kan utvecklas ytterligare for hela radgivarkollektivet. Har
kan stod fran Energimyndigheten, till exempel i form av metoder och mallar, ha en funktion att fylla for
att forbattra radgivningen.

Da det finns flera forutsattningar som skiljer sig at mellan kommunerna behdver framgangsrika
arbetssatt beakta och hantera detta och sakerstalla att ratt form av lokal anpassning mojliggérs inom
ramen for den nationella styrningen och samordningen.

Kommunikation kring forandringar i lagar och regelverk till radgivarna

Energimyndigheten kan med fordel ge ytterligare stod till radgivarna gallande férandringar i lagar och
regelverk. Energimyndigheten kan pa sa vis stotta radgivarna med att upplysa om vilka policy-
forandringar som sker och vilka som ar mest prioriterade for radgivning. Ett satt att gora detta kan vara
genom nyhetsutskick/uppdateringar om policyférandringar som skickas fran Energimyndigheten. | nara
samarbete med radgivarna kan Energimyndigheten aven facilitera tolkning av vilkka konsekvenser
policyférandringar far for radgivningen. Exempelvis kan kunskapsspridning genomforas i form av
kvartalsvisa webinarier som halls av Energimyndigheten. Sddan webinarier bér saledes innehalla bade
information fran Energimyndigheten men aven utrymme for dialog.

Anvand EKR for att styra radgivningen mot ratt tekniker for klimatomstéllningen

For att Sverige ska klara de klimatmal som har satts upp kravs en vidare energiomstallning, inte minst
pa transportomradet. EKR kan bidra till att implementera och sprida tekniker pa marknaderna. Pa ett
overgripande plan har EKR en bred ansats och kan omfatta en mangd tekniker, saval etablerade (t.ex.
varmepumpar och fjarrvarme) som tekniker som inte ar lika etablerade pa marknaden (t.ex. solel och
elfordon). Nar sarskilda stod riktas mot ett visst omrade eller en viss teknik ar det emellertid centralt att
en noggrann och évergripande analys goérs dver forutsattningarna och de férvantade effekterna av en
viss atgard eller inriktning. Teknikernas mognadsgrad, potential att leda till 6kad resurseffektivitet/mer
fornybart, mojlig paverkan pa marknadsférutsattningar for konkurrerande tekniker samt stddjande
infrastruktur ar perspektiv som behover beaktas i analysen.
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6.Bilagor
6.1 Webbenkat till EKR

Besvara enkaten huvudsakligen utifran ert arbete med malgruppen radsékande hushall

Nagra fragor om dig som svarar
a) Antal &r som EKR?

o O O

e

) Hur manga EKR ar ni i kommunen/kommunsamarbetet?

) Vilka kommuner representerar du? 10 skrivrader

) Din organisatoriska tillhérighet i kommunen (dar du formellt ar anstalld)?
)

Har du en annan tjanst utdover EKR i kommunen? Vilken?

Kompetens hos radgivarna och radsékande
1) Vilken typ av radgivning efterfragar radsékande?

O 0O 0O 0 0o 0o 0 0O O O ©o

Energikartlaggning

Atgéardsforslag

Tekniska rad

Rad om upphandling

Rad om offerter — bra att tanka pa med betalningsvillkor, teknisk I6sning, garantier etc.
Rad om bygglov och tillstand

Rad om mdjligheter till bidrag, skatter och styrmedel

Rad om bra leverantorer (efterfragan kan finnas dven om det inte ingar i EKRs uppdrag)
Generella tips och vagledning om hur de kan bli mer klimatsmarta

Annat, beskriv

Kommentar

2) Varfor soker sig radsdkande till EKR?

O O O O O

Huvudsakligen av ekonomiska skal dvs. for att spara pengar
Huvudsakligen av idealistiska skal kopplat till hallbarhet och klimatfragorna
En oberoende part som bekraftar radsdkandes beslut

Annat, beskriv

Kommentar

3) Viken typ av kompetens hos dig som EKR har varit av stérst betydelse for att ge bra stdd till
radsdkande?

0O 0o 0O o o o O o o 0o o o

Allman teknisk kompetens om byggnader

Kompetens om belysning

Kompetens om solceller

Kompetens om elbilar och laddinfrastruktur

Kompetens om smart resande, kollektivtrafik, cykling etc
Kompetens om kommunens tillstAndsprocesser

Kompetens om mdjliga bidrag att séka samt skatter och styrmedel
Kompetens om energipriser eller avtal — el, elnat, fjarrvarme, gas etc
Ett bra natverk av specialister som jag kan radfraga eller hanvisa till
Kompetens om klimatfragan

Annat, beskriv

Kommentar
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4) Upplever du generellt att du har den kompetens du behdver for att kunna ge bra stdd till

radsokande?
o Ja
o Nej
o Delvis
o Kommentera garna

5) Hur har du som EKR férvarvar denna kompetens?

Energimyndighetens grundutbildning

Regionala vidareutbildningar genom RUL

Andra vidareutbildningar pa eget/arbetsgivarens initiativ
Genom egen research

Genom att delta pa olika massor, férelasningar etc
Annat, beskriv

Kommentar

o O O 0O O O O

6) Vilken typ av kompetens skulle du behéva som EKR for att utveckla och forbattra din radgivning till

radsokande?
o Kommentar

Metoder och arbetssitt

7) Vilka konkreta metoder/verktyg anvander du som EKR i radgivningen? Varfér anvander du
angivna metoder?

Mail - Kommentar

Telefon - Kommentar

Personliga méten - Kommentar

Seminarier- Kommentar

Deltagande i massor och liknade - Kommentar

Synas "pa stan” - Kommentar

Gemensamma aktiviteter med andra kommunala funktioner- Kommentar

Kommunens hemsida- Kommentar

Andra sociala medium (Facebook, LindedIn, Twitter etc) - Kommentar

Kommentera garna hur de har férandrats de senaste fem aren

0 0O 0O 0 0o 0O 0o o o o

8) Har du fatt aterkoppling fran radsdkande avseende upplagg pa radgivningen?

Ja
o Nej
o Om ja, beskriv vilken aterkoppling fran radstkande du fatt.

9) Har du anpassat innehall eller malgrupp for radgivningen baserat pa forandringar i lagstiftning,
regelverk eller andra offentliga initiativ? Exempelvis energideklarationer for villor
o Kommentar
Mobilisering av nya aktorer
10) Har du som EKR sammanfort externa aktdrer, till exempel fastighetsagare, tjansteféretag, eller
andra delar av offentlig sektor, som tidigare inte hade nagot utbyte eller samverkan med varandra i
syfte att starka radgivningen eller malgruppen/radsokande?
Ja
o Nej
o Om ja, vilka aktérer handlade det om och hur har utbytet eller samverkan sett ut?
o Skolvasendet
o Akademin, universitet, hogskola — forskning
o Konsulter
o Produktleverantdrer
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Transportféretag
Bygg/entreprenadféretag
IT-féretag
Andra tjansteforetag
Branschorganisationer - exempelvis Energieffektiviseringsforetagen (EEF)
Organisationer — exempelvis idrottsfoéreningar, samfund eller andra ideella féreningar
Myndigheter
Fastighetsagare
Bostadsrattsféreningar
Andra kommuner
Andra regioner
o Andra, beskriv/ange
o Hur gjorde du — vilka initiativ tog du?

o Om nej, varfor inte? Har inte behoven funnits eller finns det andra skal till varfér samverkan
inte har kommit tillstand?

0O 0O o 0 0O O o o0 o o o

11) Har ditt arbete som EKR lett till att kommunala funktioner gér nagot nytt inom omradet
energieffektivisering och anvandning av fornybar energi som ar till nytta for
malgruppen/radsékande?

o Ja
o Nej
o Om ja, i vilken utstrackning och vilken typ av tjanster eller aktiviteter rér det sig om?

12) 1 vilken utstrackning bedémer du att ditt arbete som EKR har lett till att rAdsékande har &ndrat sitt

beteende i forhallande till energibesparing och anvandning av férnybar energi?
o inte alls

o iviss utstrackning

o i stor utstrackning

o i mycket stor utstrackning

o Kommentar: pa vilket vis har beteendet foérandrats, kan du ge exempel?

Attitydforandringar

13) Finns det férandringar i attityden till EKR (insatsprojekt eller 6vrig verksamhet) bland radsdkande
som kan sparas till ditt arbetssatt som EKR?

inte alls

i viss utstrackning

i stor utstrackning

i mycket stor utstrackning

Vet ej

Kommentar pa vilket vis attityden férandrats och vad som varit viktigt for att detta skett

0O 0o O O O O

14) Finns det férandringar i attityden till energieffektiviseringar och férnybar energi bland radsékande
som kan sparas till ditt arbetssatt som EKR?

inte alls

i viss utstrackning

i stor utstrackning

i mycket stor utstrackning

Vet ej

Kommentar pa vilket vis attityden férandrats och vad som varit viktigt for att detta skett

O 0O O O O O
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Effekter i malgruppen

15) I vilken utstrackning bedémer du att radsékande till EKR ar mer benagna att aven sdka solelsstod?

inte alls

i viss utstrackning

i stor utstrackning

i mycket stor utstrackning
Vet gj

o
o
o
o
o
o Vad tror du ar orsaken?

16) | vilken utstrackning bedémer du att radsdkande till EKR ar mer benagna att aven soka laddstod?

inte alls

i viss utstrackning

i stor utstrackning

i mycket stor utstrackning
Vet gj

Vad tror du ar orsaken?

O 0O O O O O

17) 1 vilken utstrackning beddémer du att din radgivning som EKR gjort att radsdkande hgjt sin
kompetens i att upphandla I6sningar for att 6ka sin energieffektivitet?

inte alls

mindre &n 50% av radstkande

50-75 % av radsokande

75-100 % av radsokande

Vet gj

Kommentar pa vilket typ av kompetensforbattring det ror sig om

0O O O O O O

18) | vilken utstrackning beddémer du att din radgivning som EKR gjort att radsdkande hojt sin
kompetens i att upphandla lI6sningar for att 6ka sin anvandning av férnybar energi?

inte alls

mindre an 50 % av radsdkande

50-75 % av radsdkande

75-100 % av radsokande

Vet ej

Kommentar pa vilket typ av kompetensforbattring det rér sig om

0O 0O O O O O

19) Finns det exempel pa radsdkande som genomfort atgarder som lett till matbar
energieffektivisering?

o Ja
o Nej

o Om ja, Ungefar hur stor andel av alla radsékande har gjort det? (0—20%, 20—40% osv)

o Om ja, beskriv vanligast férekommande atgéard

20) Finns det exempel pa radsdkande som genomfort atgarder som lett till matbar 6kning av
anvandning av férnybar energi?

o Ja
o Negj

o Om ja. Ungefar hur stor andel av alla radsékande har gjort det? (0—20%, 20—-40% osv)

o Om ja, beskriv vanligast férekommande atgéard
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Kontakt med radsokande

21) Som en del i utvarderingen 6nskar Sweco komma i kontakt med nagra radsékande (3 — 7 st) for
intervjuer. Har du majlighet att dela med dig av kontaktuppgifter till radsoékande till Sweco?

Kontaktuppgifterna kommer att behandlas i enlighet med GDPR. Sweco kommer anvédnda
kontaktuppagifterna fér att boka och genomféra en telefonintervju per rédsékande.
Kontaktuppgifterna raderas efter att intervjiun genomférts. Kontaktuppgifterna kommer saledes inte
figurera i nagon form av presentation eller avrapportering och radsékande férblir anonyma.

Se dven Sa behandlar Energimyndigheten personuppgifter
https://utsidan.energimyndigheten.se/GDPR/S%C3%A5%20behandlar%20Energimyndigheten%2
Opersonuppgifter%20-%20generell.pdf

o Ja- Ange uppgifter enligt nedan

Namn e-post Telenr

o Negj

22) Vi vill gérna géra nagra fordjupande intervjuer (telefon eller Skype) med EKR. Ar du intresserad av
att delta i detta?

o Ja

o Negj
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6.2 Fallstudier

For fallstudierna valdes tre kommuner ut baserat pa nagra olika kriterier fran webbenkaten som
bedomdes ge indikationer pa att resultat uppstatt hos radsékande, att radgivaren kunde lamna
kontaktuppgifter till minst tre radsdkande samt en geografisk spridning och olika typ av samarbete mellan
kommuner. De kommuner som valdes var Bastad, Leksand och Sundsvall. Radgivningen i Bastad
omfattar ocks& Helsingborg, Héganas, Astorp och Angelholm. Radgivningen i Leksand omfattar &ven
Rattvik, Gagnef, Vansbro och Malung-Salen. Sundsvall ar en stérre kommun med 1,5 EKR-tjanst.

Kommunerna valdes ut utifran foéljande kriterier:

* Radgivaren 6nskade delta i férdjupad intervju

» Radgivaren hade i enkaten ha lamnat kontaktuppagifter till minst tre radstkande

» Radgivaren har svarat att de fatt aterkoppling fran rddsékande avseende upplagg pa radgivningen

» Radgivaren uppger i enkaten att det finns rddsdkande som genomfort atgarder som lett till matbar
energieffektivisering

» Radgivaren uppger i enkaten att det finns radsdkande som genomfort atgarder som lett till matbar
O0kning av anvandning av foérnybar energi

» Radgivaren anger exempel pa atgarder som radsékande genomfort
*  Geografisk spridning av kommuner
» Olika modeller for typ av samverkan mellan kommuner

Fallstudien omfattade en fordjupad intervju med radgivaren. Intervjun genomférdes via telefon eller
Skype. Utover det intervjuades ocksa 3-5 radsdkande per fallstudie, ocksa det dver telefon/Skype.
Nedan sammanstalls information kring antalet intervjuer per kommun:

+ Bastad inkl. Helsingborg, Hdéganas, Astorp och Angelholm
— 3 intervjuer genomférda med radsékande: tva villakunder och en bostadsrattsférening
— Raéadgivaren intervjuad
* Leksand inkl. Rattvik, Gagnef, Vansbro och Malung-Sélen
— 4 intervjuer genomférda med radsdkande: fyra hushallskunder (varav tva gardar)
— Radgivaren intervjuad
* Sundsvall

— 5 intervjuer genomférda med radsodkande: tva villakunder, tva bostadsrattsféreningar och
en forvaltare av lokaler

— Radgivaren intervjuad
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6.3 Metod for kategorisering av EKR utifran
resultatuppfylinad

Baserat pa enkatresultaten har Sweco undersokt huruvida vissa arbetssatt och kompetenser ar mer
vanligt forekommande bland radgivare som uppger att de skapat goda resultat jamfért med andra
radgivare. Resultat definieras av huruvida radgivaren bedomer att radsékande andrat sitt beteende i
forhallande till energieffektivisering och anvandning av férnybar energi, hojt sin kompetens att upphandla
I6sningar inom dessa omraden och genomfort atgarder, samt huruvida radsékande har blivit mer
benagna att sdka laddstéd och solelsstod.

Resultatparametern beraknas genom att vdga samman svaren pa enkatfragorna som behandlar de
resultat som namns ovan, vilket resulterar i ett index mellan 0 och 7. Baserat pa detta index delas alla
radgivare in i tre kategorier: de med lagst resultat i "lag” och de med hdgst resultat i "hdg”. Merparten av
radgivarna ligger dock daremellan och kallas "medel”. Se Figur 26 nedan.

Figur 26 Antal EKR inom respektive kategori
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Antal EKR inom respektive kategori

Kailla: EKR-enkit bearbetad av Sweco

Svaren pa de sju nedanstaende fragorna kodas som antingen 0 eller 1, dar 0 ar ett férhallandevis svagt
resultat och 1 férhallandevis starkt resultat. Genom att summera svaren far varje EKR ett varde mellan
noll och sju. Antalet EKR i varje kategori férdelar sig som féljande:

| figurerna presenteras viktade aritmetiska medelvarden for tre kategorier: lag, medel, och hog. Lag
utgdrs av EKR med summa 0 eller 1; medel utgdrs av EKR med summa 2-5; hég utgérs av EKR med
summa 6 eller 7.
| vilken utstrackning beddmer du att ditt arbete som EKR har lett till att malgruppen har andrat sitt
beteende i forhallande till energibesparing och anvandning av férnybar energi?
o | stor utstrackning eller i mycket stor utstrackning ger 1 andra svar ger 0.
| vilken utstrackning bedémer du att rdédsdkande till EKR ar mer benagna att &ven soka solelsst6d?
o | stor utstrackning eller i mycket stor utstrackning ger 1 andra svar ger 0.
| vilken utstrackning beddmer du att radsokande till EKR ar mer benagna att dven sdka laddst6d?
o | stor utstrackning eller i mycket stor utstrackning ger 1 andra svar ger 0.
| vilken utstrackning bedémer du att din radgivning gjort att radsokande hojt sin kompetens i att
upphandla lésningar for att 6ka sin energieffektivitet?
o Over 50 % av radsékande ger 1 andra svar ger 0
| vilken utstrackning beddémer du att din radgivning gjort att rdds6kande hojt sin kompetens i att
upphandla lésningar for att 6ka sin anvandning av férnybar energi?
o Over 50 % av radsoékande ger 1 andra svar ger 0
Finns det exempel pa radsékande som genomfért atgarder som lett till matbar energieffektivisering?
o Over 40 % ger 1 andra svar ger 0
Finns det exempel pa rads6kande som genomfort atgarder som lett till matbar 6kning av anvandning av
férnybar energi?
o Over 40 % ger 1 andra svar ger 0
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