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Executive summary

On behalf of the Swedish Energy Agency, Faugert & Co Evaluation has carried out an evaluation of
the municipal Energy and Climate Advisory (EKR). The evaluation aims to summarise the
programme's results in 2023, and to analyse and identify effects from the entire programme period
2021-2023.

During the programme period, changes in the operating environment have affected EKR and its
target groups. Covid-19, high electricity prices and inflation have contributed to changes in the
advisors' work situation and methods as well as the behaviour of advisers. Counselling statistics
show that the number of reported counselling sessions has decreased since the record year 2022,
but that the frequency of counselling is still higher than in 2021. A total of 16,271 incoming
counselling sessions took place between January and October 2023. During the same period in
2022, 24,925 counselling sessions were reported. For the full year 2021, the number of incoming

counselling sessions was 15,851.

Between January and October 2023, 82 per cent of the incoming counselling services were aimed
at private households, while 7 and 11 per cent respectively were aimed at companies and
organisations/associations, respectively. For outreach activities (2,231 in total), the pattern is
different: 43 percent targeted private households, 17 percent companies and 21 percent
organisations/associations. A fruitful advice to companies can often generate a greater outcome in,
for example, energy savings. Although the evaluation indicates that the national intervention
projects during the programme period have lowered the thresholds for reaching companies, there

is further potential in targeting efforts to this target group.

The evaluation indicates that EKR has developed its methods and activities during the programme
period. Among other things, restrictions due to Covid-19 meant that advisors' and support functions'
activities were carried out digitally to a greater extent. Internal regional training and exchanges of
experience for advisers are now available to a greater extent with a national reach, and in-depth
advice can take place remotely. This means that both internal working methods and advice have

been streamlined.

To a large extent, the advisors seem to have the expertise that the advice seekers are looking for.
This is evident in both the 2022 in-depth evaluation and the present evaluation. Advisors provide
up-to-date expertise through their own training and research, as well as through competence-
enhancing efforts from the Swedish Energy Agency and EKR's support functions. During the
programme period, for example, activities within the intervention projects and the national

communication support have contributed to the advisers' skills development. Based on the
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evaluation, we assess that the intervention projects have fulfilled their purpose and contributed to
an increase in knowledge and a national gathering of forces in each area. Other support functions
have also proved their merit during the programming period. The Regional Development Managers
(RUL) have taken responsibility for taking into account local variations in, for example,
demographics, geography and climate, and at the same time linked the Swedish Energy Agency and

the advisors. This task has been further developed by appointing a national coordinator for RUL.

The advice also tends to have contributed to increasing the competence of the target groups. Among
other things, the advisors believe that the advice has contributed to increased competence for
advice seekers, primarily in terms of investments to increase energy efficiency and the use of
renewable energy. The counsellors themselves state that the advice has contributed to increased
awareness and competence and that they would recommend the service. The evaluation also
indicates that the advice contributes to the implementation of concrete measures by those seeking
advice. A general pattern emerges: Inbound counselling contributes to a greater extent to actual
measures and/or general energy savings for the target groups, while outreach activities contribute

to competence and awareness.

The media analysis that has been carried out within the framework of the evaluation shows that
EKR has received attention in the media and that the publications have tended to increase traffic
to EKR's websites. The publications often contain instructive examples, which largely indicates that

EKR's guidelines for communication are followed.
Conclusions:

e EKR is more multifaceted than "only" an advisory function

e EKR is appreciated by those seeking advice, and contributes to concrete measures, and

increased awareness and competence

e There are major differences in conditions and needs between municipalities and between

regions
e EKR's role as a civic service was further clarified during the 2022 energy crisis
e Digitalisation has streamlined and broadened EKR

e The intervention projects have contributed to a clearer common national direction and

concentration of forces
e The programme has achieved its set objectives for the programme period
Reflections:
e Common platforms are of importance for EKR

e Thereis alarge, and to some extent untapped, potential in providing advise to companies

Utvéardering av Energi- och klimatradgivningen 2021-2023 2
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e Municipalities are suitable carriers of knowledge and projects

e Retain accumulated competence and EKR's credibility

Sammanfattning

Faugert & Co Utvardering har pa uppdrag av Energimyndigheten genomfort en utvardering av den
kommunala energi-och klimatradgivningen (EKR). Utvarderingen syftar till att summera
programmets resultat under 2023, och till att analysera och utldsa effekter fran hela

programperioden 2021-2023.

Under programperioden har férandringar i omvarlden paverkat EKR och dess mélgrupper. Covid-19,
hoga elpriser och inflation har bidragit till férandringar av saval réddgivarnas arbetssituation och
metoder som radsdkandes beteende. Radgivningsstatistiken visar att antalet inrapporterade
radgivningar har minskat sedan rekordaret 2022, men att radgivningsfrekvensen fortfarande ar
hogre an 2021. Totalt 4gde 16 271 inkommande radgivningar rum under januari till oktober 2023.
Under samma period 2022 rapporterades 24 925 radgivningar. Heldret 2021 uppgick antalet
inkommande radgivningstillfallen till 15 851.

Mellan januari och oktober 2023 riktade sig 82 procent av de inkommande radgivningarna till
privathushall medan 7 respektive 11 procent riktade sig mot foretag respektive
organisationer/féreningar. For utatriktade aktiviteter (totalt 2 231) ser ménstret annorlunda ut: 43
procent riktade sig mot privathushdll, 17 procent mot féretag och 21 procent mot
organisationer/foreningar. En fortjanstfull radgivning till foretag kan ofta generera ett storre utfall i
exempelvis energibesparing. Aven om utvarderingen tyder pa att de nationella insatsprojekten
under programperioden sankt trosklarna for att na foretag finns ytterligare utvecklingspotential i att

rikta insatser till denna malgrupp.

Utvarderingen indikerar att EKR har utvecklat sina metoder och arbetsséatt under programperioden.
Bland annat medforde restriktioner i och med Covid-19 att radgivares och stédfunktioners
aktiviteter i hogre grad genomfordes digitalt. Interna regionala utbildningar och erfarenhetsutbyten
for rddgivare ar nu i stérre utstrackning tillgangliga med nationell rackvidd och foérdjupad radgivning

kan ske pa distans. Det innebér att bade interna arbetssatt och radgivning har effektiviserats.

Radgivarna forefaller i stor utstrdckning ha den kompetens som radsokande efterfragar. Det
framgér i bade den fordjupade utvarderingen fran 2022 och i féreliggande utvardering. Radgivare
tillhandahaller uppdaterad kompetens genom egna grundutbildningar och efterforskningar samt
genom komptenshdéjande insatser fran Energimyndigheten och EKRs stédfunktioner. Under
programperioden har till exempel aktiviteter inom insatsprojekten och det nationella

kommunikationsstodet bidragit till radgivarnas kompetensutveckling. Utifran utvarderingen
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bedomer vi att insatsprojekten uppfyllt sitt syfte samt bidragit till en kunskapshdjning och nationell
kraftsamling inom respektive omrade. Aven andra stédfunktioner har visat sig fortjanstfulla under
programperioden. De regionala utvecklingsledarna (RUL) har tagit sitt ansvar for att beakta lokala
variationer i exempelvis demografi, geografi och klimat, och samtidigt kopplat ihop
Energimyndigheten och radgivarna. Denna uppgift har vidareutvecklats genom att utse en nationell

samordnare for RUL.

Radgivningen tenderar dven ha bidragit till att 6ka kompetensen hos malgrupperna. Bland annat
beddmer radgivarna att radgivningen har bidragit till 6kad kompetens for radsékande framst i fraga
om investeringar for att 6ka energieffektivitet och anvandning av férnybar energi. De rddsékande
sjalva uppger att radgivningen bidragit till 6kad medvetenhet och kompetens och att de skulle
rekommendera tjansten. Utvarderingen tyder ocksa pa att radgivningen bidrar till att de radsékande
genomfér konkreta atgarder. Ett generellt monster framtrader: Inkommande radgivning bidrar i
hogre grad till faktiska atgérder och/eller generell energibesparing for malgrupperna, medan

utatriktade aktiviteter bidrar till kompetens och medvetenhet.

Mediaanalysen som har genomforts inom ramen for utvarderingen visar att EKR har
uppmarksammats i media och att publiceringarna har tenderat att 6ka trafiken till EKRs hemsidor.
Publiceringarna innehéller manga ganger larande exempel vilket i stort indikerar att EKRs riktlinjer

for kommunikation foljs.
Slutsatser och reflektioner:

e EKR ar mer mangfacetterat dn "endast” en radgivnignsfunktion

e EKR &r uppskattat bland radsokande och bidrar till konkreta atgarder och 6kat medvetenhet

samt kompetens
e Det finns stora skillnader i férutsattningar och behov mellan kommuner och mellan regioner
e EKR:s roll som medborgerlig tjanst fortydligades ytterligare under 2022 ars energikris
e Digitaliseringen har effektiviserat och breddat EKR
e Insatsprojekten har bidragit till tydligare gemensam nationell riktning och kraftsamling
e EKR har uppnatt sina mal for programperioden
Reflektioner:
e Gemensamma plattformar ar av vikt for EKR
e Det finns en stor och till viss del outnyttjad potential i radgivning till foretag
e Kommunerna utgor lampliga kunskap- och projektbarare

e Forvalta upparbetad kompetens och EKRs trovardighet
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1 Inledning

1.1 Uppdraget och uppféljningsfragorna

| Energimyndighetens regleringsbrev for ar 2023 faststalls ett dterrapporteringskrav enligt:

Statens energimyndighet ska redovisa aktiviteter, prestationer, resultat och
effekter av det statliga stédet till den kommunala energi- och
klimatradgivningen. Resultat och effekter ska redovisas i kvalitativa och

kvantitativa termer.

Med utgangspunkt i aterrapporteringskravet och utifran att den innevarande programperiod for den
kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) tar slut vid arsskiftet har Energimyndigheten
upphandlat en extern utvardering av programmet. Utvarderingen syftar dels till att summera
programmets resultat under 2023, dels till att analysera och utldsa effekter fran hela

programperioden 2021-2023.

For att uppfylla utvarderingens syfte har uppdraget strukturerats kring 14 utvarderingsfragor. Dessa

presenteras i Tabell 1 nedan.

Tabell 1 Utvdrderingsfragor
Omrade Utvérderingsfragor ‘
Aktiviteter 1. Har EKR utvecklat sina metoder och arbetssatt?
2. Hur ser sjalva radgivningen ut?
a. Varfor ser radgivningen ut som den gér?
3. Vilka aktiviteter genomférs och i vilken omfattning?

Prestationer 4. Har EKR sammanfort relevanta aktérer och bidragit till ett kunskapsutbyte samt 6kad

medvetenhet?
5. Har EKR bidragit till att méalgrupper gér nagot nytt som de tidigare inte gjorde?

6. | vilken utstrackning nar EKR de olika méalgrupperna?
Bade med information om radgivningen och med kunskapshojande kommunikationsinsatser till
allmanheten kring exv. generella energibesparingsmetoder

7. Har EKR hojt kompetensen i systemet (hos rédgivare och mélgrupperna)?

8. Ar det ratt kompetens?
a. Hur ser den ut?
b. Vad bestar den av?
9. Vad har tillférts genom de tillhorande stédfunktionernas arbete?
Resultat och | 10| vilken utstrackning har programmalen for perioden 2021-2023 uppnatts?
effekter 11.Gar det att pavisa samband mellan radgivningen och konkreta vidtagna atgarder hos
malgrupperna?

12.Har medvetenheten om energifragor 6kat hos malgrupperna?

Utvardering av Energi- och klimatradgivningen 2021-2023 2



13.Vilka typer av aktiviteter och prestationer inom radgivningen har genererat bast utfall utifran
radgivningens uppdrag?

14.Kan ytterligare resultat och effekter observeras?

1.2 Genomfort arbete

Datainsamlingen har genomforts med bade kvalitativa och kvantitativa metoder utifran flera olika
datakallor. Att kombinera olika datakéllor starker observationernas och slutsatsernas validitet och

reliabilitet.

1.2.1 Intervjuer

Inom ramen for uppdraget har 19 intervjuer genomférts med regionala utvecklingsledare (RUL),
insatsprojektledare, nationella kommunikationsstédet samt den nationella samordnaren av RUL.
Intervjuerna har varit semistrukturerade men med mojlighet till individuella foljdfragor for att kunna

fordjupa ett resonemang.

1.2.2  Analys av mediegenomslag

For att fa en indikation av hur véal radgivningen nar ut till allménheten har en mediesdkning och
analys av mediegenomslag genomforts. Mediesékningen genomférdes av Retriever Group! som har

bistatt Faugert & Co Utvardering med en analys inklusive tillhérande dataunderlag.

Sokorden bestod av olika varianter av energi- och klimatraddgivning och energi- och klimatradgivare.
Sokningen gjordes for tidsperioden januari 2021 till och med oktober 2023 och omfattade
redaktionell media? i hela Sverige. Gransen drogs sista oktober for att mojliggéra horisontell analys

av de olika datakéallorna i analysfasen av utvarderingen.

1.2.3  Analys av tidigare och parallella studier

Det har genomforts en rad uppféljningar, utvarderingar och 6versyner av den kommunala energi-
och klimatradgivningen, bade fore och under programperioden 2021-2023. Inom ramen fér denna
utvardering har darfér en samlad analys av tidigare och parallella studier gjorts. Resultat och
observationer som beddms vara fortsatt relevanta har inkluderats i det samlade dataunderlaget for

att ytterligare bidra till slutsatsernas validitet.

! Retriever Group (u.d), Retriever &r det ledande foretaget inom medieanalys och kommunikationsinsikt i Norden,

https://www.retrievergroup.com/sv/om-oss

2 Till redaktionell media réknas hér medier som har en ansvarig utgivare.
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1.2.4  Webbenkdter

Tvéd webbaserade enkater har skickats ut, en till energi- och klimatradgivare och en till de
radsdokande som kontaktat energi- och klimatradgivningen. Kontaktuppgifter till radgivare erhélls
via de regionala utvecklingsledarna. Kontaktuppgifter till radsdékande erhélls via radgivarna som

efter radstkandes godkdnnande samlade in uppgifterna under juni till och med oktober 2023.

Enkaten till radgivarna sdndes till 182 personer varav 124 besvarat enkaten. Det motsvarar en
svarsfrekvens pd 68 procent. Enkédten sédndes ut den 19 oktober 2023 och en férsta pdminnelse
sdndes ut den 31 oktober. En andra padminnelse sdndes ut den 8 november och enkéten stangdes

den 14 november.

Enkaten till rAddsdkande sandes till 34 personer varav 16 besvarat enkaten. Det ger en svarsfrekvens
om 47 procent. Enkaten sédndes ut den 24 oktober 2023 och stdngde den 15 november samma ar.

En forsta paminnelse sdndes ut den 1 november och en andra den 10 november.

Underlag fran de tva motsvarande enkater som genomférdes inom ramen fér den fordjupade
uppféljningen av EKR 20222 har inkorporerats i utvarderingen for att ytterligare forstarka den grund
som slutsatserna bygger pa. 2022 ars enkét till radgivare sandes till 184 personer varav 147
besvarade enkéaten. 2022 ars enkét till rddsdkande sandes till 174 personer varav 105 besvarade

den.

1.2.5  Analys av radgivningsstatistik

For att fa en Overblick av radgivningen, dess insatser och malgrupper har en en analys av
radgivningsstatistik genomforts. Radgivningsstatistiken samlar information om inkommande
radgivningar, utatriktade aktiviteter, kommunikationsinsatser och uppféljningar. Statistiken som
presenteras i rapporten ar begrénsad till perioden januari till oktober 2023. Detta galler i samtliga
fall férutom statistiken éver amnesomréden dar &ven november och december 2022 har inkluderats

i syfte att kunna jamfora med tidigare uppfoljning.

Aven radgivningsstatistiken fran 2022 presenteras i text. For att mojliggora jamforelser mellan
inrapporterade radgivningar 2022 och 2023 har somliga raddgivningar under 2022 omklassificerats.
Det medfor viss skillnad gentemot de siffror som presenterades i den fordjupade uppféljningen
2022.

Vart att notera ar dven att underlaget fran radgivningsstatistiken innehaller stor felmarginal med

anledning av tolkningsskillnader, avsaknad av data och varierande inmatningspraxis. Exempelvis

3 Faugert & Co (2022), Fordjupad uppfdlining kommunal energi- och klimatrédgivning (EKR) r 2022,
https://www.technopolis-group.com/wp-content/uploads/2023/03/Slutgiltig-Rapport-EKR-221228.pdf
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nadmndes under insamlingen 2022 att atminstone en radgivare inte rapporterar in radgivningar som

tagit mindre dn 15 minuter.

1.3  Kontext

Som en kostnadsfri och oberoende radgivningstjanst paverkas EKR i stor utstrdckning av vad som
sker i omvarlden. Programperioden 2021-2023 har praglats av globala och nationella forandringar
som pa olika satt paverkat EKRs malgrupper. Da detta dven paverkar utvarderingen, sasom
jamférbarhet 6ver tid, tolkning av utfall och relevans i rekommendationer, presenteras nagra av

dessa forandringar oversiktligt nedan.

1.3.1 Covid-19 pandemin

Aven om programperioden inleddes januari 2021 och férsta vagen av covid-19 nadde Sverige redan
2020 sa har programperioden praglats av pandemin och dess effekter. Pandemin har paverkat EKRs
forutsattningar péa flera satt, bade vad géller radgivares och stddfunktioners arbetsséatt/-metoder

samt radsokandes beteende.

De restriktioner och rekommendationer som inférdes under pandemin paverkade av naturliga skal
mojligheten till att genomfora aktiviteter med fysiskt deltagande och har bidragit till att fler
aktiviteter skett digitalt under programperioden. Arbetssatten och metoderna beskrivs mer

ingdende i avsnitt 4.

1.3.2  Energildge och inflation 2021-2023

Rysslands invasion av Ukraina innebar minskade leveranser av el och 6kade priser pa naturgas fran
Ryssland (vars leveranser senare strops helt). Detta, tillsammans med problem med
karnkraftsreaktorer i Frankrike under 2022 och extremvarme och torka, ledde till kraftigt héjda
elpriser under 2021-2022. Samma ar var det brist pa vatten i norska vattenkraftdammar till féljd av
torka, vilket paverkade elpriserna i sodra Sverige. Sammantaget ledde detta till kraftigt 6kade
elpriser under programperioden. Figur 1 visar utvecklingen av Nord Pools spotpris pa manadsbasis
under perioden januari 2020-oktober 2023. Som synes har priset pa el varit ovanligt hogt fran mitten
av 2021 till slutet av 2023 och detta har i huvudsak varit fallet fér elomrdde 3 och 4, vilka néddde
toppar om 269 6re/kWh respektive 305 6re/kWh under programperioden.

Utvéardering av Energi- och klimatradgivningen 2021-2023 5



{

Figur1  Bdérspriser® per elprisomrade och manad
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Kélla: Nord Pool®

Ar 2022 syntes en aterhamtning fran pandemin. Daremot ledde ékade priser pa fossila branslen
som kol, gas och olja bland annat till kraftigt 6kade livsmedels- och drivmedelspriser, vilket i sin tur

bidrog till en kraftig inflationsdkning.

| januari 2021 var inflationen 1,6 procent (méatt i férhallande till KPI) och steg sedan successivt for
att i december 2022 na sin topp med 12,3 procent. Darefter avstannade inflationsékningen for att

sedan borja avta. | oktober 2023 hade inflationen sjunkit till sju procent, se Figur 2.°

Inflationen  paverkar EKRs  méalgrupper ba&de gallande investeringsférmdga  och
besparingsmotivation. Investeringsformagan paverkar mojlighet till att vidta atgéarder i form av
installationer eller inkép medan besparingsmotivation kan ha en positiv paverkan pa deras

bendgenhet till attityd- och beteendeférandring géllande energibesparing och -effektivisering.

4 Priserna &r grossistpriser och exkluderar eventuella avgifter eller skatter som tillampas pa nationell niva
> Hamtat 2023-11-15

6 SCB (2023), /nflationen i Sverige. https://www.sch.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/inflation/
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Figur2 Inflation enligt KPI 2020-2023 (2020 &r inkluderat fér att visa pé inflationstakten fdore

programperioden)
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" SCB (2023), Inflationen i Sverige, https://www.sch.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/inflation/
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2 Den kommunala energi- och klimatradgivningen

2.1 Bakgrund och utveckling

EKR &r en kostnadsfri, opartisk och kommersiellt oberoende tjadnst som riktar sig till hushall, foretag,
bostadsrattsforeningar och organisationer. Alla kommuner som vill har méjlighet att séka stdd for
att bedriva energi- och klimatradgivning i sin kommun och under 2023 hade 289 av 290 kommuner

tjansten.

EKR har varit en del av Sveriges energieffektiviseringsarbete i 6ver 40 ar. Startpunkten for statligt
stod till kommunal radgivningsverksamhet inom energiomradet var budgetaret 1977/78. Da som en
del av den nationella energipolitiken for att minska oljeberoendet under 1970-talets oljekriser.®
Under de forsta artiondena fokuserade radgivningen pa energihushallning i privathushall. Ar 2008
utvidgades dock verksamheten till att utdver energirddgivning dven omfatta klimatraddgivning och
mojligheten att arbeta med radgivning kring transporter. Déartill kom malgrupperna for

radgivningsverksamheten dven att inkludera foretag och organisationer.

Under 2013 initierade Energimyndigheten ett férandringsarbete inom EKR. Befintliga uppfdéljningar
och utvéarderingar av EKR analyserades och ytterligare faktaunderlag togs fram parallellt med att
relevanta aktdrer inom EKR involverades. Energimyndigheten identifierade ett antal utmaningar
gallande otydligheter i uppdraget, bristande uppféljning, kompetensbehov kopplade till det breda
uppdraget, svarigheter att rekrytera och behélla personal, samt en svag forankring i kommunerna.
Inom ramen fér det forbattringsarbete som féljde fokuserade Energimyndigheten péa att utveckla

organisationen och administrationen av EKR samt fortydliga kraven och de praktiska rutinerna.®

Bland annat utvecklades den samordningsroll som tidigare legat hos de regionala energikontoren
till att fran och med januari 2015 bli en mer coachande stédfunktion — regional utvecklingsledare
(RUL). Utéver att samordna insatser och fungera som metodutvecklingsstéd &r deras roll att hélla
en nara kontakt med radgivarna for att tidigt uppméarksamma om enskilda radgivare behover extra
coachning eller kompetensutveckling i uppdraget. | syfte att implementera, férankra samt utveckla

denna funktion bildades dven RUL-natverket.'® RUL beskrivs ndrmare i avsnitt 3.1.

8 Linnea Eriksson & Are Kjeang (2019), Local organization for promoting energy efficiency—reform of local energy advice
service in Sweden, Energy Efficiency (2021) 14: 12 https://doi.org/10.1007/s12053-020-09923-y

9 Energimyndigheten (2015), Oversyn av den kommunala energi- och klimatrédgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 31-32,

10 Energimyndigheten (2015), Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i
Energimyndighetens regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 31; s. 34,
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En annan viktig fordndring i Energimyndighetens arbete med EKR var att inféra arbetsformen
nationella insatsprojekt 2015. Syftet med insatsprojekten ar att framja kunskapsuppbyggande inom
EKR genom att mojliggora for rddgivarna att dra nytta av varandras erfarenheter och gemensamt
utveckla metoderna for radgivning. For att behéalla den regionala anpassningen av radgivningen leds
insatsprojekten av ett energikontor medan radgivarna genomfér aktiviteterna.!' Insatsprojekten

beskrivs ndrmare i avsnitt 3.2.

Forandringsarbetet utmynnade dven i en ny férordning 2016 om bidrag till kommunal energi- och
klimatradgivning!2. Den nya férordningen innebér bland annat att resursférdelningen bestdms med

utgangspunkt i storleken pd malgrupperna for varje kommun.

Ar 2019 genomférdes en utvardering av forandringsarbetet inom EKR. Utvarderingen konstaterade
bland annat att de nya fordelningsprinciperna inneburit att fordelningen av stédet hade blivit battre
anpassad till storlek pd malgrupper och befolkningsméangd. Vidare hade insatsprojekten bidragit
med utvecklade arbetsséatt, fokusomrdden och prioritering, samt en upplevd 6kad néarvaro fran
Energimyndigheten genom uppfdéljning, stdd och engagemang via insatsledarna. Dartill hade RULs
aktivare roll medfort att kommunerna vid behov kunde fa mer stéd och vagledning. Utvarderingen
konstaterade dock att det aterstod en del arbete nar det géllde uppféljning, stéd och samordning

generellt.t®

2.2 Energi- och klimatradgivningens syfte och mal

Enligt Férordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning ska radgivningen
formedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om klimatpdverkan, energieffektivisering,
energianvandning och forutsattningar att dndra energianvandningen i lokaler och bostéder. Syftet
ar att framja en effektiv och miljéanpassad anvandning av energi, minska energianvdndningens
klimatpaverkan samt bidra till att Sveriges energi- och klimatpolitiska mal nés.'* EKR ska oka
kompetensen hos malgrupperna genom kunskaps- och informationsspridning sa att de kan fatta
valgrundade beslut kring atgarder géallande energieffektivisering, energianvandning och

klimatpaverkan.

Under programperioden for aren 2021 till och med 2023 har EKR som malsattning att:

11 Energimyndigheten (2015), Oversyn av den kommunala energi- och klimatrédgivningen — Uppdrag 3 i
Energimyndighetens regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 37,

12 Forordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning
13 SWECO (2019), Kvalitativ utvérdering av EKR - Féréndrad férordning och fordelningsprinciper 2016

14 Forordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning
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Bidra aktivt till att mobilisera relevanta kategorier eller konstellationer av aktorer vilket ska

generera nya kunskapsutbyten och ékad medvetenhet

e Anvdnda de mest dndamalsenliga och aktuella metoderna for energiradgivning, uppfdljning

samt kommunikation for respektive méalgrupp i syfte att uppna stoérst utvaxling av insatsen

e Spela en aktiv roll for radsokandes beslutsprocess och handlingar genom att forstarka

kunskapsunderlag och medvetenhet

e Genom riktade prioriterade insatser generera en 6kad méangd energieffektiviserande atgarder!

15 Energimyndigheten, 2022. Energi och klimatradgivning,

https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/program-och-uppdrag/kommunal-energi-och-

klimatradgivning/.
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3 Insatsprojekt och andra stodfunktioner

| detta kapitel presenteras de stédfunktioner som ingar i programmet:

o Regionala utvecklingsledare (RUL)
e Nationellt kommunikationsstdd
e Insatsprojekt — Resurseffektiv Bebyggelse

e Insatsprojekt — Hela Sverige Laddar

3.1 Regionala utvecklingsledare

Sedan januari 2015 finns rollen regional utvecklingsledare (RUL) som en stédfunktion till de
kommunala energi- och klimatradgivarna. | detta avsnitt presenteras deras syfte, huvudsakliga

aktiviteter och uppgifter.

3.1.1  Syfte och aktiviteter

| utlysningen av bidrag fér funktionen regional utvecklingsledare (RUL) ar 2021 presenteras det
huvudsakliga syftet med RUL-funktionen som att ".. verka samordnande samt utvecklande inom
ramen for den kommunala energi- och klimatradgivningen i samarbete och dialog med

Energimyndigheten.”

Det framgar aven i utlysningstexten att de Overgripande malen for RUL utgar fran samma

malsattningar som for EKR som helhet men med tillhérande specificeringar for RUL:

e RUL bidrar till och ger stéd i analys infor och i skapandet av natverk och konstellationer i

regionen i syfte att generera nya kunskapsutbyten och dkad medvetenhet.

e RUL ger stod i och bidrar till att de mest &ndamalsenliga och aktuella metoderna anvands for
radgivning, uppfdljning samt kommunikation for respektive malgrupp i syfte att uppna storst

utvéxling av insatsen.

e RUL bidrar till att radgivningen spelar en aktiv roll i rdadstkandes beslutsprocess och handlingar
genom att utveckla, inventera behov, coacha och skapa sammanhang foér den enskilde

radgivaren och i regionens EKR-néatverk.

e RUL bidrar till att skapa forutsattningar fér EKR att rikta och prioritera insatser och coachar

samt vagleder i arbetet med att folja upp och utvardera insatserna.

16 Energimyndigheten (2021), Utlysning: Bidrag till funktionen Regional utvecklingsledare (RUL) &r 2021
https://www.energimyndigheten.se/493bfe/globalassets/utlysningar/rul/2021/utlysningstext-rul-2021-fullstandig.pdf
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De aktiviteter och uppgifter som en RUL genomfdr inkluderar regionala néatverkstraffar med
radgivarna for att planera aktiviteter och insatser. Av intervjuerna med RUL framgar att regioner
med farre radgivare ofta anordnar néatverkstraffar tillsammans med andra regioner. De flesta
RULare genomfér ockséa regelbundna digitala avstamningsmdéten med radgivarna. Dessa fungerar
som en slags oppna forum for att diskutera den aktuella situationen, information fran
Energimyndigheten, specifika radgivningsérenden, eller om det &r nagon sarskilt aktivitet som

planeras.

Alla RULare tillser dven att radgivarna i regionen far tillgang till utbildningar och andra slags
kompetenshdjande insatser. Manga av insatserna planeras gemensamt med flera regioner och
erbjuds ofta nationellt. Exempel péa insatser &r workshoppar, foreldsningar, seminarier/webbinarier,
samt studiebesok. Exempel pd dmnen som har berorts ar Klimatklivet, smaskalig vindkraft,
fastigheters framtida energibehov, hur artificiell intelligens kan anvédndas for att minska

energianvandningen, samt solcellsenergi ur ett jAmstalldhetsperspektiv.

Utdver att anordna néatverkstraffar och samordna utbildningar foér radgivare skapar RUL
sammanhang i radgivargruppen péa andra satt. Det framgar i intervjuundersdkningen. Bland annat
visar nagon intervju pa att RUL har rollen att koppla ihop EKR med externa projekt och néatverk, till
exempel bostadsrattforeningar och fastighetsdgare. | ett par intervjuer framkommer vidare en
ambition att dela in sdvadl RULarna som radgivarna i arbetsgrupper. Till exempel ndmns en
arbetsgrupp som har som uppgift att samla in befintligt material for att forse Energimyndigheten

med underlag till den nationella webbplatsen.

3.1.2  Nationell samordnare

Under 2022 utlystes tjansten Nationell Samordnare, vilken syftar till att ytterligare effektivisera
arbetet pa regional niva genom att utgéra en samordnande funktion fér landets RULar och en lank
mellan Energimyndigheten och RUL. Samordnarens aktiviteter och arbetsuppgifter som innefattar

bland annat att arrangera méten och erfarenhetsutbyten mellan RUL.

3.2 Insatsprojekt

Energimyndighetens mest prioriterade insatser inom den kommunala energi- och
klimatradgivningen sker genom sa kallade nationella insatsprojekt. Genom insatsprojekten vill
Energimyndigheten oka samhéallets kdnnedom om EKR samt ge stéd och gemensamma
arbetsmetoder till radgivarna. Inom befintlig programperiod erbjuds privatpersoner, organisationer
och foretag radgivning om insatsprojekten Hela Sverige laddar och Resurseffektiva byggnader. Det
Nationella kommunikationsstddet, & andra sidan, bistdr EKR med stéd och utvecklade metoder

avseende de kommunikativa aspekterna av deras arbete. Utvarderingen har genomfért tre
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fordjupade fallstudier av dessa insatser som framgar i bilaga A-C. Overgripande slutsatser féljt av

sammanfattande iakttagelser fran respektive insats foljer nedan.

Gemensamt for de tre insatserna ar att de enligt radgivarenkaten (2023) har bidragit med saval
kunskapshojande insatser som erfarenhetsutbyte mellan radgivare. Intervjuer med RUL tyder vidare
pa att den nationella samordningen i och med insatsprojekten och det nationella
kommunikationsstodet har bidragit till en gemensam riktning i radgivningen. Till exempel framjar
utbildningar, erfarenhetsutbyte, informationsmaterial och omvarldsbevakning med en gemensam
inriktning en likvardig kompetens for radgivarna. | intervjustudien framgar ocksd att de regionala
utvecklingsledarna (RUL) har varit en viktig resurs fér den nationella samordningen. Bland annat

har RUL fungerat som en lank mellan projekten och EKR.

Fallstudierna visar ocksa pa ett antal utmaningar under programperioden. Fér Hela Sverige laddar
och Resurseffektiva bebyggelse har ett podngrékningssystem etablerats for att méata och folja upp
olika insatser i kommuner. | flera av denna utvarderings kallor, till exempel en réddgivarenkéat fran
2022 och i mer &n en intervju med RUL, framkommer att poangrékningssystemet tenderar att styra
inriktningen pa radgivningen. Under energikrisen 6kade inkommande radgivning kopplat till
varmesystem och bebyggelse. Da hade det behovts ett storre fokus pa Resurseffektiv bebyggelse
for att potentiellt minska inkommande radgivning pd omradet. Incitament i podngssystemet styr
dock mot att de bada insatsprojekten behéver prioriteras i motsvarande grad. Det indikerar att
poangsystemet kan behova utvecklas mot Okad flexibilitet for att framja insatsprojektens
effektivitet och héllbarhet 6ver tid.

3.2.1 Resurseffektiv bebyggelse

Syftet med insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse &r att bidra till energieffektivisering och dékad
fornybar energiproduktion for att stédrka energisystemets kapacitet kopplat till bebyggelse. Det
uppnas genom en hdjning av kunskapsniva pd omradet genom aktiviteter i sex arbetspaket (AP).
AP 1-2 innefattar fortbildning (energitraffar) och erfarenhetsutbyte for EKR. AP 3-6 innebar
uppsodkande aktiviteter direkt till malgrupperna smahuségare, bostadsrattsforeningar samt sma-
och medelstora fastighetsagare. Ett AP, Energieffektivisering i flerbostadshus, blev dock indraget.
Av rédgivarna anser 40 procent att det indragna stédet paverkat insatsprojektets maluppfyllelse (i
negativ riktning) i hog eller mycket hog grad. Fallstudien visar dock att Resurseffektiv bebyggelse i
relativt hog grad har uppnatt flera av de andra mal som &r kopplade till arbetspaketen. |
radgivarenkdten framgar bland annat att bade energitraffar och erfarenhetstréaffar har varit
fortjanstfulla. Till exempel anser cirka en fjardedel (26 procent) av radgivarna att insatsprojektet
har bidragit med 6kad kunskap genom erfarenhetsutbyte i hog eller mycket hég utstrackning (sju

procent ansag att det bidragit i lag utstréackning eller inte alls).
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3.2.2 Hela Sverige Laddar

Syftet med insatsprojektet Hela Sverige laddar ar att stédja EKR s att de kan hjélpa mélgrupperna
bostadsrattsforeningar, sma- och medelstora foretag samt privatpersoner att fatta hallbara beslut
om laddinfrastruktur. Insatsprojektet har i sin helhet varit framgangsrikt. Projektet har i synnerhet
bidragit med savéal kunskapshodjande insatser som dkad kompetens hos rédgivare. Tva tredjedelar
av radgivarna anger att insatsprojektet pd bada dessa omraden bidragit i hdg eller mycket hog
utstrackning. Projektet beddoms ha en hog maluppfyllelse. Samtliga aktiviteter inom ramen for
projektmalen har genomforts. Det finns dock inte underlag i fallstudien for att bedéma i vilken grad
effektmalen har uppnatts. Daremot indikerar intervjuer med RUL och insatsprojektledare att
projektet bland annat har bidragit till ett 6kat samarbete med andra aktérer lokalt och regionalt i
allmanhet och till en gemensam nationell riktning fér EKR i synnerhet. | fallstudien framgar att
inflation och energikris i flera omraden har inneburit utmaningar. Bland annat har hoga elpriserna

inneburit ett nagot minskat intresse for laddinfrastruktur till forman for energibesparing i villor.

3.2.3  Nationella kommunikationsstédet

Syftet med det nationella kommunikationsstodet &r att stdrka radgivarnas kommunikativa
kompetens i radgivningen och att géra EKR valkdnd genom gemensamt kommunikationsmaterial
till méalgrupperna. Det nationella kommunikationsstodet ger insatsprojekten och radgivare stoéd i
fraga om intern kommunikation (mellan radgivare), extern kommunikation (till réadgivningens
malgrupper) och resultatkommunikation (till relevanta intressenter). | intervjuer med RUL
framkommer, nar det géller intern kommunikation, att de aktiviteter som genomférts har starkt
radgivarnas kommunikativa kompetens och bidragit till hoégre kvalitet och likvardighet i
kommunikationen. | radgivarenkadten svarar en majoritet (41 procent) att det nationella
kommunikationsstodet har bidragit till mojligheter till erfarenhetsutbyte mellan radgivare i hég eller
mycket hoég utstrdckning. En tredjedel (33 procent) av radgivarna anser att det nationella
kommunikationsstodet har bidragit till kunskapshdjande insatser kring kommunikation i hog eller
mycket hog utstrackning. Angdende extern kommunikation uppger en tredjedel ocksa att stédet har

bidragit med kommunikationsmaterial fér spridning till malgrupperna i hég utstrackning.
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4 Radgivarnas metoder och arbetssatt

| foreliggande avsnitt presenteras de metoder och arbetssatt som tillampas av energi- och

klimatrddgivarna samt av de regionala utvecklingsledarna och dvriga stodfunktioner.

Metoder, arbetssatt och forvantade utfall styrs till stor del av lokala och regionala forutsattningar
sasom befolkningstathet, andel smahus/bostadsrattféreningar, naringslivsstruktur inklusive antalet
SMF och klimat. Vilka metoder som anvands skiftar dven stundtals mellan radgivare, baserat pa

faktorer som specifika kompetenser, erfarenhet och upparbetade néatverk.

Under programperioden har det dartill skett en utveckling av metoder och arbetssatt med anledning
av interna och externa faktorer. Bland annat paverkade restriktioner och rekommendationer under
Covid-19 pandemin mojligheten att genomfdra aktiviteter pa plats, vilket paskyndade

digitaliseringen av radgivningen.

4.1 Radgivarnas arbete och aktiviteter

For att ge en dverblick av de aktiviteter som genomférts av EKR under programperioden presenterar
vi insamlat underlag fran bade inrapporterad radgivningsstatistik, 2023 ars enkat riktade till

radgivare samt i viss man enkaterna riktade till rddsdkande 2022 och 2023.

Radgivningsstatistiken delar in radgivarnas aktiveter i inkommande radgivningar, utatriktade
aktiviteter och kommunikation. Dessa beskrivs nédrmare i avsnitt 4.1.1 och 4.1.2 samt avsnitt 5.2.1.
Figur 3 visar antalet inkommande radgivningar och utatriktade aktiviteter under perioden januari till
oktober 2023. En tydlig trend &r en minskning av bdde inkommande rddgivningar och utatriktade

aktiviteter mellan mars och juli féljt av en tydlig 6kning frdn augusti till oktober 2023.
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Figur 3 Inkommande radgivningar och utatriktade aktiviteter under 2023
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Utover inkommande radgivning, utatriktade aktiviteter och kommunikation genomférs dven andra
aktiviteter sdsom né&tverkande och samverkan samt kompetensutveckling vilket presenteras

narmare i avsnitt 4.1.3 respektive 4.1.5.

4.1.1  Inkommande radgivning

Inkommande radgivning definieras som radgivning som sker pa den radstkandes initiativ, i motsats
till utdtriktade aktiviteter déar initiativet kommer fran radgivaren eller dess samverkanspartners. |
Tabell 2 presenteras antal inrapporterade inkommande radgivningar per heldr under

programperioden 2021-2023.

Tabell 2 Antal inkommande radgivningar per ar

Ar Inkommande radgivningar
2021 15 851

2022 29 211Y

2023 19 65818

Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

1" For att sakerstalla jamforbarhet mellan aren har ett antal radgivningar fran 2022 omklassificerats. Detta innebér att

siffrorna skiljer sig nagot fran 2022 ars uppféljning.

18 Nar 2023 ars radgivningsstatistik sammanstélldes fér denna rapport hade flera kommuner &nnu inte inkommit med sin
statistik, varfor antalet inkommande radgivningar 2023 med stdrsta sannolikhet &r hogre &n vad som presenteras hér.
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Nar merparten av analyserna av radgivningsstatistiken for 2023 genomférdes fanns data fram till
och med oktober 2023 tillgdnglig, analyserna av radgivningsstatistik for 2023 avser darfoér januari-

oktober om inte annat anges.

Totalt dgde 16 271 inkommande radgivningar rum januari-oktober 2023. De riktade sig framst till
privathushall (82 procent), medan organisationer/féreningar och féretag stod fér en mindre andel
(elva respektive sju procent), se Figur 4. En likartad férdelning syns fér perioden januari till oktober
2022: Andelen privathushall var 84 procent, organisationer/féreningar 10 procent och féretag sex
procent. Antalet inkommande radgivningar i sig var dock betydligt hdgre, totalt 24 925. Under januari
till december 2021 rapporterades 15 851 inkommande radgivningar in. Detta visar pa att antalet
inkommande radgivningar minskat sedan rekordaret 2022 men att det fortfarande ar betydligt hogre

an 2021 (dér siffran alltsa representerar helér).

Figur4  Inkommande radgivningar per malgrupp
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Geografiskt sett &r de inkommande raddgivningarna i relativt hog grad centrerade kring
storstadsregionerna, vilket illustreras i Figur 5. Detta ar rimligtvis inte Overraskande eftersom
storstadsregionerna har fler invanare dn de andra omradena. Viktigt att notera ar att omradena pé

kartan inte motsvarar regionindelningen utan utgar fran RUL-omraden.

| Figur 5 gar att utlasa ar att Omrade Syd trots cirka 400 000 farre invanare dn omrade Stockholm
hade fler inkommande radgivningar, 3 143 jamfort med 1 929, under januari-oktober 2023. De
omraden som har haft flest inkommande radgivningar sett till antalet invdnare ar dock varken

Stockholm eller Syd utan Jamtland-Hérjedalen foljt av Vasternorrland och Halland.
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Figurb5  Antal inkommande radgivningar 2023
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Den radsotkande kan ta kontakt med energi- och klimatradgivningen via telefon, mejl eller genom
att besoka radgivarens kontor. | en del fall kan telefonsamtal eller mejl foljas upp av ett fysiskt
mote, antingen pa radgivarens kontor eller som ett platsbesok hos den radsékande. Av Figur 6
framgar att det vanligaste formen foér inkommande &r éver telefon (54 procent), foljt av mejl (25
procent) och personligt mote (19 procent). | en effektanalys av EKR fran 2020 beskrev radgivarna
att en fordel med telefon &r att det skapar mojlighet till en mer personlig kontakt med radsékande
och méjlighet till foljdfragor for battre och mer precis radgivning. Férdelarna med att anvanda mejl
var att det mojliggor att material enkelt kan bifogas och att kontakten med den réddsdokande kan
dokumenteras vilket innebér att det finns en sparbarhet. | de fall fysiska mdten sker handlar det i

regel om komplexa fragor som kan vara svéara att besvara via telefon eller mejl.*°

19 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter,
https://www.energimyndigheten.se/48e720/globalassets/energieffektivisering_/dokument/effektanalys-
ekr_sweco_2020-02-14_ta.pdf
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Figur 6 Radgivningssituation fér inkommande radgivning
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Jamfért med foregdende &r (januari till oktober 2022) s& har det totala antalet inkommande
radgivningarna forvisso minskat fran 24 925 till nuvarande 16 271. Dock ar fordelningen vad galler
radgivningssituation relativt lik. Exempelvis representerade telefonkontakt 58 procent av
rddgivningssituationerna. Andelen radgivning som skett genom personliga méten for féretag har

dock 6kat, fran 21 procent till nuvarande 31 procent.

Radgivningssituation skiljer sig inte mellan malgrupperna i stoérre utstrackning men vi noterar en
hogre andel radgivningar f6r foretag och organisationer/féreningar sker genom personliga moten,
31 respektive 25 procent, jamfért med privathushéll dar samma siffra &r 17 procent. Att personliga
moten pa plats framst anvands vid kontakter med féretag konstaterades dven i effektanalysen av
EKR fran 2020.%°

Hur lang tid varje radgivning tar skiljer sig mellan de olika radgivningstyperna. Som Figur 6 visar ar
telefonkontakt den vanligaste radgivningstypen, men aven den form som i genomsnitt tar minst tid,
se Figur 7. Exempelvis tar ett personligt mote i genomsnitt nastan 2,5 ganger langre tid dn kontakt
via telefon. Om hansyn tas till tid och antal radgivningar, om man med andra ord pa aggregerad niva
tittar pa hur manga minuter som lagts pa telefonsamtal jamfort med 6vriga radgivningssituationer
sa har fler minuter lagts pa telefonsamtal utifran de radgivningar déar tidsatgang angivits. Huruvida

telefonkontakt, trots att det tar mindre tid, ar lika effektivt som ett personligt mote ar svart att

20 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter,
https://www.energimyndigheten.se/48e720/globalassets/energieffektivisering_/dokument/effektanalys-
ekr_sweco_2020-02-14_ta.pdf
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avgora. Fritextsvaren fran radgivarenkaten indikerar dock att platsbesok &r effektivt for

inkommande radgivningar:

Hégst verkan av att radsckande verkligen gor insatser efter radgivning upplever

jag kommer efter personliga besdok!

Jag upplever ofta det stérsta intresset i den enskilda radgivningen ( platsbesék
allra béast). Nér diskussionen handlar om det enskilda fallet och vad en person

kan gora i sitt hem eller i sitt foretag.

Platsbesdk genererar ndstan alltid hiogre kompetens och att rdtt atgérd

genomfors.

Figur 7 Genomsnittligt antal minuter per radgivning per radgivningssituation
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o | : _
Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Kénsfordelningen bland de inkommande radgivningarna skiljer sig i hog grad, ndgot som illustreras
i Figur 8 nedan. Man representerar déar en 6vervdgande majoritet av de inkommande radgivningarna,
64 procent jamfért med 33 procent som &r kvinnor.?! Denna férdelning ar i hog grad lik den for
perioden januari till oktober 2022, dar man representerade 62 procent avinkommande radgivningar.

Att en majoritet av de rads6kande ar man konstaterades dven i en utvardering fran 2013.%2

2L Ca 7 procent av de inrapporerade inkommande radgivningarna saknar information om kén

22 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 tll privatpersoner, foretag och
organisationer, ER 2013:08
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Figur 8  Konsfordelning bland inkommande radgivningar
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Hur de radsdkande fatt kdinnedom om EKR skiljer sig i viss man jamfort med foregdende period.
Detta galler framst andelen som fatt kAnnedom genom kommunens hemsida vilket var 32 procent
ar 2022. For nuvarande period ar denna siffra 20,3 procent, se Figur 9. Som figuren visar &r andelen
som fick kdnnedom om EKR genom kommunens hemsida dock fortfarande stor relativt de andra

alternativen. Flest radsokande anger dock att de har ként till EKR sen tidigare.?®

23 Ungefér 26 procent av inrapporteringarna saknade uppgift om hur radsékande fatt kannedom om EKR.
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Figur 9  Hur radsékande fick kdnnedom om EKR
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Figur 10 visar hur ofta de olika &mnesomradena forekommer i de inkommande radgivningarna. |
kategorin varmesystem, som férekommer i 65 procent av radgivningarna, inkluderas omraden som
varmepumpar och generell uppvarmning, medan @&mnesomradet fornybar energi, som férekommer i
54 procent av radgivningarna, exempelvis innefattar solceller. | merparten av radgivningarna

forekommer flera @mnen, varfér den totala summan éverstiger 100 procent.
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Figur 10 Andel inkommande réadgivningar som innefattar féljande dmnesomraden®
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Figur 11 nedan visar de tio vanligaste radgivningsédmnena. Som framgar &r solceller det vanligaste
forekommande dmnet, foljt av varmepumpar och generell uppvarmning. Dessa har forekommit i 51,

45 respektive 42 procent av de inkommande radgivningarna.

Det bor betonas att det finns en forhallandevis stor felmarginal i hur d@mnesomrddena har
rapporterats in. Bland annat har &mnet "energi- och klimatraddgivning” under &mnesomradet "évrigt”
fatt 29 procent av svaren. Utover detta har radgivaren inte angett nagot amne i 473 av de

inkommande radgivningarna.

24 Kategorin dvrigt innefattar foljande sub-kategorier: Avtal/Fakturor/Offert, bidrag och stéd, Energi-deklarationer, Effekt i

elnéatet, hallbar livsstil och energi- och klimatrad.
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Figur 11 De tio vanligaste radgivningsémnena®®
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

4.1.2  Uldtriktade aktiviteter

Utatriktade aktiviteter vander sig till samtliga malgrupper och sker till skillnad frdn inkommande
radgivningar péa radgivarens initiativ. Det handlar bland annat om platsbesdk, seminarium,
natverkstraffar, pop up-radgivning, eller massor. Aven om utatriktade aktiviteter har radgivande

inslag handlar det d&ven om att synliggéra EKR och olika aspekter inom energi- och klimatomradet.

Mellan januari till och med oktober 2023 skedde 2 231 utatriktade aktiviteter vilket &r ndgot farre
jamfoért med foregdende period da 2 421 utétriktade aktiviteter rapporterades. Figur 12 illustrerar
fordelningen av utatriktade aktiviteter per malgrupp. Till skillnad fran inkommande radgivning riktar
sig dessa i hogre grad mot foretag och organisationer/féreningar (17 respektive 21 procent for
utatriktade aktiviteter jamfért med sju respektive elva procent fér inkommande radgivning for
januari-oktober 2023). Privathushall representerar i stéllet en betydligt lagre andel jamfért med
inkommande radgivning (43 procent av utatriktade aktiviteter jamfért med 82 procent for
inkommande radgivning). En bidragande orsak till att utatriktade aktiviteter i hdgre grad riktar sig
mot foretag och organisationer/féreningar ar att dessa malgrupper tenderar att uppséka EKR pa
eget initiativ i léagre utstrdckning &n sméahusagare/privathushall.?® | en studie fran Chalmers

konstaterades att framfor allt smaforetag ar svara att na och att de sallan uppsoker EKR pa eget

5 Radgivningsdmnet "Ovrigt” inom respektive &mnesomrade har exkluderats fran denna figur. m

% Faugert & Co (2022), Férdjupad uppfélining kommunal energi- och klimatrédgivning (EKR) ar 2022,
https://www.technopolis-group.com/sv/report/fordjupad-uppfoljning-kommunal-energi-och-klimatradgivning-ekr-ar-
2022/
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initiativ eftersom de ofta inte har rad att investera tid eller pengar i energieffektiviserande
atgarder.?” Den hogre troskeln for att na foretag &r nagot som ocksd framkommit i flera av de

intervjuer som genomfdrts inom ramen fér den har utvarderingen.

Jamfort med foregdende period gar det att se en minskning av andelen utatriktade aktiviteter som
riktar sig mot privathushall med fem procentenheter, och en minskning av aktiviteter riktade till
organisationer/foreningar med tre procentenheter. Saledes ar fordelningen av aktiviteter jamfort

med foregaende period relativt lik.

Figur 12 Fordelning av utatriktade aktiviteter per malgrupp
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Geografiskt sa ar det, likt inkommande radgivningar, storstadsomradena som har haft flest
utdtriktade aktiviteter. Till skillnad fran inkommande radgivningar ar det dock omradet Vast som
har flest utatriktade aktiviteter. Om man tar hénsyn till antalet invanare sa ar det i stallet omrade

Vasternorrland foljt av Dalarna och Jamtland-Héarjedalen som har flest utatriktade aktiviteter.

2" Johansson Mignon, |., Winberg, L. (2023). The role of public energy advising in sustainability transitions— empirical
evidence from Sweden. Energy Policy, 177. http://dx.doi.org/10.1016/j.enpol.2023.113525
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Figur 13 Antal utatriktade aktiviteter
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Figur 14 nedan illustrerar de vanligaste formerna av arbetssatt vid utatriktade aktiviteter. Jamfort

med 2022 skiljer sig aktivitetskategorierna i hog grad. Aven om platsbesdk och seminarium under

foregdende period ockséd var de vanligaste aktivitetskategorierna sa var andelen aktiviteter genom

platsbesok 15 procentenheter hogre for perioden januari till och med oktober 2022.

Figur 14 Utatriktade aktiviteter — aktivitetskategorier
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Arrangdrerna av utatriktade aktiviteter ar framst EKR, vilka arrangerar 55 procent av aktiviteterna.
EKR f6ljs av externa parter (25 procent) och kommuner (17 procent). Vilken arrangéren ar skiljer
sig dock i hog grad mellan olika aktivitetstyper. For platsbesdk representerar EKR 86 procent av
arrangodrerna. For massor representerar i stallet externa parter en 6vervagande del av arrangérerna
(68 procent), medan EKR endast &r arrangdr i atta procent av fallen. For monter &r kommunen i

stallet den mest forekommande arrangoren (i 44 procent av fallen).

Figur 15 nedan visar hur stor andel av de utatriktade aktiviteterna som innefattar respektive
amnesomrade. Som kan ses i figuren ar det mest forekommande radgivningsédmnet varmesystem

foljt av 6vrigt, vilka bada forkommer i 65 procent av de utatriktade aktiviteterna.

Figur 15 Andel utatriktade aktiviteter som innefattar foljande émnesomraden
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Figur 16 visar att solceller ar det mest forekommande radgivningsdmnet. Det forekommer i 56
procent av de utatriktade aktiviteterna, och féljs av uppvarmning generellt och klimatskal generellt

vilka férekommer i 55 respektive 45 procent av de utatriktade aktivitetena.
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Figur 16 De tio vanligaste radgivningsdmnena utatrikade aktiviteter
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

En studie fran Chalmers visar att solcellsenergi ockséa var det vanligaste forekommande @mnet vad
galler bade inkommande radgivning och utatriktade aktiviteter under féregdende programperiod
(2018-2020). En bidragande orsak uppgavs vara insatsprojektet for solcellsenergi som genomférdes
under programperioden 2018-2020 vilket medférde att raddgivarna var mer bendgna att utféra
aktiviteter inom omradet. Den inkommande radgivningen handlade om mojligheterna att installera

solceller, tillgédngliga subventioner samt stéd vid granskning av offerter fran olika installatérer.?

Ett annat vanligt forekommande dmne var enligt studien elfordon och laddning hemma, vilket
kopplades till insatsprojektet for hallbara transporter. Vidare handlade mycket av radgivningen om
energieffektivitet, bdde vad galler beteendeatgéarder for att minska energiforbrukningen, tillgangliga
subventioner och tekniska fordndringar. Det senare inkluderade fragor om varmesystem,
ombyggnader av byggnader och om att byta till mer energieffektiv utrustning eller byggnadsdelar,

som fonster eller isolering.?

4.1.3  Nétverk och sammanférande av aktérer

| radgivarenkaten fick radgivarna svara pa huruvida de samarbetar med andra funktioner i

kommunen. Svaren, vilka illustreras i Figur 17 visar att majoriteteten av EKR samarbetar med andra

28 Johansson Mignon, |., Winberg, L. (2023). The role of public energy advising in sustainability transitions— empirical
evidence from Sweden. Energy Policy, 177. http://dx.doi.org/10.1016/j.enpol.2023.113525

2 Johansson Mignon, |., Winberg, L. (2023). The role of public energy advising in sustainability transitions— empirical
evidence from Sweden. Energy Policy, 177. http://dx.doi.org/10.1016/j.enpol.2023.113525
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funktioner i kommunen. Vem de samarbetar med skiljer sig men inkluderar till exempel
miljéinspektorer, naringslivskontor, bygglovshandlaggare och funktioner for beredskapsfragor. Av
fritextsvaren framgar att dven gemensamma foretagsbesdk, bland annat tillsammans med
miljdinspektorer forekommer liksom nya samarbeten, med exempelvis beredskapsfunktioner i
kommunen. Dessa samarbeten styrks till viss del av intervjuerna med RUL som visar pa att EKR,
utdéver de namnda funktionerna, i ett par fall involverar kommunens kommunikatorer samt budget-

och skuldradgivare.

Figur 17 Andel réadgivare som samarbetar med andra funktioner i kommunen (n=117)

9%
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Kélla: Enkat — radgivare 2023

| Figur 18 framgar det att knappt halften av raddgivarna anger att de sammanfért externa aktorer
utan tidigare samarbete med varandra. | den férdjupade uppféljning av EKR som genomférdes 2022
angav nastan tva tredjedelar (65 procent) av respondenterna att de sammanfort externa aktorer
som tidigare inte hade utbyte eller samverkade med varandra.® Skillnaden mellan &ren beror
troligen till viss del p& att respondenterna i 2023 ars enkdt ombads bortse fran de tillfallen d& de

sammanfort rddsdkande med installatérer eller motsvarande, vilket inte gjordes i 2022 ars enkat.

Exempel fran fritextsvaren pa externa aktérer som radgivarna kan sammanféra inkluderar
fastighetsagare, tjansteforetag och andra delar av offentlig sektor. De radgivare som angett att de

inte sammanfort externa aktérer har beskrivit i fritextsvaren att det bland annat beror pa att de inte

30 Faugert & Co (2022),
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har haft tid eller att de inte varit i tjansten tillrackligt lange. Vissa respondenter har angett att de

kédnner en risk att bryta mot EKRs opartiskhet genom att hénvisa till specifika leverantorer.

Figur 18 Andel som sammanfort externa aktérer som tidigare inte hade nagot utbyte eller samverkan i syfte
att stirka rddgivningen eller rédsékande (n=117)

49%
51%
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Kéalla: Enkat — radgivare 2023

4.1.4  Radgivarnas kompetens

| Figur 19 framgar det att 89 procent av respondenterna i radgivarenkéten upplever att deras
kompetens motsvarar den som efterfragas i hog eller mycket hog grad. Sju procent uppger att deras
kompetens i viss grad motsvarar den efterfragade och ingen respondent uppger att deras
kompetens i lag grad motsvarar den efterfrdgade. Detta kan jamféras med radgivarenkéten fran
uppféljningen 2022 déar 81 procent angav att de hade den kompetens som krdvs medan 17 procent
angav att de hade detta i viss- eller lag grad. | effektanalysen fran 2020 angav 63 procent av de
tillfragade radgivarna att de hade den kompetens som krdvs medan 35 procent svarade att de delvis

ansag sig ha kompetensen som krévs.3!

31 SWECO (2020), Effektanalys EKR — En analys av energi- och klimatradgivningens effekter
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Figur 19 | vilken grad upplever du att din kompetens som EKR inom omradet motsvarar det som radsékande
efterfragar? (n=116)

Kéalla: Enkat — radgivare 2023

| fritextsvaren framkommer det att erfarenhet som radgivare ar en viktig aspekt for i vilken grad
radgivare upplever att deras kompetens motsvarar det som radsckande efterfragar. Exempelvis

skriver en radgivare:

Efter [ndrmare tio] i yrket har jag blivit bra pa det som behdvs i mina kommuner.

Samtidigt anger rddgivare som i enkaten svarat att de i viss grad har den kompetens som efterfragas
att de exempelvis behdver mer erfarenhet av foretagsradgivning samt att de ar nya i tjdnsten och

saledes inte alltid kan svara pa de fragor som kommer in.

Bilden av att radgivarna har den kompetens som efterfragas starks av svaren i rddsokarenkéterna
frdn 2022 och 2023. | Figur 20 framgér det att nédstan nio av tio respondenter i 2022 érs
rddsdkarenkat upplevde att radgivningen kunde ge svar pa deras fragor eller funderingar i hog eller
mycket hog grad medan ytterligare 10 procent upplevde att de kunde ge svar i viss grad.

Motsvarande siffror i 2023 ars radsokarenkat var 81 respektive 13 procent.

Att radgivningen kunnat ge svar pa radstkandes fragor och att de radsokande varit néjda med den
tjanst som erhallits under programperioden framgar dven av att andelen respondenter som angett
att de skulle rekommendera andra att kontakta energi- och klimatrddgivningen i uppgétt till 94

procent i bade 2022 och 2023 ars radstkarenkat.
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Figur 20 | vilken utstréckning rédsdkande upplever att rédgivningen... (n=105)
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Kalla: Enkat — radsdkande 2022

Kompetensen som radgivarna innehar kommer fran flera kéallor. Framst kommer den fran
Energimyndighetens grundutbildning féljt av tidigare akademisk utbildning och egen research, se
Figur 21. En liknande bild ges i effektanalysen fran 2020 dar 82 procent av radgivarna uppgav att
de forvarvat sin kompetens genom grundutbildningen och lika manga uppgav att de férvarvat den
genom egen research.® Av fritextsvaren till radgivarenkaten framgéar dock att flertalet dven har

tillforskaffat sin kompetens fran tidigare arbetslivserfarenheter.

32 SWECO (2020), Effektanalys EKR — En analys av energi- och klimatradgivningens effekter
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Figur 21 Hur har du férvérvat din kompetens som EKR? (n=108)
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Kéalla: Enkat — radgivare 2023

4.1.5  Rddgivarnas kompetens har utvecklats

I intervjuerna som genomforts framkommer det att rddgivarnas kompetens har forandrats i hog grad
sedan tio ar tillbaka. Till exempel syns i dag en storre variation bland radgivarna vad géaller
kompetens och vissa omraden &r mer prioriterade, exempelvis energikompetens. Dartill
framkommer att behovet av teknisk kompetens har dkat. | fritextsvaren i radgivarenkéaten skriver en

réddgivare:

Jag har jobbat som EKR till och fran sedan [mitten av 00-talet]. Jag har mérkt
hur efterfragan pa radgivning har gatt fran att vara av mer allman karaktar till att

ha blivit alltmer teknikfokuserad, vilket passar mig som ingenjor.

Att behovet av teknisk kompetens har 6kat de senaste aren har dven framkommit i tidigare studier
av EKR. | radgivarenkaten fran forra arets uppfoéljning framholl till exempel respondenterna att
bredden pa energiomradet och den hoga takten pa den tekniska utvecklingen kréver att de som
radgivare konstant haller sig uppdaterade, vilket kan vara utmanande. Flera radgivare uppgav sig

ocksé sakna den tekniska detaljkunskap som de radsékande efterfrédgar i allt hdgre grad.3* Behovet

3 Notera att radgivarna kunde ange flera alternativ. Procentsatserna ar antal svar (per alternativ) dver antal respondenter

som besvarat fragan, d.v.s. 108 stycken.

3 Faugert & Co (2022)
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av teknisk kompetens for att utveckla och forbéattra radgivningen till radsékande framkom &ven i

effektanalysen fran 2020.%

| fritextsvaren i radgivarenkaten framkommer det vidare att Energimyndigheten behover stérka sitt
arbete for att radgivarnas kompetens ska utvecklas i takt med vad raddsdokande efterfrdgar. En

radgivare uttrycker exempelvis:

Energimyndigheten behdver forse oss med mycket mer djupgaende och
avancerade utbildningar inom de olika omradena. Energimyndighetens
utbildningar dr idag alldeles for allménna, samtidigt som de radsékanden ofta
har mycket hég kompetens. Vi behéver darfor hdja var kompetens och félja med
I teknikutvecklingen for att kunna ge rad. Det dr mycket svart for en enskild
radgivare att gallra i informationen som florerar inom alla de olika omradena och
halla sig uppdaterad pa egen hand. Vi behdver ha en sdaker kanal for var

information om vi ska kunna halla oss opartiska och korrekta.

Det finns dven indikationer fran fritextsvar och intervjuer pé att anstaliningskraven vid nyanstallning
av radgivare kan variera mellan kommuner och att tydligare direktiv till kommunerna kan behovas.
Radgivarna har olika bakgrund vid anstallning och kommunerna har inte alltid tillrdcklig forstaelse

for vilka krav som stélls pa funktionen. | ett fritextsvar beskrivs det pa foljande satt:

Kommunerna &r ofta daliga anstéllare av EKR, de vet inte vilken kompetens de
ska efterfraga utan tror att det ska vara nagon allmanmiljoriktig person, men det
rimmar ofta illa med de ganska tekniktunga fragor som de flesta radsékande har.
En tydligare kompetens- och arbetsbeskrivning, gérna fran Energimyndigheten,
skulle dels ge béttre radgivningar, dels skulle var uppdragsgivare

Energimyndigheten kdnna sig sékrare pa vilka krav de kan stélla pa EKR.

Samtidigt framkom i uppféljningen fran 2022 att né&tverksutbildningarna genom RUL,
fordjupningsutbildning genom Energimyndigheten, samt insatsprojekten bidragit till radgivarnas
kompetensutveckling.® Detta bekraftas i fritextsvaren i radgivarenkaten fér denna utvardering.
Flera radgivare uttrycker sig uppskattande om de utbildningar som genomférs genom exempelvis
insatsprojekten och det nationella kommunikationsstdédet samt den kontinerliga kompetens- och

kunskapsutveckling de far mojlighet till genom webbinarier och liknande insatser.

3% SWECO (2020), Effektanalys EKR — En analys av energi- och klimatradgivningens effekter
36 Faugert & Co (2022)
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4.1.6  Radgivningens metoder och arbetssétt har utvecklats under programperioden

Utover kunskaps- och kompetenshdéjning uppger 72 procent av radgivarna att dven deras arbetssatt
och metoder utvecklats under programperioden 2021-2023, se Figur 22. Som exempel ndmns bland
annat anvandning av digital radgivning, forbattring av platsbestk, anvandning av
Energimyndighetens Husguide och en anpassning av radgivningen pé grund av férandringar mot

bakgrund av pandemin och energikrisen.

Figur 22 Utéver kunskaps-/kompetenshdjning, har de metoder och arbetssétt du anvénder i tidnsten
utvecklats under denna programperiod (2021-2023)? (n=115)

mNej mJa

Kélla: Enkat — radgivare 2023

Detta indikerar att externa faktorer i hog grad har paverkat radgivarnas arbetssatt, och att
rddgivningen i framtiden kan komma att férandras. Detta exemplifieras av ett citat frdn en av de

genomforda intervjuerna:

Den hér programperioden har varit extrem, med pandemi, energikris och krig. Jag
skulle egentligen ha jobbat mycket mer med nétverk och driva att EKR ska jobba
mer med studjecirklar och BRF, men det hindrades till stor del av dessa tre
faktorer. Forst var vi tvungna att anpassa o0ss till pandemin, sen kom det ékade
intresset for EKR i och med energikrisen och den svara situation som manga
manniskor befann sig i. Darefter blev fokus pa beredskap i och med kriget. Man

hinner inte genomfdra nagra andra slags aktiviteter nar det ringer sa mycket.

| intervjuerna med RUL framkommer att ett 6kat nyttjande av digitala verktyg i och med pandemin
har utvecklat metoder och arbetssatt, bade for radgivare och RUL. Dels externt (som indikeras ovan)

i inkommande radgivning, utatriktade aktiviteter och kommunikation. Dels internt mellan radgivare
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och stodfunktioner. Aven de hoga energipriserna, med dkad arbetsborda for radgivarna som féljd,

uppges ha bidragit till ett skifte mot radgivning pa distans. Exempelvis via mail, Teams och telefon.

Till exempel avspeglar foéljande citat utsagor fran flera RUL angdende férédndrat arbetssatt genom

okad digitalisering:

Att vi slagit ihop oss, det hade inte hant om vi inte varit sa duktiga pa Teams osv.

EKR arbetssétt och stod av varandra har ékat.

Vi har varit tvungna att prioritera om under och efter energikrisen, man hinner
inte ldngre aka ut, det ndstan bara fokus pa kommunikation via mail, telefon,
uppdatera webbsidor FAQ. Grundinfo har sdledes blivit battre. Andra digitala
system har anammats, till exempel att anméla (drende) via péa kommunens

hemsida, det lever kvar.

Vidare tyder intervjuerna med RUL péa att kunskapshdjande insatser har kunnat na ut till fler pa
grund av 6kad digitalisering under programperioden. Bland annat nadmns webbinarier som en mer
frekvent forekommande aktivitet, saval internt gentemot radgivare som externt for att na ut till fler
radsdkande. Flertalet RUL framhaller att platsbesdken tenderar att bli farre till férman for mer
digital radgivning. Daremot indikerar minst ett par intervjupersoner att fysiska besdok ger god
utvaxling i radgivningen. Det galler i synnerhet gentemot malgrupperna foretag och féreningar. Flera
RUL beddmer att rddgivare tenderar att besdka dessa malgrupper i hogre utstrdckning an

privatpersoner.®’

Nar radgivarna i enkdten ges mojlighet att fritt lyfta tankar till utvarderarna s& ndmner flera
respondenter olika satt som radgivningen utvecklats pa under programperioden. Nagra framhaller

erfarenheter fran insatsprojekten och att mer arbete sker centralt:

Det har varit en annorlunda period, som inneburit en markant 6kning i
arbetsmangd och samtidigt gett manga mdjligheter att effektivisera sitt arbete.

Insatsprojekten har varit véldigt bra och dven om vi inte haft mdjlighet att jobba

37 Det har styrks delvis av radgivningsstatistiken som bland annat visar att andelen r&dgivning som skett genom personliga
méten for foretag har okat, fran 21 procent till nuvarande 31 procent. Aven om Radgivningssituation inte skiljer sig mellan
malgrupperna i stérre utstréackning noteras en hogre andel radgivningar for foretag och organisationer/féreningar sker
genom personliga moten, 31 respektive 25 procent, jamfort med privathushall dar samma siffra &r 17 procent.
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sa mycket med marknadsféringsmetoder och liknade som framtagits under

denna period, sa tar vi med oss det till en dag da vi behdver det.

Det ér en bra utveckling att framtagande av material och kunskapsunderlag gérs

centralt, sa kan radgivarnas kompetens och natverk nyttjas battre.

Trots att den 6kade arbetsbelastningen i manga omraden under energikrisen kunde avhjalpas med
mer radgivning pa distans, indikerar intervjerna med RUL i vissa fall pa en utsatthet i uppdraget
som EKR. Utsattheten har enligt ett par intervjupersoner resulterat i sjukskrivningar och utbrandhet.
| ett par intervjuer ndmns vidare utmaningar med att hantera "svara samtal” fran raddsokande, i och
med den tidvis anstrédngda situationen med héjda energipriser. Trakasserier och pahopp i till
exempel sociala medier néamns ocksa i enstaka fall. Ett par intervjupersoner anger att EKR framstar
som ensamma i sin roll i kommunen som helhet, i vissa fall utan tydligt chefsstéd. | nagon intervju
lyfts ocksd mot denna bakgrund vikten av RULs samordnande funktion for att potentiellt minska

EKRs utsatthet.

En annan forsvarande aspekt for radgivarna ar den projektbaserade anstéllningsformen. Att
anstaliningen bygger péa upplevt korta projektperioder skapar en otrygghet och sanker
attraktiviteten i anstéllningen aterkommer i fritextsvaren. En radgivare uttrycker det pa foljande

satt:

Det behdver vara léngre program/projektperioder, helst minst tredriga annars
slutar folk pga av otryggheten i anstallningarna som EKR. Det &r verkligen siéseri

med utbildningsresurser att folk slutar for tidigt/...]
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5 Resultat och effekter

5.1 Radgivningen har bidragit till konkreta atgarder

Att méata antalet vidtagna atgarder till foljd av radgivningen och framfor allt att avgora i vilken
utstrackning radgivningen bidragit till en specifik atgard i relation till andra paverkansfaktorer &r
inte mojligt. Det sker sallan uppfoéljning efter genomférda radgivningar och beslut om atgard har
ofta fler &n en paverkansfaktor. Ddremot gar det att se att radgivningen har lett till att specifika
atgarder genomférts och att det bidrar till bade kortare beslutstid och att rddsdkande kédnner sig

mer tillfreds och trygga med sina beslut.

Nar radgivarna tillfragas i vilken utstrackning de upplever att deras radgivning leder till vidtagna
atgarder svarar 85 procent ofta eller ganska ofta och 5 procent alltid. Ingen av de tillfragade svarar

sallan eller aldrig, ddremot svarar 10 procent att de inte kan bedoma. Detta illustreras i Figur 23.

Figur 23 Hur ofta upplever du att den radgivning du ger leder till att radsékande genomfor energibesparande
atgérder och/eller kar sin anvéndning av férnybar energi? (n=110)

5%
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m Kan ej bedoma
22% Ganska ofta

m Ofta
63%

Kélla: Enkat — radgivare 2023

Bland fritextsvaren betonar manga radgivare att det &r svart att bedéma i vilken utstrackning
radgivningen leder till vidtagna atgarder men att det ar deras uppfattning att det gor det. En av de

radgivare som bedriver uppféljning beskriver det sa har:

Det beror ofta pa vilka atgarder som avses. | vara uppfdliningar far vi dnda god
respons hos de som onskar bli kontaktade igen och av dessa har manga

genomfort en eller flera av de insatser vi foreslagit. Sedan spelar omvérldsklimat
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och ekonomiskt ldge stor roll, inte minst om vi tittar tillbaka pa de senaste tre

aren.

Det framgéar dven bland fritextsvaren att det varierar i vilken grad radgivarna foljer upp sin
radgivning. Flera av de som angett att de inte kan beddma har ocksa skrivit att de inte har tillrackligt

med uppfoljning.

Av den inrapporterade radgivningsstatistiken framkommer det dven att den uppféljning som
genomfdrs ar centrerad kring ett fatal RUL-omraden. Av de 302 uppfdljningar som har genomforts
mellan januari och oktober 2023 stod tva av RUL-omradena for ungefar 50 procent. Samtidigt ar det

ett antal omraden som inte har genomfort nagra uppfoljningar alls.

Bilden av att radgivningen leder till vidtagna atgarder bekraftas dven i enkéaten till radsdkande. Av
den enkat som administrerades till rddstkande inom ramen for uppféljningen 2022 framgar det att
94 procent uppger att radgivningen i ndgon utstrackning har lett till att de genomfort konkreta
atgarder. Av dessa uppger 63 procentenheter att det lett till atgarder i hog eller mycket hog

utstrackning. Detta visualiseras nedan i Figur 24.

Figur 24 Vénligen vérdera féljande pastsenden. Radgivningen har... (n=103)

okat fortroendet for mitt/vart beslut

okat min kompetens om energibesparande |6sningar
lett till att jag/vi genomfort konkreta atgarder

6kat min medvetenhet om energifragor

Okat min kompetens om min energianvandning

okat min medvetenhet om klimatfragor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | hog eller mycket hég utstrackning m | viss utstrackning | lag utstréckning eller inte alls

Kalla: Enkat - radsokande 2022

Aven i arets enkat till radsékande gar det att finna flertalet exempel pa konkreta atgarder som har
vidtagits. Exempel som anges ar O0kad isolering, byte av varmesystem, byte av energiglas och
installering av luft-/vattenvarmepump. Av de radsokande som besvarade &rets enkét angav 73
procent att radgivningen hade lett till att de genomfort konkreta atgéarder i mycket hog eller hog

utstréackning, medan andelen som angav att det inte alls lett till atgarder var sju procent.
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Radgivarnas bild av vilken typ av utfall som respektive aktivitet genererar presenteras Figur 25
nedan. Det gar att se ett generellt monster i figuren: att inkommande radgivning i hégre grad bidrar
till faktiska atgérder och/eller generell energibesparing, medan utatriktade aktiviteter bidrar till

kompetens och medvetenhet.

Figur 25 Vilken aktivitet som rédgivare anser har genererat stérst uttall (n=112)

Genomforda energibesparande atgarder

Generell energibesparing

Okad kompetens hos malgrupperna

Okad medvetenhet om energifragor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Inkommande radgivning Utéatriktade aktiviteter m Generella kommunikationsinsatser

Kéalla: Enkat — radgivare 2023

Vart att namna ar att dessa enkater sénts ut relativt snart efter att radgivningen skett och att det
kan ta langre tid efter ett beslut innan atgarder faktiskt genomfors. En annan viktig aspekt ar att en
andamalsenlig radgivning inte alltid mynnar ut i en atgéard utan kan lika val exempelvis handla om
att undvika att genomféra en oldmplig atgadrd av olika anledningar. | ett fritextsvar fran

rddsOkarenkaten 2022 beskriver en respondent att de lagt ner ett tdnkt inkdp av nya elradiatorer.

5.2 Forandrade beteenden och dkad medvetenhet

For att skapa bestdende foérandring bér fordndrat beteende i allra hdgsta grad ses som
efterstravansvart. Okad medvetenhet och kompetens &r férmagor som skapar férutsattningar for
beteendeforandringar i linje med de efterstrdvade malen. | detta avsnitt presenteras de utfall EKRs

arbete genererat géllande medvetenhet och kompetens.

521 Okad medvetenhet och kompetens hos malgrupper

Som framgar i Figur 24 i foregaende avsnitt angav tre av fem radsdkande 2022 att radgivningen 6kat
deras medvetenhet om energifragor i hog eller mycket hog grad, medan ytterligare 30 procent
menade att den Okat i viss grad. | drets enkat var motsvarande siffror 56 respektive 25 procent.

Bland fritextsvaren ndmner enstaka respondenter att de redan haft h6g medvetenhet kring fragorna
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och darfor svarat lagre pa denna fraga. Det framkommer &ven i radgivarenkaten att manga som
soker rad har ett intresse och/eller hog medvetenhet sedan tidigare och i stor utstrackning séker
en kunnig person att bolla sina funderingar med. Det synliggérs daven i Figur 24 som bland annat
visar i vilken utstrackning radgivningen okat fortroendet for deras beslut. Knappt 78 procent anger
att det skett i hog eller mycket hog utstrackning och ytterligare drygt 19 procent anger att det skett

i viss utstrackning.

Utover tidigare presenterade inkommande radgivningar och utatriktade aktiviteter genomfor
radgivarna dven kommunikationsinsatser. De syftar till att 6ka malgruppernas intresse och
kdnnedom om radgivningen. Nagra exempel p& kommunikationsaktiviteter &r utskick av
informationsblad, inldgg eller annons via sociala medier samt artikel eller inslag i traditionell media.
| fritextsvaren fran radgivarenkaten framkommer det exempelvis att marknadsforingen fran EKR har

lett till 6kad kdnnedom om tjansten.

Mellan januari och oktober 2023 rapporterades 889 kommunikationsaktiviteter, och analysen av
inrapporterad radgivningsstatistik visar att réddgivarna framfor allt arbetar med sociala medier,
hemsidor och annonsering. Sociala medier representerade exempelvis 54 procent av samtliga
kommunikationsinsatser. Sociala medier anvénds vidare bade i marknadsférande syfte och som

informationsinsats, men med en nagot storre betoning pa det féorstndmnda.

Kommunikationsinsatserna kan delas in i fyra kategorier; marknadsféring av aktiviteter,
mediehandelser, informationsinsatser/kampanjer och egenproducerat informationsmaterial. Av
dessa forekommer marknadsforing av aktiviteter i storst andel av insatserna, 60 procent. Detta foljs

av informationsinsatser/kampanjer som férekommer i 37 procent av kommunikationsinsatserna.
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Figur 26 Fdrekomsten av olika typer av kommunikationsinsatser
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Annonsering Nyhetsbrev pa stan Tidnings-artikel Film

Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Malgrupperna for kommunikationsinsatserna ar i viss madn samma for utatriktade aktiviteter och
inkommande radgivningar. De som i Figur 27 nedan tillhér "Annat” representeras i hog grad av de
svar dar man angett flera malgrupper vilket gor att siffrorna bor tolkas forsiktigt, men med denna
grupp exkluderad s ar privathushall, likt for inkommande radgivning och utatriktade aktiviteter, den
stérsta malgruppen. Denna férdelning var dven mycket lik den for foregdende period, dar
privathushall representerade 37 procent, foretag atta procent och organisationer/féreningar sex
procent av insatserna. | radgivarenkaten framkommer det vidare att den aktivitet dar radgivare anser
att kommunikationsinsatser har genererat stoérst utfall ar 6kad medvetenhet om energifragor, 16
procent. Detta kan jamforas med 6kad kompetens hos malgrupperna dar andelen som ansag detta

var sex procent.
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Figur 27  Malgrupper for kommunikationsinsatser
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Kalla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

| enkaten till radgivarna framkommer det att de beddmer att radgivningen har bidragit till 6kad
kompetens for radsdkande framst inom investering i l6sningar for att 6ka sin energieffektivitet foljt
av investering i |6sningar for att 6ka sin anvandning av férnybar energi (85 respektive 79 procent i

hég eller mycket hég utstrackning, se Figur 28).

Figur 28 | vilken utstrdckning bedomer du att din rdadgivning som EKR bidragit till att radsckande hdjt sin

kompetens inom foljande omraden? (n=117)

Investering i l6sningar for att 0ka sin energieffektivitet

Investering i [6sningar for att 6ka sin anvandning av

fornybar energi

Energibesparing i hem eller lokal utan investering (exv.

vadra mycket men kort, slacka lampor, kora

diskmaskinen full)

Energibesparing i transport (exv. val av transportmedel,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

miljoeffektiv kérning osv.)

m | mycket hog utstrackning m | hog utstrackning | viss utstréackning m | lag utstrackning Inte alls

Kélla: Enkat — radgivare 2023
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Det framkommer dock i fritextsvaren att det ar svart att bedoma kompetenshdjningar, bland annat
om radsokande kan oOverfora kunskapen fran en konkret fragestalining till en annan och da

rddsdkande ofta redan har hég kompetens.

| radsdkarenkaten fran 2022 framgar det ocksé att rddgivningen har bidragit till 6kad kompetens for
de radsokande. | Figur 24 framgar det att tva tredjedelar av radgivarna upplever att ragivningen har
Okat deras kompetens om energibesparande |I6sningar i hog eller mycket hdg utstrdckning, och
ytterligare 23 procent i viss utstrdckning. Motsvarande siffror gallande kompetens om egen

energianvandning var 53 respektive 35 procent.

Figur 29 nedan indikerar att dven instaliningen till energieffektiviseringar och fornybar energi
forandrats hos malgrupperna som en konsekvens av kommunens arbete med energi- och
klimatradgivningen. Av de tillfragade radgivarna var det endast tva procent av radgivarna ansag att

sa inte ar fallet.

Figur 29 Tycker du att kommunens arbete med energi- och klimatradgivning har lett till férdndringar i

instéllningen till energieffektiviseringar och férnybar energi hos malgrupperna? (n=112)

2%

mDelvis mJa = Nej

Kéalla: Enkat — radgivare 2023

5.2.2  Férdndring av beteende

Inom ramen for utvarderingen och det tidsspann den genomfors inom géar det inte att sakerstélla
huruvida malgrupperna faktiskt forandrat sina beteende pé grund av radgivningen. Denna svarighet

illustreras dven i fritextsvaren fran radgivarenkaten.

Vi far ofta inte nagon information om vad som faktiskt hander efter radgivningen.
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Vi far séllan aterkoppling efter att de gjort atgérder sa det dr svart att bedéma.
Nér vi far aterkoppling ar det antingen for att de ar valdigt ndjda och vill géra

mer, eller for att nagot har gatt fel eller de fastnat pa véagen.

Huruvida faktiska foradndringar hos malgrupperna agt rum ar saledes ofta svart for radgivarna att
bedoma. Dock kan det antas att en 0Okad kompetens och medvetenhet leder till
beteendeforandringar, sarskilt om det kopplar till direkt nytta for individen. Sadsom férbattrad

inomhusmiljo, kostnadsbesparingar eller dylikt.

Det finns &ven tidigare studier som visar pa att radgivning leder till beteendeférandringar. Ett
exempel pa detta ar projektet Miljoavdrag som genomférdes av Karlstads kommun under aren
2007-2008. | projektet fick 100 personer under ett ar anta utmaningar om ett miljévanligare leverne,
och i projektet ingick coaching och radgivning. Vid en langtidsuppfdljning flera ar efter studien fann
man att hushdllen bibehéllit eller till och med forstarkt sin "miljévanliga” profil.
Framgangsfaktorerna i Miljovardag var, visar utvarderingarna, att deltagarna fick stod bade i grupp

och individuellt, och att det fanns en kvalificerad réadgivare pa néara hall.®

5.2.3 Mediegenomslag

Kommunikation &r och har ldnge varit ett viktigt omrade for energi- och klimatradgivningen. |
tidigare utvarderingar har det konstaterats att informationen fran EKR, nér den nar fram, i hog grad
paverkar den radsdkandes beslut. Ett systematiskt kommunikationsarbete ar darfér en viktig del for

radgivning med hog kvalitet och genomslag.

Av Energimyndighetens riktlinjer for kommunikation for EKR som publicerades i december 2020
framgar det att EKR ska bidra till visionen om 6kad energieffektivisering och mer fornybar energi
genom ratt kommunikation. Ratt kommunikation innebar att den utgérs av insatser som
uppmarksammas, dr malgruppsanpassad, kan formedla larande exempel och att den i h6gre grad
sker digitalt.*

Genomslag kan betyda olika saker och det finns olika satt att folja upp resultatet av radgivningen. |
ett forsok att félja upp hur insatser uppmérksammats har vi analyserat hur EKR har mottagits och

rapporterats i redaktionella media“’. Andra satt att félja upp genomslag ar till exempel att méata

38 Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens regleringsbrev for
budgetaret 2015, ER 2015:14

3 https://www.energimyndigheten.se/49abef/globalassets/utlysningar/energi-och-klimatradgivning/insatsledare-och-

operativ-kommunikator/riktlinjer-for-kommunikation-2021.pdf

‘0 Redaktionella media &r exempelvis artiklar i dagstidningar/magasin eller nyhetsséndningar som innehéller saklig,

informativ, har nyhetsvarde och/eller &r av allmanintresse.
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antalet besdk och nedladdningar pa de lokala hemsidorna, deltagande i utatriktade aktiviteter,
formedling av larande exempel eller andra informella dialoger. Sddana méatningar ar dock svarare
att gora i efterhand eftersom data ofta har dokumenterats pa olika satt och darfor varken ér

systematiskt dokumenterad eller jaAmforbar.

Mediegenomslagsanalysen har gjorts av Retriever som jobbar med medieanalys i Norden och som
pa uppdrag av Faugert & Co har tagit fram en medierapport som visar genomslaget for EKR i
svenska redaktionella medier under tidsperioden den 1 januari 2021 till den 31 oktober 2023.
Rapporten ger en o&versiktlig bild av publiciteten kring Energi- och klimatrddgivning i olika
kombinationer och omskrivningar under tidsperioden.* Fortséttningsvis kommer samtliga dessa
kombinationer och varianter omnamnas enbart EKR. Tabell 3 redogor for vilka variabler som tagits

hansyn till i analysen.

Tabell 3 Variabellista mediegenomslagsanalys

Variabel Beskrivning av variabel

Antal artiklar Antal artiklar avser hur manga publiceringar som gjorts i vilka analysobjektet
omnamns. En TT-artikel som publiceras i 10 kéallor ger till exempel 10
publiceringar.

Lastillfallen Denna parameter uppskattar hur manga lasare, tittare eller lyssnare en kalla
har. Siffrorna kommer fran Orvesto Konsument, KIA Index samt MMS.

Lastillfallen redovisas i miljontal.

Ton Tonen for analysobjektet bedoms pa en tregradig skala: Positiv, neutral eller
negativ. Det 8r en semantisk analys som tar hansyn till om analysobjektet
omnamns i en kontext som anses vara positiv eller negativ. Det tar inte hdnsyn
till intention eller effekter av publiciteten.

Synlighet Synlighet ar en variabel som kategoriserar publiciteten utifran hur framtradande
analysobjektet ar i varje enskild artikel. Synlighet kategoriseras in i tre variabler:
hég, medel och lag. Detta avgdrs av en rad kriterier, bl.a. var i artikeln
analysobjektet omndmns och hur manga ganger.

41 Begrepp som sdkts pé i analysen &r Energi- och klimatradgivning, Energi- och klimatrédgivare, Energi och
klimatradgivare, Energi och klimatradgivning, energi- och klimatradgivande, Energi- & klimatradgivning, Energi- &
klimatradgivare, Energi & klimatradgivare, Energi & klimatradgivning, EKR samt energiradgivning och/eller
klimatradgivning i kombination med Energimyndigheten.
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Storsta kallor Med de stérsta kéllorna avser Retriever de kallor som har publicerat flest antal

artiklar och inslag om analysobjektet.

Medietyper Retriever delar in publiciteten i tre medietyper: Web, print och broadcast. Web
omfattar alla nyhetsartiklar som publiceras pa webben. Print omfattar all tryckt

press och broadcast inkluderar inslag i radio och tv.

Kallkategorier Kallkategorierna ar ett lite mer finmaskigt satt att dela in medierna efter typ for

att skapa en storre forstéelse for var mediegenomslaget har férekommit.

5.2.3.1 EKR i olika redaktionella medier

Under tidsperioden har 3 655 artiklar som pa olika satt omndmner EKR identifierats, se Tabell 4.
Det stora antalet artiklar publicerades under 2022. For 2023 ingar inte de tva sista manaderna pa

aret varfor dessa siffror kan antas vara hogre an 2021.

Tabell 4 Nyckeltal éver tid - mediegenomslag

Ar Antal artiklar Lastillfallen
2021 698 31 483 046
2022 2282 172 733 665
2023 675 44 603 002

Kalla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & Co

Figur 30 visar att EKR oftast omnamns i artiklar pa webben (48 procent), féljt av tryckt press (42
procent). Knappt 10 procent av omndmningarna gors i TV eller radio. Majoriteten omnamningar av
EKR sker i region- och lokalmedia medan det &r mindre vanligt att EKR omndmns i riksmedia eller
tidskrifter. Det forefaller naturligt eftersom regionala och lokala forhallanden skiljer sig at och

darmed behoven och efterfrdgan péa radgivning.

42 Detta avser antalet mojliga lastillfallen. Det handlar alltsé hur ménga lasare det redaktionella mediet har. .
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Figur 30 Fdrdelning av publicitet i redaktionella media
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Kalla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & Co utvardering

En mer detaljerad analys omnamningar av EKR i respektive media redogdr dven for tonaliteten i
artiklarna. Majoriteten av publikationerna ar koncentrerade till hosten 2022. Over lag foljer
publikationerna arstiderna och dess relaterade el-/energikonsumtion. Antalet publikationer minskar

6ver sommaren och 6kar igen under hésten.

Under tidsperioden har endast ndgon enstaka publikation haft en negativ tonalitet. Publikationerna
ar endera neutrala eller positiva. En neutral tonalitet behdver dock inte innebéara att det inte finns
nagon uppfattning. Det kan indikera artiklar av mer informativ karaktdr. En genomgéang av
artikellistan starker en sadan uppfattning. Det finns méanga artiklar som beskriver fakta sa som till
exempel Skillnaden mellan en LED-lampa och en glédlampa, Hur mycket strém drar en timer och

Har ar hemmets storsta eltjuvar.

Andelen positiva artiklar 6kade under andra halvan av 2022, sannolikt som resultat av att det da
kom en stor mangd artiklar med réd och tips inom till exempel energibesparing. Exempel pé rubriker
som omnamner EKR ar Energirddgivaren - sa haller du kostnaderna nere, Energirddgivaren: Det

roligaste dr att géra skillnad, Extremt tryck pa energiradgivare och Chatta med Energiradgivaren.
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Figur 31 Publicitet och ton per manad
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Kalla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & co
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5.2.3.2 Publicitet per Ian

| Figur 32 presenteras publiciteten fordelat 6ver svenska lan. Ju starkare farg, desto mer publicitet.
Rikspress ar exkluderat for att ge en rattvis bild av fordelningen mellan de olika ldnen. Som framgar
av figuren har Skane och Véastra Gétalands lan haft stérst mediagenomslag under tidsperioden.
Tillsammans star de for 30 procent av all publicitet i lokal och regional redaktionella media. Lagger
man till Kalmar, Jonkoping, Stockholm och Vasterbotten |an utgdér dessa nastan 60 av procent av

publiciteten kring EKR.

Figur 32 Artiklar per ldn

Lan Artiklar
Skane lan

Véstra Gotalands lan

Kalmar lan

Jonképings lan

Stockholms l&n

Vésterbottens lan

Ostergotlands lan 151
Sodermanlands lén 136
Gavleborgs lan 135
Vérmlands lan 115
Hallands lan 115
Dalarnas lan 112
Uppsala lan 90
Kronobergs lan 7
Vésternorrlands 1an 7
Orebro lan 74
Véstmanlands lén 66
Blekinge lan 61
Jamtlands lan 54
Norrbottens l&n 47
Gotlands lan 42

Kélla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & co

Antalet bestkare och besok pa de storsta EKR-hemsidorna stammer relativt val éverens med vad

som redogbrs for i Figur 30. Besoksstatistiken fér Energi- och klimatradgivarna i Syd, ett natverk till
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vilket Skane, Blekinge, Kalmar och Kronoberg ldns kommunala energi- och klimatradgivare ar
anslutna, visar en 6kning av antalet besdkare och besok fran augusti 2021 till december 2021 for
att sedan ga ner lite innan antalet besdkare 6kade igen strax efter sommaren. Besoksstatistiken for

tidsperioden nadde sin topp i september 2022.

Aven besoksstatistik for den gemensamma sidan for EKR i Jamtlands lan féljer liknande ménster
som Figur 31. Har finns dock vissa datum som tydligt sticker ut med betydligt fler besdkare. Dessa
datum forekommer i juni 2021, maj 2022 och februari 2023. Det kan konstateras att det har
forekommit publiceringar i regionen vid de har tillfadllena dven om det inte framgar av artikellistan

vilka specifika artiklar det handlar om.

Samma tendens ses for EKR Uppsala lans lokala hemsida. | stort foljer antalet besdkare och besdk
utecklingen nationellt men det finns dagar da antalet bestk skjuter i hojden. | mitten av mars 2023
finns det en dag d& antalet besok fordubblades, fran drygt 2000 till drygt 4000. | bérjan av augusti
samma ar finns det ett tillfalle dar antalet bestkare mer &n tredubblas, f6ljt av nagra dagar med
betydligt fler besdk. Liksom i fallet med Jamtlands |&n har vi inte kunnat identifierat specifika
publiceringar men det forefaller rimligt att tro att 6kningen i antalet besok inte skulle agt rum utan

att det foregatts av ndgon aktivitet.

Aven om vi inte har tillgdng till besdksstatistiken fordelat per manad fér hemsidan fér Energi- och
klimatréddgivningen i Stockholmsregionen, visar den dvergripande statistiken att antalet bestk har

Okat i antal, liksom publiciteten i redaktionella media i regionen.

Besoksstatistiken dver Energimyndighetens hemsida for Energi och klimatradgivngingen foljer dven
den i stort samma monster som publiceringarna med samma 06kningar och minskningar med en
uppgang i antalet besokare och besdk i slutet av 2021 och borjan av 2022, efterfoljt av en minskning

fram till och 6ver sommaren fér att sedan kraftigt 6ka under hésten 2022.

Sammanfattningsvis finns alltsa tydliga indikationer pa att publicitet om EKR i media driver
besdkare till regionernas respektive hemsidor (i de fall de finns) och &ven till Energimyndighetens

sida som &r den framsta soktraffen fér den som googlar pd EKR.

| forlangningen skulle man kunna anta att 6kad publicitet genererar fler radgivningar. Den tesen
styrks av att det finns en hyfsad dverensstdmmelse mellan kommunikationsinsatser och
inkommande radgivningar, se Figur 33. Det ska dock noteras att kommunikationsinsatser ar bredare

an publiceringar i redaktionella media.
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Figur 33  kommunikationsinsatser och inkommande radgivningar
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5.2.3.3 Redaktionella media skriver gérna om EKR som funktion

Mediegenomslagsanalysen indikerar att EKR som funktion ofta lyfts i redaktionella media. Det blir

aven tydligt om man tittar pa de 100 mest férekommande orden i artiklarnas rubriker.

Ar 2021 forekom EKR flest ganger i artiklar om att férekomma elprischocken och solcellsrad. Fokus
under aret tycks ha varit de 6kande elpriserna. Energiradgivning och/eller energiraddgivaren forekom

som begrepp i rubrikerna i fa fall.

Ar 2022 finns det inga enskilda begrepp som sticker ut. Det skulle kunna bero pa dels att det var
fler publiceringar om EKR det é&ret och att det har lett till en stérre bredd i rubrikerna.
Energirddgivning och energirddgivarna som begrepp omnadmndes dock oftare i rubrikerna an

foregaende ar vilket kan tyda pa en 6kad kdnnedom om EKR.

Ar 2023 domineras rubrikerna i stéllet av olika former av sparande. Det ligger i linje med en hég
inflation och hoga réantor med forsamrad ekonomi till f6ljd dar saval hushall, bostadsrattsféreningar

och SMF behover skédra kostnader. Energiradgivaren som begrepp finns fortsatt med i rubrikerna.
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Figur 34 Ordmoln baserat pa de hundra mest férekommande orden i rubrikerna i mediagenomslagsanalysen
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Kélla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & co

En analys av rubrikerna éver hela programperioden visar att ca 20 procent refererar till tips och réad,

vi kan dock inte utesluta att de aterstdende cirka 80 procenten inte innehaller tips.

5.2.3.4 Synligheten i artiklarna om EKR &r relativt hog

Figur 35 presenterar artiklarnas synlighet, alltsd hur framtrddande EKR &r i varje enskild artikel.
Graden av synlighet delas in i tre kategorier: hog, medel och lag. Som framgar av figuren har EKR
en hog synlighet i majoriteten av publikationerna, ndrmare bestamt i 65 procent av publikationerna.
Ar 2022 var synligheten nagot hogre an de andra aren och 2021 nagot lagre. Det &r véart att notera

att 2023 ars data inte omfattar hela aret och sannolikt kan vara ndgot hdgre &n vad staplarna visar.

Figur 35 Synlighet
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Kalla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & Co
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5.2.3.5 Storsta kallor

Tabell 5 redogor for de kallor som har publicerat flest antal artiklar och inslag om EKR. Resultatet
stdmmer véal éverens med Figur 32 som visar i vilka 1&n mest publicitet har skett. Skdnska medier
ar overrepresenterade i listan men dven medier frdn Vastra Gotaland, Jonkdping, Halland och
Vasterbotten. Stockholmsmedia finns bara med en gang bland de vanligaste vilket kan indikera att

publiciteten i lanet sker mer utspritt.

Tabell 5 Storsta kéllor

2021 2022 2023
[ T |
Folkbladet.nu Premium 23 Barometern 25 Helsingborgs Dagblad 12
Skanska Dagbladet 18 Kristianstadsbladet 23 Sydsvenskan Premium 11
Folkbladet Vasterbotten 18 Goteborgs-Posten Plus 22 Barometern Plus 11
Barometern Plus 16 Barometern Plus 22 Kristianstadsbladet 11
Helsingborgs Dagblad )
Barometern 12 ) 21 Magasinet Paragraf 9
Premium
Dala-Demokraten
Oskarshamns-Tidningen 7 Folkbladet Vasterbotten 20 . 8
Premium
Kristianstadsbladet 7 Smalandsposten 19 Sydostran 8
. . Skanska Dagbladet o )
Smalanningen Plus 7 ) 19 Mitt i Huddinge 8
Premium
SR P4 Malmohus 6 Folkbladet.nu Premium 19 Norra Halland 8

Kalla: Retriever Group pa uppdrag av Faugert & Co

5.2.3.6  Medias betydelse for att 6ka kdnnedomen om EKR

Det &r vért att diskutera medias betydelse for att 6ka kdnnedomen om EKR. Som nadmndes
inledningsvis i avsnittet ska EKR bidra till visionen om 6kad energieffektivisering och mer fornybar
energi genom ratt kommunikation. Ratt kommunikation handlar om insatser som uppméarksammas,

ar malgruppsanpassad, kan formedla larande exempel och att den i hégre grad sker digitalt.
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Av analysen kan vi konstatera att EKR, sarskilt i vissa |an, har uppmarksammats i media och att det
tycks oka trafiken till de regionala och lokala hemsidorna (i de fall de finns). Rubrikerna indikerar
att den huvudsakliga malgruppen i det som publiceras &r privatpersoner. Ungefar 7 procent av
publiceringarna gérs i branschmedia for vilka man far anta att foretag ar méalgruppen. Rubrikerna i
kombination med nedslag i ett femtontal artiklar indikerar att innehallet i publiceringarna manga
ganger innehaller larande exempel. EKR tycks alltsa i stort folja de riktlinjer for kommunikation for

kommunal energi- och klimatradgivning som finns for insatsen.

For att f& en &nnu battre forstaelse for vilken betydelse som media har for att 6ka kdnnedomen om
EKR bor framtida uppfdljning kompletteras av en mer systematisk kdnnedomsundersdkning dar
privatpersoner far svara pa hur val de kanner till tjansten och i de fall de goér hur de har hort talas

om den.

5.3 Andra resultat och effekter

Utéver okad medvetenhet och kompetens, specifika atgéarder kopplat till rddgivning och
sammanforande av aktérer sa finns det dven andra observerade resultat och effekter. Dessa ar ofta
kopplade till enskilda radgivningsinsatser, kommuner eller regioner. Bland de exempel som ges i

radgivarenkatens fritextsvar aterfinns:

o Okat antal el-ladcyklar till foljd av ett l&necykel-projekt
e Generell goodwill till kommunen

e Att kommunen tagit 6ver projekt som startats genom EKR, sdsom Earth Hour-firande och prova-

péa cyklingsaktiviteter.

Vidare ar det médnga som nadmner ringar pa vattnet och snébollseffekter av radgivningen, i somliga

fall ska detta dven ha natt ut internationellt.
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6 Slutsatser och reflektioner/diskussion

| foreliggande kapitel presenteras véra avslutande reflektioner, slutsatser och rekommendationer.
Dessa baseras pa underlag fran enkéter, radgivningsstatistik, intervjuer, mediegenomslagsanalys,
dokumentstudier samt tidigare genomfoérda utvarderingar, uppfdljningar och studier som
presenterats i foregaende kapitel. Detta underlag har déarefter analyserats i ljuset av tidigare
erfarenheter och ett analytiskt ramverk som tar sin utgdngspunkt i effektlogiken fér energi- och

klimatradgivningen.

6.1 Slutsatser

Eftersom 2022 ars férdjupade uppféljning® téckte en stor del av programperioden har flera av

slutsatserna fran den rapporten dven inkluderats har.

6.1.1 EKR dr mer mangfacetterat an “endast” ett verktyg for energieffektivisering genom direkt
radgivning

Som verktyg & EKR maéangfacetterat, bade nar det galler aktiviteter och utfall. Karnan i EKR ar

radgivning for energieffektiviserande, energisparande och klimatsmarta atgarder. Utdver detta

genomfors  utatriktade  aktiviteter, kommunikationsaktiviteter =~ samt  natverks-  och

samverkansinsatser.

EKR fyller dven en funktion som informationskanal utat fér Energimyndigheten déar fokus kan
koncentreras pa satsningar och intresseomradden som myndigheten identifierar som extra relevanta.
Detta mojliggor ett utdokat deltagande i, och nyttjande av, Energimyndighetens satsningar och
finansieringsinstrument. Utover detta mojliggér funktionen &ven inhdmtning av information pa

kommunal och regional nivd som kan nyttjas i myndighetens strategiska arbete.

De olika aktiviteterna och synergierna genererar flera olika typer av resultat sdsom konkreta
energibesparande atgarder, trygghet infor beslut, beteendeférdandringar, 6kad kompetens och

medvetenhet samt paskyndade implementeringsprocesser.

3 Faugert & Co (2022, Fordjupad uppfdlining kommunal energi- och klimatrédgivning (EKR) r 2022,
https://www.energimyndigheten.se/4941d8/globalassets/energieffektivisering_/jag-vill-energieffektivisera-mitt-
foretag/dokument/fordjupad-uppfoljning-ekr-2022.pdf
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6.1.2 EKR &r uppskattat bland rdadsékande och bidrar till konkreta atgdrder samt J&kad

medvetenhet och kompetens

Vi kan konstatera att en av radgivarnas absolut hogsta prioriteringar ar att bistda med relevant
kunskap och rad som leder till att de radsdkande ld&mnar radgivningen med mer kunskap, storre
trygghet infor sina beslut och med sina fragor och funderingar besvarade. Detta forefaller dven i
stor utstrdckning vara den gangse uppfattningen hos de radstkande vilka bade uppger att
raddgivningen bidragit till 6kad medvetenhet och kompetens, kunnat besvara de frdgor de haft och
att de skulle rekommendera tjansten. Vi kan dven se att radgivningen bidrar till att de radsdkande

genomfor konkreta atgarder och att den bidrar till energibesparing for malgrupperna.

Féljaktligen kan vi se ett samband mellan rddgivningen och konkreta atgarder hos mélgruppen samt
att radgivningen bidragit till 6kad kompetens i méalgrupperna. Vidare kan vi konstatera att den
kompetens som radgivarna besitter ar den efterfragade men att det finns ett fortsatt behov av att

halla den aktuell.

6.1.3  Det finns stora skillnader i forutsdttningar och behov bade mellan kommuner och mellan
regioner

Bade i arets underlag och tidigare uppféljningar och studier kan vi utldsa att det finns manga

betydande skillnader mellan de olika regionerna och kommunerna. Variationen i férutséattningar

omfattar aspekter sdsom demografi, geografi, klimat och individuella radgivares grad av etablering.

Detta medfor att &ven om mycket av verksamheten ar generaliserbar sa bor den lokala kontexten
beaktas och kunskapen om densamma bevaras. | detta ligger ett stort ansvar pa respektive RUL
som utgor kopplingen mellan Energimyndigheten och radgivarna. Detta ansvar har axlats val och

har under programperioden vidareutvecklats genom att utse en samordnare for RUL.

6.1.4  EKR:s roll som medborgerlig tidnst fortydligades ytterligare under 2022 ars energikris

Antalet inrapporterade inkommande radgivningar ékade avsevéart under 2022 och aven narvaron i
massmedia. Under 2023 minskade antalet inrapporterade inkommande radgivningar igen, men lag
fortfarande pa en markbart hogre niva dn 2021. Rollen som medborgerlig tjdnst méarks dven pa det
O0kade samarbetet med andra kommunala enheter sdsom néaringslivsenheten samt budget- och

skuldhandlaggare.

Radgivningen forefaller tillgodose en efterfrdgan p& oberoende radgivning inom energi- och
klimatomradet i en tid dar mycket av den tillgédngliga informationen tillhandahalls av aktérer med
egenintresse inom omradet, sdsom forséaljare eller tillverkare av specifika produkter och/eller

tjanster.
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6.1.5 Digitaliseringen har effektiviserat och breddat EKR

Genom den digitalisering av bade radgivning och interna processer som skett under
programperioden har arbetet bade effektiviserats och breddats. Interna regionala utbildningar
tillgangliggdrs nu i storre utstrackning till samtliga radgivare nationellt, ytterligare mojligheter till
erfarenhetsutbyte erhalls och férdjupade radgivningar kan ges pa distans. Fdljaktligen kan vi

konstatera att EKR har utvecklat sina metoder och arbetsséatt under programperioden.

Denna breddade och férdjupade verktygslada bor bevaras och utvecklas. Detta skulle méjliggora

ett mer effektivt arbete bade internt och externt for radgivarna och de tillhérande stédfunktionerna.

6.1.6  Insatsprojekten har bidragit till tydligare gemensam nationell riktning och kraftsamling

Insatsprojekten ar utformade for att dels vara ett stod till radgivarna, dels utgéra ett instrument for
Energimyndigheten att generera kraftsamling inom omraden som anses extra relevanta. EKR har

forméagan att agera kommunikationskanal med stark regional och kommunal rackvidd.

Det &r tydligt utifrdn utvarderingen att insatsprojekten uppfyllt sitt syfte och framférallt bidragit till

kraftsamling och kunskapshéjning gallande respektive &mnesomrade.

6.1.7  Radgivningen har uppnatt sina mal fér programperioden

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att EKR uppnétt de 6vergripande mélen fér programmet och

att deras arbete ar fortsatt av hog relevans.
6.2 Reflektioner

6.2.1 Gemensamma plattformar ar av vikt

Det ar tydligt att gemensamma plattformar for utbyte av kunskap, erfarenheter och tips gynnar
radgivningens kostnads- och resurseffektivitet. De bidrar &dven till att ge radgivarna ett
sammanhang dar de kan interagera med andra i samma situation. Vardet av detta sammanhang ska

inte underskattas, séarskilt givet den ofta isolerade arbetssituation radgivarna befinner sig i.

6.2.2 Det finns en stor och till viss del outnyttjiad potential i radgivning till foretag

| denna utvardering och framfor allt i tidigare studier framgéar det att en "lyckad” radgivning till

foretag ofta kan generera ett stérre utfall i exempelvis energibesparing eller minskade utslapp.*

Det finns dock flera utmaningar som konstaterats, bade géllande foretagens bristande initiativ till

4 Se exempelvis Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag
och organisationer, ER 2013:08
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radgivning och radgivarnas upplevda trosklar for att na foretagen. Har har insatsprojekten utgjort

ett stdd, men det beddms finnas ytterligare potential.

Att utdka stodet till rAdgivare att nd och paverka féretag har en potential att 6ka framfor allt effekten

pa energieffektivitet och -besparing samt utslapp. Detta kan gdéras pa flera olika satt:
e Genom riktad utbildning och kunskapsstédjande insatser
e Nyttjande av foretagsnatverk genom energikontor eller andra kanaler

e Nyttjande av de natverk som finns i Energimyndighetens andra avdelningar och satsningar.

Exempelvis bestallargrupper sdsom BeBo, Relivs och BeSma.

6.2.3  Kommunerna utgdr ldmpliga kunskap- och projektbérare

De kommuner som radgivarna ar anstallda vid sitter ofta pa en organisation och struktur med
formaga att framfor allt tillvarata kunskapen som upparbetas och dven att ta vidare arbetssatt,
projekt eller initiativ fran radgivningen. Att i storre utstrackning nyttja dessa synergier har mojlighet

att generera en uppvéxling av radgivningens effekter och framforallt deras barkraftighet.

6.2.4  Forvalta upparbetad kompetens och EKRs trovérdighet

Radgivarna har i stor utstrackning den kompetens som efterfrdgas och rddsékande forefaller i stor

utstrackning vara néjda med den radgivning de far.

En stor del av kompetensen tillhandahélls genom utbildningar och andra insatser tillhandahallna av
Energimyndigheten och/eller EKRs stddfunktioner. Dessa insatser, tillsammans med egen
efterforskning, bidrar framfor allt till att kompetensen och kunskapen halls uppdaterad och aktuell.
Séledes sker kontinuerlig kunskaps- och kompetensutveckling under anstallningen som radgivare

och ett tillvaratagande av detta &r av vikt.
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Bilaga A Fallstudie — Nationella Kommunikationsstodet

Tabell 6 Oversikt av Nationellt kommunikationsstod for energi- och klimatrédgivningen

Nationellt kommunikationsstod

Projektsammanfattning Det nationella kommunikationsstodet arbetar systematiskt med
kommunikationsinsatser inom hela programmet, bade med
kompetenshojande atgarder och ut mot radgivarnas malgrupper. Syftet ar
dels att starka radgivarnas kommunikativa kompetens, dels att bidra till att
gora EKR valkand bland malgrupperna. Detta uppnas genom aktiviteter for
att framja information- och kunskapsutbyte inom EKR (intern
kommunikation), kommunikationsinsatser riktade till EKR:s malgrupper
(extern kommunikation), samt férmedling av aktiviteter och resultat till
intressenter (resultatkommunikation).

Deltagande Koordinator: Energikontor Syd AB

Finansiering Ar Beviljat
2021 674 500 kr
2022 704 200 kr
2023 839 500 kr
Total: 2218 200 kr

Tidsperiod Projektstart: 2021-09-01
Projektslut: 2023-12-31

Foreliggande fallstudie bygger pd dokumentstudier av bland annat projektansdkan, projektbeslut
och information fran Energikontor Syds hemsida, enkat till EKR samt intervjuer med RUL. Vidare

har en intervju genomfoérts med projektledaren fér det nationella kommunikationsstédet.
A.l. Projektet

A.1.1. Syfte och mal

A.1.1.1 Bakgrunden till projektet

Energi- och klimatraddgivningen spelar en viktig roll genom att tillhandahélla lokalt och regionalt
anpassad kunskap om effektiv energianvandning och minskad klimatpaverkan. For att sdkerstalla
en hog kvalitet, likvardig kompetens och effektivitet finns det flera stodfunktioner. En av dessa éar

det nationella kommunikationsstddet. Stodfunktionen tillkom under programperioden 2018-2020 i
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syfte att bista radgivare med stéd och utvecklade metoder avseende de kommunikativa aspekterna

av deras arbete.®

Kommunikation &r en viktig del av energi- och klimatradgivningen, framfor allt nar det galler att
genomféra utdtriktade aktiviteter och kommunikations- och mediainsatser for att generera
uppmarksamhet och intresse bland malgrupperna. Kommunikativ kompetens ar dven viktigt vad
géaller den inkommande radgivningen i och med att det i grunden handlar om kommunikation. For
att radgivningen ska halla hog kvalitet och bli effektiv och &ndamalsenlig, det vill sédga bidra till att
de radsokande genomfér atgarder, behdver rddgivarna kunna kommunicera pa ett tydligt och

engagerande sétt kring energi- och klimatfragan.*

Syftet med det nationella kommunikationsstodet ar tvddelat. Den viktigaste delen ar att starka
radgivarnas kompetens inom de kommunikativa aspekterna av radgivningen. Malet ar att radgivarna
ska ha den kommunikativa kompetens och de verktyg, samt tillgang till relevant information, som
kravs for att de pa basta satt ska kunna utfora sitt uppdrag. Den andra delen ar att bidra till att gora
energi- och klimatradgivningen valkdnd genom gemensamt framtaget kommunikationsmaterial
riktat till energi- och klimatradgivningens malgrupper. Malet &r att méalgrupperna ska veta att

energi- och klimatradgivningen finns och att de kan véanda sig dit fér personlig radgivning.*’

A.1.2. Genomfdrande av projektet

| denna del presenteras de huvudsakliga aktiviteter som genomfoérts inom ramen for det nationella

kommunikationsstdédet samt dess effektivitet.

Det nationella kommunikationsstodet bestar av tre delar:
e Intern kommunikation
e Extern kommunikation

e Resultatkommunikation

% Energimyndigheten (2021), Utlysning: Nationella funktioner kommunal energi- och klimatradgivning,

https://www.energimyndigheten.se/globalassets/utlysningar/energi-och-klimatradgivning/insatsledare-och-operativ-

kommunikator/fullstandig-utlysningstext-nationella-funktioner-2021-2022.pdf

4 Energikontor Syd (u.a.), Nationellt kommunikationsstéd for EKR: Stéttar de kommunala energi- och klimatrédgivarna i

kommunikationsfrago,: https://energikontorsyd.se/l/projekt/65015

47T Energikontor Syd (u.4.), Projektbeskrivning: Nationellt kommunikationsstdd fér energi- och klimatrédgivningen,
forlangning 2023,
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Med intern kommunikation avses aktiviteter for att framja information- och kunskapsutbyte mellan
det nationella kommunikationsstodet och energi- och klimatradgivningen, samt radgivarna emellan.
Genom att skapa en arena for erfarenhetsutbyte mellan radgivarna, erbjuda utbildning samt
kommunikationsmaterial och -verktyg ska denna del hoja radgivarnas kompetens inom
kommunikationsomradet sa att de kan utféra sitt arbete med hogre kvalitet och storre effektivitet.®®
De huvudsakliga aktiviteter som genomférs inom ramen for den interna kommunikationen utgors

av:

e Manadsbrev elva génger per ar for spridning av goda exempel inom kommunikation, bade

generellt och kopplat till insatsprojekten
o Digitala tematraffar for erfarenhetsutbyte inom kommunikation tva ganger om aret

e Genomférande av en kommunikationsdel i grundutbildningen samt behovsanpassade

utbildningar
e Framtagande och delning av kommunikationsmaterial och verktyg
e Hantering av informationsfléoden pa Kontakten

Den externa kommunikationen riktar sig till energi- och klimatradgivningens malgrupper och syftar
till att stotta energi- och klimatradgivningen, inklusive insatsprojekten, i de kommunikativa delarna

av deras arbete genom att:

e Ta fram fardiga budskap och material, anpassat for sociala medier, med inspiration och

praktiska rad till malgrupperna
e Malgruppsanpassa faktablad och annat material gallande insatsprojekten

e Genomfdéra en nationell kampanj for att uppméarksamma den lokala tjdnst som energi- och

klimatradgivningen erbjuder

Resultatkommunikationen utgérs av en kortrapport, med tillhérande pressmeddelande, som
redovisar en sammanstéllning av aktiviteter och resultat sammanstélls. Denna skickas ut till
relevanta intressenter, s& som kommunledningar, energikontor, nationella beslutsfattare,
Energimyndigheten och Energikontoren Sverige. Syftet &r att dessa intressenter ska fa en 6versiktlig

|49

bild av vad energi- och klimatraddgivningens insatser har bidragit till.*> Malet ar att géra energi- och

klimatradgivningen kénd och erkénd bland intressenterna.®

8 Energikontor Syd (u.4.), Projektbeskrivning: Nationellt kommunikationsstdd fér energi- och klimatrédgivningen,
forlangning 2023

49 Energikontor Syd (u.d.), Projektbeskrivning: Nationellt kommunikationsstéd for energi- och klimatradgivningen,

forléngning 2023

0 Energikontor Syd (u.d.), Presentation: Nationellt kommunikationsstéd 2021-2022, Johanna Wallin, Energikontor Sydost
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Administrationen av projektet har varit koordinerad under ledning av Energikontor Syd. Samverkan
mellan Energikontor Syd och Energimyndigheten har skett genom avstdmningsmoten efter behov.
Det finns aven en referensgrupp for kommunikation dar personer fran Energikontoren och Sveriges
kommunikatérer har erbjudits plats. | referensgruppen ingar en regional utvecklingsledare (RUL),
en till tre radgivare samt representanter for Energimyndigheten. Referensgruppen fungerar som ett
bollplank och ska bidra med insikter och foérbattringsféorslag vad géller det nationella

kommunikationsstodet.??

I intervjuer med RUL samt i fritextsvaren fran enkéaten till radgivarna framkommer att den nationella
samordning som det nationella kommunikationsstddet inneburit uppfattas som effektiv. Som
exempel ndmns de fardiga budskap och material som tagits fram samt den nationella kampanjen
som genomfordes i maj 2022 for att uppméarksamma energi- och klimatradgivningen. De fardiga
budskapen och materialen bidrar till storre effektivitet genom att motverka dubbelarbete, det vill
sdga att enskilda radgivare sitter var for sig och tar fram kommunikationsmaterial och genomfor
kommunikationsinsatser. Det bidrar &ven till att sé&kerstdlla en enhetlig och likvardig

implementering av kommunikationsinsatser éver hela landet.

| intervjuer med RUL beskrivs de behovsanpassade utbildningarna ocksa som ett effektivt verktyg
eftersom det inneburit att de insatser som det nationella kommunikationsstédet genomfér har
kunnat anpassas efter behov som uppkommit. Ett konkret exempel pa detta var under energikrisen
da allt fler rddsdkande som kontaktade energi- och klimatraddgivningen befann sig i en svéar situation
ekonomiskt. | stallet for en utbildning om GDPR som hade planerats genomfoérde det nationella
kommunikationsstodet en utbildning i samtalsstod och att genomféra svara samtal for att svara mot

det aktuella behov av kompetens som radgivarna efterfragade.

Dartill beskrivs de digitala tematraffarna for erfarenhetsutbyte inom kommunikation som ett
effektivt verktyg av bdde RUL och radgivare, i och med att det innebar en mojlighet fér rddgivarna

att |ara av varandras erfarenheter, bade vad géaller misstag och framgéangar.

A.2. Resultat och effekter

| denna del av fallstudien presenteras de resultat och effekter som det nationella

kommunikationsstddet har genererat.

1 Energimyndigheten (2022), Projektplan fér nationellt kommunikationsstéd fér energi- och klimatrédgivningen,
forlangning 2023
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A.2.1. Resultat och effekter

| intervjuer med RUL framkommer att det nationella kommunikationsstédet har varit mycket
uppskattat och vardefullt. Flera intervjupersoner menar att de kommunikativa aspekterna av energi-

och klimatradgivningen har forbattrats genom det nationella kommunikationsstodet.

Vad géaller den interna kommunikationen indikerar ndgra intervjupersoner att de utbildningar som
genomférts har starkt radgivarnas kommunikativa kompetens. Enligt en RUL har det bland annat
bidragit till att raddgivarna vagar testa nya kommunikationskanaler, sd som TV och radio. Vidare
menar en RUL att medietraning har lett till att radgivarna kadnner sig tryggare i sina kontakter med

media.

En annan intervjuperson berattar hur de har bérjat arbeta med story telling utifran de radsékandes
perspektiv for att visa pa effekterna av energi- och klimatradgivningen i regionen. Ett par
intervjupersoner framhéaver specifikt vardet av utbildningar i grafisk design och anvdndandet av
olika praktiska verktyg, s& som Canva®. Vérdet av utbildningarna framhalls dven av flera radgivare

i radgivarenkéatens fritextsvar.

En intervjuperson uttrycker att de interna aktiviteterna, sd& som digitala tematraffar for
erfarenhetsutbyte,  utbildningar samt  framtagande och delning av  gemensamt
kommunikationsmaterial och -verktyg, har bidragit till hogre kvalitet och likvardighet i
kommunikationen. De fardiga budskap och material som tagits fram har till exempel bidragit till alla
rddgivare har tillgdng till kommunikationsmaterial som &r producerat av personer med

kommunikativ kompetens.

Flera intervjupersoner menar att en av de stora utmaningarna for energi- och klimatradgivningen ar
att na ut till malgrupperna. | det avseendet har gemensamma kommunikationsmaterial och budskap
varit sarskilt vardefullt. En intervjuperson indikerar att den externa eller utatriktade delen av det
nationella kommunikationsstédet har bidragit till att 6ka kannedomen om energi- och
klimatraddgivningen vilket i sin tur har lett till att medier hér av sig i stérre utstrackning. |
radgivarenkéatens fritextsvar framkommer ocksa att flera radgivare upplever att de har begrénsat
med tid att &gna a4t kommunikationsinsatser och att ta fram kommunikationsmaterial. Pa sa satt
har det nationella kommunikationsstddet inneburit ett viktigt mervarde, dels genom att ta fram
fardiga budskap och material och dela kommunikationsverktyg, dels genom de externa och

utatriktade aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet.

| bade intervjuer med RUL samt i radgivarenkatens fritextsvar framkommer att den nationella

kampanjen som genomférdes i maj 2022 var bade efterfragad och uppskattad inom energi- och

52 Canva ar en grafisk designplattform online som anvénds for att skapa grafik och presentationer i sociala medier.
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klimatradgivningen. Kampanjen bestod av en kopt annonskampanj pa YouTube och publicering i
agda kanaler i landets kommuner och regionala energikontor i forsta hand. Kommunerna kunde
aven kopa annonsplats baserad pa det marknadsforingsmaterial som tagits fram centralt. Malet var
i forsta hand att skapa kdnnedom om den kommunala energi- och klimatradgivningen bland
malgrupperna, och i andra hand att driva trafik till Energimyndighetens eller kommunernas egna

hemsidor for energi- och klimatradgivningen.

Kampanjen fick stor spridning, framst pa grund av de publiceringar kommunerna har gjort i sina
kanaler, men ocksé genom den centrala annonseringen pa YouTube. Totalt nddde kampanjen ut till
4,8 miljoner personer via tidningar, webbsidor och sociala medier, vilket kan jamforas med 1,6
miljoner foregadende ar, samt 500 000 via YouTube. Antalet omndmnande 6kade fran 67 samma tid
foregaende ar till 211 i samband med kampanjen. Minst 150 besdk pa Energimyndighetens

webbsida genererades av YouTube-kampanjen.®

Utifrdn empirin gar det inte att fastsld huruvida det nationella kommunikationsstodet faktiskt
bidragit till att 6ka kdnnedomen om energi- och klimatraddgivningen. Den sammantagna empirin

indikerar dock att k&nnedomen sannolikt har dkat.

| radgivarenkéaten fick respondenterna indikera i vilket utstréckning de upplever att det nationella

kommunikationsstodet har bidragit till fyra olika aspekter:

o Mojlighet till erfarenhetsutbyte radgivare emellan

e Kunskapshodjande insatser kring kommunikation

e En verktygslada med metoder och budskap

o Kommunikationsmaterial for spridning till malgrupperna

Radgivarnas svar visualiseras i Figur 36 nedan. Figuren visar att en majoritet (41 procent) av
rddgivarna anser att det nationella kommunikationsstédet har bidragit till mojligheter till
erfarenhetsutbyte mellan radgivare i hog eller mycket hég utstréackning. En tredjedel (33 procent)
av radgivarna anser att det nationella kommunikationsstodet har bidragit till kunskapshdéjande
insatser kring kommunikation i hog eller mycket hog utstrackning. En tredjedel uppger ockséa att
stdédet har bidragit med kommunikationsmaterial for spridning till malgrupperna i hég utstrackning.
Néastan lika manga (30 procent) menar att stédet har bidragit med en verktygslada med metoder
och budskap samt kommunikationsmaterial f6r spridning till malgrupperna i hog eller mycket hég
utstrackning. Mellan 38-46 procent uppger att det nationella kommunikationsstédet har bidragit till

dessa fyra aspekter i viss utstréackning, medan endast ett fatal (férre &n var tionde réddgivare) menar

%3 Resultat EKR-kampanj varen 2022, Sammanstallning 2022-06-13
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att det endast i 1dg utstréackning bidragit. Resterande (mellan 14-18 procent) uppger att de inte kan

beddma detta.

Figur 36 | vilken utstréckning upplever radgivarna att det Nationella Kommunikationsstédet bidragit med
féljande (n=112)

Mojlighet till erfarenhetsutbyte radgivare emellan
Kunskapshojande insatser kring kommunikation

En verktygslada med metoder och budskap

Kommunikationsmaterial for spridning till

N
[
[
malgrupperna ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | mycket hog utstrackning m | hég utstrackning | viss utstrackning

m | lag utstrackning Inte alls
Kélla: Enkat till radgivare

A.2.2. Hallbarhet over tid

Barkraftigheten av det nationella kommunikationsstddets aktiviteter bestar framfor allt i att
rddgivarnas kommunikativa kompetens har forbattrats genom erfarenhetsutbyte och
kunskapshdjande insatser. Som framgér av svaren i radgivarenkaten (se Figur 36) uppger ungefér
atta av tio radgivare (79 procent) att det nationella kommunikationsstédet har bidragit till
erfarenhetsutbyte samt kunskapshojande insatser i &tminstone viss utstrackning. Som framgar av
intervjuer med RUL har denna kompetens och den trygghet den medfort bidragit till att radgivare

tar egna initiativ till nya former av kommunikationsinsatser.

De kommunikationsmaterial och -verktyg som tagits fram av det nationella kommunikationsstodet

kommer aven fortsatt att finnas tillgdngliga genom Kontakten for anvandning av radgivarna.

Aven om det inte gar att faststalla om och i vilken utstrackning indikerar 4nda den sammantagna
empirin att den externa eller utatriktade delen av det nationella kommunikationsstddet har bidragit
till att 6ka kdnnedomen om energi- och klimatradgivningen. Det ar i sadana fall ockséa ett resultat

som kommer att bestd over tid.

A.3. Sammanfattning och slutsatser

Det nationella kommunikationsstdédet har varit uppskattat och vardefullt. Det har bidragit till att

radgivarnas kommunikativa kompetens har forbattrats genom erfarenhetsutbyte och

Utvardering av Energi- och klimatradgivningen 2021-2023 7



{

kunskapshojande insatser. Ungefar atta av tio radgivare uppger i radgivarenkaten att det nationella
kommunikationsstodet har bidragit till erfarenhetsutbyte samt kunskapshdjande insatser i

atminstone viss utstrackning.

De fardiga budskap och material som tagits fram har bidragit till hogre kvalitet och likvardighet i de
kommunikationsinsatser som genomférs genom att ge alla inom energi- och klimatradgivningen

tillgang till kommunikationsmaterial som &ar framtaget av personer med kommunikativ kompetens.

Den nationella samordning som det nationella kommunikationsstddet inneburit uppfattas som
effektiv. Det har ocksa bidragit till storre effektivitet genom att motverka dubbelarbete, erbjuda
radgivarna mojligheter att |dra av varandras erfarenheter genom de digitala tematraffarna for

erfarenhetsutbyte.

Dartill indikerar den sammantagna empirin att det nationella kommunikationsstédet sannolikt har
bidragit till att 6ka kinnedomen om energi- och klimatradgivningen, inte minst genom den nationella

kampanj som genomférdes 2022.
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Bilaga B Insatsprojekt — Hela Sverige Laddar

Tabell 7 Oversikt av Hela Sverige laddar

Hela Sverige laddar

Projektsammanfattning Genom insatsprojektet Hela Sverige laddar far bostadsrattsféreningar och

foretag mojlighet att genom tillgang till oberoende information fatta
medvetna beslut om laddmadjligheter for fordon. Det sker genom Sveriges
kommunala energi- och klimatradgivare (EKR).

Insatsprojektet har i sin helhet varit framgangsrikt. Bland annat har det
bidragit till en gemensam riktning i radgivningen. | rddgivarenkéten (2023)
anser tva tredjedelar av radgivarna att insatsprojektet i hog och mycket hog
utstrackning bidragit till kunskapshéjande insatser. Insatsprojektet visar pa
en hog maluppfyllelse. Daremot framkommer bland saval RUL som radgivare
att utmaningar i form av till exempel hojda elpriser bidragit till ett nagot

minskat intresse for elbilsladdning.

Deltagande Koordinator: Energikontor Syd AB
Finansiering Ar Beviljat

2021 554 500 kr

2022 875121 kr

2023 300 000 kr

Totalt: 1 729 621 kr
Tidsperiod Projektstart: 2021-09-01

Projektslut: 2023-12-31

Foreliggande fallstudie bygger pd dokumentstudier av bland annat projektansdkan, projektbeslut
och information pa webbplatsen for Hela Sverige laddar. Resultaten baseras dven pa intervjuer med
insatsprojektledare® och RUL (regionala utvecklingsledare) samt pé rédgivarenkater fran 20225
och 2023.

B.1. Projektet

B.1.1. Bakgrund, syfte och mal/

Elfordon och laddning ar ett hogaktuellt &mne, med en snabbt vdxande efterfragan pa energi- och

klimatradgivning. Prognosen for ar 2030 &r 2,5 miljoner laddbara fordon. Det ar darfér avgérande

5 Projektledningen bestér av en huvudprojektledare med stor erfarenhet inom kommuner och transporter, samt en

delprojektledare med gedigen kunskap om EKR-systemet.

% Infor forlangningen av insatsprojektet till 2023 utférdes en enkat under 2022. Den undersokte hur radgivarna upplevt
projektet hittills och vilka utvecklingsmojligheter de identifierat.
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med en fungerande laddinfrastruktur. Trots att 95 procent av laddningen sker i hemmet eller pa
arbetsplatsen, ar det vanligt med bristande kunskap om laddning hos bostadsrattsforeningar och
smé- och medelstora féretag.®® Insatsprojektet Hela Sverige laddar utdkar darfér radgivningen till
dessa malgrupper, utdver privatpersoner. Insatsprojektet ska stdédja EKR s& att de kan hjalpa
malgrupperna att utifran oberoende information fatta hallbara beslut om laddméjligheter for fordon.

| tabellen nedan framgar en kategorisering av relevanta omraden for Hela Sverige laddar.

Tabell 8 Relevanta omraden for insatsprojektet Hela Sverige laddar

Privatpersoner Bostadsrattsféreningar Foretag
e Infrastruktursatsningar e Laddinfrastruktur och o Arbetsplatsinsatser
o Hallbara resvanor laddfordon o Laddfordon

e Fordonspooler

Kélla: Energimyndigheten, Utlysning: Nationella funktioner kommunal energi- och klimatradgivning

Projekttiden har férlangts till den 31 december 2023, med i stort sett samma inriktning®.%® Tabell 9
redovisar insatsprojektets mal. Utover 6vergripande mal och effektmal, har insatsprojektet stéallt
upp projektmal, dven bendmnt aktivitetsmal, som innefattar projektets aktiviteter. Projektmalen
presenteras tillsammans med 6vriga aktiviteter under nédstkommande rubrik. Programperiodens

overgripande mal ligger till grund for projektet och finns med som en réd trad i arbetet.

Tabell 9 Insatsprojektets mal

Overgripande mal

Projektet ska framst bidra till de svenska miljoémalen:
e Senast 2045 ska Sverige ha nettonollutslapp.

e Energianvandningen ska vara 50 procent effektivare 2030 jamfort med
2005.

e Elproduktionen ska ar 2040 vara 100 procent fornybar.

Effektmal e Underlatta omstallning till fossilfri fordonsflotta samt hjalpa fler, i olika

typer av malgrupper, att 6verkomma hinder for laddning av fordon.

% Projektplan IP VERSION3, Projektbeskrivning Hela Sverige laddar 2021-2023.

5 Med viss reservation for omradet "omvarldsbevakning”. Omradet finns med i "Projektbeskrivning HSL 2021-2023" (bland
annat att EKR uttryckt ett behov av omvéarldsbevakning). Men det finns inte med som en del av genomférandet i
grundbeslutet.

%8 Forlangning IP Hallbara transporter 2023.
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o Ett 6kat samarbete mellan EKR i olika omraden, samt ett 6kat lokalt
samarbete éver kommun- och kommunsamarbetsgranserna. Projektet ger
EKR nationellt en stérre sammanhallning och gemensam kunskapsbas.

e RUL involveras som ett effektivt verktyg mellan insatsprojektledare och
EKR och férmedlar sin kunskap om de lokala férhallandena till regional
niva, vilket avlastar EKR och ger dem battre forutsattningar att lagga sin
tid pa faktisk raddgivning.

e Projektet utnyttjar den kunskap och de mojligheter digitaliserad radgivning
ger for att na ut till fler, kombinerat med traditionell radgivning med fysiska
moten och personlig radgivning, vilket ger en hég effekt for omstaliningen
per insatt radgivningstimme.

e Energi- och klimatradgivarna kan vélja inriktning och malgrupper som bést
passar med redan planerade insatser, for att effektivisera och vaxla upp
raddgivningen.

e Energi- och klimatradgivningen far ett 6kat genomslag i media, dkar
kdnnedomen om tjansten och ger inkommande radgivning en bestandig
skjuts uppét.

e Vid framtagande av material, val av utbildare till kunskapshdjande insatser
och produktvalsvisning ska en jamlik och jamstéalld representation av

personer efterstravas.

Kélla: Projektbeskrivning HSL

B.1.2. Genomfdérande av projektet

B.1.2.1 Huvudsakliga aktiviteter

Projektets  huvudsakliga aktiviteter ar kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte,
omvérldsbevakning och samarbeten, rddgivning, samt uppféljning och resultat.>® Under projektets
gang har erfarenhetsutbyte och kunskapsutbyte integrerats i hogre utstrdckning &n planerat.
Projektet uppfyller dock projektmalen oberoende av dessa justeringar. Tabell 10 illustrerar

projektets aktiviteter. Insatsprojektets projektmal har fetmarkerats.

Tabell 10 Huvudsakliga aktiviteter/projektmal

Omrade Huvudsakliga aktiviteter

% Projektbeskrivning Hela Sverige laddar 2021-2023.
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Kunskapsuppbyggnad,
erfarenhetsutbyte

Omvarldsbevakning,
samarbeten/Uppsé6kande
verksamhet

Radgivning

Arrangerat digitala seminarier.

Skriftligt material har genererats om @&mnen som teknik, elpris,
ekonomiska stod, regler, produktkunskap, begagnatmarknaden
for elbilar och beteende.

Arrangerat en digital Kick-off och en Kick-out® fér alla deltagare i
projektet.

En karta har tagits fram som illustrerar vilket material som
producerats i projektet och var det gar att finna pa "Kontakten”®.

Erfarenhetsutbyten har agt rum och kontakter har delats med
EKR.

Insamling av atminstone ett gott exempel fran varje deltagande
kommun foér distribuering, med stéd av EKR och RUL.

Insatsprojektledaren har samlat in statistik, kontakter och startat
nationella natverk for att halla sig uppdaterad om den kunskap
radgivarna behover, underlatta projektets genomférande, samt finna

samarbeten och synergier med andra aktorer i effektivitetssyfte.
Genom samarbeten har kompletterande material inhamtats.

En handledning har skapats for samarbete med lokala elndtségare

och andra aktorer.
Samarbeten med BRF och bilhandlare har inletts.

Tagit fram ett metodstdd for att samarbeta med studieférbund och

genomfora studiecirklar.

Projektet har bedrivit radgivning genom uppsdkande verksamhet och

kontakt med radsokande.

En mall och metod har utvecklats for radgivare att utfora en lokal
kartlaggning av potentiella radgivningsobjekt. Kartlaggningen har
mojliggjort malgruppsanpassad radgivning, och det har aven
funnits inkommande radgivning efter marknadsforing och medialt
genomslag.

Material har skapats och fornyats for radgivning, sdsom mallar
och kunskaps-PM.

60 En Kick-out blev inte av i planerad form eftersom insatsprojektet fortsatte 2023.

51 Framgar infor forlangningen av projektet, se Projektbeskrivning Hela Sverige laddar 2021-2023.
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« Minst tva infoblad/broschyrer har skapats som riktar sig till BRF
och SMF som varit lampliga for tryck och digital spridning, medan
en powerpointversion skapats fér att anvandas vid forelasningar.

o Ett metodstod har utvecklats for EKR for att underlatta
natverksbyggande for sina radsékanden.

o Tva stodpaket har framtagits och uppdaterats i syfte att

uppmarksamma "cykelns dag”, "elbilens dag” och andra
evenemang som genomfors for att na ut till olika malgrupper.

« Material for pressmeddelanden har utvecklats som kan spridas av
EKR till lokal media, eller av insatsprojektet till nationell media

Uppfdljning och resultat | Uppfdljning och resultat har rapporterats enligt etablerade mallar och

resultaten har sammanstallts pa regional niva och skickats till

insatsprojektledaren.

¢ En mall for individuellt deltagande for varje kommun har tagits
fram och uppdaterats i ett poangsystem som avstams med RUL i
varje region. Planen har inkluderat genomférande och resultat
och att varje deltagande kommun ska erbjuda radgivning till
minst tio aktorer och arrangera tvd evenemang. Podngsystemet
har anpassat dessa krav baserat pa kommunens storlek och
formaga.

o En uppféljningsenkat har utformats som EKR kan anvanda for sin
radgivning.

Kallor: Projektbeskrivning HSL, grundbeslut Hallbara transporter, intervju insatsprojektledare.

Laddinfrastruktur och elbilar, och andra omraden som ingér i insatsprojektet har konstaterats vara
av sarskild betydelse i flera utvarderingar. Exempelvis i en effektanalys av radgivningen utférd av
Sweco 2020 pa uppdrag av Energimyndigheten.® Insatsprojektet spelar en systematisk roll i att

forstarka och komplettera andra initiativ inom omradet fér héallbara transporter.®® Genom att

62 Sweco (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens  effekter,

https://www.energimyndigheten.se/48e720/globalassets/energieffektivisering_/dokument/effektanalys-
ekr_sweco_2020-02-14_ta.pdf

8 Grundbeslut IP
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integrera projektet med befintliga insatser har radgivarna kunnat arbeta mer effektivt. Projektet har

ocksé utvidgat radgivningen och adresserat fragor kring regler, skatter och beteenden.%

Organisationen av insatsprojektet ger en indikation om dess effektivitet. Insatsprojektet planerar,
koordinerar och leder arbetet och deltagande EKR genomfér insatser. De regionala
utvecklingsledarnas (RUL) har kunskap om tidigare arbete, malgrupper och samarbetsmetoder.

RUL har samtidigt frihet att anpassa projektet efter regionala och lokala férhéallanden.®

Insatsprojektet bidrar till EKR genom kunskapsuppbyggnad. Det tillhandahaller skriftligt material
och anordnar traffar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Radgivare har dartill uttryckt en énskan
om att stod med omvarldsbevakning. | detta syfte samlar och presenterar insatsprojektet statistik,
etablerar kontakter samt identifierar nationella natverk och organisationer. Det hjalper EKR att vara
uppdaterade och mojliggdr dven samarbeten med andra aktorer for att effektivisera arbetet. EKR
tillfor insatsprojektet genom att sprida och férankra insatsprojektet lokalt samt genom att

genomfoéra aktiviteter och radgivning med malgruppsanpassning.®

B.2. Resultat och effekter

Detta avsnitt redogor for insatsprojektets resultat och effekter. Resultaten nedan baseras pa
radgivningsstatistik, radgivarenkater fran 2022% (infér projektets forlangning) och 2023 (denna
utvarderings enkat) samt intervjuer. Observera dock att enkéatresultaten inte ar helt jamférbara

eftersom enkaterna ar utformade pé olika satt.

Insatsprojektet har i sin helhet varit framgangsrikt. Enkéten fran 2022 visar att medelvardet av
radgivarnas helhetsintryck av Hela Sverige laddar ligger pa 4,17 (dar 1 star for "inte bra” och 5 star
for "jattebra”). | fritextsvaren i bada radgivarenkéaterna tilldagnas méanga positiva kommentarer
projektledningen som anses ha genomfort en effektiv, tydlig, lyhérd och kommunikativ styrning.
Vidare uttrycker manga att insatsprojektets innehall varit av hog kvalitet och bidragit till fordjupad

kunskap.

Enligt intervjuer har projektet genomfért alla typer aktiviteter inom ramen for (projekt)mélen och

flera aktiviteter dartill. Exempelvis har projektet bidragit till att EKR ofta for forsta gangen genomfort

6 Projektbeskrivning Hela Sverige laddar 2021-2023.
8 Projektbeskrivning Hela Sverige laddar 2021-2023.
% Projektbeskrivning HSL 2021-2023.

57 Infor forlangningen av insatsprojektet till 2023 utférdes en enkat under 2022. Den undersokte hur radgivarna upplevt

projektet hittills och vilka utvecklingsmojligheter de kunnat identifiera.
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aktiviteter relaterade till laddning, anvant material pa méassor, startat studiecirklar och vant sig till
bilhandlare, med mera. Manga radsdkanden har installerat laddstolpar/laddpunkter och relevanta

myndigheter bedéms ha fatt 6kad kdnnedom om EKR.

Projektperioden har samtidigt préglats av utmaningar® som till exempel energikris i vissa omraden
och inflation. Det framgar i badde enkaten for férlangning (2022) och i intervjuer med RUL. De héga
elpriserna medforde ett 6kat fokus pa inkommande radgivning pa omradet elbesparing i villor, vilket

inneburit ett minskat intresse for elbilsladding.

Tabell 11 Oversikt av insatsprojekt per ar

Inkommande Utatriktade Kommunikation Uppféljning

radgivning aktiviteter och media

Prestation: 136 Prestation: 763,5 | Prestation: 15 Prestation: 20 Prestation:
2022 934,5

Utfall: 91 Utfall: 1151 Utfall: 276 Utfall: 15 Utfall: 1533

Prestation: 1634 Prestation: Prestation: 249 Prestation: 116,5 | Prestation:
2023 6943,5 8943

Utfall: 361 Utfall: 8153,5 Utfall: 376 Utfall: 59 Utfall: 8949.5

Prestation: 1770 = Prestation: 7707 Prestation: 264 Prestation: Prestation:
Totalt 136,5 9877,5

Utfall: 452 Utfall: 9304,5 Utfall: 652 Utfall: 74 Utfall: 10482,5

Kélla: Inrapporterad radgivningsstatistik

Kélla: Inrapporterad radgivningsstatistik

Radgivningsstatistiken visar bland annat vilka omraden dér insatsprojektet genomfort inkommande

radgivningar och utatriktade aktiviteter. Figur 37 nedan visar fordelningen mellan olika
radgivningsomraden efter inkomna fragor. Vanligast forekommande ar radgivning inom "transport
och resande” som forekom i 93 procent av samtliga radgivningar vid inkommande fragor (988
radgivningar). Minst férekommande &r "klimatskal” (27 procent, 292 radgivningar). Det totala

antalet radgivningar efter inkommande fragor uppgéar till 3435.

% En utmaning som ytterligare kan ténkas ha paverkat insatsprojektet ar regeringens beslut att i november 2022 avskaffa
klimatbonusen fér elbilar. Dock nd&mnde endast ett fatal (i intervjuundersékningen och enkaten fran 2023) att
avskaffningen av klimatbonusen lett till ett minskat intresse for elbilsladdning.
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Figur 37 Fordelning av radgivningsomraden vid inkommande radgivning Hela Sverige laddar, nov 2022-okt 2023

Transport och resande | 0%
Ovrigt N ¢ 79
Fornybar energi [N G-
Varmesystem [N 9%
Ovrig energianvandning | NN 2%

Klimatskal | R BN 27%
0 200 400 600 800 1000 1200

Kaélla: Inrapporterad radgivningsstatistik

Figur 38 nedan visar motsvarande fordelning mellan radgivningsomraden for utatriktade aktiviteter.
Har framtrader en nagot mer jamn férdelning. Aven har ar dock den vanligast forekommande
kategorin "transport och resande” vilken férkommer i 91 procent (553 radgivningar) av alla
aktiviteter och den minst férekommande "klimatskal” som férekommer i 50 procent (304
radgivningar) av aktiviteterna. Det totala antalet utatriktade aktiviteter vilka &r kopplade till Hela

Sverige Laddar uppgar till 606.

Figur 38 Férdelning av radgivningsomraden vid utatriktade aktiviteter Hela Sverige laddar, nov 2022-okt 2023

Transport och resande |
g
Formybar enersi - I 65
Ovrig energianvandning | NN -
Varmesystern N 5
Klimatskal | T 50
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Kélla: Inrapporterad radgivningsstatistik
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| rddgivningsstatistiken for perioden november 2022 till oktober 2023 framgar att de mest frekvent
forekommande utdtriktade aktiviteterna inom insatsprojektet ar seminarium (24 procent, 146
tillfallen), foljt av platsbesdk (19 procent, 117 tillfallen) och méassor (17 procent, 104 tillfallen).
Seminarium var den aktivitet som gav hogst resultat (utfall) utifrdn poangssystemet, den stod for
nadrmare halften, 45 procent, av poangen. Hogst andel av den inkommande radgivningen i
insatsprojektet harrdor frd&n malgrupperna privathushall (61 procent, 651 radgivningar) och
organisationer/féreningar (27 procent, 285 radgivningar). Den mest frekvent férekommande
inkommande radgivningstypen inom insatsprojektet for samtliga tre méalgrupper, dven uppdelat per
malgrupp, ar radgivning per telefon foéljt av personligt mdte. Telefonsamtal och mote stéar
tillsammans for drygt 80 procent av de inkommande radgivningarna, och genererar hogst resultat

utifran poangssystemet.

B.2.1. Kunskapshdjande insatser och erfarenhetsutbyte

Kunskapshodjande insatser har bland annat inkluderat digitala seminarier och framtagning av
material. Resultaten fran bada enkaterna indikerar att insatsprojektet varit framgangsrikt i att bidra
med kunskapshdjande insatser. | enkéten infor forldngning (2022) bedomdes kvaliteten pé
insatsprojektens utbildningar pd en skala fran ett till fem, varav medelvérdet bland enkatsvaren var
4,02.

Figur 39 | vilken utstréckning upplever du att insatsprojektet bidragit med foljande: (n=111) %
m Kunskapshéjande insatser kring amnet
m Okad kompetens hos er radgivare
Mojlighet till erfarenhetsutbyte radgivare emellan

50%

40%

30%

20%

10% I I
0% — | —

Inte alls | lag utstrackning | viss utstrackningl hog utstrackning | mycket hog

utstrackning

Kalla: Enkéat radgivare (2023)

8 Aven radgivare som inte varit aktiva i Hela Sverige Laddar har svarat pa fragan
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| 2023 &rs enkat (Figur 39) svarar tva tredjedelar av rddgivarna att insatsprojektet i hog och mycket
hog utstrackning bidragit till kunskapshéjande insatser kring @mnet, medan endast tva procent
anger att projektet bidragit i |dg utstrackning eller inte alls. | Figur 39 ar dock svaret "vet ej”
exkluderat, varfor enkatsvaren inte uppnar 100 procent. Bland fritextsvaren uttrycker radgivare att
materialet och informationen som erbjudits varit bra och aktuellt, och att de digitala traffarna varit
professionellt anordnade. Aven flera intervjuer med RUL visar pd uppskattning av insatsprojektets
kunskapshojande insatser och material. Samtidigt podngteras i enkat och intervjuer att ett fatal inte
haft behov av informationen samt att liknande insatser gjorts mot EKR tidigare (och att

insatsprojektet fungerat mer for att uppratthalla kunskaper).

Utover kunskapshdjande insatser har insatsprojektet genomfort erfarenhetstraffar dar goda
exempel delas EKR emellan. Enké&tresultaten fran saval 2022 som 2023 indikerar att &ven
erfarenhetstréaffarna verkar ha varit framgangsrika. Vid undersdkningen av kvaliteten pé
erfarenhetstréffarna i enkaten fran 2022 lag medelvardet pa 3,72 (pa en skala fran ett till fem).
Rédgivarenkaten fran 2023 visar att drygt 50 procent ansag att projektet bidragit i hég och mycket
utstrackning till méjligheten fér erfarenhetsutbyte radgivare emellan (se Figur 39). Narmare 30
procent svarade "i viss utstrdckning”. Det innebar att en storre andel svarar att insatsprojektet
endast bidrog till erfarenhetsutbyte i viss utstrdckning dn vad som framkom i samband med
kunskapshdjande insatser (17 procent). Dock svarar endast sex procent att projektet bidragit i lag
utstrackning eller inte alls.’® Erfarenhetstraffarna far alltsa ett hogt, men samtidigt nagot lagre betyg
i jamforelse med de kunskapshojande insatserna. Det kan dock vara véart att notera att det upplevts
varit en utmaning att samla in goda exempel frdn EKR. Som framgar ovan har ocksa
erfarenhetsutbyte och kunskapsutbyte integrerats i hogre utstrackning an planerat under
projektperioden, varfér det kan vara delvis missvisande att félja upp och mata de bada aktiviteterna

separat.

Utvarderingen tyder pa att projektets insatser haft en betydande roll i att starka radgivarnas
kompetens. | radgivarenkaten (2023) svarar tva tredjedelar (se Figur 39) att projektet bidragit till
kompetensokning i hég och mycket hog utstrackning. Endast sju procent anger att projektet bidragit
i lag utstrackning eller inte alls. | bland annat intervjuundersékningen (RUL) uttrycks ockséa att

insatsprojektet bidragit till kompetensutveckling.”™

0 Alternativet ‘vet ej' visas inte i figuren.

! Likande resultat framgér i intervjuanteckningar fran en workshop som genomforts med EKR 2023.
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B.2.2Radgivning och utatriktade aktiviteter

Projektet har utvecklat mallar och tillhandahallit informationsmaterial for att stodja
radgivningsprocessen. | enkaten fran 2023 anger drygt 39 procent av radgivarna att insatsprojektet
har bidragit i hdg och mycket hég utstrackning nér det galler mallar och metodstéd. Av radgivarna
anser 36 procent, att det har bidragit i viss utstrackning. (Notera att 16 procent av radgivarna inte
kunde bedéma detta och dr ddrmed inte inkluderade i Figur 40.) | frdga om informationsmaterial

visar enkatsvaren péa en likartad normalférdelning som fér mallar och metodstoéd (se Figur 40).

Figur 40 | vilken utstréckning upplever du att insatsprojektet har bidragit med féljande: 7 (n=111)

m Mallar och metodstéd m Informationsmaterial for spridning till malgrupperna
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Inte alls | lag utstrackning | viss utstrackning | hog utstrackning | mycket hog

ustrackning

Kalla: Enkéat radgivare (2023)

| enkaten fran 2022 anger radgivarna vilket material som varit till nytta for dem. Till exempel framgér
att det sa kallade Kunskaps-PM:et har varit mest till nytta (80,7 procent av respondenterna svarade
att de hade nytta av det)’. Fritextsvaren visar ocksd att det finns ett behov av mer stéd och
utbildning kring anvandningen av materialet pa Kontakten. Det &r dock véart att notera att

projektmalet som avser att ta fram en karta dver projektmaterial pd Kontakten har genomforts.

2 Aven radgivare som inte varit aktiva i Hela Sverige Laddar har svarat pa fragan

3 Darefter kom pressmeddelandemallen och jamférelsekalkylerna for elbil kontra fossilfri bil med 69,3 procent som
svarade att de hade nytta av materialet. Broschyrerna var ocksa ganska framgangsrika, med 62,5 procent av
respondenterna som svarade att de hade nytta av dem. Haften svarade ja och hélften svarade nej angaende saval Power-
Pointmallen som kommunspecifika statistikblad om elbilar. Av respondenterna svarade 40,9 procent av att de hade nytta
av materialet till Elbilens dag, och 29,5 procent, svarade att de hade nytta av materialet till bilhandlare. Méjligen kan det
senare bero pa att radgivare det aret dnnu inte haft tid och mojlighet att komma i kontakt med samtliga

radgivningsomraden och malgrupper, vilket indikeras i fritextsvaren.
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B.2.3. Omvérldsbevakning och samarbeten

Insatsprojektet har som framgar tidigare i fallstudien genomfért omvarldsbevakning, samt genererat
ett okat samarbete med andra aktdrer i allmanhet och nationellt mellan EKR i olika omraden i
synnerhet. | enkéten (2023) anser nédrmare 60 procent™ av radgivarna i enkéten att insatsprojektet
bidragit med omvarldsbevakning i hog och mycket utstrackning, medan knappt en fjardedel anser

att det bidrog "i viss utstréckning”. Endast fem procent svarar "inte alls” eller "i 14g utstréackning.”

| intervjuundersdkningen (RUL) framgér bland annat att gemensamma utbildningar for EKR
anordnats over de regionala granserna. Insatsprojektet har vidare till exempel samarbetat med tva
projekt i Jamtland/Hérjedalen (Stolpe in i Stad och Land, SiSL, och BioFuel region). Insatsprojektet
har ocksa samarbetat med Stockholm stads EKR och skapat webbsidan Fixa laddplats. Genom
dessa samarbeten, och andra, har material till EKR/rddsokande tagits fram och kompletterats.”
Samarbetena har lett till synergieffekter, sd som mer effektiv framtagning av material. | intervjuerna
uttrycks dock att det saknas samordning med andra myndigheter nar det géller laddfragan trots att

det finns ett uppdrag om samverkan pa omradet.

B.2.4. Uppfdlining och resultat

Insatsprojektet har utformat en uppféljningsenkdt som EKR kan anvanda for sin radgivning som
genomfordes 2022. Dessutom har ett podngrakningssystem etablerats for att mata och félja upp

olika insatser i kommuner, med hansyn till deras storlek och forutsattningar.

Figur 41 Hur tycker du att podngrakningssystemet for Hela Sverige laddar har fungerat?
60%

40%

20%
v ] [ ]
Inte bra Inte sailla Helt okej Bra Jattebra

Kalla: Enkéat infor forlangning (2022)

" Av radgivarna ansag 37 procent att insatsprojektet bidragit med omvarldsbevakning i hég utstréckning, och 24 procent

ansag att insatsprojektet bidragit i mycket hog utstrackning.
5| enkaten svarade 24 procent "i viss utstrackning”, medan 2 procent svarade "inte alls” och 3 procent "i 1&g utstrackning”.

6 Andra exempel pa samverkan ar med Miljéfordon Sverige och samordning med med Skéane/Blekinge via Elbilslandet syd.
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| enkaten fran 2022 (Figur 41) svarar cirka halften av radgivarna, 53 procent, att systemet fungerar
"helt okej”. Manga kommentarer i enkéten har tillagnats podngsystemet. Vissa radgivare uttrycker
positiva eller neutrala asikter som till exempel "Bra med en méatning”. Flera réddgivare |d&mnar dock
kritiska omdomen. Exempelvis mot kraven pa poang samt att podngsystemet i allmdnhet medfor
stress och innebar komplicerade och tidskravande processer. Aven RUL-intervjuerna tyder pa att
viss kritik mot podngsystemet. Det framkommer att angeldgna och aktuella omraden, sd som det
andra insatsprojektet Resurseffektiva bebyggelser, kan fa mindre fokus som ett resultat av
podngsystemet.”” Detta &r sarskilt relevant med tanke pa den 6kade inkommande radgivning i vissa

omraden géllande bebyggelse/varmesystem som energikrisen medforde.

B.2.5. Hallbarhet 6ver tid

Kunskapshodjande insatser och erfarenhetsutbyte for EKR har byggts in i insatsprojektet for att
framja langsiktighet. Insatsprojektet har dven inkorporerat stod for [6sningar som tar hojd for och
hjalper till att identifiera framtida behov. | sammanhanget refererar en intervjuperson till andra
projekt dar foretag har installerat laddstrukturer utan att kadnna till sitt faktiska behov, vilket inte

har fungerat s& bra pa lang sikt.

Materialet som tagits fram inom ramen for projektmalen borgar ocksa for langsiktighet, under
forutsattning att det uppdateras och anpassas lépande. Som framgar tidigare i fallstudien behdver
stodet for anvandningen av materialet pa Kontakten dven fortsattningsvis uppréatthallas for att det

ska kunna nyttjas med full potential och med barkraftighet.

B.3. Sammanfattning och slutsatser

Insatsprojektet Hela Sverige laddar har i sin helhet varit framgangsrikt. Projektet har i synnerhet
bidragit med saval kunskapshojande insatser som 6kad kompetens hos radgivare. Det framgar av
bade radgivarenkaten (2023) och i intervjuer med RUL. Projektet bedéms ha en hog méaluppfyllelse.
Samtliga aktiviteter inom ramen fér (projekt)mélen har genomforts. Projektet har bland annat
bidragit till att EKR i manga fall for forsta gangen genomfort aktiviteter relaterade till laddning,

anvant material pd méssor och vant sig till bilhandlare, med mera.

Det finns inte underlag i den héar fallstudien for att bedoma i vilken grad effektméalen har uppnatts.

Daremot konstateras att projektet bland annat har bidragit till att manga rddsokande satt upp

| intervjuanteckningar fran en workshop som genomférts med EKR 2023 framgér, i likartad anda, att podngsystemet kan
upplevas som att det "styr for mycket”. Detta innebér att allt blir kopplat till laddning for att samla poang, vilket kan leda
till att andra viktiga omréden, sdsom det andra insatsprojektet (Resurseffektiv bebyggelse), inte far tillrackligt med fokus.
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laddstolpar. Dessutom har insatsprojektet medverkat till ett 6kat samarbete med andra aktorer
lokalt och regionalt i allménhet samt en gemensam nationell riktning for EKR i synnerhet, inklusive

Okat samarbete mellan EKR ¢ver kommungrénserna.

Insatsprojektet har dock stéllts infor flera utmaningar och dartill genererat ett antal
utvecklingsomraden under projektperioden. Energikris och inflation tenderar ha bidragit till ett
nagot minskat intresse for elbilsladdning. Sarskilt under 2022 upplevde EKR ett 6kat fokus pa
privatpersoner och elbesparing i villor, med dkad arbetsbérda i form av inkommande radgivning i

och med det akuta energildget i manga omraden.

Fallstudien tyder framfér allt pd att det finns utrymme fér utveckling pd omradet "uppféljning och
resultat”. Till exempel utgdr podngrédkningssystemet en utmaning. Poangsystemets
anvandarvéanlighet kan behdva utvecklas och kan behdva bli mer flexibelt. Inbyggda incitament att
"samla poang” riskerar att leda till att andra angelagna/akuta arbetsuppgifter och omraden, som
exempelvis insatsprojektet Resurseffektiva bebyggelser, riskerar att f& minskat utrymme som en

effekt av podngsystemet.
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Bilaga C Insatsprojekt — Resurseffektiv bebyggelse

Tabell 12 Oversikt av Resurseffektiv bebyggelse

Resurseffektiv bebyggelse

Projektsammanfattning Syftet med Resurseffektiv bebyggelse ar att bidra till energieffektivisering och

okad fornybar energiproduktion for att starka energisystemets kapacitet
kopplat till bebyggelse. Det uppnas genom en bestaende héjning av
radgivarnas kunskapsniva och med 6kat fokus pa uppsdékande energi- och
klimatradgivning mot smahusagare, bostadsrattsféreningar samt sma- och
medelstora fastighetsdgare. Genom att mojliggdra natverk av till exempel
samféllighets- eller bostadsrattsforeningar ger insatsprojektet forutsattningar
for energieffektivisering. Exempelvis genom isolering av tak, byte av fonster
och att addera férnybar energi.

Insatsprojektet planerar, koordinerar och leder arbetet och deltagande EKR
genomfor insatser.

Deltagande Koordinator: Region Orebro lan
Finansiering Ar Beviljat

2021 791 125 kr

2022 1380 475 kr

2023 400 000 kr

Totalt: 2571 600 kr
Tidsperiod Projektstart: 2021-09-01

Projektslut: 2023-12-31

Foreliggande fallstudie bygger pd dokumentstudier av bland annat projektansdkan, projektbeslut,
enkat till EKR och intervjuer med RUL (regional insatsledare). En intervju har genomférts med

projektledaren for insatsprojektet.
C.1. Projektet

C.1.1. Syfte och mal

Sveriges byggnader utgdr mer dn en tredjedel av landets energianvdndning och spelar en central
roll for att uppna ett resurseffektivt energisystem och hallbara samhallen. Atgarder for att minska
energi- och materialanvdndningen under byggnaders livscykel ar ofta ldnsamma, men realiseras
inte i tillracklig utstrackning. Radgivning genom nationella insatser har dédrmed en betydande
funktion. Resurseffektiv bebyggelse ar en av Energimyndighetens fem nationella sektorsstrategier
och en viktig del i att minska samhallets klimatpaverkan. Kunskapen om omradet varierar dock
bland radgivare, sarskilt nar det galler fastighetsdgare och bostadsrattsféreningar. Insatsprojektet
har darfér som avsikt att bredda radgivarnas kompetens och insatser. Fér Resurseffektiv

bebyggelse har Energimyndigheten gjort en avgransning till tre féljande omraden.
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Tabell 13 Relevanta omraden fér insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse

Smahus/villadgare Fastighetsagare/brukare Funktionell drift Brf/SMF

e Renovering e Renovering e Renovering

e Matning, uppfoljning, e Matning, uppfoljning, e Matning, uppféljning,
styrning styrning styrning

e Drift och underhéll e Drift och underhéll e Drift och underhall

o Nybyggnation e Individuell matning och

debitering (IMD)

Kélla: Energimyndigheten, Utlysning: Nationella funktioner kommunal energi- och klimatradgivning

Syftet med insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse ar att bidra till energieffektivisering samt
o0kad fornybar energiproduktion. Det har potential att starka energisystemets kapacitet kopplat till
bebyggelse for att mota ett 6kande energibehov. Ett annat syfte med insatsprojektet ar att starka
kompetensen inom bland annat installationsteknik och alternativ teknik. Tabell 14 illustrerar malen

for insatsprojektet.

Tabell 14 Mal for insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse
Typ av mal Mal
FLIREL ), OB 06 e e Radgivningen bidrar aktivt till att mobilisera relevanta
kategorier eller konstellationer av aktorer vilket genererar

nya kunskapsutbyten och 6kad medvetenhet.

Metoder, arbetssatt och processer | R&dgivningen anvander de mest andamalsenliga och

aktuella metoderna for energirddgivning, uppféljning samt
kommunikation for respektive malgrupp i syfte att uppna

storst utvaxling av insatsen.

teliie] Emee e Radgivningen spelar en aktiv roll for radsékandes

beslutsprocess och handlingar genom att forstarka

kunskapsunderlag och medvetenhet.

o Radgivningen genererar genom riktade prioriterade

insatser en 0kad mangd energieffektiviserande atgarder

Effektmal e Energieffektivisering

o Okad andel férnybar energiproduktion

e Uppnéas genom hojd kunskapsniva hos radgivare och okat

fokus pa uppsokande klimatradgivning hos smahuséagare,
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bostadsrattsforeningar samt sma- och medelstora

fastighetsagare

S el el e Varje deltagande kommun/kommunsamarbete ska uppna

100 poéng per halvtidsfunktion under projektperioden
enligt den utvarderingsmall som tas fram i dialog med
Energimyndigheten, IP Hallbara transporter samt nationell

kommunikationsfunktion.

Aktivitets- och projektmal, e Projektet ska sékerstalla att EKR fran landets alla

projektledning B o )
kommuner ska kunna genomfdra aktiviteter av god kvalitet

och fa stdéd som ar relevant i deras kontext. Med detta som
bakgrund finns dven ett podngmal for sjalva projektet.
Projekt, genom projektledningen (PL), ska uppnéa 100

podng under projektperioden.

Kalla: Projektbeskrivning, Insatsprojekt Resurseffektiv bebyggelse 2021-2022

C.1.2. Genomférande av projektet

EKR har tillsammans med RUL i borjan av projektet genomfort en
aktorskartlaggning/malgruppsanalys som underlag for insatserna. Det kan till exempel handla om
BRF-register och listor dver fastighetségare. Insatsprojektet ger deltagande EKR verktyg, metoder
och kunskap som syftar till att sdkerstdlla en bestdende kvalitetshdjning av radgivningen inom
resurseffektiv bebyggelse. Under projekttiden skapar insatsprojektet en riktad och effektiv
radgivningsinsats gentemot malgrupperna sméahuségare, bostadsrattsféreningar (brf) samt sma-

och medelstora fastighetsagare.

Projektet &r uppdelat i sex arbetspaket (AP). Arbetspaket 1-2 innefattar fortbildning och
erfarenhetsutbyte for rddgivare medan AP 3-6 innefattar aktiviteter direkt till malgrupperna. Nedan
féljer en kort beskrivning av respektive arbetspaket. Arbetspaket 3 ar inte langre aktuellt eftersom

stdédet blev indraget.

e AP 1 - Energitraffar

Insatsprojektet anordnar energitraffar for att EKR ska fa 6kad kunskap inom "nya omraden”
som beddms vara viktiga for radgivningen. Syftet med energitraffarna ar att hoja radgivarnas
kompetens, samt introducera nya metoder och arbetssatt som starker radgivningens

effekter for att darigenom ocksa forbattra radsékandes energiatgarder.

e AP 2 — Erfarenhetstraffar
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Insatsprojektet genomfor erfarenhetstraffar for att EKR ska fa 6kad kunskap baserat pa
erfarenhetsutbyte (rddgivare emellan) och med extra fokus pa uppsékande radgivning. EKR
har olika erfarenheter av och forutsattningar att arbeta uppsdkande. Mot den har
bakgrunden utgdr erfarenhetstraffarna ett forum for [6pande aterkoppling och utveckling av
de uppsodkande aktiviteterna i projektet. Traffarna anordnas med fordel i samverkan med

RUL for att skapa forutsattningar for att utbytet fortsatter dven efter insatsprojektets slut.
o AP3 - Stod for energieffektivisering i flerbostadshus — ej aktuell pa grund av indraget stéd
e AP 4 - BRF-néatverk

Syftet med arbetspaketet ar att bygga ett natverk med brf:er fér att skapa forutsattningar
for att fler foreningar ska genomfora energieffektiviserande atgéarder. Med stéd av EKR kan
fler natverk etableras och traffas lopande med fokus pa erfarenhetsutbyte och

kunskapshojning. Malet ar att det pa sikt ska drivas vidare av natverkets medlemmar.
e AP 5 - Energi- och effektanalys

Syftet med arbetspaketet dr att 6ka malgruppernas (brf och fastighetségare) forstéelse for
vad som paverkar energianvandningen i egen byggnad, samt att fa fler att se déver sin energi-
och effektprofil pa arsbasis. Det sker bland annat genom att EKR utfér uppsokande
aktiviteter och anordnar informationstraffar for 6kad kdnnedom om den digitala portalen for

energi-och effektanalys.
e AP 6—-Sméahus

Syftet med arbetspaketet ar riktade insatser mot omrdden med homogen bebyggelse dar
behovet av energi- och klimatatgarder &r likartat. EKR kan lokalisera omraden inom
kommunen och uppmuntra de boende att identifiera samordningsfordelar som kan paverka
kostnaden. Bade samfalligheter bestdende av smahus och enskilda sméahuségare
inkluderas. Med BeSmas forstudie (Potential for energieffektivisering i smahussektorn) som
utgangspunkt kommer EKR att rikta insatserna mot omradena solenergi, styr- och

reglerutrustning, vindisolering samt fonster och klimatskarm.

Insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse har beddmts vara mycket relevant och aktuellt for
radgivningen och har dartill potential att stérka andra initiativ inom omradet. | aktuella
utvarderingar, sdsom effektanalysen av radgivningen 2020, har de omrdden som projektet

behandlar pekats ut som sarskilt angelégna.™

8 Grundbeslut IP resurseffektiv bebyggelse 2021
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En analys som Sweco har gjort pa uppdrag av Energimyndigheten visar att nationella insatsprojekt
har bidragit till effektivare processer och forbattrade mojligheter att na ut till radsékande. Vidare
understryks att det ar viktigt att arbeta mer med natverk.” Detta starks av de resultat som

presenteras nedan, bland annat angdende betydelsen av BRF-néatverk

C.1.2.3 Samverkan/samarbeten och kommunikation med energi- och klimatradgivarna

Insatsprojektet arbetar for att starka EKR i sitt arbete, fokusera radgivningen och askéadliggora
EKR:s varde. Insatsprojektets roll ar att planera, koordinera och leda arbetet medan de
medverkande energi- och klimatradgivarna utfor insatserna. For att starka radgivningens kvalitet
tillfor insatsprojektet EKR med verktyg, metoder och kunskap inom resurseffektiv bebyggelse. For
att 6ka antalet dtgarder hos malgrupperna bidrar insatsprojektet &ven med utformandet av en mer
uppsokande och effektiv radgivningsinsats, riktad mot sméa- och medelstora fastighetsédgare och
bostadsrattsforeningar. For att projektets kompetenshdjande aktiviteter ska uppna sitt syfte
betonas vikten av att EKR ska avsatta tid for ett aktivt deltagande i projektet, trots eventuell

belastning av radgivningen.®°

C.1.2.4 Samverkan med andra satsningar

Ett av insatsprojektets arbetspaket ar "BRF-natverk” som syftar till att fler brf:er ska genomfora
energieffektiviserande atgarder. | arbetspaketet samarbetar insatsprojektet med andra insatser
sdsom Bestéllarnatverket Smahus (BeSma). Det drivs av Energimyndigheten och syftar till att skapa
dialog och utveckling for att minska energianvandningen i smahussektorn. Eftersom BeSma aven
ar en utgangspunkt for aktiviteterna i AP 6 (Sméhus) sé indikerar den hdr samverkan att synergier

har skapats mellan de tva insatserna.

C.2. Resultat och effekter

Denna del av fallstudien redogor for insatsprojektets resultat och effekter.

Tabell 15 Oversikt av insatsprojekt per ar

Inkommande Utatriktade Kommunikation Uppfoljning

radgivning aktiviteter och media

Prestation: 1,818 | Prestation: Prestation: 143 Prestation: 44 Prestation:
20228 2,076,5 4,081,5

Utfall: 182 Utfall: 2,238,5 Utfall: 231 Utfall: 30 Utfall: 2,681,5

" Projektbeskrivning IP Resurseffektiv bebyggelse
80 Projektbeskrivning_IP Resurseffektiv bebyggelse (1).pdf

81 Har galler hela 2022 till skillnad fran figurerna déar vi endast inkluderar nov-december 2022
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Prestation: 7,029 | Prestation: Prestation: 1406 Prestation: 460 Prestation:
2023 9,257,5 18,152,5

Utfall: 281 Utfall: 8,725,5 Utfall: 376 Utfall: 158 Utfall: 9,540,5

Prestation: Prestation: Prestation: 1,549 Prestation: 504 Prestation:
Totalt 8,847 11,334 22,234

Utfall: 463 Utfall: 10,964 Utfall: 607 Utfall: 188 Utfall: 12,222

Kalla: Inrapporterad radgivningsstatistik

| rddgivningsstatistiken for perioden perioden november 2022 till oktober framgar att 509 utatriktade
aktiviteter mot privathushall 4gde rum inom Resurseffektiv bebyggelse. Bland de héar var platsbesok
den mest forekommande, 272 aktiviteter, foljt av seminarium, 87 aktiviteter. Utover detta har
insatsprojektet bland annat anordnat webbinarium och méassor. De aktiviteterna med storst utfall
utifrdn poangsystemet var dock inte platsbhesdk utan seminarium, féljt av monter. Platsbesok ar
ocksa den vanligaste utatriktade aktiviteten for privathushall (inklusive brf). Inkommande samtal
var den mest forekommande radgivningstypen for privathushall inom insatsprojektet, med 6ver 50
procent av samtliga inkommande radgivningar. Resultatet (utfallet) av inkommande radgivningar
fran privathushall inom insatsprojektet kan ses i rddgivningsstatistiken. Inkommande radgivningar

via telefon star for cirka 70 procent av podngen.

Figur 42 illustrerar frekvensen for varje radgivningsomrade bland inkommande radgivningar.
Varmesystem ar det vanligaste omrddet, som bland annat inkluderar generell uppvarmning,
varmepumpar och fjarrvdrme. Transport och resande utgér det minst férekommande
radgivningsomradet. Att vdrmesystem och transport och resande utgér de mest respektive minst
forekommande radgivningsomradena i insatsprojektet ar rimligtvis ingen Overraskning eftersom
varmesystem, till skillnad fran transport och resande, dr mer direkt kopplade till bebyggelse. Vidare
framkommer det i intervjuerna att bdde pandemin och energikrisen har bidragit till ett skifte av
fokus till mer inkommande aktiviteter kopplat till omradena beredskap, elvdrme och lagring, vilket

varmesystem kan kopplas till.
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Figur 42 Vanligaste radgivningsomradena bland inkommande radgivning inom resurseffektiv bebyggelse, nov
2022-0kt 2023

Varmesysten I
ovigt I 5
Ovrig energianvandning | NN >/
imatsiol N 5
Fornybar energi | NN /¢

Transport och resande | 11%
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Kélla: Inrapporterad radgivningsstatistik

Figuren nedan representerar samma parametrar som figuren ovan, i detta fall for utatriktade
aktiviteter. Har kan man i princip identifiera ett identiskt forhallande, dar transport och resande
utgdér det minst forekommande radgivningsomradet, medan varmesystem é&r det mest
forekommande. Att just transport och resande férekommer i s lag utstrackning beror rimligtvis pa

att det finns en tydlig &mnesférdelning mellan Resurseffektiv bebyggelse och Hela Sverige laddar.

Figur 43 Vanligaste radgivningsomradena bland utatriktade aktiviteter inom resurseffektiv bebyggelse, nov
2022-0kt 2023
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g e i e —————— 0%
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Kélla: Inrapporterad radgivningsstatistik
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Att endast analysera utfall och prestation av insatsprojektet utifrdn podngsystemet har dock visat
sig vara problematiskt. | mer dn en av de genomférda intervjuerna framkommer att poangsystemet
styr for mycket. Till exempel gjorde energikrisen att ett storre fokus pa resurseffektiv bebyggelse

hade behovts. Dock forsvarade poangsystemet ett sadant skifte.

Generellt sett har insatsprojektet varit framgangsrikt i att 6ka kunskapen inom "nya” omradden som
beddms vara viktiga for radgivningen. Enligt radgivarenkaten anser 38 procent att insatsprojektet
bidragit till att 6ka kunskapen i "nya omraden” i hog eller mycket hog utstrdckning, medan 30
procent anser att det bidragit till kunskapshojningen i viss utstrackning (29% svarade "kan ej
bedéma” och &r darfér inte inkluderade i totalen). | fritextsvaren uttrycker radgivare & ena sidan att
kunskapshojande aktiviteter och kunskapsutbyten varit bra och att projektet bidragit med
sakkunnig information som bade hjalper radgivare och radsdkande. A andra sidan konstateras att
insatsprojekt haft 1ag kunskapsniva och att radgivarna redan hade kunskap om omradena sedan

innan.

Som framgér ovan genomfdrs erfarenhetstraffar for EKR for o6kad kunskap baserat pé
erfarenhetsutbyte med fokus pa uppsdkande radgivning. Figur 44 nedan illustrerar hur radgivare i
var enkat tyckt att Resurseffektivbebyggelse bidragit utifran tva aspekter relevanta for att mata
resultatet av erfarenhetstraffar. Den framsta av dessa ar Okad kunskap genom erfarenhetsutbyte
med extra fokus pa uppsékande rddgivning. Totalt ansdg 26 procent av radsdkande att
insatsprojektet hade bidragit med detta i hog- eller mycket hog utstrackning, medan sju procent
ansag att det bidragit med detta i |dg utstrackning eller inte alls. Desto fler rddgivare ansag att
insatsprojektet har bidragit med kompetens for dem, 36 procent i hog- eller mycket hog grad och

endast fyra procent i lag grad.
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Figur 441 vilken utstréckning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse bidragit med foljande®
(n=105)

m Okad kunskap genom erfarenhetsutbyte med extra fokus pa uppsékande radgivning
Okad kompetens hos er radgivare

35%
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0% — . -
Inte alls I lag utstrackning | viss utstrackning | hog utstrackning I mycket hog
utstrackning

Kélla: Enkat - radgivare

Att arbetspaket tre inte dgde rum péa grund av indraget stdod bedéms ha paverkat insatsprojektets
maluppfyllelse. Av rddgivarna anser 40 procent att det har paverkat maluppfyllelsen i hég eller

mycket hog grad, 16 procent svarar "i viss grad” och 1 procent "i |ag grad” (kan ej bedéma &r
exkluderat, ddrav mindre dn 100%). | enkatens fritextsvar uttrycker radgivare att det indragna stédet
var en "game changer”. Det indragna stodet skapade forvirring da radgivare hade last pa i forvag
och tagit fram presentationer. Aven radgivare som inte varit en del av insatsprojektet framhéller att

redan initierade réddgivningskontakter avbrots som en konsekvens av det indragna stodet.

Enkatresultaten visar att narmare en fjardedel (24 procent) av radgivarna upplever att
insatsprojektet har bidragit till etablering av BRF-natverk "i viss utstrackning”, vilket ar det
vanligaste svaret. Det indikerar att radgivarna upplevt en mattlig paverkan av insatsprojektet. Inom
fritextsvaren ndmns hinder som tidsbrist och bristande intresse. Bland de som svarade hog- eller
mycket hog grad s& angav man i fritextsvaren bland annat att alla insatser inom insatsprojektet
underlattar deras arbete, speciellt vid BRF platsbesdk och inkommande samtal fran till exempel

villadgare. En radgivare anger dock i fritextsvaren att det &ar svart att veta i vilken utstréackning

82 Aven radgivare som inte varit aktiva i Resurseffektiv Bebyggelse har svarat pa fragan
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insatsprojektet bidragit till etableringen av ett specifikt BRF-natverk eftersom néatverket redan

fanns innan insatsprojektet startades.

Figur 45 | vilken utstrdckning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse bidragit till etablering
av BRF-nétverk?% (n=105)
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utstrackning
Kélla: Enkat - radgivare

C.2.1.5 Energi- och effektanalys

Syftet med detta arbetspaket &ar att 6ka bostadsrattsforeningars och fastighetsagares forstaelse for
vad som paverkar energianvdndningen i egen byggnad. Utatriktade aktiviteter &r i huvudfokus i
arbetspaketet, till exempel informationstraffar for ckad kdnnedom om den digitala portalen for
energi-och effektanalys. Som Figur 43 ovan illustrerar férkommer radgivningsomradet vdrmesystem
i s& mycket som 86 procent av samtliga utétriktade aktiviteter inom resurseffektiv bebyggelse.
Fragorna inom omradet, exempelvis fjarrvdrme och varmepump, ar i sin tur i hog grad kopplade till

energianvandning och som konsekvens energianalys.

Figur 46 illustrerar i vilken utstrdckning radgivare upplever att Resurseffektiv bebyggelse har
bidragit till 6kad kunskap om energi- och effektanalys fér BRF- och fastighetségare. Aven om de
flesta radgivare svarat "i viss utstrdckning” sa ar det dnda en betydligt hogre andel som svarat i
hog- eller mycket hog utstrackning, jamfort med de som svarat i [ag utstrackning eller inte alls. Det

indikerar att insatsprojektet har varit relativt lyckat i att uppna malet med arbetspaketet.

8 Aven radgivare som inte varit aktiva i Resurseffektiv Bebyggelse har svarat pa fragan
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Figur 46 | vilken utstréckning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse bidragit till Okad
kunskap om energi- och effektanalys for Brf och fastighetségare?® (n=105)
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C.2.1.6 Smahus

Syftet med arbetspaketet smahus ar riktade insatser mot omrédden déar potentialen fér energi- och
klimatrenoveringar ar stor och behovet av renovering likartat. Figur 47 nedan visar att en relativt
stor andel av radgivarna anser att Resurseffektiv bebyggelse har bidragit till riktade insatser mot
smahus inom dessa omraden. Av radsdkanden svarade 25 procent "i hog utrdckning” eller "i mycket

hog utrackning”.

8 Aven radgivare som inte varit aktiva i Resurseffektiv Bebyggelse har svarat pa fragan
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Figur 47 | vilken utstréckning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse bidragit till riktade
insatser mot smahus | omraden dér potentialen for energi- och klimatrenoveringar &ar stor och

behovet av renovering likartat?% (n=105)
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Kélla: Enkat - radgivare

C.2.2. Hallbarhet éver tid

Insatsprojektets relevans, med sin inriktning pa Resurseffektiv bebyggelse, har 6kat som ett resultat
av energikrisen. For att insatsprojektet ska vara béarkraftigt krédvs dock ratt forutsattningar. Som
tidigare namnts styr det nuvarande podngsystemet i hog utstrackning vart prioriteringar ska laggas,
vilket forsvarat skiftet av resurser till resurseffektiv bebyggelse. Energikrisen innebar ett sarskilt
behov av dessa resurser. Om podngsystemet fungerar pa samma séatt som det gor idag kan det

saledes motverka insatsprojektets hallbarhet 6ver tid.

En extern utmaning som kan hota insatsprojektets hallbarhet ar inflationen. | intervjuerna har det
framkommit att den hoga inflationen har lett till minskade resurser vilket i sin tur lett till minskad

kapacitet att na malen, atminstone pa kort sikt.

Nagot som ger en indikation av insatsprojektets kapacitet att leva vidare &r den utstrackning det
bidragit med 6kad kunskap som beddms vara viktig for radgivning inom nya omraden. Av raddgivarna
anser 38 procent anser att sa ar fallet i hog- eller mycket hog utstrackning, och endast tre procent

anser att det &r fallet i lag utstrackning eller inte alls (se Figur 44).

8 Aven radgivare som inte varit aktiva i Resurseffektiv Bebyggelse har svarat pa fragan
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C.3. Sammanfattning och slutsatser

Generellt sett har Resurseffektiv bebyggelse i relativt hog grad uppnéatt malen som gar att koppla
till respektive arbetspaket, men det skiljer sig mellan arbetspaketen. Bade energitraffar och
erfarenhetstraffar har visats sig vara framgéngsrika. Det anger en betydande andel av radgivarna i
enkéaten. | enkaten framkommer ocksa att insatsprojektet bidragit till sakkunnig information som

bade hjalper radsdkande och radgivare.

For vissa av arbetspaketen ar det dock svart bedoma maluppfyllelse och effekter av insatserna. Till
exempel fanns etablerade BRF-néatverk redan innan aktuellt insatsprojektets start. Detta styrks
aven av att det ar detta arbetspaket som radgivarna i lagst utstrackning anser att insatsprojektet
har bidragit till, 19 procent i hog eller mycket hég utstrackning. Detta &r dock fortfarande hogre an
andelen som anser att det bidragit i lag utstrackning eller inte alls. Enligt radgivarna sa hade aven

det faktum att arbetspaket tre — energieffektivisering i flerbostadshus — blev indraget stor paverkan.

For att starka insatsprojektet i framtiden &r ett mer flexibelt podngssystem ett potentiellt
utvecklingsomrade. Da far radgivare béattre mojligheter att anpassa sin radgivning till externa

handelser som till exempel energikrisen.
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Bilaga D Bilaga D. Enkat till radgivare

Uppfoljning av energi- och klimatradgivningen.

Tack for att du véljer att besvara denna enkat. Det tar ca 20 minuter att besvara enkaten. Svara
garna sa snart du har mojlighet, men inte senare dn fredagen den 10:e november 2023. Svaren
sparas nar du byter sida, om du skulle vilja avbryta enkaten och aterkomma till den vid ett senare

tillfalle.

Bakgrund

Vilken/vilka kommun/-er representerar du?

(Fritext)

Kompetens hos radgivare och radsékande

Hur har du forvarvat din kompetens som EKR? (Det 4r maojligt att ange flera alternativ)

o Genom tidigare akademisk utbildning (fére uppdraget som EKR)
e Genom Energimyndighetens grundutbildning

e Genom Nationella Kommunikationsstodet

e Genom Regionala vidareutbildningar genom RUL

e Genom andra vidareutbildningar pa eget/arbetsgivarens initiativ
e Genom egen research

e Genom att delta pa olika massor, féreldsningar etc.

e Annat, vanligen beskriv:

Anser du att nagon/nagra av punkterna i foregaende fraga har varit av sarskild vikt for dig i
din roll som EKR?

(Fritext)

| vilken grad upplever du att din kompetens som EKR motsvarar det som radsékande
efterfragar?

(Inte alls, I 1dg grad, | viss grad, | hég grad, | mycket hég grad, Kan ej bedéma)

Kommentera géarna ditt svar:
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(Fritext)

| vilken utstrackning bedomer du att din radgivning som EKR bidragit till att rddsékande hojt

sin kompetens inom féljande omraden:

(Inte alls, | 1dg utstréckning, | viss utstréckning, | hég utstréckning, | mycket hdg utstréckning, Kan

ej bedéma)

e Investeringar for att 6ka sin energieffektivitet
e Investeringar i ldsningar for att 6ka sin anvandning av fornybar energi

o Energibesparing i hem eller lokal utan investering (exv. Vddra mycket men kort, sldcka lampor,

kora diskmaskinen full)
e Energibesparing i transport (exv. Val av transportmedel, miljoeffektiv kérning osv)
e Annat, vanligen ange:

Kommentera géarna ditt svar:
(Fritext)

Utover kunskaps-/kompetenshéjning, har de metoder och arbetssatt du anvander i tjansten

utvecklats under denna programperiod (2021-2023)?

e Nej
e Ja, vénligen ange vad/pa vilket satt:

Kommentera géarna ditt svar:
(Fritext)
Natverkande och kunskapsutbyte

Samarbetar du med andra funktioner i kommunen? (Till exempel miljéinspektorer,

naringslivskontor, bygglovshandlaggare och funktioner som arbetar med beredskapsfragor)

e Nej
e Ja, vénligen ange vilken/vilka och pé vilket séatt

Kommentera géarna ditt svar:

(Fritext)
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Har du som EKR sammanfort externa aktorer, till exempel fastighetsagare, tjansteforetag,
andra delar av offentlig sektor, som tidigare inte hade nagot utbyte eller samverkan med
varandra i syfte att starka radgivningen eller rads6kande? (vanligen bortse fran hanvisningar

till leverantorsgrupper for specifik installation)

e Ja
e Nej

Kommentera géarna ditt svar:
(Fritext)
Insatsprojekt och stédfunktioner

| vilken utstrackning upplever du att det Nationella Kommunikationsstodet bidragit med

foljande:

(Inte alls, | lag utstrdckning, i viss utstrdackning, | hog utstrdackning, | mycket hég utstréckning, Kan

ej bedéma)

e Kunskapshojande insatser kring kommunikation

o Kommunikationsmaterial for spridning till malgrupper
e Mojlighet till erfarenhetsutbyte raddgivare emellan

e En verktygslada med metoder och budskap

e Annat, vanligen ange:

Kommentera géarna ditt svar:
(Fritext)

| vilken utstrackning upplever du att insatsprojektet Hela Sverige Laddar bidragit med

foljande:

(Inte alls, | lag utstrdckning, i viss utstrdackning, | hog utstrdckning, | mycket hég utstréckning, Kan

ej beddéma)

e Kunskapshéjande insatser kring @&mnet
e Informationsmaterial for spridning till malgrupper
o Mojligheten till erfarenhetsutbyte radgivare emellan

e Mallar och metodstod
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e Underlag for en uppféljningsenkat till rddsékande
o Okad kompetens hos er radgivare

e Omvarldsbevakning

e Annat, vanligen ange:

Kommentera géarna dina svar:
(Fritext)

| vilken utstrackning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse bidragit med

foljande:

(Inte alls, | lag utstrdckning, i viss utstrdackning, | hog utstrdckning, | mycket hég utstréckning, Kan

ej beddéma)

o Okad kunskap som beddéms vara viktig for radgivning inom "nya omraden”

e En okad kunskap genom erfarenhetsutbyte med extra fokus pa uppstkande radgivning
e FEtablering av BRF-natverk

o Okad kunskap om energi- och effektanalys for Brf och fastighetsagare

o Riktade insatser mot smahus i omraden déar potentialen for energi- och klimatrenoveringar &r

stor och behovet av renovering likartat
o Okad kompetens hos er radgivare
e Annat, vanligen ange:

Kommentera gérna dina svar:
(Fritext)

| vilken utstrackning upplever du att insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelses
maluppfyllelse paverkades av att arbetspaket 3 — stéd for energieffektivisering i

flerbostadshus blev indraget?

(Inte alls, | 1ag grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hég grad, Kan ej bedéma)
Kommentera garna dina svar:

(Fritext)

Effekter i malgruppen
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Tycker du att kommunens arbete med energi- och klimatradgivning har lett till forandringar i

installningen till energieffektiviseringar och fornybar energi hos malgrupperna?

e Ja
e Delvis
e Nej

Kommentera garna dina svar:

e (Fritext)

Hur ofta upplever du att den radgivning du ger leder till att rads6kande genomfoér

energibesparande atgarder och/eller 6kar sin anvandning av férnybar energi?
(Aldrig, Séllan, Ganska ofta, Ofta, Alltid, Kan ej bedéma)

Kommentera gérna dina svar:

(Fritext)

Vilken aktivitet upplever du har generat storst utfall inom respektive omrade?

(Inkommande radgivning, Utatriktade aktiviteter, Generella kommunikationsinsatser, Kan ej
bedéma)

o Okad medvetenhet om energifragor

e Genomfdrda energibesparande atgéarder
o Okad kompetens hos malgrupperna

e Generell energibesparing

Kommentera garna dina svar:
(Fritext)

Har du noterat att nagra ovantade resultat eller effekter uppstatt till foljd av EKRs arbete?

(antingen ditt eget eller programmets som helhet)

e Nej
e Ja, vanligen ange vad:

Finns det nagot ytterligare som du skulle vilja lagga till eller framféra till utvarderarna?

(Fritext)
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Dina svar har registrerats! Tack for att du tagit dig tid att besvara undersokningen. Din input

ar viktig for oss.
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Bilaga E Bilaga E. Enkéat till Radsokande

Tack for att du tar dig tiden att besvara denna enkét, dina synpunkter ar viktiga for att ge en bild
av hur raddgivningen tas emot och vad den kan resultera i. Vanligen notera att inga fragor ar
obligatoriska, du kan hoppa 6ver de fragor som du upplever inte ar relevanta for dig. Svaren
sparas nar du byter sida, om du skulle vilja avbryta enkaten och aterkomma till den vid ett senare

tillfalle.
| vilken roll s6kte du radgivning?

e Smahuséagare (privatperson)

o Bostadsrattségare (privatperson)
e Organisation

o Foretag

e Annat, vanligen ange:

Hur enkelt var det att komma i kontakt med energi- och klimatradgivningen?

<<< << < | > > > >> >

Mycket svart a a a a a a a Mycket enkelt

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera andra som vill se 6ver sin energianvandning

att kontakta energi- och klimatradgivningen?

<<< << < | > > > > > >
Mycket

osannolikt a a a a a a a Mycket sannolikt
Mojlighet att lamna kommentar:
(Fritext)

| vilken utstrackning upplever du att radgivningen varit ett viktigt underlag/stod i ditt
beslutsfattande?

(Inte alls, | 1dg grad, | viss grad, | hég grad, | mycket hég grad)

| vilken utstrackning upplever du att radgivningen kunnat ge svar pa de fragor eller

funderingar du sokt svar pa?
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(Inte alls, | 1dg grad, | viss grad, | hég grad, | mycket hég grad)
Majlighet till kommentarer:

(Fritext)

Vanligen vardera foljande pastaenden. Radgivningen har...

(Inte alls, | 18g utstréckning, i viss utstréckning, | hog utstréckning, | mycket hég utstréckning, Kan

ej bedéma)

e ... Okat min medvetenhet om energifragor

e ... Okat min medvetenhet om klimatfragor

e .. 0kat min kompetens om min energianvdndning

e .. 0Okat min kompetens om energibesparande |6sningar
e .. Okat fortroendet for mitt/vart beslut

o .. letttill att jag/vi genomfért konkreta atgarder

... lett till andra eller ovantade resultat, vénligen ange vad:

Mojligheten att lamna kommentar:

(Fritext)

Om radgivningen lett till, eller kommer att leda till, konkreta atgarder. Vanligen ange vad:
(Fritext)

Vanligen ange om radgivningen har eller forvantas leda till ndgon form av energibesparing for
dig/er

e Ja
e Nej

Om ja pa foregaende fraga, vanligen ange hur mycket (om majligt).

(Fritext)
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Om du har nagra ovriga kommentarer om energi- och klimatradgivningen sa ar du valkommen
att lamna dem hér.

(Fritext)

Dina svar har registrerats! Tack for att du har tagit dig tid att besvara undersékningen. Din

feedback ar viktig for oss.
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