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Forord

Projektet Incitament for energieffektivisering ska utveckla verktyg och metoder for ett kat
systematiskt energiarbete i sma och medelstora foretag (SMF). Projektet ska sprida information om
verktygen och metoderna till SMF via tillsynsmyndigheternas tillsyn hos foretagen.

Miljétillsynen dr ddrmed ett viktigt verktyg i arbetet med att fa foretag att energieffektivisera. Genom
trygga och konstruktiva energitillsynsmoten okar sannolikheten att foretagen kommer igdng med sitt
arbete. Projektet Incitament for energieffektivisering innehaller darfor en aktivitet som ska bidra till
trygga miljohandlaggare med goda kommunikationskunskaper. Aktiviteten kommer att genomforas
som en utbildning med fokus pad kommunikation i tillsynssituationer med inriktning mot motiverande
samtal.

De som har genomfort seminariedagarna och utarbetat kompendium, 6vningshéfte och

presentationsmaterial ar:

Hans Wickstrom, psykolog och jigmaistare
MeetMe Psykologkonsult AB
www.meetmeab.se | hans.wickstrom@kbtanalys.se | 0760-457500

Lars Forsberg, psykolog och Med dr/Ph D,
MIC Lab AB
www.miclab.se | lars.forsberg@miclab.se | 0736-923050

Forfattarna har under arbetets gang haft en kontinuerlig dialog med Energimyndigheten och
lansstyrelserna, framforallt har Malin Karlsson pa lansstyrelsen i Véstra Gotaland bidragit med
kulturkompetens, goda rad och exempel.

Anviandning av metoden motiverande samtal bygger pa forfattarnas erfarenheter av att utbilda
tillsynspersonal i motiverande samtal inom ramen for forskningsprojekten Effektiv miljotillsyn (2009-
2013)" och Styrmedel for forbattrat miljobeteende (2014-2016)* samt Gvriga erfarenheter av
bemdtandeutbildning av tillsynspersonal inom miljoforvaltningar.

' Naturvérdsverket 2013
> Naturvardsverket 2017
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1.Inledning

Motiverande samtal (forkortat MI efter engelskans Motivational Interviewing) dr en samarbetsinriktad
samtalsstil som syftar till att stdrka en persons egen motivation och atagande till fordndring och som
péaverkar beteende hos ménniskor. '

Mot bakgrund av tidigare erfarenheter fran MI-utbildningar av tillsynspersonal har tvadagars
kommunikationsseminarium utformats av forfattarna, med fokus pa motiverande samtal kring
energieffektivisering. Kompendiet du héller i din hand utgdr det arbetsmaterial du som
seminariedeltagare och blivande MI-ambassad6r kommer att anvinda, bade under seminarierna och i
ditt eventuella arbete med att formedla MI-kunskapen vidare till kollegor.

Ambassadorsrollen

Du som deltar pa seminariedagarna blir per automatik MI-ambassador. Detta innebér att du for vidare
MI-kunskapen till dina kollegor pé din arbetsplats eller till kollegor pa miljokontor i kommuner som
inte har ndgon egen MI-ambassador. Som ambassador kommer du under seminariedagarna att fa hjélp
med hur du lagger upp och genomfor utbildningstraffar. Utover att lira dig om MI kommer du ockséa
att Ova pa att presentera och halla i vningar, pa sa vis kommer du parallellt att introduceras i rollen
som ambassador.

For att tillgodogodra dig seminariedagarna sa effektivt som mojligt bor du ldsa in dig pé teoridelarna av
kompendiet, ndgot som vi bedomer kan ta totalt /2—1 dag. For att efter deltagande pa seminariedagarna
kunna formedla kunskapen om MI vidare till dina kollegor rekommenderar vi minst 1-1 Y4 dag pa att
forbereda dig och genomfora utbildning av kollegor pa den egna arbetsplatsen. Om ni pa din
arbetsplats vill arbeta vidare sd kan du som MI-ambassador ocksa jobba med att 16pande stotta
kollegor i deras arbete med kommunikation och motiverande samtal, till detta beddmer vi att du i sa
fall behover i snitt tva timmar per vecka. De ambassadorer som viljer att hjilpa till att sprida
kunskaperna till andra arbetsplatser dn den egna bor kunna rdkna med ytterligare cirka en veckas
arbete per arbetsplats man utbildar. Lénsstyrelserna har ett sarskilt ansvar att erbjuda
utbildningsinsatser till de kommuner som inte varit representerade pa seminariedagarna.

Nar de géller att anvdnda de metoder som ldrs ut i det egna arbetet s& hamnar den fragan ofta i
skymundan for sjilva utbildningsdelen. Forskning kring fragan pekar pa den centrala betydelsen av
handledning pa det egna anvindandet av metoden i arbetet samt praktisk trining av firdigheter for att
en metod verkligen ska komma att anvdndas. Det har visat sig att enbart teori, diskussioner och
demonstrationer inte ér tillrickligt for att na resultat™. Forskningen om tillimpning av MI har lett till
samma slutsatser, MI-fardigheter utvecklas och uppritthélls da utbildningen foljs av praktisk traning
med éterkoppling p4 utforda prestationer, om inte s minskar MI-fardigheterna steg for steg ~°. Genom
projektets uppldgg med ambassaddrer som har i uppgift att driva MI-fragan pa respektive arbetsplats
mojliggors ett sadant arbete. Kapitel 9 1 kompendiet beskriver ambassaddrsrollen ndrmare.

* Joyce & Showers, 2002

* Socialstyrelsen, 2012

* Miller, Yahne, Moyers, Martinez, Pirritano, 2004
¢ Schwalbe, Oh, Zweben, 2014
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Exempelforetag

I kompendiet och under seminarierna kommer vi att anvénda tva fiktiva foretag som exempel, den
mekaniska verkstaden Svets och Frés AB samt lackeringsforetaget Lackaliitt AB. Ovningsexempel och
illustrationer kommer i forsta hand att himtas fran dessa tva foretag som har olika forutsittningar, till
exempel vad géller antalet anstdllda och deras totala energianvdndning. De har ocksd kommit olika
langt i sitt arbete med energieffektivisering. Nedan foljer en kort presentation av foretagen.

Svets och Frids AB

Svets och Frias AB ar en mekanisk verkstad med fem anstéllda och med reparation och
metallbearbetning av olika slag: friasning, bockning, klippning och svetsning. Huvudsakliga produkter
i verksamheten dr broelement, cisterner och industrimaskiner. Skrymmande produkter gor att man har
stor verkstadsyta och stora lagerlokaler. De har en total energianviandning pa cirka 250 MWh per éar.
Energikonsumtionen gar framst till stddprocesser, frimst uppvarmning och ventilation men ocksa
belysning. Foretaget lagger inte ner sa mycket tid pa energifragor och ir inte sérskilt intresserade av
att tala om det. De kdnner till en del energibesparande atgarder men har svart att se hur det skulle
kunna gynna dem sjdlva pa nadgot avgorande sitt.

Lackalétt AB

Lackalatt AB ar ett verkstadsforetag med lackeringsverksamhet. Det dr en C-verksamhet, det vill sdga
anmalningspliktig enligt miljobalken, en legotillverkare med cirka 25 anstillda. De har en total
energianvéindning pa cirka 750 Mwh per ar. Energianviandningen gar framst till uppvarmning av
ventilationsluft till lackbox och till tryckluftsanvindning. Foretaget har en positiv instéllning till
tillsynen, dr ofta engagerade och pratar mycket under besoken. De vill oftast folja det
tillsynspersonalen uttrycker men behdver ibland en knuff for att komma igdng. Aven om de &r
medvetna om manga risker och mdjligheter kopplade till energikonsumtion har féretaget inget
strukturerat arbete kring dessa fragor. Det har pa senare tid kommit alltmer kundkrav som gor att man
sneglar pa diplomering/certifiering. Mycket arbete och kostnader gor att man &ar tveksam till storre
insatser.

Att anvanda kompendiet

Kompendiet ar skrivet for att anvindas av dig som deltagare pa seminariedagar inom ramen for
projektet Incitament for energieffektivisering. Och under paféljande utbildningsinsatser som ni
genomfor for att formedla kunskapen till kollegor.

I kapitel 1 har vi beskrivit hur metoden Motiverande samtal kan bidra i projektet Incitament for
energieffektivisering och hur spridning av kunskapen kan ske via MI-ambassadorer. Tva
exempelforetag som kommer att anvéndas i kompendiet och under seminarier for att illustrera och 6va
pa metoden har beskrivits. En kort sammanfattning av metoden presenteras nedan liksom kort om
forskning och utveckling kopplat till metoden.

I kapitlen 2—7 beskrivs de olika MI-processerna och kommunikationsfardigheterna: den engagerande
processen (kapitel 2), kommunikationsfardigheterna (kapitel 3), den fokuserande processen (kapitel 4),
den framkallande processen (kapitel 5), firdigheten att utbyta information i dialog (kapitel 6) samt den
planerande processen (kapitel 7). I kapitel 8 sammanfattas metoden. Till varje kapitel 2—8 finns ett
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antal presentationsbilder (Power Point). Samtliga kapitel innehéaller 6vningar pa innehallet. I detta
kompendium samt i presentationsbilderna &dr det markerat nér det ar lampligt att genomfora
ovningarna. Ovningshiftet innefattar dven instruktioner i syfte att underlitta for er MI-ambassadorer
att anvinda 0vningarna under era egna genomgangar efter seminariedagarna.

Kapitel 9 dgnas at ambassaddrsrollen. Hér hittar du tips om dvningar och uppligg for olika
sammanhang, samt tankar kring hur man kan gora for att upprétthalla kompetensen pa sikt. I kapitel
10 beskrivs kvalitetssakring av MI. Kvalitetssdkringen utvecklades forst inom forskningen for att
sdkerstilla att det verkligen var MI som provades i studier dar metodens eventuella effekter
undersoktes. Efter hand har kvalitetssédkringen utvecklats och anvénds idag dven i MI-tréning och for
att uppratthélla sin MI-kompetens. I dagligt tal bendmns kvalitetssdkring av M1, “kodning av MI”.
Sist i kompendiumet hittar du samtliga referenser.

Kompendium, 6vningshéften och presentationsbilder kommer finnas tillgdngligt for nedladdning pa
incitaments samarbetsyta. Man kan dven bestélla det om man behover genom
incitament@energimyndigheten.se. Den brevladan kommer vara ppen hela projektperioden (fram till
2019-12-31).

Materialet 4r mer omfattande dn vad som kan hinnas ga igenom under seminariedagarna och under
ambassadorernas utbildningsinsatser. Ett urval av dvningar kommer goras under seminariedagarna,
nagot som dven ambassadorer kommer fa gora vid utbildning av sina kollegor.

MI och energieffektivisering

MI har utvecklats sedan tidigt 80-tal, initialt inom missbruksbehandling samt senare inom hélso- och
sjukvard’. Metoden har sedan spridits till olika omraden och visat sig effektiv nir det giller att
paverka minskligt beteende®. Under senare ar har MI dven provats inom tillsynsomradet'*'""2.
Tillsynspersonal som genomgatt 5-6 dagars utbildningar i MI har varit ndjda och uppgett att metoden
varit hjalpsam i arbetet. I projektet Incitament for energieffektivisering finns den uttalade
malsdttningen att tillsynspersonal ska stimulera sma och medelstora foretags egna drivkrafter nér det
giller att effektivisera energianvandningen, och att komma igdng med ett 1angsiktigt energiarbete.
Tillsynsarbete riskerar manga ganger att ha fokus enbart pa konsekvenser som en f6ljd av att bryta mot
lagstiftningen. En inspektor far 14tt en roll av att ge rad och direktiv om att gora fordndringar. Att ge
rad och direktiv har ofta visat sig ineffektivt eftersom ménniskor har en inneboende tendens att handla
tvirtemot rekommendationer fran andra'”. MI-insatsen syftar till att skapa ett samarbetsklimat som
respekterar den andra partens expertis och perspektiv, samt att vidga perspektivet for foretagaren sé att
fokus i tillsynen dven kan berdra andra viktiga aspekter av energieffektiviserande atgirder. Detta kan
gynna foretaget samtidigt som det kan 6ka sannolikheten for att nd miljomalen (hallbar utveckling)
vilket ar syftet med tillsynen.

" Miller & Rollnick, 2013

¥ Westra, 2012

° Naar-King & Suarez, 2011
' Forsberg m.fl. 2016

" Herzing m.fl. 2017

2 Wickstrom m.fl. 2017

" Brehm, 1966
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Mi-utveckling och forskning i korthet

MI utvecklades som sagt initialt inom missbruksbehandling under tidigt 80-tal. Metodens
upphovsman, den amerikanske psykologen William Miller, skrev en forsta vetenskaplig artikel 1983'*.
Han kom efter nagra ar i kontakt med en primérvardspsykolog fran Wales, Stephen Rollnick, som
utifran ett hilso- och sjukvardsammanhang hade bdrjat intressera sig for Miller’s idéer. Tillsammans
skrev de en bok som utgavs 1991'°, Motivational Interviewing: helping people change. Den har for
nagra ar sedan reviderats for andra gdngen 2012, med Overséttning pa svenska 2013: Motiverande
Samtal — att hjdlpa mdnniskor till fordndring. Den tredje utgavan rekommenderas som grundbok for
dig som vill férdjupa dig ytterligare. Detta kompendium liksom seminariedagarna bygger i alla
vasentliga delar pa innehallet i den boken.

Sammanvigningar av resultat inom MI-forskningen har visat att endast 1-2 samtal kan leda till att
klienter minskar eller slutar med skadlig alkoholkonsumtion, slutar med narkotika eller sexuella
riskbeteenden, eller fullf6ljer en behandling med mera. Resultaten har varit bestdende dnnu tva ar efter
att samtalet dgde rum '*'"'%'*?° De positiva resultaten rérande MI:s effekter har bidragit till en
intensiv satsning pa MI-utbildning och spridning av metoden inom hélsoomradet samt till nya
tillimpningsomraden, sdsom spridning av metoden till samtal i anslutning till tillsyn av
miljobeteenden och nu energieffektivisering. Miller och Rose sammanfattar i en artikel fran 2009*' hur
man teoretiskt tinker sig att sambanden ser ut mellan MI-utdvande och dndrade beteenden.

Forskningen kring MI har dven lett till kvalitetssdkring av metoden. Kvalitetssdkringen utgdrs av att
viktiga delar i metoden har kunnat métas tillforlitligt. Under 15 ar har mitmetodiken for
kvalitetssakring av MI-forskning steg for steg utvecklats och idag anvdnds den ofta vid utbildningar i
metoden samt for att underldtta uppratthallandet av sin vunna MI-kompetens (kodning av MI). Vi
ndmner de viktigaste vetenskapliga resultaten i kompendiets olika kapitel. Forskning och erfarenhet
specifikt kring kvalitetssdkring och feedback utvecklas i kapitel 10.

Ml i korthet

MI ér ett samtal om fordndring med det priméra malet att stirka individers motivation till fordndring.
Det dr en samarbetsinriktad metod som snarast handlar om att végleda den du pratar med, genom en
samtalsstil som kan beskrivas som att den ligger mellan en styrande och foljande stil, med inslag av
bada®*. Samtalsstilen tar hénsyn till att en person ofta svarar med motargument om du ér alltfor
styrande och att ménniskor gérna lyssnar till vad de sjdlva har att sdga. Ett aktivt lyssnande och
stravan efter dialog &r centralt.

Metoden bestar av fyra verlappande nyckelprocesser.

* Miller, 1983

"> Miller & Rollnick, 1991

' Burke m.fl., 2002

" Dunn m.fl., 2001

"® Forsberg, 2002

' Rubak m.fl., 2005

» Hettema m.fl., 2005

! Miller & Rose, 2009

2 Miller & Rollnick, 2013, sid 20
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o Den engagerande processen handlar om det forsta bemdtandet, betydelsen av att “etablera en
konstruktiv forbindelse och en fungerande relation” och att uppritthalla denna under
samtalet. Den engagerande processen flyter in i en fokuserande process.

o Den fokuserande processen handlar om att gemensamt finna ett mélbeteende, en riktning for
samtalet och motiverandet.

o Den framkallande processen blir aktuell niar méalbeteendet &r klarlagt. Denna process som ar
den mest utmérkande for MI handlar om att framkalla personens egna drivkrafter for att na
fordndringsmalet.

e Den planerande processen kommer naturligt efter den framkallande processen nér individen
ar beredd att fordndra, da diskuteras planer for hur fordndringen ska ga till.

Processerna foljer inte varandra linjért utan man kan ga ut och in i de olika processerna allt utifran hur
beredd individen dr vid det aktuella tillfallet.

Grundboken, Motiverande Samtal — att hjdlpa mdnniskor till férdndring (2013), som upphovsménnen
Miller och Rollnick skrivit &r uppbyggd kring dessa fyra processer. Det har vi dven valt att gora i detta
kompendium. For fordjupad ldsning rekommenderar vi boken, du kommer létt att kénna igen dig i
innehéll och form.

I MI arbetar man med ndgra konkreta kommunikationsfardigheter som fraimjar andan i MI och arbetet
i de olika processerna: att bekrdfta individen, att stilla dppna frdagor, att ha ett reflektivt lyssnande
som visar att man hort vad den andre sagt och formedlat samt att sammanfatta vad den andre har
uttryckt. En annan central fardighet &r att informera och ge rad pd ett MI-forenligt sdtt. Detta innebar
att man stimmer av huruvida rdden dr 6nskade, att man ger information utifran individens behov och
att man stimulerar dem att dra slutsatser kring informationen.

Upplagget under seminariedagarna foljer kompendiets kapitel med genomgang av grunderna i MI, de
fyra nyckelprocesserna, de centrala kommunikationsfiardigheterna och hur man ger rad och
information pa ett respektfullt och effektivt sétt, direfter en sammanfattning av metoden och i slutet av
dag 2 en genomgang av ambassadorsrollen som syftar till att forbereda deltagarna pa att
vidareformedla kunskapen till kollegor.

3 Miller & Rollnick, 2013, sid 44
10
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2.Engagerande processen

Bakgrund

Grundlaggande i MI-metodiken &r att skapa engagemang hos sin samtalspartner sa tidigt som mojligt i
samtalet. Denna process kallas i MI for engagerandeprocessen och definieras som, “processen i vilken
en dmsesidigt fortroendefull och respektfull hjdlpande relation etableras™*. Att en foretagare
engageras i samtal kring effektiv energianviandning ar ett forsta steg till framgéang i ett langsiktigt
arbete att vigleda foretagaren. Det ar grundldggande i MI att skapa en engagerad samtalspartner samt
att regelbundet underhalla och stirka engagemanget hos sin partner under samtalet. Denna prioriterade
hallning i MI vilar pé forskning, bdde om samtal i samband med utbildning och i samband med
psykoterapi. Forskningen har visat att en samtalspartner som engageras oftare stannar kvar i en
utbildning och i en behandling och att man oftare drar nytta av denna™.

Vi ska i det hir avsnittet lite noggrannare ga igenom vad engagerandeprocessen innebdr. Vi ska ga
igenom vilka samtalsfardigheter som inspektdrer har anvandning av for att skapa, utveckla och stiarka
foretagarens engagemang i samtalet. I MI ryms dessa samtalsfardigheter inom tva
samtalskomponenter, som bendmns empati och partnerskap. Dessa tva komponenter definierar
tillsammans den under hela samtalet I6pande engagerandeprocessen. Engagerandeprocessen ar
grunden for en fungerande relation. Engagemang hos en partner for att samtala kan skapas och
kommuniceras snabbt, till och med under de férsta minuterna av ett samtal. Men det kan ocksa ta
betydligt langre tid, ndgot som bade kan bero pa samtalspartnerns motivation och pa det egna séttet att
fora samtalet. Man kan l4tt komma igang fel och engagemanget kan skadas under samtalet.

Ovning 2 A
Ovning kring lyssnandefirdigheter.

Féllor i engagerande processen

En foretagares engagemang for att samtala om effektiv energianvindning skapas i en samtalsprocess
mellan inspektor och foretagare. I samtalsprocessen kan en 6msesidigt fortroendefull och respektfull
hjalpande relation etableras. En foretagares brist pd engagemang i samtalet 6kar nér inspektéren under
samtalet ramlar i ndgon av foljande mdjliga och vanliga fallgropar. Fallgropar ar nér inspektdren
uttryckligen eller mellan raderna formedlar®®:

“Jag dr expert pd varfor och hur du som foretagare bor fordndra dig”

“Jag samlar in information om problemen pd foretaget”

“Jag rdttar till foretagarens kunskapsluckor”

“Jag har starka pdtryckningsverktyg (till exempel foreldgganden och forbud) som dr till hjdlp for att
fa igang den hdr foretagaren”

“Jag behover bara sdga dt foretaget klart och tydligt vad de ska gora”

* Miller & Rollnick, 2013, 5.59
» Miller & Rollnick, 2013, s.58
% Fritt efter Miller & Rollnick, 2013, s. 163 - 164
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Tédnkbara utgangspunkter hos féretagaren infér inspektionen’’
“Kdnner jag mig respekterad av den hdr inspektéren?”

“Lyssnar inspektoren pd mig och forstar mig?”

“Har jag ndgot att sdga till om under den hdr inspektionen?”

Engagerandeprocessen ar den grundldggande process som MI-forhallningssattet vilar pa. Som vi
tidigare skrivit s& bestar den av tva komponenter, empatiskt lyssnande samt partnerskap. I detta kapitel
gar vi igenom de tvad komponenterna.

Empatiskt lyssnande

Empatiskt lyssnande innebar att inspektdren stéller fragor och gor reflektioner som visar att hen aktivt
lyssnar pé foretagaren. Metodens upphovsmén William Miller och Stephan Rollnick beskriver det pa
foljande vis™:

”En vanlig forestillning ar att lyssnande bara &r att vara tyst (atminstone en liten stund) och hora vad
nadgon har att sdga. Det kritiska elementet i empatiskt lyssnande ar emellertid vad behandlaren séger
som svar pa vad klienten har sagt.”

For att kunna lira sig empatiskt lyssnande som en fardighet behover man konkretisera begreppet. En
miitbar, vetenskaplig definition av empatiskt lyssnande gjordes redan pa 60-talet*”. I den definitionen
innebér hog skattning pa empatiskalan att en person forsoker sétta sig in i en annan persons utsagda
och outsagda perspektiv och upplevelser. Lag skattning innebér att den andra personens perspektiv
inte 4gnas nagon uppmairksamhet eller bara liten uppmérksamhet. Forskning har bekréftat relevansen i
den definitionen och visat att en rddgivare som uppvisar 1ag empati nar simre resultat med sina
klienter vid olika typ av radgivning. Det har till och med visats att klienter klarar sin fordndring béttre
om de inte hade métt radgivaren i ett samtal’®. En radgivare med hog empati i skalan har samband med
att fler klienter genomfor en fordndring. I MI har metodiken ytterligare utvecklats genom att
kommunikationsfardigheter, som underldttar empatiskt lyssnande preciserats. Sddana fardigheter ror
hur fragor stills och hur rddgivaren gor reflektioner pa det den andre personen sager. Pa grund av en
vanlig missuppfattning bor det podngteras att empatiskt lyssnande inte handlar om att halla med
personen eller sympatisera med de synpunkter som uttrycks, det handlar om att sitta sig in i hur den
andre ser pa och upplever saken.

Att stélla fragor som visar att du lyssnar — en kommunikationsfardighet i M|

Genom att inspektoren stiller fragor om foretagarens perspektiv, om hur hen tdnker och kianner sa
tydliggors att inspektoren forsoker sétta sig in 1 foretagarens situation. Med sddana fragor formedlas
att den andres perspektiv ar viktigt att forsta. Slutna fragor begransar ofta vilka svar man far och ar
inte sd anviandbara i detta sammanhang. Genom att inspektoren stéller 6ppna fragor aktiveras
foretagaren och manga fler olika svar blir méjliga. Vi kommer i kapitlet om
kommunikationsfardigheter (kapitel 3) att noggrannare gé igenom och att exemplifiera dialoger med
oppna respektive slutna fragor. Oppna fragor borjar ofta med, Hur? Vad? P4 vilket sitt?

" Fritt efter Miller & Rollnick, 2013, 5.59
% Miller & Rollnick, 2013, s.69

¥ Truax & Charkuff, 1967

0

3

* Moyers & Miller, 2013
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Att gora reflektioner som visar att du lyssnar — en kommunikationsféardighet i Ml

En reflektion dr en kort eller lingre summering. Nér inspektoren gor reflektioner av vad foretagaren
mer eller mindre tydligt uttryckt visar inspektoren att hen forsoker att sitta sig in i foretagarens
perspektiv. Inspektoren kan gora enkla reflektioner vilket innebér att upprepa samma ord eller
synonyma ord och inspektoren kan ockséa gora komplexa reflektioner vilket innebér att inspektoren
summerar outsagda tankar som inspektoren tror att foretagaren tanker eller om hur foretagaren kanner

sig.

En reflektion har formen av ett pastdende dar man séger vad man tror att den andre har sagt eller kan
mena. Exempelvis kan inspektoren i samtal med en lite stressad foretagare kanske gora reflektionen
(forsoka sig pa att gissa vad foretagaren tanker):

Foretagaren: ”Jod4, jag har tankt lite grann pa detta med energieffektivisering och vad
det skulle kunna ge oss men jag har haft s& mycket annat att tinka pa infor sommaren.”
Inspektoren: ”Ni har haft mycket att gdra nu innan semestrarna drar igéng, till hosten
har du mer tid att ta reda pa hur ni kan hitta forbéttringar i energisystemet.”

Inspektdren kanske gissar fel men reflektionen visar likafullt att inspektdren forsoker att sétta sig in i
foretagarens perspektiv och situation.

Reflektioner dr det mest effektiva sittet att visa att inspektoren forsoker forsta foretagaren och
foretagarens situation. Nér inspektdren gissar ritt sa forstarker en sddan reflektion vad foretagaren
sjélv just tankt eller menat. Foretagaren hor vad hen sjdlv sagt eller menat och genom att detta
upprepas av inspektdren och tydliggors sa forstirks dessa tankar hos foretagaren. Foretagaren
stimuleras ddrmed ofta ocksa till att bli mer aktiv och till att utveckla sina tankegangar vidare. Vi
kommer i kapitlet om kommunikationsfardigheter att gé igenom enkla reflektioner och komplexa
reflektioner och att exemplifiera hur dessa reflektioner fungerar i dialoger mellan foretagare och
inspektor.

Vem som ansvarar for att féretaget energieffektiviserar

Ett langsiktigt arbete for effektiv energianvindning forutsétter att foretagaren uppfattar att hen dger
fradgan och att ansvaret for hur energi anvédnds vilar pa hens axlar. Den enda som verkligen kan
effektivisera foretagets energianvandning langsiktigt dr foretagaren sjélv. En inspektor kan tycka att en
foretagare mdste vidta en atgidrd men det &r inte sant. En foretagare kan alltid avsta och ta de
konsekvenser som detta innebér. Det finns en risk att inspektoren som samhéllsrepresentant tar pé sig
en expertroll och tar ansvar for foretagets effektivisering av sin energianvéndning, ett ansvar som
inspektoren egentligen inte har mojlighet att ta. I extrema fall kan ju foretagaren vilja att hellre &n att
folja inspektdrens anvisningar exempelvis ta juridiska strider, betala avgifter eller gé i konkurs.

En del av fordelningen av ansvar formedlas under samtal. Om exempelvis en inspektor stiller ménga
fragor i rad &r det inspektdren, som tydligt samlar in information, vilket skapar en forvintan om att
inspektdren ska komma fram till en beddmning och ett utlatande. Inspektéren drar med manga fragor
at sig ansvar for hur problem ska 16sas och for vad som ska goras. En sadan roll &r lamplig under en
intervju dar foretagarens energianvindning kartlaggs och dér resultatet av kartldggningen sedan ska
formedlas till foretagaren. Dock ar rollen oonskad da inspektorens syfte med samtalet dr att motivera
foretagaren till att anvdnda energi effektivare.
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Att gora fler reflektioner dn fragor

MI syftar till att samtalet ska tydliggora att ansvaret ligger hos foretagaren sa att denne stimuleras till
att generera 16sningar pa problem, och ddrmed mer sannolikt tar ansvar for genomforandet. En podng
med att byta en del fragor mot reflektioner, ar att forskjuta ansvaret till foretagaren och ifran sig sjélv,
som inspektdr. Om inspektoren anvénder mer reflektioner dn fragor forskjuts ansvar for beddmning
och 16sning fran inspektoren mot foretagaren, som hor inspektoren repetera sina egna ord och tankar.

En ytterligare podng med att inspektoren reflekterar &r att foretagaren eventuellt fortsétter sina egna
tankegangar och utvecklar dem vidare och fordjupar dem, kanske langre dn vad foretagaren hittills
tankt. Darfor blir det viktigt vad inspektdren viljer att reflektera av allt som foretagaren sdger. Det
inspektoren reflekterar tenderar att bli den inriktning som samtalet fortsétter i. Att reflektera vad
foretagaren sdger innebdr att foretagaren far bekréftelse pa att hens tankar gétt fram till inspektoren
vilket ar en grundfardighet i inspektérens empatiska lyssnande.

Partnerskap

Den andra komponenten i engagerandeprocessen ar partnerskap. Partnerskap innebér ett aktivt
samarbete mellan tva experter. Foretagaren ar odiskutabel expert pa sitt foretag och dess
forutsattningar i att na en langsiktigt effektiv anvindning av energin och det ar endast foretagaren som
kan genomfora energieffektiviserande atgirder. Inspektoren ar & andra sidan odiskutabel expert pa
samhaéllets krav pé foretaget (miljobalken) och expert pd hur foretag generellt kan effektivisera
energianvéindningen.

Foretagarens expertkunskap om sitt foretag ar avgorande och en grundforutsittning for att
fordandringar ska bli av och sist men inte minst dr det endast foretagaren som kan genomfora
atgirderna. Genom att etablera partnerskap med foretagaren kan inspektoren bli en véigledare. Med en
vigledande inspektorsroll utforskar inspektdren mer dn anvisar, och visar intresse och stéd, snarare én
att overtala och argumentera. Inspektdren i en sadan roll star vanligtvis for mindre &n hélften av det
som sdgs under samtalet. Inspektorens vigledande roll ar att genom partnerskap aktivera foretagarens
drivkrafter for att energieffektivisera.

Ett antagande i MI ar att nodvandiga drivkrafter till fordndring ibland ar uppenbara men dven otydliga
och vilande hos oss. Kan inte tillrdckligt starka drivkrafter identifieras och lockas fram sé forandrar
sig inte foretagaren. Den centrala uppgiften for en inspektor dr att i samtal aktivera den enskilde
foretagarens individuella drivkrafter for att effektivisera energianvindningen pa foretaget. Varje
foretagares drivkrafter dr specifika for just den foretagaren dven om inspektoren kan anta att manga
drivkrafter finns mer eller mindre for de flesta foretagare. I MI forsoker man skapa ett klimat i
samtalet och i relationen dar drivkrafter kan lockas fram. ”MI &r inte ett sitt att lura manniskor till att
gora en fordndring, det ar ett sétt aktivera deras egna anledningar till och deras egna resurser for

e i
forandring™".

Vi ska i det hér avsnittet g& igenom hur inspektdren kan skapa en trygg, accepterande relation mellan
tva jambordiga partner, ett partnerskap. Vi ska forst gd igenom vad som menas med MI-forenliga
yttranden som inverkar positivt pa partnerskap. Vi ska déarefter ocksé ga igenom vad som ar MI-
oforenliga yttranden som inverkar negativt pa partnerskap. Forskning visar att det krévs fa MI-
ofdrenliga yttranden for att vicka en persons invindningar mot att gora forandringar’”. Personer som
ar i val att fordndra sig och som moter MI-oférenliga yttranden uttrycker sannolikt invédndningar till att

' Miller & Rollnick, 2013, s. 32
2 Miller et al. 1993
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fordndra sig exempelvis att det ar for dyrt, att det inte gar, att man inte kan prioritera detta. En person
som uttrycker invindningar till att gora en forandring riskerar att bromsas i sin fordndring™.

Att géra MI-férenliga yttranden
Bekrifta, soka samarbete, betona autonomi ar tre typer av MI-forenliga yttranden, som stirker
foretagaren och som tydliggor att samtalet fors mellan tva jambordiga parter.

Bekrafta

Nar inspektoren bekréftar foretagaren framhévs nagot positivt hos foretagaren. En inspektoér som
bekréftar en foretagare talar om foretagarens resurser, anstrangningar, positiva avsikter, virde eller
prestationer. Det inspektdren beskriver ska uppfattas som genuint och dkta och spegla nagot verkligt
hos foretagaren. Att under samtal ta tillvara tillféllen att bekrifta ar i MI ett avsiktligt sitt att vara och
kommunicera. Motsatsen ar att inspektdren soker efter vad som ér fel hos foretagaren och att
foretagaren brustit i olika avseenden och att inspektdren talar om for foretagaren vad som ar fel och
bristfélliga insatser samt hur felen ska rattas till.

Att bekréfta foretagaren innebdr att ta fasta pa positiva saker och att inte uppehalla sig vid problem.
Att uppehalla sig vid problem eller att ha en kritisk hallning inger latt féretagaren en olustkénsla.
Déarmed blir problemet associerat med obehag och samtalet som séddant kan férknippas med negativa
kéanslor.

Inspektoren behover vara skicklig i att uppmarksamma foretagarens positiva sidor. Inspektoren kan
genom att bekrifta foretagaren inspirera till hopp, tilltro och méjligheter genom att uppmérksamma
foretagarens anstrdngningar och genom att framhéva smé positiva insatser. Att bekrdfta maste ske med
kénsla och dkthet:

Exempel péa Bekriftelse:

Inspektor: ”Du tar ansvar for andra méanniskor nér du gor sa dar.”
Inspektor: “Folk, dina medarbetare, bryr sig om vad du séger.”
Inspektor: ”Ni har verkligen anstrangt er for att fi information!”
Inspektor: ”Du sdger sé intressanta saker nu”

Att formedla att foretagaren blir sedd som individ &r ett kraftfullt verktyg och en vig till att upprétta en
samarbetsrelation. Personer som blivit bekriftade visar ofta mindre forsvar mot att ta emot
information som upplevs som hotande, ndgot som i praktiken kan vara mycket betydelsefullt.

Soka samarbete

Nar inspektoren soker samarbete med foretagaren gor inspektoren tydliga forsok till maktdelning,
exempelvis genom att bekréfta att foretagaren besitter expertis. Andra sétt for inspektoren att
tydliggora maktdelning &r att hen efterfragar hur foretagaren varderar och bedomer information eller
ett forslag. Inspektoren forsoker pa olika sitt involvera foretagarens expertis. Det kan exempelvis
goras vid inspektionens bdrjan nir inspektoren pa ett uppriktigt sétt forsoker komma overens med
foretagaren om samtalets inriktning, om uppgifter och mélsittning samt hur lang tid inspektionen ska
ta. Inspektoren kan dven erbjuda sig att bista foretagaren.

» Apodaca et al. 2015
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Exempel pé att soka samarbete:

Inspektér: ”Vad siger du om det hir som jag beskrev? Ar det nagonting av det som
kan passa for dig och ditt foretag? ”

Inspektor: ”Jag har en del kunskap om energianvéndningen allmént i er bransch, som
eventuellt kan vara relevant for ditt foretag. Ar du intresserad av att jag berittar lite
kort?”

Betona autonomi

Nar inspektdren betonar foretagarens autonomi (sjdlvbestimmande) framhéver inspektoren att den
som slutligen bestimmer om atgirder for att effektivisera foretagets energi, ar foretagaren sjalv.
Foretagaren dr den som har valfrihet och kontroll 6ver forutsédttningarna. Att betona autonomi &r att
tydliggora att man respekterar personens autonomi, personens rétt till och kapacitet att sjalv
bestimma. Motsatsen till att betona autonomi ar att forsoka tvinga foretagaren. Att betona foretagarens
autonomi innebér att inspektoren kan gora sig av med idén och den tunga bordan av att ha ansvar for
att fa foretagare att forandra sig. Att betona autonomi handlar om att avstd makt som man egentligen
aldrig haft.

Exempel pé att betona autonomi:

Inspektor: ”Jag har berittat lite om energieffektiviserande atgéarder, som andra
foretagare valt att genomfora. Men det dr bara du som kan bedéma vad som ar relevant
for ditt foretag

Inspektor: ”Nu har du och jag gétt igenom en del om foretagets energianviandning och
lite om nackdelar och fordelar. Det dr bara du som vet vad som &r bast for dig och ditt
foretag.”

Att undvika MI-oférenliga yttranden

Overtala och Konfrontera ir tva typer av yttranden som forsvagar foretagarparten i samtalet och
framhéver att inspektdren besitter mer expertis och auktoritet d4n foretagaren. I MI-terminologi kallas
dessa yttranden for MI-oforenliga yttranden och de inverkar negativt pa partnerskap.

e Overtala

Nar inspektoren overtalar forsoker hen fordndra foretagarens asikter eller beteenden genom
argument, rad eller tips utan att foretagarens valfrihet betonas. Det kan vara nir inspektdren ger
vinklad information eller berattar hur hen sjilv skulle gjort och det kan vara 16sningar pa problem
utan att dessa atfoljs av att foretagarens virdering av 10sningen uttryckligen efterfrigas eller
betonas.

e Konfrontera

Nar inspektoren konfronterar foretagaren sa redovisar inspektdren en otvetydigt avvikande
uppfattning, réttar, kritiserar, varnar, skambeldgger eller forljligar foretagaren eller ifragasatter
foretagarens uppriktighet. Inspektorens interaktion speglar ogillande eller negativitet. Upprepad
negativ information som foretagaren sjalv avsldjat eller som foretagaren redan vet om kan vara
konfronterande beroende pa tonfall och sammanhang.
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Rattningsreflexen

Vi har som inspektorer, radgivare och medménniskor en naturlig tendens att vilja hjélpa till. Vi kan
oavsiktligt gora MI-oforenliga yttranden nér vi korrigerar foretagaren, 6vertygar henne i avsikt att
hjilpa till eller berdttar om véra egna inspektorsperspektiv. Vi vill bara vial. Men om vi gor MI-
oforenliga yttranden sé skadar vi sannolikt samarbetet med foretagaren.

Inspektdrens olika roller

En utmaning som inspektoren moéts av under besoken rorande energieffektivisering, likvil som vid
andra tillsynsbesok ar att utdva tva roller, den myndighetsutovande rollen och den radgivande rollen.
Som nidmnts dr den engagerande processen viktig for att etablera en god arbetsallians med foretagaren
och det ar sannolikt viktigt manga ganger att klargora de tva roller man som professionell utdvare har.
Ett klargérande kan frimja partnerskap och foretagarens forstaelse for situationen.

Ovning 2 B
Ova péa engagerandeprocessen i samband med inledningen av ett besok samt pa att klargora sina tva
olika roller.

Sammanfattning

I kapitlet har vi gétt igenom den forsta grundldggande processen i MI, den engagerande processen,
bestdende av de tvd komponenterna empati och partnerskap. Empatiskt lyssnande &r en fardighet som
kan ldras in**. Fastin det kan verka l4tt nar det utfors vil, &r empatiskt lyssnande en svar firdighet som
man kan utveckla och forfina under aratal av anviandning. Den fardigheten ar grundldggande i alla fyra
processer i MI. Vi har gétt igenom att MI-forenliga yttranden sdsom bekréfta, soka samarbete och
betona autonomi bidrar positivt till komponenten partnerskap i ett samtal och att MI-oférenliga
yttranden som Overtala och konfrontera inverkar negativt pa partnerskap. Vi ska i nista kapitel som
handlar om kommunikationsfardigheter mer i detalj undersoka yttranden som inverkar positivt och
negativt pa empati och partnerskap.

** Forsberg et al. 2010
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3.Kommunikationsfardigheter

Bakgrund

Vi har i det tidigare kapitlet om engagerandeprocessen berdrt olika fardigheter som underléttar
empatiskt lyssnande och partnerskap. Vi ska i det hir avsnittet exemplifiera de efterstrdvade
kommunikationsfardigheter, som i MI brukar sammanfattas i en akronym, BORS™:

Bekrifta

Oppna fragor
Reflektioner
Sammanfattningar

Dessa fardigheter ar anvdndbara i MI och underléttar inspektdrens samtal i alla delar av ett MI-samtal.

Bekrafta

Vi gick i forra kapitlet, i avsnitten om partnerskap, igenom och exemplifierade bekréfta-fardigheten.
Att bekréfta en foretagare dr en del i att bygga ett samarbete mellan tva jimbordiga experter, till
exempel. en inspektdr och en foretagare. Vi beror dérfor inte bekréfta mer i det hir avsnittet, men
bekrifta ir en av kommunikationsfirdigheterna och B i BORS.

Oppna fragor

Den andra firdigheten i akronymen BORS ir &ppna frigor. I MI striivar inspektdren efter att i storsta
mojliga utstrackning anvénda 6ppna fragor istillet for slutna fradgor dé dessa ofta ger korta svar eller
ja- eller nej-svar. Oppna fragor stimulerar foretagaren att prata och beritta det hen har pa hjirtat
snarare én att svara pa inspektorens fragor. Darmed tenderar 6ppna fragor till att foretagaren far mer
utrymme och ansvar s att inspektdrens expertbetonade roll reduceras med en aktiv foretagare. Oppna
fragor borjar ofta med, Hur? Vad? P4 vilket satt?

Exempel
Oppna fragor Slutna fragor
Hur har du haft det sedan sist? Har du haft det bra sedan sist?
Vad skulle det finnas for vinster for dig med | Kan du se nigra vinster med att gora
att gora sjalvskattningen? sjalvskattningen?
Vem kan du be om hjilp? Kan du be ndgon om hjilp?
Ovning 3 A

Ova pa éppna och slutna fragor.

* Miller & Rollnick, 2013, sid 84-96
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Reflektioner

Reflektioner ir R i BORS och fyller en central roll i MI. De anviinds for att forsdka forstd foretagarens
perspektiv och for att visa foretagaren att man anstranger sig for att sitta sig in i foretagarens situation
och hur hen tdnker och kénner. Reflektioner ar centrala i MI och tydliggor inspektdrens empatiska
lyssnande men reflektioner fyller &ven en allmént bekréftande funktion. Det upplevs ofta bekréftande
for foretagaren att hora att inspektoren upprepar ens egna ord och det man sjdlv menat och forsokt
formedla.

Reflektioner kan anvédndas for flera olika syften. De underlattar for att framkalla och forstiarka
fordndringstal, det vill sdga det som personer uttrycker som drivkrafter for att fordndra ett beteende.
Betydelsen av att forstarka forandringstal utvecklas i det femte kapitlet. Reflektioner underléttar vidare
att utforska foretagarens ambivalens infor forandring, det vill sdga att hjélpa foretagaren att se att hen
uppfattar vinster badde med att fortsitta gora som de gor och att fordndra ett beteende. Vidare kan
reflektioner ocksé anvindas for att minska foretagarens eventuella irritation och invindningar. Om
foretagaren far svara pé sina egna yttranden kan de korrigera sig sjdlv och nyansera bilden av det de
sjilva har uttalat.

Att reflektera betyder att inspektoren aterspeglar vad hen hort eller innebdrden i1 vad foretagaren sagt.
En fordel med att reflektera dr att foretagaren vid reflektioner inte avbryts i sin tankegang utan
stimuleras till att utveckla den vidare, till skillnad mot om inspektoren stéller en fraga om vad
foretagaren menat eller sagt. Ofta hjilper reflektioner foretagaren att fortsitta en tankegéng langre dn
vad hen formatt tidigare och att i ord uttrycka vad hen tidigare bara tinkt. Dessutom blir det reflektiva
lyssnandet starkande for foretagarens sjalvtillit. Foretagaren stirks av att hora det hen sjalv uttryckt,
och bekriftas i att en annan ménniska foljer och forstar. Foretagaren far bekréftelse péa att
informationen har natt fram och har ocksa mgjlighet att korrigera inspektoren vid missforstand. Inte
minst underlattar reflektioner for att foretagaren mer tydligt ska kdnna ansvar for de atgéarder och
problem som diskuteras. Reflektioner tydliggor att foretagaren dr den som ansvarar for att atgirder
infors.

Reflektioner kategoriseras i enkla reflektioner och komplexa reflektioner:

Enkel reflektion - att aterge samma ord eller liknande ord som foretagaren sagt. Man upprepar nagot
eller ndgra ord eller en eller flera meningar av vad foretagaren sagt.

Komplex reflektion - att lagga till en trolig inneb6rd som kan finnas mellan raderna eller uttrycka det
man uppfattar som en underliggande kénsla. En komplex reflektion kan ocksé innebéra att prova en
fortsittning av klientens tankegéng. Da kallar vi det fortsattningsreflektion. Fortsdttningsreflektion ar
ett “hopp” i tankegdngen som vilar pa en hypotes om vad klienten eventuellt skulle kunna sidga som
fortsdttning pa sina tidigare tankegangar.

Exempel pa enkla och komplexa reflektioner:
Foretagare: Jag har investerat i ny energibesparande belysning pa foretaget.
Inspektor: Du har bytt ut din gamla belysning. (enkel reflektion)
Inspektor: Ok, du sidnker langsiktigt kostnaden och gor energibesparande insatser och

du har borjat med att atgirda belysningen. (komplex reflektion)

Foretagare: Drivmedel ar det vi forbrukar mest energi pé i foretaget.
Inspektor: Brinslet tar det mesta. (enkel reflektion)
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Inspektor: Du funderar pa att dra ner pa energikostnaden pa olika sétt. Trucken slukar
en hel del. (komplex reflektion)

Ovning 3 B
Ova pé enkla och komplexa reflektioner.

Sammanfattningar

En typ av reflektion &r att sammanfatta vad foretagaren sagt. Sammanfattning utgor ett kraftfullt
styrmedel — inspektdren styr fortsatt inriktning av samtalet genom att vélja ut vissa delar av vad
foretagaren sagt och genom att betona vissa delar i sin sammanfattning. Forutom att sammanfattningar
kan styra underlattar en sammanfattning for inspektoren och for foretagaren att folja komplicerade
tankegangar. Foretagaren far hjdlp med att utveckla och férdjupa sitt tinkande, vilket stimulerar
motivationen och kan leda vidare till att fatta bra beslut.

Exempel: Dialog mellan inspektor och foretagare som avslutas med sammanfattning:

Foretagare: "Det dr for mycket papper och byrakrati for oss smaforetagare. Vi hinner
inte med. Vi méste jobba for att ga runt.”

Inspektor: ”Svart hinna med allt viktigt och att hinna f6lja med i ny kunskap som
kommer.” (Komplex reflektion)

Foretagare: ”Jag tinkte fylla i sjdlvskattningen men vi fick en jitteorder och det maste
ga forst”. (stressad)

Inspektor: ”Du var pa gang och tinkte fylla i sjdlvskattningen.” (Enkel reflektion)

Foretagare: "Egentligen ser jag inte podngen med sjdlvskattningen och tycker att i vart
lilla foretag dr energidtgangen sa liten att det borde vara en ickefraga for
miljoforvaltningen.”

Inspektor: ”De stora foretagen har stor inverkan pa den totala energianvindningen sa
de ar viktigare i samhaéllsperspektivet. (Komplex reflektion). Vi pa miljoforvaltningen
tror att sma foretag kan spara energi och sénka sina kostnader. Kommunen vill ju stirka
de sma foretagen.” (Information)

Foretagare: ”Du tror alltsé att vi kan spara nagra kronor?”

Inspektor: ”Det finns pengar att spara om man tar reda pa hur man kan gora.
Energimyndigheten ger bidrag till foretag som ditt, energikartlaggningsstod.”
(Information)

Foretagare: ”Det tar ndgra timmar for mig att fylla i de ddr formuléren och att ta fram
alla uppgifter.”
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Inspektor (sammanfattar): ”Produktionen ar kirnan i ditt foretag och det ar dér
foretaget tjanar pengar men du vill ha laga produktionskostnader och ett forsta steg ar

att ta fram hur energiatgangen ser ut nu och du var pa gang att fylla i sjalvskattningen.

2

Ovning 3 C
Ova pé att gora sammanfattningar.

Sammanfattning

Vi har i det hér avsnittet gatt igenom de centrala kommunikationsfardigheter som man definierat i MI

och som sammanfattas med akronymen BORS. De ir att bekrifta en samtalspartner, att stilla Sppna
fragor, att reflektera och att gora sammanfattningar. BORS-fardigheterna &r centrala i
engagerandeprocessen och de underléttar arbete dven i dvriga tre MI-processer.

MIC Lab )
MeerMe

s psykologkonsult aktiebolag s

21




. * % EUROPEISKA
. . * * UNIONEN
Energimyndigheten SR E.ropeiska

* 5 % regionala
utvecklingsfonden

4 .Fokuserande processen

Bakgrund

I det hir avsnittet ska vi gd igenom den andra MI-processen, fokuserandeprocessen. Att fokusera i M1
ar en process i vilken man soker efter i vilket avseende man Onskar att en foretagares
energianvindning ska fordndras. I fokuserandeprocessen formulerar inspektdren och foretagaren
tillsammans foretagarens mélbeteende for effektiv energianvindning. For att inspektdren ska kunna
vagleda mot energieffektiva atgirder pa foretaget maste inspektoren i samspel med foretagaren
identifiera vilket beteende som ska fordndras, det kallas 1 MI for malbeteende.

Malbeteende

For att ndgot ska kunna vara ett malbeteende behover det uppfylla vissa krav. Det méste vara ett
beteende, hos foretagaren, som kan forandras. | samtalet med foretagaren ska inspektdren i efterhand
kunna svara pa: "Vilket beteende forsokte jag paverka hos min foretagare?"

Under ett samtal inleds fokuserandeprocessen nér inspektdren borjar utforska mojliga mélbeteenden
for effektiv energianviandning. I Lackaldtt AB kan exempel pd malbeteenden vara att ta fram
energimal och energipolicy eller att upprétta en plan for foretagets energieffektivisering. Ménga andra
atgdrder ar majliga, inspektoren kan sannolikt sjdlv ha en uppfattning om lampliga malbeteenden for
foretaget.

I borjan av samtalet ar det ofta till hjdlp att skissa mojliga malbeteenden och att undersoka vilka
atgdrder som foretagaren dr beredd att dvervéga. Inspektdren forsoker vigleda foretagaren pé ett lyhort
satt i ndgon av de riktningar som kan vara mdjlig for att né energieffektivisering. Om inspektoren
marker att foretagaren invander och att det uppstar obalans i partnerskapet forsoker hen med en annan
riktning och ett annat mélbeteende.

Forst nér inspektdren i samspel med foretagaren lyckats inrikta samtalet mot ett specifikt méalbeteende
kan inspektdren borja utforska foretagarens drivkrafter for en sddan fordndring. Inspektoren kan dé
forstarka vad som blir positivt for foretagaren med att genomfora fordndringen, men ocksa
tillsammans tédnka pa det som blir negativt for foretagaren med att genomfora atgérden eller fordandra
beteendet. Om inspektor och foretagare inte lyckas hitta ett malbeteende kommer inte de 6vriga
processerna bli aktuella.

Yttre malbeteende

Som framgatt av vad vi beskrivit ovan innebdr MI att man bestimmer ett malbeteende. Ibland &r det
enkelt men ibland &r det svért. Ofta finns det tydliga beteenden som kan vara potentiella méalbeteenden
i samtalet med foretagaren. Det kan vara konkreta beteenden som exempelvis att byta
uppvarmningssystem. Det kan vara att foretagaren ska ersétta gammal belysning med energieffektiva
alternativ eller att investera i system fOr att dtervinna virmen i inomhusluften. Malbeteende kan vara
att infora nya krav pad medarbetarna for att minska varmeforlusterna i lokalerna. Det kan vara att byta
belysning eller att byta dieselbilar mot elbilar. Denna typ av patagliga mélbeteenden kallas yttre
malbeteenden.
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Inre malbeteende

Det finns ocksa mélbeteenden som inte syns och som inte ar patagliga. Denna typ av malbeteenden
bendmns inre beteenden. Foretagarens inre malbeteenden syns inte tydligt men kan vara vil sa viktiga
for energieffektivisering. Exempel pa en foretagares mojliga inre mélbeteenden &r att foretagaren
beslutar om att prioritera energieffektiviserande atgarder i sitt foretag. Ett sddant beslut syns inte och
ar ofta svarare att folja upp for inspektoren. Foretagaren kan exempelvis fatta beslut om att alltid tdnka
pa att beakta vilka energieffektiva atgarder som produktionen kan tinkas ge utrymme for. Ett sddant
beslut innebar att foretagaren haller sig uppdaterad pa nyheter inom sin bransch som kan vara
energieffektiviserande. Beslutet kan leda till en rad olika insatser (yttre malbeteenden). Att ha fattat ett
sadant beslut dr en inre beteendeforandring. Under ett samtal kan det vara svéarare for en inspektor att
definiera mojliga inre mélbeteenden.

Ett eller flera malbeteenden

I fokuserandeprocessen kan malbeteendet ibland vara enkelt att formulera. Men det 4r mindre
sannolikt att det inledningsvis finns ett tydligt fokus i samtalet. Malbeteendet ar ofta oklart och kan
vara méanga tinkbara. Det dr sannolikt att manga foretagare har en suddig uppfattning om
energieffektiva atgarder. Inspektoéren kan ddremot ha en lista pa atgiarder som effektiviserar
energianvandning. Darfor kan det vara en utmaning for inspektoren att motsta frestelsen att pressa
foretagaren mot ett visst fokus. Ett alltfor tidigt fokuserande kan underminera framsteg och fordrdja en
tydlig riktning mot ett malbeteende i samtalet. Det dr ingen mening med att inspektdren bestimmer en
klar riktning for energieffektiva atgarder om inte foretagaren vill f6lja med. En tdlmodig inspektor
som i samspel med foretagaren tar sig tid att hitta ett Iimpligt mélbeteende tar nddvéndigtvis inte
langre tid pa sig for att komma till ett fokus i samtalet.

Kartlagga en agenda

I samband med energieffektiviserande atgérder ar det sannolikt att en foretagare och inspektor har
manga olika alternativ att vdlja mellan. En hjélp i tinkandet kan vara att kartligga en agenda for
samtalet. D4 engagerar inspektoren foretagaren i ett samarbete om samtalets uppldggning. Inspektdren
inleder med att tillsammans med foretagaren lista &mnen eller mal som de gemensamt ska ta upp.
Kartldggningen skapar en referenspunkt som kan anvindas senare. Inspektdren presenterar nagra av
sina mal med samtalet och efterfragar darefter foretagarens asikt. Finns det andra bekymmer eller
fragestillningar som bor tas upp? Kartldggningen for inspektionssamtalet kan anvédndas genom flera
olika moéten, inte bara inom ett. Nér inspektdr och foretagare traffas ndsta gang kan kartan ha
fordndrats men en del finnas kvar.

Vid inspektionssamtalet ar det troligen flera malbeteenden som kan vara relevanta och tidsutrymmet
for samtalet dr begrinsat. Nar flera mélbeteenden dr relevanta innebér fokuserandeprocessen att

inspektor och foretagare i samspel prioriterar mélbeteende.

Fokuserandeprocessen foljer efter engagerandeprocessen och de l6per dérefter jamsides.
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Exempel pa inledning av inspektion

Nedan foljer vi inledning och kartldggning vid ett besok pa Svets och Fris AB

Vid besoket pa Svets och Frias AB traffar inspektoren den person som dr bade VD, miljoansvarig,
maskintekniker och personalansvarig. Vid detta tillfalle har en maskin just gatt sonder och en kund har
ringt in en stor bradskande order pd morgonen. En anstélld ar sjuk och man lag redan innan efter med
leveranserna ut till kund. Foretagaren har inte fyllt i sjédlvskattningen och avbryts av inspektorens
ankomst. Inspektoren dr medveten om att enkéten inte ar ifylld.

Inspektoren presenterar sig forst och fortsétter efter presentation av sig sjalv med kartlaggning av
agenda.

Inspektor: ”Jag heter NN och kommer fran miljokontoret. Vi har ju en inspektion
inbokad idag men jag fOrstar att jag kommer oldmpligt. Inspektionen innebér att jag
maste ta av er virdefulla tid och som ni sékert vet kostar tillsynen pengar ocksa. Det &ar
min uppgift att kontrollera att vira gemensamma miljolagar f6ljs. En annan roll jag har
ar att informera om mojliga miljoforbattringar. Om du ér intresserad beréttar jag gérna
lite om hur man som foretag kan spara pengar pé att anvianda energi effektivare och
samtidigt bli miljovéanligare. Hur mycket tid kan du nu avsétta tillsammans med mig for
de hir fragorna idag?”

(inspektoren klargor sina tvd roller samt forsoker involvera foretagaren i planeringen
av besoket, engagerandeprocessen)

Foretagaren: ”Jadu, max en timme!”

Inspektor: ”En timme - hur ska vi anvidnda den pa bista sitt? Ur mitt perspektiv ar
sjdlvskattningen en fraga. Andra intressanta fragor for mig dr er uppvarmning och
ventilation. Har du fragor som du vill att vi talar om idag? Vi bestimmer tillsammans

det vi hinner med.”

(inspektoren gor en kartliggning av agenda, fokuserandeprocessen)

Ovning 4 A
Ova p4 kartliggning av agenda.
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Sammanfattning

I det hir avsnittet har vi gétt igenom fokuserandeprocessen, en av de fyra processerna i MI. Vi har gatt
igenom att en inspektor i samspel med en foretagare hittar fokus och ddrmed mélbeteende under ett
samtal, till exempel genom kartldggning av agenda. Ett identifierat malbeteende gor att inspektoren
kan uppmairksamma och forstirka foretagarens motiv for att fordndra sig. I foljande avsnitt ska vi ga
igenom hur inspektoren ska forsoka framkalla och forstirka foretagarens motiv om fordndring. Sedan
ar 2003 da sprakvetaren Paul Amrhein var forsta med att vetenskapligt kunna bekréfta att klientens
uttryckta motiv for en forandring har samband med att klienten faktiskt ocksa fordndrar sig, sa har
det bekriftats dven av andra forskare®’. Det motsatta, att klienten under samtalet beskriver olika hinder
for att gora en fordndring har dnnu starkare forskningsstod. Om klienten uttrycker skél for att inte gora
nagot sa har det samband med att hen forblir vid det gamla®®.

* Amrhein, Miller, Yahne, Palmer, Fulcher, 2003
7 Miller, Rose, 2009
*¥ Magill, Gaume, Apodaca, Walthers, Mastroleo, Borsari,Longabaugh, 2014
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5.Framkallande processen

Bakgrund

Framkallandeprocessen dr en central aspekt av metoden, en del av MI som sérskiljer den fran manga
andra metoder. Om man som radgivare lyckas forstirka den andres fordndringstal, dennes egna
genuina skal till fordndring, s& har studier visat att den andre faktiskt forandrar sitt beteende i hogre
grad®*. Aven det motsatta forhallandet rider, om man lyckas minska omfattning och styrka av
bibehdllandetal hos den andre, det vill sdga skal att fortsdtta géra som hen gor, s har dven det visat
sig ha samband med att personen inte foriandrar sitt beteende utan fortsétter som tidigare*'**.
Mainniskor dr manga ganger ambivalenta (osédkra, tveksamma) till férdndring och beredskapen (viljan,
formagan) att fordndra sig kan vara olika hog. Foretagarens drivkrafter att fordndra ar individuella.
Framkallandeprocessen handlar om att framkalla och forstarka fordndringstal samt ddmpa tal om att
avsta fran att fordndra (bibehéllandetal). Inspektoren ar lyhord for foretagarens ambivalens och
beredskap till fordndring och utforskar foretagarens individuella drivkrafter. En viktig fardighet &r att
inspektdren under samtalet med foretagaren kan kénna igen och forstdrka foretagarens drivkrafter,
som ofta i ett tidigt skede i samtalet kan var otydliga och kanske bara ndmns i en bisats.

Foretagaren kan vara ambivalent till féorandring

Ambivalens innebér att det finns motstridiga drivkrafter som stér i konflikt med varandra inom en
person. Den som dr ambivalent bade vill och vill inte fordndra ett beteende pa en och samma gang.
Eller sa vill personen tva oforenliga saker samtidigt. En foretagare kan till exempel vara ambivalent
infor att géra en energikartlaggning vilket innebér att det for foretagaren finns skél bade fér och emot
att gora en kartlaggning (se bild 5.1).

- et Rostar sikert for - Vi fér ju koll péd

mycket energlanvindningen

- VL har koll dnda, - Och kanske Raw Vi spard
Romumer tnte ge pengar

wigot - et hjélper oss att

- Vi hinner inke prioritera

"H#mm, ska

vi eller ska vi inte gora
en energikartldggning?”

Bild 5.1: En foretagares ambivalens rorande energikartlaggning (illustration: Viggo Wickstrom).

¥ Miller & Rose, 2009

o Houck, & Moyers, 2015

* Apodaca & Longabaugh, 2009

* Magill, Gaume, Apodaca, Walthers, Mastroleo, Borsari, Longabaugh, 2014
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Den som dr ambivalent har argument inom sig bade for och emot och det &r inte
sjilvklart vad som kommer att viga tyngst. Ambivalens &r ett normalt tillstdnd
for oss méanniskor. Det kan vara ett hinder nér vi behdver fordndra nadgot, om vi
Overviger utan att vélja kan det lamna oss stampande pa samma plats. En
ambivalent person uttrycker ofta bade fordndringstal och bibehallandetal
samtidigt, blandar det i en och samma mening, till exempel:

Foretagare: "Energikartliggning kanske skulle kunna vara till
hjalp for att fa ner vara energikostnader (fordndringstal) men jag
tror vi har tillrdcklig koll redan idag (bibehallandetal)”.

Pé sé vis kan man hora att personen dr ambivalent.

Att overviga forandring handlar om att individen inom sig véger for- och
nackdelar med de olika alternativen. Det kan som lyssnare vara svért att veta hur
ambivalensen ser ut, vilken sida som véger tyngre, fordndringssidan eller
bibehéllandesidan? Ligger det ndrmare tillhands att fordndra (till exempel gora en
energikartliggning) eller att fortsitta som man redan gér? Personer kan med
andra ord sigas ha olika beredskap till fordndring. Detta ar ett sitt att beskriva
motivation. Istillet for att sdga att en foretagare inte 4r motiverad kan man
uttrycka det som att foretagaren har en lagre beredskap till fordndring, eller en
hogre beredskap om personen dr mer motiverad. Se bild 5.2.

Foretagare A Foretagare B

Fordelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
”Vi kan tjédna ”Visst kostar det, | ”Visst kan vi fa | ”Jag tror inte vi
mycket pa en men det tror jag | béttre koll och kommer fa
kartldggning!” alla ganger vi kanske tjdna tillbaka det vi
”Vi har inte alls kommer tjdna in” | ndgot pa det” satsar”
koll pé hur det ser Vi har koll pa
ut” det mesta och vet
”Det &r viktigt att vad vi kan gora”
vi gor sddant som ”Vi kan inte
har effekt” prioritera detta,

det &r for dyrt”
HOGRE BEREDSKAP till foréndring LAGRE BEREDSKAP till

Hogre motivation forandring
Ligre motivation

Bild 5.2: Ambivalens rorande energikartlaggning for en foretagare med hogre
beredskap (fortagare A) respektive liagre beredskap till fordndring (foretagare B).

Anpassa samtalets fokus efter féretagarens beredskap till
forandring

Nér man anvénder MI vill man underldtta for individen att fatta beslut om
fordndring och genomfora den. Detta sker om vinsterna med fordndringen
framstar som stora jaimfort med det man forlorar samtidigt som man ser att man
har formégan att genomfora forandringen. Genom att bedoma foretagarens
beredskap till forandring kan inspektdr anpassa fokus i samtalet och minimera
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risken for konfrontation. Om man som inspektor vill stimulera en foretagare att
fatta beslut kan det vara frestande att vilja att argumentera for fordndringen.
Detta dr vanskligt med en ambivalent person for om nigon uttrycker argument
for den ena sidan &r det sannolikt att den ambivalente uttrycker argument for
andra sidan och pa sé vis uttalar bibehallandetal, tvartemot inspektdrens avsikt.
Se exempel nedan:

Inspektor: “Det ar klart ni ska gora en energikartldggning, ni
kommer att fa veta hur er forbrukning ser ut och kan gora
forandringar som ni tjanar pa!”

Foretagare: ”Jovisst, men vi har redan nu ganska bra koll pa det
(bibehallandetal).”

Inspektor: ”Jag tycker ni borde gora en nattvandring for att kolla
tryckluftsldckaget.”

Foretagare: "Det tror jag knappast vi behover, vi hor nér det
lacker (bibehéllandetal).”

Om man & andra sidan ar alltfor aterhallsam i samtal med en foretagare som har
hog beredskap till fordndring riskerar man att missa mojligheten att stimulera till
fordndring. Olika beredskap innebar alltsd att man som inspektdr viljer olika
fokus i samtalet, detta for att underldtta dialog och stimulera
fordndringsprocessen. Se bild 5.3 pa nésta sida.
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Hur beredd &r foretagaren att gora en fordndring?

Visar heller inget
intresse ndr man tar
upp frdgan. Har inte
gjort ndgon
sjdlvskattning infor
besoket.

ocksa hinder och
kostnader. Har gjort
sjdlvskattning men
ar inte helt
overtygade att de
kan tjéna pa
atgirder.

0 [1 J2 |34 Js5Je6e 718 ]9 T10
Beredskap for Lag Ambivalent Hog
fordndring Upplever inte dnskan | Det finns skdl bade | Foretagaren har
(vilja och eller behov att gora for och emot fattat beslut och
formaga) nagot, ser inte att fordndring. soker en plan.
man har féormagan.
Fokus i Partnerskap, empati. | Locka fram och Mal och delmaél
samtalet Forsiktigt forstirka Nér var hur kan
utforskande av forandringstal forandringen ske.
tdnkbara Déampa Planering (fjarde
forandringsmal. bibehéllandetal processen).
Stimulera att fatta
beslut.
Exempel frdan tre olika foretag ndr det gdller inférandet av ett mer strukturerat
energiarbete
Beredskap for Foretag A Foretag B Foretag C
fordndring Har inte nagon koll Vet vad strukturerat | Har bra koll pa
hos foretagare pa vad strukturerat energiarbete energiforbrukningen,
energiarbete innebér, | innebér, har viss haller pé att infora
har heller inte nén koll pa ett strukturerat
koll pa forbrukningen. Har | energiarbete. Har
energiforbrukningen. | tdnkt pa mojliga tagit fram en
De har inte haft atgirder men inte atgirdslista som de
nagra tankar pa genomfort nagra. tar stéllning till, och
energibesparing. De ser podnger men | jobbar med att

genomfora atgarder

Fokus i
samtalet for
inspektor

Verka for att fa ett
engagemang i
samtalet, att borja
prata om
mdjligheterna med
energieffektivisering
. Forsoka forsta och
uttrycka forstaelse
for hur foretagaren
ser pa saken.
Utforska om det kan
finnas nagot
foretagaren ser som
positivt med att
tanka over vad géller
energiforbrukningen.

Visa att man forstar
och respekterar
deras tveksambheter.
Ha fokus pa det
positiva med
strukturerat
energiarbete.
Inspektoren
stimulerar
foretagarens tal om
fordelarna och &r
uppmaérksam pa att
fokus inte hamnar
pa svérigheterna
och nackdelarna.

Vigleda foretagaren
till att prioritera
bland lika &tgérder.
Ha fokus pa
foretagarens mél och
planer, hjélpa
foretagaren att
besluta sig for vilka
konkreta steg som
de vill ta och nér.
Stimulera konkreta
ataganden (till
exempel som att
anvinda LCC-
berédkningar i
framtagandet av
atgirdsplan).

Bild 5.3: Samtalsfokus for inspektdren vid olika beredskap till férdndring hos

.o 43
foretagaren

43 Inspirerat av Holm Ivarsson, 2009, sid 35
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Att kdnna igen forandringstal

For att kunna forstarka fordndringstal maste du kidnna igen det nér du hor det.
Forandringstal uttrycks i varierande i dtagandegrad och styrka. Se exempel nedan
och fundera 6ver hur sannolikt det dr att ndgon atgérd kring belysning kommer
att genomforas:

Vi skulle vilja atgirda belysningen men kostnaden &r svér att motivera.
Jag ska forsoka ta fragan om belysning vidare sé far vi se hur det blir.
Nasta vecka har vi mote i ledningsgruppen, jag kan ta upp fragan da.
Jag ser till att vi tar upp fragan och lovar att aterkoppla till dig nista
vecka, belysningsfragan ar viktig.

Man kan dela upp foridndringstal i férberedande och i mobiliserande tal:

o Forberedande fordndringstal innebér att personen ger uttryck for den
positiva sidan av ambivalensen men inte tydligt uttrycker att en
fordndring kommer att dga rum. Olika forberedande fordndringstal
utgdrs av att uttrycka énskan, formdga, skdl eller behov att utfora
malbeteendet.

e Mobiliserande forindringstal utgor ett starkare atagande och speglar en
aktiv rérelse mot en fordndring. Detta forandringstal kan delas in
dtagande, aktivering eller att ta steg i riktning mot mélbeteendet.

Se bild 5.4 nedan for sammanfattning av olika fordndrings- och bibehallandetal.

For att 6ka sannolikheten att ndgon fordndrar ett beteende behdver man framkalla
och forstiarka forandringstal generellt, med en sérskild strdvan att locka fram och
forstirka mobiliserande tal som i hogre grad har samband med forindring™*.
Aven det motsatta giller och #r enligt studier lika viktigt, eller till och med
viktigare*>*® | det vill séiga att kdnna igen och att dimpa bibehallandetal, bade det
som &r nagot svagare och det som &r starkare.

Inspektorens fokus under samtalet ligger pa foretagarens tal och egentligen inte
pa att ha fatt hora foretagaren fatta beslut eller borja planera fordndringen. Ju mer
foretagaren talar om sina anledningar for fordndringen och sin kompetens att
genomfora fordndringen desto troligare dr det att foretagaren genomfor atgiarden.
Man kan likna det med att inspektoren sar ett fro, som ibland gror valdigt snabbt
men oftare tar langre tid att véxa till en atgérd.

* Carpenter, Amrhein, Bold, Mishlen, Nunes, 2016
* Lindqvist, Forsberg, Enebrink, Andersson, Rosendahl, 2017
o Houck, & Moyers, 2015
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Forandringstal Bibehillandetal
Mal hos inspektoren: Mal hos inspektoren:
att forstirka att dimpa

Forberedande | Onskan: Onskan:
”Jag vill fa battre koll pd | Vi vill fortsdtta att lyssna efter
ett eventuellt lackaget, det ricker”
tryckluftslackage” Férmdga:
Férmdga: ”Vi har svart att fa till en
”Vi kan gora en oversyn nattvandring den ndrmsta tiden”
av tryckluften” Skal:
Skal: ”Jag dr inte s sdker péa att vi
”Det skulle vara béttre om | skulle tjina s& mycket pa detta”
vi visste hur lackaget sdg | Behov:
ut” ”Vi har viktigare saker att gora”
Behov:
”Vi behover hitta alla
energitjuvar”

Mobiliserande | Atagande: Atagande:

”Jag kommer absolut se
till att vi undersoker
saken!”

Aktivering:

”Jag ar beredd att gora
vad som krévs for att
kolla upp detta”

Ta steg:

”Jag kommer utse ndgon
som ska gora
nattvandring denna
vecka”

”Vi kommer inte géra ndgon
atgird”

Aktivering:
”Vi dr inte beredda att kolla upp
detta i nuldget”

Ta steg:

”Vi bestdimde att vi skulle
skjuta pa den hér fragan och ta
upp det pa ett mdte framover
istillet”

Bild 5.4: Olika typer av fordndringstal och bibehéllandetal, exempel fran tal om

tryckluftslackage.

Ovning 5 A

Ova p4 att kiinna igen forindringstal och bibehallandetal.

Som tidigare ndmnts dr det normalt att i samtal hora en blandning av

fordandringstal och bibehéllandetal. Foretagare paverkas av och fattar beslut om
forandring mot bakgrund av olika drivkrafter, hur dessa ser ut dr individuellt och
kan bara forstds genom att utforska hur den enskilde foretagaren tinker och
kédnner kring den specifika frdagan. Den framkallande processen syftar till att 16sa
individens ambivalens och stimulera rorelse mot fordndring. Detta gérs genom
att locka fram och forstiarka foretagarens egna genuina drivkrafter att utfora
malbeteendet samtidigt som inspektoren dr uppmarksam pa och dampar
bibehallandetal.

Drivkrafter avseende energieffektivisering ar individuella
Det finns en mingd olika potentiella drivkrafter som paverkar foretagaren nar det
giller atgirder for att energieffektivisera. Atgirder som kan bli aktuella inom
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ramen for energieffektivisering handlar om alltifrén mindre beteendefordndringar
och enkla investeringar till férdndringar pa systemniva (exempel finns i de olika
vagledningar som utarbetats som metodstdd). Drivkrafter varierar mellan
branscher och foretag, typ av kunder, storlek pa foretag, geografiskt lage med
mera*’. Det handlar ocksa om vem foretagaren vill vara som person, vad hen
varderar och tycker ar viktigt for egen del och for foretaget, for samhaéllet, for
familjen och for virlden, idag och i framtiden.

Drivkrafter ar individuella och man kan som inspektor inte veta vad som
motiverar den enskilde. Det géller for inspektdren att i samtalen vigleda
foretagaren sé att de individuella drivkrafterna och de starkaste drivkrafterna for
aktuella atgérder framkallas (fordandringstal), fordjupas och forstarks. Att utforska
foretagarens viarderingar kan vara det snabbaste séttet att hitta starka drivkrafter
(se bild 5.5). Ett sddant utforskande forutsitter att man ger tid till eftertanke och
beslutsfattande pa ett djupare plan. Ménga ganger kan det I16na sig dd man kan
hitta foretagarens effektivaste mal och drivkrafter (se bild 5.6 nedan)*.

Jag vill agera

miljovanligt
och hallbart!
Jag vill ha Jag vill vara
driftsiaker ansvarstagade!
produktion!
Jag vill ha en 00 o
Jag vill folja
bra F g
arbetsmiljo! Oreta are lagen!
Jag vill vara .
en attraktiv J az:%i le(ll 11113 riIll'
arbetsgivare! god ekonomi:
Jag vill ha ett
starkt
varumairke!

Bild 5.5: Potentiella varderingar hos foretagaren.

* Naturvardsverket 2015, kap 6
“1VA, 2013
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Virderingar Mal och drivkrafter

Bittre miljo6 idag och i framtiden, biologisk mangfald
Jag vill agera miljovénligt och
hallbart Ett hallbart samhaélle, jag kan titta mina barn och barnbarn i 6gonen

Framtida generationer har en god livsmilj6, minskat avtryck pa klimat
och milj6, minskade CO,-utslapp och fororeningar

Jag vill vara ansvarstagande
Ett samhélle dér alla drar sitt stra till stacken i energi- och miljofragor

Folja lagar och rekommendationer
Jag vill f6lja lagen
Ar forberedd for framtida forandringar — lagar och krav

Minimera energikostnader — mindre kinsliga for energipris
Jag vill ha en god ekonomi
Minskat beroende av energikilla

Okad konkurrenskraft
Jag vill ha ett starkt varumarke
Ga med vinst

Léagre produktionskostnader, driftskostnader, kompetenta medarbetare
Jag vill vara en attraktiv som virnar foretaget
arbetsgivare

Effektivare resursanviadning: vatten, kemikalier, rdvaror

Ett foretag som signalerar nagot positivt for kunder, gott exempel,
Jag vill ha en bra arbetsmiljo inspirationskélla

Medarbetarna ir stolta over att jobba hér

Jag vill ha en driftsdker Medarbetare trivs med att komma till jobbet
produktion
Miljon ér sdker, inga olyckor sker

Man mar inte daligt av att vistas pa arbetsplatsen: temperatur, ljus, ljud

Okad produktivitet

Bild 5.6. Potentiella mél och drivkrafter hos foretagare som kan kopplas till olika
varderingar.

Hur man kan locka fram férandringstal
Man stravar efter att locka fram foretagarens egna genuina ord och sedan
forstdrka just dem. Att forsoka framkalla att foretagaren uttrycker &nnu mer egna
skal till forandring hanger ihop med att ménniskor oftast blir mer évertygade och
forpliktade till vad de hor sig sjdlv sdga an till vad ndgon annan séger.
Forpliktelsen blir ocksa starkare om man uttrycker det till nagon annan jamfort
med om man enbart sdger det till sig sjélv eller tinker det tyst. Om ett samtal dar
man utforskar ndgons egna skél sker péa ett lyssnande och icke-ifragaséttande vis
okar sannolikheten for att det dr genuint férdndringstal som framkommer. I en
tvingande situation dér foretagaren kan uppleva sig trangd riskerar man att fa
hora icke-genuint forandringstal som sigs for att det forvintas. Denna typ av
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yttranden har inget samband med fordndring och riskerar istillet att vicka
motstand hos foretagaren.

Nedan beskrivs nagra olika sétt att locka fram fordndringstal

1. Utforska potentiella drivkrafter via varderingar och mal:

Utforska hur foretagaren ser pd mojliga vinster med atgirden X (Se bilderna 5.5
och 5.6), vilka av viarderingarna, malen ar aktuella? Antingen kan man nimna
dem eller visa ndgon av bilderna for dem, frdga hur foretagaren ser pa dem, om
nagon kénns viktigare &n nagon annan. Be dem utveckla resonemangen och
forstark eventuellt fordndringstal.

2. Stall framkallande fragor om férberedande férandringstal:

Onskan Hur skulle du tycka att saker kunde vara annorlunda avseende X?
Vad onskar du fa ut av X?

Formaga Vad skulle ni klara av att fordndra som det ser ut nu?
Av det hér olika alternativen, vad verkar mest mojligt?

Skal Vad ser du for fordelar med att X?

Vilket skulle vara det viktigaste skilet att X?

Vad finns det for nackdelar med situationen som den &r nu?
Behov Hur viktigt ar det for er att X?

Vad tror du adr nodviandigt att gora avseende X?

3. Anvand ’linjal” for att fraga om betydelsen av atgarden:

”Pé en skala fran 0 till 10 dér 0 betyder “inte alls viktigt” och 10 betyder “det
viktigast for mig just nu” — hur viktigt ar det for dig att ? (utfora
fordndringen)

Man kan anvinda en fysisk skala, rita pa ett papper, eller bara sdga det.
Foretagaren kommer att ange en siffra. Mgjligheten att locka fram fordndringstal
kommer genom att man stéller en uppféljande fraga:

”Hur kommer det sig att du valde och inte 0 (eller en lagre siffra dn
den de valt)”

Genom att stélla frdgan pa detta vis kommer foretagaren sannolikt uttrycka skél
for att man faktiskt satt siffran sd hogt som man gjort, dvs fordndringstal, oavsett
om siffran dr hog eller lag.

4. Fraga om extremer

Vad ar det varsta som skulle kunna hidnda om ni inte...
Vad ar det basta som skulle kunna hianda om ni...

5. Se framat

Hur skulle ni vilja att det sdg ut framdver, om nagra ar?

Om ni gjorde ndgot at detta med belysningen, vad skulle kunna bli
annorlunda i framtiden?

Anta att du inte gor nagot alls at detta med belysningen vad ser du
for mojliga risker?
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6. Informationsutbyte med strategin FGF

Genom att utbyta information i dialog pa ett MI-forenligt sitt kan fordndringstal
framkallas. Denna strategi utvecklas i kapitel 6 (nésta kapitel).

Ovning 5 B
Ova pé olika sitt att locka fram forindringstal.

Hur du kan svara pa forandringstal

Nar du hor fordandringstal s& svarar du pa ett sitt som gor att foretagaren fortsitter
att uttrycka forandringstal. Att svara pa detta vis ar inte sjalvklart, ofta
konstaterar man bara att personen ville gora en forandring och utgar direfter fran
att hen ar motiverad till detta och framkallar darfor inte mer fordndringstal. Eller
sa fragar man bara och samlar pé sig uttalanden utan att svara pa dem vilket gor
att man missar chansen att forstdrka foretagarens fordndringstal och att fordjupa
det med mer detaljer samt framkalla ytterligare fordndringstal. Nar du hor
fordndringstal, till exempel efter att ha anvant ndgon av de olika idéerna ovan,
kan du anvénda dig av ndgon av kommunikationsfardigheterna (se kapitel 3):

Bekrifta: P4 ett positivt sdtt kommentera anstrangningar och
intentioner i riktning mot en forédndring

Oppna fragor: Stilla 6ppna fragor, vara nyfiken och intresserad,
be om detaljer och exempel avseende malbeteendet

Reflektioner: Spegla forandringstal bdde med enkla och
komplexa reflektioner.

Sammanfattningar: Vilja ut de delar av foretagarens resonemang
som handlar om forédndringstal och summera dessa.

Hur du kan svara pa bibehallandetal

Som vi péatalat dr bibehallandetal en naturlig del av samtal om férandring, till
exempel avseende atgérder for energieffektivisering, att foretagaren uttrycker
svarigheter, problem och skél att inte gora ndgot. Om vi som i MI utgar fran att
maénniskor dr ambivalenta s kommer vi att hora bade fordndringstal och
bibehéllandetal. Om du fran borjan och under hela samtalet anstrianger dig for att
uppratthalla den engagerande processen med ett empatiskt lyssnande och stravan
efter partnerskap i dialogen s minskar sannolikheten for att bibehallandetal
framtréader eller forstirks. Det dr svart att entydigt svara pa hur du ska svara pa
bibehallandetal. Grundtanken i MI &r att inte efterfraga det, det ar varken
onskvért eller viktigt att fa fram alla tdnkbara skl och motiv till att inte fordndra.
Erfarenheten sidger att dessa motiv kommer fram @nda. Om man utforskar bada
sidor av ambivalensen lika mycket forstarks bada sidor av ambivalensen i lika
hoga grad vilket forstiarker ambivalensen och troligen leder till att foretagaren
star och stampar. Det gar emot stravan att forstirka fordndringstal och minska
bibehallandetal.
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A andra sidan kan man inte negligera och avsta helt fran att svara pa
bibehéllandetal da den innehaller viktig information om hur féretagaren ser pa
situationen. Det dr ocksa viktigt att visa att man hort det som framfors och att
man inte ifradgasitter eller domer. Ett riktméarke man kan ha dr att undvika att
fokusera pé skil som talar mot férdndring eller for ett bibehallande samt att
undvika att drdja sig kvar i diskussioner som ror icke fordndring. Det kan vara
viktigt att stanna upp vid bibehallandetal i syfte att visa forstaelse och fa kunskap
om skélen men att leda samtalet in pa teman som handlar om fordndring. Syftet
ar att hjéalpa den andre att komma ur en ambivalens snarare dn att forstarka den.

Att reflektera pa det som sdgs ar det sétt som vanligen rekommenderas inom MI
for att svara pa bibehallandetal. Nedan foljer ndgra olika sitt att svara pa
bibehallandetal.

Raka reflektioner, enkla eller komplexa

Man reflekterar det man hor. Om den andre uttalar bibehallandetal och inte méts
av argumentation eller ifrdgaséttande utan far hora en spegling av vad de sjélva
sagt s& kan det ibland framkalla forandringstal.

Foretagare: ”Jag tror inte det finns mycket att tjdna pé en
energikartldggning.” (bibehéllandetal)

Inspektor: ”Du ser inte att det finns nagot att vinna pa en
genomgang av foretagets energiforbrukning.” (enkel reflektion)
Foretagare: ”Nja, det &r klart att det skulle kunna bli tydligare
huruvida vi faktiskt har ndgot att vinna.” (férandringstal)

Forstarkta reflektioner

Att forstarka reflektioner innebér att man reflekterar det man hor samtidigt som
man lagger till intensitet eller 6vertygelse, man dverdriver ndgot i syfte att
framkalla fordndringstal. Denna typ av reflektion avviker fran andra da den
medvetet Overdriver. Darfor fir man vara forsiktig sé att man inte framstar som
en délig lyssnare eller som ironisk. Man backar frén sitt uttalande om det inte tas
emot vil.

Foretagare: ”Jag tror inte det finns mycket att tjdna pé en
energikartldggning.” (bibehéllandetal)

Inspektor: ”Du ser inga vinster overhuvudtaget med en
genomgang av foretagets energiforbrukning.” (forstarkt reflektion)
Foretagare: ”Jo, men det ar klart att det kan finnas vinster, det ar
inte det jag sdger.” (fordndringstal)

Dubbelsidiga reflektioner

En dubbelsidig reflektion innebir att man reflekterar bibehallandetalet samtidigt
som man vaver ihop det med fordndringstal som man hor eller har hort tidigare.
En av de mest anvdndbara formerna av reflektioner. Har finns tva sprakliga
fiffigheter man kan anvénda sig av:
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Fiffighet 1: Som man séger i engelskan: kick your buts”. Anvind OCH eller
SAMTIDIGT istillet for MEN for att binda ihop de tvé sidorna av ambivalensen,
da formedlar man att det dr pa tva sitt samtidigt. Om man anvinder MEN antyds
att det man just sa inte géller langre. Jimfor till exempel. ”Ni har jobbat bra med
att forbattra ventilationen, men ni behdver géra mer” och ”Ni har jobbat bra med
att forbattra ventilationen, samtidigt finns det mer ni kan gora”.

Fiffighet 2: Det sista en person hor ar ofta det som hen fortsétter att prata om.
Déarfor bor man tanka pé att borja med att reflektera bibehdllandetal och avsluta
med fordndringstal. Detta 0kar sannolikheten att foretagaren fortsitter med
fordndringstal, just det som vi tinker &r viktigt for att stimulera
fordndringsprocessen. Se pa dessa skillnader:

Alt A (utan fiffigheterna)

Foretagare: ”Var negativa paverkan pa miljon &r minimal jamfort
med storre foretag.” (bibehallandetal)

Inspektor: ”Ni har viss paverkan pa miljon men de storre
foretagen paverkar betydligt mer.” (Anvéinder MEN och avslutar
med bibehéllandetal)

Foretagare: ”Ja, det gor dom, dér finns riktigt stora miljovinster
att gora.” (bibehallandetal)

Alt B (med fiffigheterna)

Foretagare: ”Var negativa paverkan pa miljon &r minimal jamfort
med storre foretag.” (bibehallandetal)

Inspektor: ”De storre foretagen paverkar miljon mer dn vad ni gor
SAMTIDIGT har ni en viss paverkan.” (Anvinder SAMTIDIGT
och avslutar med fordndringstal)

Foretagare: ”Jo, en viss paverkan ar klart att vi har.”
(fordndringstal)

Att betona féretagarens autonomi

Att betona foretagarens autonomi dr en grundbult i M1, det ar alltid upp till
individen att vilja fordndring eller inte. Genom att uttrycka den utgangspunkten
och kinna den i ryggmargen visar inspektoren respekt for och erkdnner
foretagarens autonomi. I sammanfattande ord kan det 1ata sa hér:

Inspektor: ”Aven om jag skulle vilja bestimma och dven om det
kan leda till negativa konsekvenser for er om du gor pa annat vis
an det jag forslar sa ar det forstas ert eget beslut.”

Detta framfors genuint och utan sarkasm. Syftet &r att forsoka fa till en dialog om
konsekvenser vid olika alternativ i stéllet for att riskera att fastna i
argumentation, 6vertalande eller konfrontation.

Dissonans — signaler pa osamja i relationen

Med dissonans menar man att det finns signaler pa osédmja i relationen. Det kan
uppsta nir foretagaren pa nagot vis kdnner sig angripen, ifragasatt eller besvarad
av situationen och upplever ett behov av att forsvara sig och hdvda sin autonomi.
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Dissonansen tar sig olika uttryck sdsom att foretagaren argumenterar,
ifragasitter, avbryter eller dr allmént ouppmaérksam. Dissonans kan ocksa
uppkomma dé inspektdren &r trott, stressad, mar déligt eller dr synnerligen
angeldgen om att foretagaren ska agera pa négot visst sétt. Inspektoren kan i
dessa fall bli sérskilt benidgen att komma med snabba l6sningar och dirigenom
trigga argumentation och bibehallandetal fran foretagarens sida.

Att svara pa dissonans

Hur inspektdren svarar pa dissonansen kan leda till att den bade 6kar och
minskar. Att svara pa dissonans och pa bibehallandetal &r likartat och man
anvander reflektioner som en viktig fardighet. Man stravar efter att frimja
samarbetet och uppmuntra dialogen. Ett par fardigheter som é&r bra att ha till
hands nér det géller just dissonans dr att backa och be om ursékt.

Backa och be om ursakt

Om man uppfattar att man varit alltfor padrivande eller uttryckt sig pa ett sétt
som motparten reagerar negativt pa kan man alltid be om ursiakt och backa. Man
tar pa sa sitt ansvar for och visar att man dnskar en samarbetsinriktad relation.

Inspektor: ”Ursidkta, dir for jag visst ivdg for fort och
missuppfattade dig. Berdtta hur du menar sa ska jag lyssna béttre”
Inspektor: ”Jag menade inte att anklaga er, jag ville egentligen fa
prata om...”

Ovning 5 C
Ova p4 att kiinna igen samt svara pa fordndringstal och bibehallandetal.

Ovning 5D
Ova p4 att utforska och forstirka drivkrafter.

Sammanfattning

Den framkallandeprocessen handlar om att inspektéren under samtalet med
foretagaren kan kinna igen, framkalla och forstarka fordndringstal samt kdnna
igen och ddmpa tal om att avsta fran att fordndra (bibehéllandetal). Hansyn tas till
individens ambivalens, beredskap till fordndring och individuella drivkrafter. I
nésta kapitel fordjupar vi oss i hur man kan utbyta information pa ett respektfullt,
samarbetsinriktat och effektivt sitt, ett ytterligare sétt att stimulera fordndringstal.
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6. Utbyta information

Bakgrund

Vi har nu gatt igenom de tre forsta processerna i motiverande samtal:
engagerande, fokuserande och framkallande. Som ndmndes i forra kapitlet utgor
utbyte av information en strategi for framkallande av fordandringstal. En
betydande del av arbete i radgivning och myndighetsutovning handlar om utbyte
av information. I MI har man utgangspunkten att det viktiga ar Aur information
tas emot (i detta fall av foretagaren) snarare dn att den levereras. Detta kapitel
beskriver hur man pa ett effektivt och respektfullt sitt formedlar information i
dialog.

I arbetet med att frimja energieffektivisering kommer du vid tillsynsbesoken att
mota foretagare som kan ha bade mycket och lite kunskap om sitt foretags
energiforbrukning. Foretagen har olika energimognad, olika kunskaper,
forutsattningar och ambition. Du som inspektor har kunskap, metodstdd och
information att anvinda i syfte att hjédlpa foretagaren till en mer energieffektiv
verksambhet.

Ovning 6 A
Diskutera olika stilar av informationsutbyte i en radgivningssituation.

Information och rad formedlas manga ganger genom att rddgivaren talar om vad
den andre behdver gora och varfor utan att forst ta reda pa om hen vill ha nagra
rad och i sa fall vilken typ av information eller rdd de har behov av. Information
sker ofta i monologform. Risken &r stor att man informerar om séddant de redan
vet och att man missar information om hur den andre ser pa behovet av
information. Vi ménniskor reagerar ofta forsvarsinriktat nér ndgon talar om for
oss vad vi ska gora. Vi riskerar att pa detta vis minska den andres engagemang i
fragan vilket ar tvdrtemot var 6nskan. I MI foresprakar man att information och
rad formedlas i dialog. Nedan listas nagra utgangspunkter att ha med sig om man
vill engagera en foretagare - ett informationsutbyte i dialog®.

- Erbjud foretagaren information, patvinga inte informationen.

- Tareda pa om foretagaren vill ha informationen innan du ger den.

- Be om tillatelse att ldimna information om foretagaren inte uttryckligen
bett om den genom att fraga innan.

- Attiefterhand fraga om informationen som man givit passade
foretagarens behov.

- Ge foretagaren mojlighet att ha en avvikande asikt och respektera den.

- Anvind en meny av mojligheter att 16sa ett problem.

- Tautgangspunkt i foretagarens egna uttalanden for och utforska hur hen
ser pa saken, borja och sluta med att hora hur foretagaren ser pa saken.

- Kom ihég att foretagaren ar en person som behover bearbeta information,
inte en informationsmottagare som bara lagrar information.

* fritt ur Rosengren, 2012, sid 221-231
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Madjligheter och risker nér du vill ge information

Nér du informerar eller ger radd kan du uttrycka dig pa sétt som okar
sannolikheten for engagemang och som stéirker foretagarens autonomi men man
kan ocksa uttrycka sig sé att det riskerar att vicka motstand hos foretagaren. I
den forskning som lett fram till kvalitetssikring av MI, bendmnt att koda samtal®
, har olika typer av yttranden kategoriserats. I kapitel 2 om engagerandeprocessen
laste du om de MI-ofdrenliga yttrandena dvertala och konfrontera och att dessa
inverkar negativt pa partnerskap. Om du vill vara tydlig med vad du tycker och
vill formedla detta pa ett MI-forenligt sitt kan du anvinda sig av det som kallas
att overtala med tillstdnd. Ett neutralt sitt att formedla information ar det som
kallas att ge information neutralt’".

Ge information neutralt — férenligt med Mi

Detta dr nér du ger information, utbildar, ger aterkoppling eller uttrycker en
professionell asikt utan att overtala, ge rad eller varna. Tonen &r neutral och
inspektoren formedlar att informationen ar allmén och antyder inte att den dr
sdrskilt intressant for foretagaren eller att hen mdste agera utifrdan den. Detta
forhéllningssétt motverkar risken for att bibehéllandetal vécks hos foretagaren
och lamnar at féretagaren att bedoma hur relevant informationen é&r.

Overtala med tillstind - férenligt med M

Overtala med tillstdnd handlar om att inspektdren ér tydlig med vad hen tycker
att foretagaren bor gora, det vill sdga ger rad, och samtidigt inkluderar en
betoning pd samarbete eller autonomistod i 6vertalandet. Centralt ar att
inspektoren uppfattar eller inhdmtar foretagarens tillstdnd i samband med att
rdden ges. Detta kan ske pa olika vis:

1. Foretagaren ber direkt om inspektorens asikt betrdffande vad som ska
eller kan goras, exempel:

Foretagare: ”Vad tycker du att vi borde gora med tanke pa....”

2. Inspektoren ber uttryckligen foretagaren om tillstdnd att fa ge rad,
komma med forslag, uttrycka en asikt, ge aterkoppling, ge uttryck for
farhagor, ge rekommendationer eller diskutera ett sarskilt &mne,
exempel:

Inspektor: ”Jag har sett en del exempel pa hur andra foretag har
16st dessa problem och vad som funkat battre och samre. Vill du
hora mer om detta?”

3. Inspektoren anvénder sig av ett sprakbruk som betonar klientens
autonomi i anslutning till att rad ges, vilket tydliggor att klienten kan
vilja att bortse fran, ignorera eller sjilv gora en vardering av radet,

051,45 Moyers, Manuel, Ernst, 2015
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exempel:

Inspektor: "Med tanke pa vad jag sett tidigare och vad
rekommendationerna anger sa tycker jag att ni bor..... Men det
viasentliga dr hur ni sjdlva tdnker och vad ni vill gora. Vill du
berétta?”

Overtala — oférenligt med M

Att Overtala dr oforenligt med MI och riskerar att forsdmra partnerskapet och
motverka syftet om fordndring. Det handlar om att inspektdren gor uppenbara
forsok att fordndra foretagarens asikter, attityder eller beteende genom att
anvénda sig av logik, overtygande argument eller fakta. Det kan ocksa handla om
att inspektdren ger vinklad information, rdd, forslag, tips, asikter eller I6sningar
pa problem utan att detta f6ljs av ett yttrande som uttryckligen betonar
foretagarens valmojlighet att ta emot rekommendationen.

Konfrontera — oférenligt med Ml

Konfrontera handlar om yttranden som &r mer domande &n att Gvertala,
exempelvis nér inspektdren konfronterar foretagaren genom att direkt och
otvetydigt redovisa en avvikande uppfattning, argumentera, rétta, skambeliagga,
beskylla, kritisera, etikettera, varna, moralisera, forlojliga eller ifragasétta
foretagarens uppriktighet. Den hér typen av yttranden dr domande och speglar en
ojamlik maktfordelning vilket sannolikt paverkar instdllningen till inspektdren,
engagemanget och benidgenheten att fordndra beteenden negativt.

Sammanfattning av fyra olika sétt att informera

Ge information neutralt ” Besparingspotentialen med att gora enkla atgarder
som inte kostar s4 mycket i sma och medelstora
foretag ar cirka 10%”

Overtala med tillstind ”Er elkonsumtion ligger hogt jamfort med andra
foretag i er storlek, om jag fick rada sa skulle
ni...Vad tanker ni sjilva, hur vill ni géra?”

Overtala ”Er elkonsumtion ligger hogt jaimfort med andra
foretag i er storlek, om jag fick rada sa skulle ni...”
Konfrontera ”Ni maste...., ni ligger ju mycket simre &n andra

foretag i er storlek™

Ovning 6 B
Formulera MI-foérenliga informationsyttranden och undvika MI-oforenliga.

FGF - en strategi for informationsutbyte

En strategi for informationsutbyte som anvands inom MI och som respekterar
foretagarens expertis och autonomi kallas FGF: Framkalla information — Ge
information - Framkalla information’”:

2 Miller & Rollnick, 2013, kap 11
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e Framkalla information
Under den forsta framkallandefasen borjar du med att be om tillatelse,
frdga om det &r ok for foretagaren att du ger information, om de vill veta.
Du visar foretagaren respekt och 0kar sannolikt deras vilja att lyssna. Du
fragar sedan vad de redan vet eller vill veta om dmnet. Detta hindrar
inspektdren att beritta vad foretagaren redan vet och ger inspektoren
information som kravs for att fylla i eventuella kunskapsluckor.
Inspektoren far ocksa reda pa vad som dr mest intressant for foretagaren.
Detta 6kar mottagligheten for informationen.

e Ge information
Du kan nu ge rad eller information som &r anpassad till situationen och
svarar upp emot foretagarens uttryckta behov. I denna fas ar det viktigt
att formedla informationen tydligt och i lagom dos, om informationen
blir for 1ang finns risk att foretagaren slutar lyssna, tappar fokus eller inte
kommer ihdg det som sagts.

e Framkalla information (igen)
Undvik monolog och anstring dig hela tiden for att se om och hur
foretagaren har forstatt och tagit emot informationen. Nytt behov av att
ge information kan uppsté och du gar tillbaka till ge informationsfasen
for att ddrefter aterigen se hur informationen har tagits emot.

Nedan foljer tva exempel pa informationsutbyten som illustrerar information i
monologform (MI-of6renligt) och i dialogform (FGF, MI-foérenligt). Exemplen
avser besok pé lackeringsverkstaden Lackaldtt AB dar man vid rundvandring har
uppmairksammat den stora anvandningen av tryckluft. Inspektoren vill informera
foretagaren om vad man kan vinna p4 att kontrollera och atgéarda eventuella
lackor.

Information i monologform — MI-oforenligt

Inspektor Foretagare
Jag skulle vilja prata med er om
tryckluftslickage.

Jaha, okej.

Om kompressorn kor igang spontant
fast maskinerna star still, da ar det
tecken pa lickage.

Jo jag forstar det.

Sa da behdver ni kolla upp om den gar
igdng, gor ni det?

Nja, vi har gjort det nén géng.

Det riacker med ett hal pa 1 mm
diameter sa far ni ett lackage pa 10
kWh per dygn. Ar halet 10 mm
motsvarar lackaget istillet 960
kWh/dygn.

Jaha, det var mycket.

Sa det borde ni kolla upp.
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Information i dialogform (FGF) — MI-forenligt

Inspektor Foretagare

Jag har nagra funderingar kring detta
med tryckluftslackage, dr det ok om
vi pratar om detta en stund?

Javisst, det ar okej.

Hur har ni tinkt kring det sjilva?

Nja, vi har tankt pa det ndgon gang,
undrat om vi har nétt lackage, och vi
har dven forsokt kolla upp hur det ser
ut dver tid.

Ok bra, ni har velat fa béttre koll pa
det. Vad drog ni for slutsatser?

Jo men vi tdnkte att vi borde kolla
upp detta béttre for vi hade ett visst
kompressorpéslag dven pa natten.
Men det har inte blivit av. Och vi vet
inte riktigt vad det beror pa.

Sa ni upptéckte att kompressorn gick
utan att ndgra maskiner var igang, en
viktig observation. Det blev inte av
att kolla upp niarmare. Om ni vill gora
det nu skulle jag forsla att ni gor en
lacksokning. Det kan vara sa att det ar
hal i ndgon slang. Det racker med ett
hal pd 1 mm diameter sé far ni ett
lickage pa 10 kWh per dygn. Ar hélet
10 mm motsvarar lackaget istillet 960
kWh/dygn. Vad tror du kan vara
vettigt fOr er att gora nu?

Sa stor paverkan av ett litet hal?! Vi
behover kolla upp detta béttre

Ovning 6 C
Uppleva olika radgivningsstilar.

Kartlaggning — ett satt att framkalla férandringsprat

Kartldggning kan goras pa ménga sitt, genom nagra korta fragor, langre
intervjuer eller formulér. I arbetet med incitament for energieffektivisering
skickar man till exempel ut ett sjélvskattningsformulédr. Nar man jobbar med
kartldggning bor man vara medveten om att ett alltfor ensidigt
informationsinsamlande riskerar att paverka foretagaren negativt med ett minskat
engagemang och en passiv héllning. Det &r viktigt att fraga sig vilken
information som verkligen ar nédvéndig for foretagarens engagemang och
motivation till fordndring och att enbart samla in det som behovs. Detta kan bli
extra utmanande ndr man har omfattande mallar for kartlaggning som é&r olika
relevanta for olika foretagare, till exempel en energikartldggning. Ett MI-
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forenligt sitt att ge dterkoppling efter kartlaggning ar att framkalla foretagarens
tolkningar och bekymmer kopplade till resultatet och att vigleda foretagaren att
dra egna slutsatser for att pa sa vis fa motivation till fordndring.

Ett MI-forenligt sétt att folja upp en kartldggning kan vara att man exempelvis
stéller en 6ppen fraga som uppmuntrar foretagaren att gora egna reflektioner:

Inspektor: ”Nar du tdnker pa den information som nu
presenterats, vad slog dig sarskilt eller vad undrade du 6ver?”

Istdllet for en sluten fraga som vore mer MI-of6renligt och dér sannolikheten att
framkalla fordndringstal minskar:

Inspektor: ”Ar det nigonting du undrar dver efter
presentationen?”’

En sluten fraga riskerar att besvaras med ett nej utan att foretagaren utvecklar
sina tankar vidare. Som inspektor lyssnar du uppmérksamt och nér foretagaren
svarat foljer du upp med reflektioner, bade for att visa att du har forstatt men
framfOrallt for att forstarka fordndringstal. Samma tanke kan man ha ndr man
foljer FGF-strategin, det vill sdga att lyssna efter, reflektera och sammanfatta
fordndringstal.

For en hjalpsam feedback pé en kartldggning kan man sammanfattningsvis tinka
pa:
- att ha forberett en tydlig sammanstéllning av resultaten
- attidialogform ga igenom resultaten, med utgangspunkterna att:
= fOretagaren dr den som forst kommenterar siffrorna
= fOretagaren dr expert pa att vardera resultaten for den
egna verksamheten
= ge foretagaren tid att tinka
= fOrstiarka fordndringstal
= ge rad som foretagaren ber om det
= be om lov att ge rdd/information om det tjanar
foretagaren

MI-forenligt sitt att kartlagga tillsammans med foretagaren med hjilp av bild 6.1
nedan som visar elanvéndningen for tryckluftskompressorn hos foretaget X.
Inspektoren Foretagaren

Jag har forstatt att ni tagit hjilp av en
konsult, bland annat har det gjorts en
mitning for er tryckluftskompressor
under en vecka. Vad siager du, ska vi
titta pa den tillsammans? Se vad som
kan vara intressant for er?

Ja varfor inte

Har ser man ju elanviandningen for en
vecka. Vad tianker du sjalv ndr du tittar
pa figuren? Négot som slar dig?

Tja, det forsta ar val att det aldrig ar
0, inte ens vid ledigheterna, det
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borde det vara. Det ligger ju som
lagst pa 2 kW.

Hur tinker du?

Jamen vi har ju stingt av allt. Ingen
produktion ar igadng. Och dndé gar
tryckluften. Det blir pengar.

Sa ni kan spara en hel del om ni stoppar
lackaget. Vad kan det handla om for
siffror?

Jadu, vet inte, svart att utldsa. Vet
du?

Sa vitt jag kan beddma sa verkar det
vara en en tomgangskorning
motsvarande cirka 3 kW, det ar tydligt
pa sondagen da ingen produktion ar
igdng och kurvan ligger mellan 2 4
kW. Det innebdr ca 500 kWh i veckan
vilket motsvarar cirka 16 000 kronor
per ar. Om det stimmer, vad tanker du
om det?

Det dr ju for mycket om det &r helt i
onddan! 16 000 kronor?!

Ni vill dtgirda om det gér. Vad tror du
tomgéangsforbrukningen kan bero pa?

Jag ar inte séker, om det dr nagon
maskin som fortsitter ga eller om
det 4r nagot lackage, eller nagot fel
pa métningen?

Vad vill du gora nu?

Vi maste ju ta reda pa vad det beror
pa, 16 000 kronor per ar, det ar

oacceptabelt.
Exempel:
Langtidsmiétning tryckluftssystem
kW Tryckluftsompressor
201z Ons Tor] Fre Lor] Sén Man
v24] [v2g]
18 1
16 +
14 4
12+
101
ol
64
o]
21
o 1 1 1 1 i i
00:00 00:00 00:00 00:00
2012-06-12 2012-06-14 2012-06-16 2012-06-18

Bild 6.1: Tryckluftsaggregatets anviandning under en vecka pa foretaget X.
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Ovning 6 D
Feedback pa kartlaggning.

Att utbyta information och kartligga kan vara séitt att framkalla fordndringstal.
Nar foretagaren ar redo att g till handling géller det for inspektoren att marka
detta och da vara beredd att vigleda och hjilpa foretagaren in i att planera och
agera. Hur denna process ser ut behandlas i nista kapitel, den planerande
processen.

Sammanfattning

En betydande del av arbete Inom rddgivning och myndighetsutovning handlar om
utbyte av information. I MI har man utgéngspunkten att det viktiga ar hur
information tas emot (i detta fall av foretagaren) snarare dn atf den levereras. I
detta kapitel har vi beskrivit hur du pa ett effektivt och respektfullt sitt formedlar
information i dialog.

46

/M\ MIC Lab O»
M

eeTtMe

s psykologkonsult aktiebolag s



. * % EUROPEISKA
. . * * UNIONEN
Energimyndigheten SR E.ropeiska

* 5 % regionala
utvecklingsfonden

/.Planerande processen

Bakgrund

Den planerande processen handlar om att ga frdn att vicka foretagarens egna
drivkrafter att genomfora en specifik forandring till att faktiskt rora sig i den
riktningen. Fran att prata om varfor det ar bra att géra nagot till zur man tinker
gora, fran motivation till handling. Precis som i framkallandeprocessen handlar
metoden hédr om att vagleda och hjdlpa foretagaren, i detta fall till att sjdlva
uttrycka sin avsikt och hur planen ser ut istillet for att som inspektor tala om vad
man tycker att foretagaren ska gora och vilken plan de bor ha.

Motiverande samtal handlar om att lyssna uppmérksamt och att bemota
manniskor olika beroende pé vad de sdger och ger uttryck for (se
framkallandeprocessen om beredskap till fordndring, bild 5.3). Nar det géller att
bedoma tidpunkt for att ga fran den framkallande till den planerande processen sé
ar detta ndgot som vanligen gors intuitivt, man har en kénsla av att den andre ar
redo att prata om sjédlva handlingen och planen. I MI strdvar man efter att bedoma
detta genom att lyssna efter tecken.

Som vi tidigare ndmnt gar det manga ganger for fort, alltfor snabbt borjar man
diskutera atgirder och 16sningar. Forskningen visar att det ar klientens
forandringstal som har samband med fordndring fast man sjilv ofta intuitivt
tanker att det &r en fardig plan som leder till férdndring. Det dr nédvéndigt med
en plan men den kan en motiverad foretagare sikerligen skapa i ett senare skede.
Under ett motiverande samtal ar fokus forandringstal och bibehéllandetal och det
ar mer sédllan som man far vara med om att under samtalet samtala om hur en
fardig forandringsplan ska utformas. Det finns en risk att man som inspektor
hoppar 6ver framkallandeprocessen och gar direkt till att prata om hur och nir
foretagaren bor gora fordndringen. Risken ar att foretagaren inte har tillrackligt
hég motivation for fordndring och att ingenting darfor kommer att ske. I virsta
fall kan motstand mot fordndring 6ka och syftet motverkas.

A andra sidan dr det viktigt att inte hélla tillbaka en foretagare som uttrycker en
avsikt att fordndra. En forandringsplan och konkreta atgérder stimuleras nir
foretagaren visar att hen ér redo tillsammans med att motiven for férdndringen
repeteras. Om man fortsitter att prata om foretagarens ambivalens nir hen ar
instilld pa forandring kan det till och med vara sdmre #n att inte gora nagot alls™,
I metoden handlar det om att lyssna efter beredskapsnivén, att bedéma huruvida
det:

1) ar lage for att planera
2) om man snarare behdver jobba med att motivera eller
3) om man behdver backa och hitta ett nytt mojligt fokusomrade (se bild 5.3).

3 Miller & Rose, 2009
* Miller & Rollnick, 2013, kap 17
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Hur bedémer du tecken pa beredskap?

Forutom en allméin kdnsla av att foretagaren ar beredd att ta steg lyssnar du efter
om foretagaren uttrycker forandringstal, om man hor mer och starkare
forberedande fordndringstal (bild 5.4) sa dr detta ett tecken pa en hogre
beredskap, till exempel mer och tydligare uttalanden kring 6nskan och skél att
genomfora fordndringen. Sarskilt bra tecken pa hog beredskap dr om man hor
mer och starkare mobiliserande fordndringstal. 1 synnerhet starkt atagandetal ar
efterstravansvart, sdsom att de kommer att..., eller att de ska... Tecken pé hog
beredskap dr ocksd om du hor tal om att foretagaren nyligen tagit steg i riktning
mot mélbeteendet, till exempel att de under veckan har sékt pad ndtet efter
konsulter som kan genomfora energikartldggningar. Ett tecken pa beredskap ar
ocksd om du hor mindre bibehallandetal fran foretagaren eller om du hor dem
forestilla sig eller fraga om fordndringen, om du till exempel frdagar om vilka
fordelar en kartliggning skulle kunna medféra.

Ovning 7 A
Ova pa att kdnna igen och sérskilja starkare dtagandetal fran svagare
fordndringstal, att stimulera atagandetal.

Vad gor du nar foretagaren ar beredd?

Om du uppfattar tecken pa hog beredskap till fordndring sé provar du dig fram
for att se om du har rétt, huruvida foretagaren faktiskt dr beredd att fatta beslut
eller ta steg. Fraga samtidigt som du dr uppmaérksam pa att inte ga handelserna i
forvég, att inte vara fore foretagaren i processen. Exempel pa att prova sig fram:

Inspektor: ”Skulle du kunna tidnka dig att ta ett steg redan nu eller
ar det for tidigt?”

Inspektor: ”Aven om du inte bestimt dig, skulle du vilja resonera
lite kring vad som skulle kunna goras?”

Ett annat sétt att komma vidare ar att sammanfatta allt det forandringstal du hort
under samtalet och ldmna &ver till foretagaren att kommentera med hjélp av en
Oppen fraga. Du vill stimulera foretagaren att har formulera sina egna genuina
avsikter och planer.

Inspektor: ”Du sdger att du ser fordelar med byte av brénsle, att
det skulle kunna bli positivt bdde vad géller ekonomi och miljo.
Du ndmnde tidigare att ni har en ambition om att véxa och att
manga kunder efterfragar en gron profil”. (sammanfattning av
forandringstal). S& vad tdnker du sammanfattningsvis att ni vill
gora? ” (0ppen fraga)

Fran en allman avsikt till en specifik plan

Nar foretagaren kommit s langt i processen att avsikterna later tydliga och starka
sa végleder man hen att formulera sina planer. Manga génger vill ménniskor inte
fa beslut fattade 4t sig samtidigt som det kan vara hjidlpsamt att ha méanniskor
omkring sig ndr man formulerar sina beslut och planer. Metoden bygger pa detta
antagande och foreslar i enlighet med detta att man bade &r aktiv och erbjuder sin
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kunskap och sina rdd samtidigt som man ar forsiktig med att ta 6ver planerandet
och bli styrande. Det dr som i alla MI-processer avgorande att betona autonomin,
att det ar foretagaren sjalv som beslutar om sin verksamhet och vad som ska ske.
Att som inspektor agera pa rattningsreflexen och vara alltfor angelidgen om att
tala om vad man tycker att foretagaren ska gora riskerar att skapa dissonans och
framkalla bibehallandetal. Om foretagaren bedoms beredd fokuserar inspektoren
alltmer pé det som handlar om att formulera en specifik plan, att gé fran allmént
mal och allmén plan till en specifik plan. Lagg mérke till skillnaden nedan.

Allmént Mal: Vi vill ha ett sa energieffektivt tryckluftssystem
som mojligt.” (6nskan)

Allmin plan: ”Vi behover leta efter och laga lackor i tryckluften.”
(behov)

Specifik plan: ”Vi kommer att g& igenom tryckluftssystemet
under veckan som kommer, leta lackor och laga alla som vi
hittar.” (dtagande, ta steg)

Att starka atagandet

Nér en plan formulerats av foretagaren kan du som inspektor verka for att stirka
atagandet att genomfora den. Bedom om foretagaren verkar ndjd med planen och
tinker genomfdra den. Aven hir handlar det om att lyssna noggrant efter hur
foretagaren formulerar sig. Man lyssnar sirskilt efter mobiliserande
fordndringstal (atagande, aktivering, ta steg), som man reflekterar och forstirker
till exempel om foretagaren siger att de tdnker genomfora planen, uttrycker vad
de dr beredda att gora, vilka konkreta steg dom ténker ta samt motiven for det.
Man lyssnar efter avsikt att genomfora planen och stiarker den med hjélp av
kommunikationsfardigheter. Om uttalanden ar allmént héllna stimulerar du till att
specificera eller dela upp i delmal.

Vad hiander om féretagaren inte a@r beredd att ga vidare?

Det dr av stor betydelse att bedoma foretagarens beredskap, inte minst nér
bedomningen dr att de inte dr redo. Om man uppfattar att de inte ar redo tveka
inte att backa och gora ett omtag vad géller fokus for eventuell fordndring. Det ar
centralt att vara lyhord och 6ppen for att foretagaren inte vill gora nagot just nu,
trots att man som inspektor tdanker att de borde gora det. 1 sddant fall dtergar man
till de engagerande och fokuserande processerna for att forsoka hitta ett nytt
fokus som foretagaren ar villig att tala om, det kan handla om andra atgarder eller
kanske bara att stimulera tankar pa att gora nagot framover. Svérigheten for
inspektoren ar att undvika fallgropen med argumentation, rad utan tillatelse och
konfronterande, vilket riskerar att minska sannolikheten for att foretagaren atar
sig en fordndring.

Ovning 7 B
Ova p4 att bedoma beredskap till fordndring och beméta foretagare dir de
befinner sig i férdndringsprocessen.
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Sammanfattning

I kapitlet har vi gétt igenom den planerande processen som handlar om att ga frdn
att hitta och vicka foretagarens egna drivkrafter att genomfora en specifik
fordndring till att faktiskt rora sig i den riktningen, fran att prata om varfér det ar
bra att gora nagot till Aur de tinker gora, fran motivation till handling. Liksom i
framkallandeprocessen handlar metoden hir om att vigleda och hjilpa
foretagaren, i detta fall till att sjdlva uttrycka sin avsikt och hur planen ser ut
istillet for att du som inspektor talar om vad du tycker att foretagaren ska gora
och vilken plan de bor ha.
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8.Sammanfattning av metoden

Motiverande samtal (forkortas MI efter engelskans Motivational Interviewing) ar
en “samarbetsinriktad samtalsstil som syftar till att stirka en persons egen
motivation och atagande till forandring””’. Det r en samarbetsinriktad metod
som snarast handlar om att vigleda den man pratar med. Man vigleder genom
sitt sétt att samtala - en samtalsstil, som ligger mellan en styrande och en passivt
foljande stil och med inslag av bada®.

En utgangspunkt i metoden ar att ménniskor ofta d4r ambivalenta infor en
fordndring. Ndr man dr ambivalent har man argument inom sig bade fér och emot
fordndringen och det &r inte sjdlvklart vad som kommer viga tyngst.
Ambivalensen kan vara ett hinder och 1dmna oss stampande pa samma plats
under en kortare tidsperiod men i vérsta fall i ratal.

En annan utgangspunkt som man tar fasta pa i metoden ar att vi manniskor ofta
reagerar instinktivt med att opponera oss nir vi hor nagot vi inte haller med om.
Detta kallas for rattningsreflexen. Man vill med goda intentioner visa andra
vagen mot en béttre kurs. Att som inspektor exempelvis agera pa
rattningsreflexen och vara angeldgen om att tala om vad man tycker att
foretagaren ska gora riskerar att skapa motstand. I M1 vill man ta hénsyn till att
en person ofta svarar med motargument om man kanner sig styrd av ndgon
annan. Och att manniskor girna tar fasta pa vad de sjdlva har att sdga och vad de
sjilva kommit fram till. Ett aktivt lyssnande och strédvan efter dialog ar darfor
centralt.

I MI betonar man vikten av att i samspel hitta ett fokus och ddrmed mal for
beteendefordandringen. Ett identifierat malbeteende gor att inspektdren kan
uppmirksamma och anpassa sitt eget tal till foretagarens tal om att fordndra sig.
Inspektoren kan locka fram och forstirka foretagarens forandringstal och
inspektdren kan avleda foretagarens tal om att avsta fran att fordndra sig. Nagot
som enligt M1 dr ytterst centralt for att en fordndring ska komma till stdnd ar att
personens egen motivation till forandring kommer fram. Det finns en méngd
olika potentiella drivkrafter som paverkar ménniskor att genomfora en
fordndring. Drivkrafter dr individuella och man kan inte veta vad som motiverar
den enskilde, detta géller dven i samtalet mellan inspektor och foretagare,
inspektdren behdver i samtalen végleda foretagaren sa att de individuella
drivkrafterna och de mest potenta drivkrafterna for aktuella atgédrder uttalas,
fordjupas och forstiarks. Och motsatt dr det enligt MI lika viktigt att inspektdren
verkar for att ddmpa foretagarens resonemang kring att inte genomfora en
fordndring.

I MI betonas betydelsen av att information och rdd férmedlas i dialog. Vi
méinniskor reagerar ofta forsvarsinriktat nér ndgon talar om for oss vad vi ska
gora. Vi riskerar att pd detta vis minska den andres engagemang i fragan vilket ar

* Miller & Rollnick, 2013, sid 29
* Miller & Rollnick, 2013, sid 20
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tviartemot var 6nskan. Ett MI-forenligt forhéallningssétt innebar till att borja med
att inhdmta foretagarens tillatelse att [aimna information for att hora om hen &r
intresserad. Sedan dr man antingen helt neutral i sin information och antyder inte
vad man tycker att foretagaren ska gora. Eller s ldamnar man information och rad
samtidigt som man betonar att det dr foretagaren som i slutdnden avgor hur de
vill anvénda informationen.

Nér man anvénder MI vill man underldtta for individen att fatta beslut om
fordndring och genomfora den. Detta sker om vinsterna med fordndringen
framstar som stora jaimfort med det man forlorar samtidigt som man ser att man
har formégan att genomfora forandringen. Genom att under samtalet bedoma
foretagarens beredskap till forandring kan inspektdren anpassa sig och ga
jamsides med foretagaren med avseende pa hur foretagaren ror sig i sin
fordndringsprocess. Hittar foretagaren viktiga motiv for att fordandra sig och
stirks dessa eller uttrycker foretagaren hinder och svarigheter och ror sig bakat i
fordndringsprocessen? Genom att inspektoren lyhort ror sig jamsides med
foretagaren kan hen minimera risken for konfrontation. Om man som inspektor
vill stimulera en foretagare att fatta beslut kan det vara frestande att vélja att
argumentera for forandringen. Detta dr vanskligt med en ambivalent person for
om nédgon uttrycker argument for den ena sidan ér det sannolikt att den
ambivalente uttrycker argument for andra sidan och pa sa vis uttalar
bibehéallandetal, tvartemot inspektdrens avsikt.

Metoden bestar av fyra 6verlappande nyckelprocesser, de foljer inte varandra
linjart utan man kan gé ut och in i de olika processerna allt utifran hur beredd
individen &r vid det aktuella tillfillet. Huvudboken Motiverande Samtal — att
hjilpa ménniskor till fordndring (2013) som upphovsménnen William Miller och
Stephan Rollnick har skrivit 4r uppbyggd kring dessa processer, en struktur som
vi dven f0ljt i detta kompendium. Nedan beskrivs de fyra processerna.

Den engagerande processen handlar om det forsta bemdtandet, betydelsen av
att “etablera en konstruktiv forbindelse och en fungerande relation”’. Denna
process kan ta sekunder men ocksa veckor och ménader. I denna process
besvaras fragor om hur bekvam foretagaren kdnner sig i mitt sdllskap och hur vél
jag forstar den hér personens bekymmer. Processen beskrivs frimst genom de tva
komponenterna empati och partnerskap. Empatiskt lyssnande, nir man
anstranger sig att forstd den andres situation, ar en fardighet som kan léras in.
Fardighet ar grundldggande i alla fyra processerna. Partnerskap féormedlas bland
annat genom att bekréfta den andre, att soka samarbete och att betona personens
autonomi. Yttranden sdsom att Gvertala, argumentera och konfrontera inverkar
negativt pa partnerskap.

Den fokuserande processen handlar om att gemensamt finna ett malbeteende,
en inriktning for samtalet pa vad foretagaren ska fordndra. Har besvaras fragor
om vilket fordndringsmal foretagaren har och vart man &r pa vég i samtalet. |
fokuserandeprocessen formulerar inspektoren och foretagaren tillsammans
foretagarens malbeteende for effektiv energianvéndning. For att inspektdren ska
kunna vigleda mot energieffektiva atgiarder pa foretaget maste inspektoren i
samspel med foretagaren identifiera vilket beteende som ska fordndras. Det ar

" Miller & Rollnick, 2013, sid 44
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ofta fler fordndringsmal som ar aktuella. Varje fordndringsmal innebar egentligen
ett motiverande samtal. Olika fordndringsmal kan ha olika drivkrafter.

Den framkallande processen, blir aktuell nar malbeteendet &r klarlagt. Denna
process som dr den mest utmérkande for MI handlar om att hitta och framkalla
personens egna drivkrafter for att nd fordndringsmalet. Har besvaras fragor om
foretagarens skél att utfora malbeteendet och hur jag kan bemota personen pa ett
sdtt som motsvarar hens motivation, utan att vare sig ga for fort fram eller att det
blir ett stillastdende samtal. Processen handlar om att kdnna igen och forstirka
foretagarens tal om fordndring och att motsta den reflexméssiga ménskliga
impulsen att i forsta hand korrigera eller argumentera. Den handlar ocksé om att
kunna ddmpa foretagarens tal om att inte fordndra.

Den planerande processen kommer naturligt efter framkallandeprocessen nér
individen &r beredd att fordndra, da diskuteras planer for hur forandringen ska ga
till. Och hur man kan bidra med information och idéer pé ett sétt som ar
hjdlpsamt och anpassat efter foretagarens egen motivation. Den planerande
processen handlar om att ga fran att vicka foretagarens egna drivkrafter att
genomfora en specifik fordndring till att faktiskt rora sig i den riktningen, fran att
prata om varfor det ar bra att gora nagot till hur man tianker gora, fran motivation
till handling.

I MI arbetar man med ndgra konkreta kommunikationsfardigheter som framjar
andan i MI och arbetet i de olika processerna, dessa fyra fardigheter
sammanfattas med akronymen BORS: Att bekrifta individen (B), att stilla dppna
fragor (O), att ha ett reflektivt lyssnande (R) som visar att man hért vad den
andre sagt och formedlat samt att sammanfatta vad den andre har uttryckt (S). En
annan central fardighet &r att informera och ge rad pa ett MI-forenligt sitt. Detta
innebdr att man stimmer av huruvida rdden ar dnskade, att man ger information
utifran individens behov och att man hjilper dem att dra slutsatser kring
informationen.

Nedan f6ljer en sammanfattande bild av metoden.

Motiverande
Malbeteende: det specifika
samtal, Ml _#| beteende man vill paverka
Samtal om férandring med @ ‘0&‘\/
det primara malet att starka (o) &
individers egen motivation till b &
¥
férandring O e
(Miller och Rollnick, 2013) 9(}%3@0“0 Frimja
,b.g\og,\gﬁ forandringstal
\)‘({* '\"bq
‘(\«b‘,@” ] Diampa
‘(&a\%es bibehallandetal
&
@0
Utbyta
Engagerande information i
Etablera en positiv anknytning och arbetsallians ) dialog
SOKA SAMARBETE, EMPATI, BETONA AUTONOMI, BEKRAFTA
Utgangspunkt att individer vill bestdamma sjalva och att
motargument ofta vacks om man &r direktiv

Bild 8. Motiverande Samtal i sammanfattning.
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Ovning 8 A

Ovning av MI-forhéllningssitt i samtal kring fordndring av beteende.
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9. Rollen som MIl-ambassador

Uppdrag

Rollen som ambassador riktar sig till dig som jobbar med tillsyn pa lansstyrelser
och kommuner. Du som deltagit pa de tvé seminariedagarna inom ramen for
projektet Incitament for energieffektivisering blir per automatik MI-ambassador.
Detta innebar att ni ska fora vidare MI-kunskapen till era kollegor pé den egna
myndigheten eller pa andra myndigheter som arbetar med energieffektivisering.
Hur detta arbete ser ut bestdms individuellt eller per arbetsplats. Det kan till
exempel ske genom att hélla initiala utbildningstréffar och darefter kontinuerliga
handledningstréffar. Under seminariedagarna kommer ni som blivande MI-
ambassadorer utdver att lira er om metoden ocksé fa 6va pd att halla i dvningar. I
slutet av den andra seminariedagen kommer ni som ambassadorer att fa hjilp
med implementeringsfasen, det vill siga med att planldgga utbildningstréffar och
eventuella handledningstréffar.

Infor seminariedagarna

Du som ska bli MI-ambassador ska infor seminariedagarna forbereda dig genom
inldsning av kompendiets teorikapitel (1-10), till detta har ni 0,5-1 dag. Innan du
deltar pa seminariedagarna bor du ha f6ljt ett spridningsseminarium kring
metodstod som ar framtaget specifikt for projektet.

Efter seminariedagarna

Tiden som du kommer att l1dgga pd ambassadorsrollen efter seminariedagarna ar
bedomd till sammanlagt cirka 1,5 dagar for att férbereda och genomféra
utbildningsinsatser pa den egna arbetsplatsen. Du kan dven vilja att jobba vidare
med att [opande stotta kollegor med tillimpning av metoden, till exempel genom
handledningstraffar. Det dr svart att uppskatta tidsatgangen for detta men kanske
ett par timmar per vecka i snitt. Har blir omfattningen olika beroende pa
ambitionsniva och tillgdngliga resurser och styrs ockséd av den dvergripande
verksamhetsplaneringen. Ytterligare en veckas arbete per arbetsplats kan 1dggas
av de ambassaddrer som véljer att hjdlpa till att sprida kunskaperna till andra
arbetsplatser 4n den egna.

Ambitionen ir att ni som ambassadorer pa de tva seminariedagarna tillgodogor er
grundlaggande MI-fardigheter tillrdckliga for att kunna anvénda dem i samtal
kring energieffektivisering samt att ni har kunskaper och verktyg for att kunna
formedla grunderna i metoden till kollegor och att kunna végleda dem med att
anvinda metoden i det egna arbetet.

Forvéntan ér inte att du som ambassador uppnéar expertkunskap da detta skulle
krdva mer traning och mojlighet till feedback pa egna MI-samtal. Som tidigare
beskrivits (kap 1) pekar forskningen tydligt pa behovet av tridning och feedback
for att en metod ska kunna implementeras och for att firdigheter ska kunna
uppratthallas efter en utbildning. Om man som enskild ambassador eller som
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arbetsplats vill fordjupa sina fardigheter rekommenderas att man gor séarskilda
kompetensutvecklingsinsatser. Se avsnitt om uppréatthallande ldngre ned i texten.

Utbildning av kollegorna

I rollen som ambassador kan ni planera utbildningsinsatsen med olika
ambitionsnivd. Om ni vill tdcka in hela metoden bor ni planera och genomfora en
utbildningsinsats som rymmer alla delar som presenteras, det vill sdga kapitel 2—
8. Insatsen bor omfatta minst en heldag, pa atta timmar, helst mer. Om ni véljer
en ldgre ambitionsniva kan det vara lampligast att fokusera pa
engagerandeprocessen, detta innebér i sa fall att man inte formedlar MI utan
snarare ett gott bemdtande. Under utbildningsinsatsen anvander ni kompendiet
samt bildpresentationen (PowerPoint) som underlag. D4 materialet sannolikt ar
mer omfattande d4n vad man hinner g& igenom behover ett urval ske. Vissa av
Ovningarna i kompendiet har facit, diskussionsunderlag samt forslag samlade i
del 2 av ambassadorernas 6vningshéafte. Ni kan som ambassador och i samrad
med den egna myndigheten vélja uppldgg av utbildningsinsatsen utifran vad som
passar er bést, antingen en heldag eller flera mindre sammankomster. Om
uppldgget omfattar flera tillfillen anvander ni er lampligen av 6vnings- och
lasuppgifter mellan tillfdllena. Tiden mellan utbildningstillfillena bor inte vara
langre &n fyra veckor, lampligen 1-2 veckor. Man bor efterstriva att deltagarna i
en uppdelad utbildningsinsats kan nirvara vid samtliga tillfallen. Déarfor ar det en
fordel om hela tidsschemat planeras med utbildningsgruppen vid forsta tillféllet.
Planeringen av utbildningsinsatsen kan omfatta cirka en halvdag for dig som
ambassador, det vill séga cirka fyra timmar.

For att folja upp insatsen med kommunikationsseminarier kommer
Energimyndigheten samla in information frdn ambassadoérerna, vilka och hur
manga de utbildar.

Kontinuerligt stotta kollegor i tillampning av metoden

Efter genomgangen utbildningsdel kan du som ambassador vélja att kontinuerligt
stotta dina kollegor i deras arbete att anvdnda metoden. Nagot som visat sig
effektivt dr att genomfora handledningstraffar pa regelbunden basis. Detta ar upp
till varje kommun och lénsstyrelse att besluta om. Om man viljer att fortsétta
med handledningstraffar bedomer vi att ambassaddrerna behover lagga cirka tva
timmar per vecka i snitt for att fa en effekt. Dessa handledningstraffar kan ligga
som punkt pa ordinarie moten eller som specifika MI-traffar. Man bor hér
efterstrdva en gruppstorlek som ar lamplig med tanke pa att frimja s hog
delaktighet och interaktivitet som mojligt. Ett riktvarde dr 4-6 personer/grupp.
Du som ambassador héller i handledningen och utformar agenda for métena i
samarbete med gruppdeltagarna. Syftet med handledningstraffarna ar att
upprétthalla MI-fardigheter, erbjuda traningsmojligheter, underlitta tillimpning i
vardagsarbetet, fa feedback fran kollegor och MI-coach, fa ett forum att diskutera
bemotande- och motivationsfragor med mera. Handledningstraffar bor innehélla
praktisk traning/feedback.
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Foérslag pa olika aktiviteter under handledningen:

e Gruppdeltagarnas egna idéer som utforskas tillsammans.

e Spela in samtal med foretagare, lyssna i grupp och ge varandra feedback.

e Spela in samtal med varandra, traina MI-fardigheter, lyssna i gruppen och
ge varandra feedback.

e Skicka in samtal for kodning=objektiv feedback till
Protokoll erhalles med kvantifierade fardighetsmatt och skriftliga
kommentarer pa exempel i samtalet. Telefonaterkoppling av
professionell kodare dr mojlig att bestélla. (Se kapitel 10 for mer
detaljer).

e Ova pa MI-firdigheter under handledningen (anvinda kompendiet eller
egna idéer).

e Diskutera vad man vill trina pa till nésta tillfdlle, komma 6verens om hur
detta ska ga till, registrera det man gor.

e Komma 6verens om att gora besok i par, diskutera hur man ska ge
feedback efter besoket, ga igenom feedbacken under handledningen.

e Feedback pé det man hade kommit 6verens om att tréna pa till det
aktuella tillfallet.

e Teoretiska genomgéangar — repetition.

e Lisa textavsnitt tillsammans mellan tillfallena som sedan diskuteras.

e Diskutera besok man har genomfort, diskutera vad som hénde, hur man
anvande Mi eller hur man kunde ha anvant MI.

e Diskutera besok man kommer att genomfora, forbereda hur man ska ga
tillvdga, hur man ska anvdnda metoden, trdna pa specifika moment.

Du som ambassador kan bidra till att handledningstraffarna blir meningsfulla
genom en tydlig agenda, en struktur och en forvéntan pa vad som kommer att
ske. Var noga med att alltid f6lja upp det ni kommit Gverens om, pa sa sitt blir
man ofta mer trogen sina 6verenskommelser.

Foérslag pa agenda (MI-ambassaddéren har ansvar for att tid och agenda hdlls):
1. Gé&igenom agendan (Ambassaddren haller i traffen).

2. G4 hela varvet runt och fraga vilka ev nya 6nskemal for dagen.
3. Folj upp 6verenskommelser fran forra traffen.
4. Arenden/fragor som kommit upp.
5. Dagens tema/genomgang/6vning/feedback (MI-coach forberett).
6. Overenskommelser till niista géng.

Natverk

Natverk kommer under projekttiden att finnas for inspektorer. Om du som MI-
ambassador vill kan du nyttja detta ndtverk for att underldtta upprétthallandet av
fardigheter, du kan till exempel utbyta erfarenheter av ambassadorsarbetet och
planera gemensamma kompetensutvecklingsinsatser. Ett ytterligare syfte kan
vara att gemensamt bidra till att metoden introduceras till en storre krets an till de
kommuner som har ambassadorer. Inom projekttiden kommer lénsstyrelser ha
ansvar for att de kommuner som inte har en ambassador erbjuds en
utbildningsinsats. De personer som véljer att arbeta med att erbjuda
utbildningsinsatser till andra arbetsplatser bor kunna rikna med ytterligare cirka
en veckas arbete per arbetsplats man utbildar.
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Uppratthallande, kompetensutveckling och uppféljning

Under projekttidens gang kommer det for ambassaddrerna finnas mojlighet till
handledning med MI-trdnare. Mer information om detta kommer separat.

Som har beskrivits i kapitel 1 ar det viktigt med praktisk trining och med
handledning pa egna arbetsinsatser for att en metod verkligen ska komma att
anvindas. Enbart teori, diskussioner och demonstrationer 4r inte tillrackligt for
att na resultat, nagot som forskningen visat bade generellt’®* och inom MI-
tillimpning®”®'. Uppligget med ambassadérer, utbildningsinsatser och eventuellt
handledningstraffar mojliggor detta. For att ambassaddrer, men dven for att
ovriga deltagare, ska kunna uppratthalla och utveckla sina fardigheter sa effektivt
som mdjligt bor objektiv feedback pé inspelade samtal dvervigas i samband med
eller efter utbildningsinsatserna. Se kapitel 10 fér mer information kring motiven
till detta. Om en langsiktighet av anvidndningen av metoden pa arbetsplatsen
efterstravas tank pa att fortsatt kompetensutveckling av bdde ambassaddrer och
ovrig personal kan kriavas. Utdver kompetens dr en stodjande organisation och ett
effektivt ledarskap visentligt for en lyckad implementering®. Ledningen behdver
ocksa kunna fa aterkoppling for att bedoma huruvida metoden anvénds och vad
den leder till. Detta kan exempelvis dstadkommas genom att inspektorers MI-
fardigheter kodas med jamna mellanrum och redovisas pa gruppniva for hela
arbetsplatsen, ett sétt att folja upp kompetensen. Samband mellan utfall avseende
foretagens energieffektivisering och Ml-insats kan utvirderas. En plan for
implementering inklusive personalens uppritthallande av MI-fardigheter och
uppfoljning bor goras av deltagande kommuner och ldnsstyrelser for en séa
langsiktig effekt av projektet som mdjligt. Hur arbetet med implementering
kommer se ut fran Energimyndighetens sida ar inte fastslaget vid tiden for
kompendiets utformning. Utover det som Energimyndigheten kommer fram till
kan lénsstyrelser och enskilda kommuner bestimma hur man vill gdra regionalt
och lokalt.

¥ Joyce & Showers, 2002

¥ Socialstyrelsen, 2012

% Miller, Yahne, Moyers, Martinez, Pirritano, 2004
*' Schwalbe, Oh, Zweben, 2014

% Socialstyrelsen, 2012
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10.Kvalitetssakring av motiverande samtal

Bakgrund

MI &r en evidensbaserad metod vid alkoholproblem och annat substansmissbruk
och har spridits till andra omraden dér samtal 4r involverat vid fordndring®. MI
har visat positiv effekt pd manniskors beteende och bland annat for klienters
moéjlighet att g ur en diagnos®. Forskning om metodens effekter och om effekter
av utbildning i MI har drivit fram kvalitetssédkring av MI — ”Vad ir ett
motiverande samtal?”. I kvalitetssdkring av MI dr kodning av en 20 minuters
sekvens ljudinspelade samtal en barande del.

Kodning innebér att professionella kodare lyssnar pa samtalet och kodar
definierade variabler. Mycket forskning har under de senaste 20 aren gjorts for
att undersoka om man kan beldgga att variablerna som méts har betydelse for om
en klient paverkas av MI. Forskningen har steg for steg kunnat visa att variabler
som kodas har samband med klienters framtida beteende. Darfor har
professionell kodning av MI vuxit fram som ett behov inte bara vid forskning om
MI utan dven for kvalitetssidkring av metoden och vid utbildning i MI. MI &r
unikt bland psykosocial behandling och psykoterapi i att ha utvecklat en metodik
for kvalitetssdkring som ér tillgdnglig for anvandning i vilken verksamhet som
helst dar MI anvénds.

MITI — en metod for kvalitetssakring

Det finns olika metoder for kodning. En vanlig och anvdndbar metod med starkt
forskningsstod finns definierad i kodningsmanualen Motivational Interviewing
Treatment Integrity (MITI) Code 4.2.1°°°°. Enligt detta system kodar man 14
variabler. Genom att sla samman dessa variabler pa olika vis har forskningen
tagit fram sex olika matt pa MI-kompetens. Dessa métt utgor basen for
kvalitetssakring av MI. De sex MI-kvalitetsmatten ar: Relationskomponent
(bemotande), teknisk komponent (forandringsdrivande), kvot reflektioner/frdgor,
procent komplexa reflektioner/reflektioner, antal MI-forenliga yttranden, antal
MIl-oférenliga yttranden. For fyra av de sex MI-kvalitetsméatten har
forskargruppen bakom MITI foreslagit referensvérden for ”baskompetens i MI”
(fair) respektive for “skicklighet i MI” (proficient).

Variabler som bedoms - forskningsstéd

Relationskomponenten bestar av tva variabler, empati och partnerskap. Kodaren
bedomer empati som &r personalens aktiva lyssnande pé sin klient, och
partnerskap som &r personalens samarbete med sin klient. Forskning har visat att

% Lundahl, Kunz, Brownell, Tollefson, Burke, 2010
* Miller & Rose, 2009

® Moyers, Manuel, Ernst, 2015

% Moyers, Rowell, Manuel, Ernst, Houck, 2016
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lag empati forsdmrar klientens prognos samt att hog empati forbéattrar

67
prognosen’ .

Den tekniska komponenten (férdndringsdrivande) bestar av tva variabler, framja
forandringstal och ddmpa bibehéllandetal. Kodaren beddmer i variabeln frimja
forandringstal hur val personal lockar fram klientens tal om sina motiv for att
fordndra sig och klientens tal om sin forméga att genomfora forandringen. |
variabeln ddmpa bibehéllandetal bedomer kodaren hur vél personal forsvagar
klientens tal om sina motiv for att inte fordndra sig utan fortsitta sitt nuvarande
beteende. Relevansen i bada dessa variabler stdds av forskning, som visar att
klientens tal om fordndring eller icke-fordndring forutser hur klienten senare

.. 68.69,70
gor .

De ovan ndmnda fyra MITI-variablerna bedéms pa en skala med fem steg dér
varje skalsteg dr definierat. Forutom att bedoma de fyra 6vergripande variablerna
raknar kodaren frekvensen av tio verbala beteenden i samtalet. Exempelvis ar
fragor ett sddant verbalt beteende som definierats i MITI liksom enkel reflektion.
Kodaren riaknar hur méanga fragor som stills under samtalet respektive hur manga
enkla reflektioner som gors.

For de tio variabler som frekvensrdknas finns starkt forskningsstod for att antal
MI-oférenliga yttranden é&r ett relevant matt. Ju fler MI-oforenliga yttranden som
personal gér under ett samtal desto sdmre prognos for klienten’'. MI-oférenliga
yttranden &r nér personal gor yttranden som kodas som “dvertala” eller
”konfrontera”.

Det finns visst forskningsstdd for att ménga MI-forenliga yttranden i ett samtal
forbattrar klientens prognos. MI-forenliga yttranden ér yttranden som kodas som
”bekrifta” klienten, att ’soka samarbete” med klienten eller ’betona autonomi”
hos klienten.

Vid forskning och vid kvalitetssékring av MI anvidnds kodningsresultat baserat pa
samtliga 14 variabler i MITI och de hérledda sex MI-kvalitetsmatten
(relationskomponent, teknisk komponent, kvot reflektioner/fragor, procent
komplexa reflektioner/reflektioner, antal MI-forenliga yttranden, antal MI-
oforenliga yttranden) berdknas. Objektiv aterkoppling av kodningsresultat fyller
aven en viktig funktion i MI-ldrande.

” Moyers och Miller, 2013

% Amrhein, Miller, Yahne, Palmer, Fulcher, 2003

% Magill, Gaume, Apodaca, Walthers, Mastroleo, Borsari, Longabaugh, 2014
o Houck, & Moyers, 2015

" Apodaca & Longabaugh, 2009
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Kodning vid utbildning och uppratthallande

Grundutbildning i Motiverande samtal med korta teoretiska pass varvade med
ovningar och rollspel ger kompetens i metoden. Om grundutbildning f6ljs av
traning dér objektiv aterkoppling ger information om styrkor och om
forbittringsomraden’" | forbittras sannolikheten signifikant for att MI-ldrande
uppratthalls och utvecklas till skicklighet. Forskning har dven visat att
behandlares sjdlvskattning av egen fardighet i M1, har lagt samband med
oberoende professionella kodares skattning av deras MI-kompetens’*"". Den
otillforlitliga formégan att sjalv skatta sina MI-fairdigheter kan vara en
delforklaring till att handledning baserad pa objektiv aterkoppling av inspelade
verkliga MI-prestationer uppratthéller och utvecklar MI-ldrande.

” Miller, Yahne, Moyers, Martinez, Pirritano, 2004

™ Schwalbe, Oh, Zweben, 2014

™ Miller, Yahne, Moyers, Martinez, Pirritano, 2004

” Forsberg, Beckman, Ghaderi, Lindqvist, Ohman, Borjesson-Toth, 2014§
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