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Riktlinjer for kommunikation for kommunal
energi- och klimatradgivning

Riktlinjer for Energimyndigheten, funktionerna kommunal energi- och klimatradgivning,
operativa kommunikatérer samt regional utvecklingsledning.
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Energimyndigheten har kontinuerligt arbetat for att utveckla den kommunala energi- och
klimatradgivningen. Energimyndighetens roll handlar priméart om att skapa goda
forutséttningar for kommunerna att erbjuda radgivningen. Energimyndigheten fick 2015
uppdrag att se Over och ge forslag pa ett fordndrat ramverk for verksamheten. Med
utgangspunkt fran den forandringslinje som Energimyndigheten foreslagit faststilldes ett
nytt ramverk och en fordandrad struktur for verksamheten som sjosattes hosten 2016.
Under programperioden 2018-2020 tillkom nya operativa kommunikationsfunktioner.
Energimyndigheten arbetar utifran nedanstaende malstruktur som ska genomsyra hela
verksamheten och alla ingdende moment och aktorer.
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Att kommunikation &r ett viktigt omrade for energi- och klimatraddgivningen har linge
varit ként. Parallellt med 6versynen gjordes en undersokning for att mita kinnedomen om
energi- och klimatrddgivning. Resultatet visade att kinnedomen var forhdllandevis 14g
men att information, nir den nér fram, i stor grad paverkar den rddsokandes beslut. Det
finns ddrmed en stor potential, och bedomningen ér att ett systematiskt
kommunikationsarbete dr en viktig del for radgivning med hog kvalitet och genomslag.

For programperioden 2021-2022 dr kommunikation av resultat och effekter fortsatt
mycket viktigt. Effektanalysen av EKR som gjordes 2019-2020 visar pd att:

-det gar att pavisa samband mellan EKR och nytta/effekt pd samhéllsniva.
-rddgivningen bidrar till att energieffektiviserande dtgirder genomfors
-radgivningen tydligt kan forstérka effekten av andra satsningar.

Utvérderingar pdvisar att tydligt prioriterade, sammanhéllna och uppsékande insatser
kvalitetssédkrar, skapar likvirdighet f6r rddsokande samt genererar tydligare
kommunikation och uppfoljningsbarhet. Satsningarna fungerar som en central ingéng for
raddsokande till den kommunala energi- och klimatradgivningen i stort. I manga
kommuner har efterfrigan pa ridgivningen dkat som en foljd av insatsprojekten. Aven
flertalet av de mediala inslagen om rddgivningen berdrde insatsprojekten.
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Varfor en riktlinje for kommunikation?

Riktlinjerna ska ses som det tillvigagéngssétt som tillimpas for att systematiskt arbeta
med kommunikation inom energi- och klimatradgivningen. Darmed tydliggors rollerna
och ansvarsomrddena for de ingdende aktorerna Energimyndigheten, Regionala
utvecklingsledare (RUL), operativa kommunikatorer (OK) och kommuner. Det innebér en
effektivisering av det kommunikativa arbetet och utgér grunden for att hantera
utmaningarna om kdnnedom om radgivningen bland malgrupperna.

1. Ansvar i kommunikationsarbetet

Har presenteras vilka arbetsuppgifter, kommunikationskanaler och dokument som
Energimyndigheten, Energikontoren (RUL, OK) samt kommuner (EKR) ansvarar for.

1.1. Energimyndigheten
* Riktlinjer f6r kommunikation (detta dokument)

* Allmén information pé energi- och klimatomrédet samt dvergripande
information om EKR.

*  Webbsida med dvergripande information och aktuella kontaktuppgifter till alla
EKR.

*  Kommunikation om EKR 1 Energimyndighetens egna kanaler.

* Kommunikation i nationell media t.ex vid nyheter som uppmérksammas.
Agare och forvaltare av Energimyndighetens stodmaterial, se avsnitt 5.

» Slutlig véirdering av insamlat behov av stddmaterial, samt framtagning av detta.
* Forvaltning och utveckling av samarbetsytan Kontakten.

*  Mall for kommunikationsplan.

* Handledning till presskontakt ”Pressguide for energi- och klimatrdadgivningen”.
1.2. Operativa kommunikatérer EKR (OK)

+ Kommunikationsplan for den nationella Energi- och klimatrddgivningen,
inklusive insatsprojekten.

* Internt nyhetsbrev om EKR.

* Initiera och ta fram underlag till nationella kommunikationsinsatser.
» Utfora kommunikationsarbete som initieras av Energimyndigheten.
*  Kompetensutveckling inom kommunikation for RUL och EKR.

* Handledning ”’Sd synliggor du kommunala energi-och klimatrddgivningen” med
tips pa aktiviteter och kanaler.
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Identifiera behov av stodmaterial och fanga upp EKR:s behov via RUL.
Ta fram stodmaterial i samarbetet med Energimyndigheten.

I samrdd med Energimyndigheten ta fram pressmeddelande om insatsprojekten,
anpassade till nationell, regional och lokal niva, och vidareformedla dessa till
EKR.

Initiera och ta fram underlag till nationella kommunikationsinsatser kopplat till
insatsprojekten.

Initiera regionala nyheter for extern kommunikation

1.3. Regional utvecklingsledare (RUL)

Vigleda EKR 1 att utfora relevanta och effektiva kommunikationsinsatser.
Samordna regionala kommunikationsinsatser. Med detta avses:

- Kommunikation i energikontorets egna kanaler, ndtverk och projekt.

- Samordning av EKR:s eventuella regionala annonsering.

- Att ha kinnedom om, och tillimpa, regionala intressenters
kommunikationskanaler (t ex branschforeningar och foretagsnitverk).

Systematiskt samla in ldrande exempel i regionen fran insatsprojekt,
grundldggande och utdkad EKR att kommunicera.

Medverka i ev. arbetsgrupper for kommunikationsutveckling.

1.4. Energi- och klimatradgivare (EKR)

Tillhandahalla uppdaterade kontaktuppgifter i Kontakten for publicering pé
Energimyndighetens webbplats.

Lokal kommunikationsplan kopplad till den lokala genomftrandeplanen.

Initiera och genomfora regelbundna lokala kommunikationsinsatser:

- Kommunikation i lokal/regional media.
- Eventuell lokal annonsering.
- Kommunikation i kommunens/kommunsamarbetets egna kanaler.
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2. Malgrupper

Kommunikationen vinder sig till malgrupperna:

*  Hushall (bostadsritts- och villadgare)
*  Sma och medelstora foretag (SMF)
* Mindre organisationer och féreningar, t ex bostadsratts- och idrottsforeningar

3. Varumarke och grafisk manual

Energi- och klimatradgivningen (EKR) &r en del av respektive stédmottagande kommuns
eller kommunsamarbetes samlade erbjudande till malgrupperna. Allt
kommunikationsmaterial bor dérfor f6lja kommunens, eller ett eventuellt
kommunsamarbetes, grafiska profil.

Kommunikationen bor ta stod i de budskap som Energimyndigheten tagit fram for EKR.
Se avsnitt 5 om budskap. Insatsprojektens budskap har tagits fram av OK och insatsledare
och finns i Kommunikationsplan for insatsprojekten.

3.1 Logotyp

For kommunikationsinsatser inom ramen for insatsprojekt galler féljande:
Energimyndighetens logotyp ska alltid anvéndas i all kommunikation.

For kommunikationsinsatser inom ramen for grundlaggande och utékad EKR
galler:

Energimyndighetens logotyp ska inte anvdndas 1 kommunikation som utfors av EKR eller
RUL. Energimyndighetens logotyp ska endast finnas pa det material som
Energimyndigheten tar fram.

Istéllet ska foljande text anvindas pa webbsidor. Texten kan ocksa anvidndas pa andra
stallen dér det finns anledning av visa pa radgivningens koppling till Energimyndigheten.

” X kommunala energi- och klimatradgivning finansieras av Energimyndigheten ”

4. Budskap
Overgripande budskap
Kort

Energi- och klimatradgivningen ger lokal, opartisk och kostnadsfri rddgivning om
energieffektivisering och fornybar energi till hushall, foreningar och foretag.

Medel
Den kommunala energi- och klimatradgivningen &r en kostnadsfri och kommersiellt
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oberoende tjanst som riktar sig till hushéll, sm& och medelstora foretag,
bostadsrittsforeningar och organisationer. Radgivning kan ske via telefon, e-post eller via
personligt besok.

Lang

Energi- och klimatradgivningen hjélper dig med tips pa hur du kan minska din
energianvandning, ga dver till eller 6ka andelen fornybar energi, sinka dina
energikostnader och samtidigt paverka miljon sa lite som mgjligt. En energi- och
klimatradgivare kan hjilpa dig att fa en 6verblick 6ver olika alternativ och kénner till de
lokala forhéllandena dér du bor. R&dgivningen ar en kostnadsfri och kommersiellt
oberoende tjanst. Den kommunala energi- och klimatradgivningen finansieras med bidrag
fran Energimyndigheten.

Insatsprojekt
Budskap for de respektive projekten finns i Kommunikationsplan Insatsprojekt pé
Kontakten.

Fordelar med energieffektivisering
Pé energimyndighetens hemsida finns flera budskap om fordelar med
energieffektivisering. Vinster med energieffektivisering (energimyndigheten.se)

5. Stodmaterial

Med stédmaterial avses foldrar, broschyrer, checklistor, webbinformation, digitala
verktyg, utbildningsmaterial, appar med mera som tas fram och forvaltas av
Energimyndigheten. Det kan dven avse sddant material som kommuner och regionala
energikontor sjélva tar fram for att stotta radgivningen.

EKR eller RUL som, med hjilp av bidraget for kommunal energi- och klimatradgivning,
tar fram eget stddmaterial ska dela med sig av detta till andra intresserade kommuner eller
energikontor.

RUL ansvarar for att regelbundet samla in behov av stddmaterial frdn EKR i sin region
och vidarebefordra dessa till de operativa kommunikatdrerna (OK). Efter att behoven
behandlats tas dessa vidare till Energimyndigheten.

6. Press- och mediakommunikation

EKR och RUL ér fria att anvinda media som en kanal och uppmanas att informera
Energimyndigheten nér pressmeddelanden och artiklar publiceras i syfte att gora det
mojligt att 6ka spridningen.

EKR ska i forsta hand ta hjélp av kommunens kommunikator vid behov av rad eller stod 1
presskommunikationen. Se dven tips och rad 1 ”Pressguide for energi- och
klimatradgivningen” som finns tillgénglig pad Kontakten.


http://www.energimyndigheten.se/nrp/vinster-med-energieffektivisering
http://www.energimyndigheten.se/nrp/vinster-med-energieffektivisering
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7. Webb och digitala kanaler

Webbinformation

Alla kommuner som far stod till EKR ansvarar for att ha information pa den kommunala
webbplatsen med kontaktuppgifter till ansvarig energi- och klimatradgivare. I fall dér
radgivning utfors via ett kommunsamarbete ska uppgifter till de ansvariga i
kommunsamarbetet finnas med.

Webbsidan ska ha en text som beskriver att rddgivningen finansieras av
Energimyndigheten. Se avsnitt 3.1.

Informationen pa sidan bor 1 vrigt ta stod 1 de budskap som tagits fram av
Energimyndigheten och i insatsprojekten. Se avsnitt 4.

Energimyndigheten ansvarar for att ssmmanstilla alla landets energi- och klimatradgivare
pa Energi- och klimatrddgivningen (energimyndigheten.se)

Sociala kanaler

Kommunernas sociala kanaler &r allt viktigare for att né ut till medborgare och foretag.
EKR ska ta kontakt med kommunens kommunikatdr for att se pa vilket sitt rddgivningen
kan kommuniceras via kommunens kanaler. Se tips pa innehill i ”Sd synliggor du
kommunala energi- och klimatrddgivningen” som finns tillginglig pad Kontakten.

8. Annonsering

EKR ér fria att annonsera. All annonsering ska goras 1 respektive kommuns egna, eller ett
eventuellt kommunsamarbetes, grafiska profil. Energimyndighetens logotyp ska bara
anvidndas inom insatsprojekten. Se mer under avsnitt 3.1.

9. Intern kommunikation

RUL har ansvaret for att vidareféormedla information mellan Energimyndigheten och EKR
och vice versa. Fragor fran RUL till Energimyndigheten skickas till:

Kontakten dr den primédra kommunikationskanalen for EKR sinsemellan, och {for
information frén Energimyndigheten till EKR. Fragor till Energimyndigheten kan
inte stéllas 1 Kontaktens forum.

Den primédra kommunikationskanalen for EKR pa regional niva &r RUL och respektive
EKR-nitverk.

For EKR:s fragor rorande ansokningar, budget, behorighet till Kontakten och e-kanalen
mm. anvédnds funktionsbrevladan:


https://www.energimyndigheten.se/ekr

