FJARRVARMENS MARKNAD Svensk & Fjarrvarme
OCH OMVARLD

N







FJARRVARMENS MARKNAD OCH OMVARLD

En syntes av ett urval rapporter
fran forskningsprogrammet Fjirrsyn 2006—2009

MARIA SAXE LARS-AKE CRONHOLM
HELENA SJOGREN MARTEN NILSSON

ISBN 978-91-7381-053-1
© 2009 Svensk Fjarrvirme AB



FJARRSYN . - .
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Forskningsprogrammet Fjarrsyn ar den storsta och bredaste kunskapssatsning som
gjorts inom fjarrvirmeomrddet i Sverige. For att ssmmanfatta och analysera de vikti-
gaste resultaten fran den forsta programperioden 2006 till juli 2009 har tre syntesrap-
porter tagits fram. De ticker omradena Fjarrvirmens marknad och omvirld, Material
och konstruktioner i distributionssystemet samt Energieffektivisering.

Fjarrsyns syntesrapporter ar lattillgangliga sammanstallningar av de viktigaste forsk-
ningsresultaten inom centrala delar av programmet. De dr ocksa ett strategiskt verktyg
for branschen och for forskarna genom att forfattarna gor en fristdende analys av resul-
taten, exempelvis genom att bedoma relevansen for branschen samt komma med forslag
till kompletterande forskning.

Fjirrvirmens marknad och omvirld ir sammanstilld av Maria Saxe, Lars-Ake
Cronholm, Helena Sjégren och Marten Nilsson pia AF-Consult AB. Syntesen ir bestilld
av Fjarrsyns styrelse som har foljande sammansittning: Thore Sahlin Goteborg Energi
AB, Anders Johansson Energimyndigheten, Eva-Katrin Lindman Fortum Virme AB,
Gunnar Peters Boras Energi&Miljo AB, Jan Berglund Milarenergi AB, Madeleine Eng-
feldt-Julin Soderenergi AB , Anders Sandoff Handelshogskolan i Goteborg, Margaretha
Borgstrom Hogskolan i Halmstad, Ulrika Jardfelt Sabo och Lena Sommestad Svensk
Fjarrvarme AB.

Rapporten redovisar syntesprojektets resultat och slutsatser. Publicering innebér inte att Svensk Fjarrvirme
eller Fjarrsyns styrelse har tagit stéllning till innehallet.
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Fjarrsyn ar ett forskningsprogram som finansieras av Svensk Fjarrvarme och Energi-
myndigheten. Programmet beror allt ifran teknik och foretagsekonomi till beteende-
vetenskap, system- och omvirldsanalyser. Forskningen inom programmet behandlar
fjarrvarmens och fjarrkylans roll i klimatarbetet och i det hédllbara energisystemet, och
ar tankt att bana vig for bade affirsmaissiga losningar och framtidens teknik.

Under programperioden som borjade i januari 2006 och avslutades i juni 2009 har
totalt har cirka 70 projekt bedrivits inom programmet och lika manga rapporter har
producerats. Vid avslutandet av programmet beslutades att resultaten av Fjarrsyn skall
sammanfattas i tre syntesrapporter, med fokus pa tre identifierade intresseomraden. I
foreliggande rapport behandlas intresseomradet Fjarrvarmens marknad och omvirld
som omfattar drygt 20 rapporter.

Sammanfattningsvis kan utifran rapporterna konstateras att fjarvirmebranschen
stdr mitt i, och infor, en foranderlig virmemarknad. Kraftiga energieffektiviseringar
inom bostads- och servicesektorn ir att vinta, vilket radikalt kan foriandra forutsatt-
ningarna pa marknaden. Forutom effektiviseringar star branschen dessutom infor en
okande konkurrens fran alternativa uppvarmningsformer, framforallt vairmepumpar
och pelletspannor. I 6kande utstrackning installeras dven dessa alternativ som komple-
ment till fjarrvdarmen, eller snarare, fjarrvarmen behalls som komplement till den nya
uppvarmningen. Forutom att minska varmeunderlaget paverkar dessa forandringar
aven effektbalansen i fjarrvarmesystemet, ndgot som pa sikt kommer paverka priset.

Forutom forandringar i form av minskat virmeunderlag och 6kad konkurrens
forandras dven samhillets och kundernas krav pa produkten virme. Aven detta ar ett
omréde som tas upp i flera rapporter. Till exempel miste uppvarmningsalternativen
idag, och i allt hogre utstrackning i framtiden, dven kunna konkurrera genom att pavisa
sin miljoprestanda. Fjarrvarmebranschen har ett gott anseende som miljovanligt och
resurseffektivt alternativ, men for att behdlla fortroendet och kunderna kommer man
allt mer behova pavisa detta genom att erbjuda specificerade miljoprodukter samt
genom att hallbarhetsredovisa pa ett inom branschen konsistent satt.

Andra krav, eller snarare 6nskemdl, som kan komma att 6ka framover ir den om
funktionsavtal. Framforallt fastighetsiagare som inte kan eller vill ta ansvar for klimatet
i lokaler och bostiader, och som girna slipper den risk dgandet av en anlidggning innebar
for den oinsatte, ses som potentiella kunder for denna tjanst.

Sammanfattningsvis kan konstateras att pa den foranderliga marknad som varme-
marknaden ar galler det att utoka samarbetet bade inom branschen, med externa aktorer
och kunder. For den som kan och vagar ar ett utokat tjansteutbud och utokad marknads-
foring med fokus pa miljo och bekvamlighet ett sitt att 6ka affarsmojligheterna.

Utifran rapporternas resultat och huvudbudskap har dven ett antal rekommenda-
tioner om fortsatt forskning formulerats. Dessa ar:
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1. Utarbeta en branschgemensam standard for miljovardering av fjarrvarme och
héllbarhetsredovisning.

2. Utred prissittningen pa fjarrvirme battre och kommunicera riskerna med felaktig
prissdttning.

3. Utveckla strategier for att forbattra och fordjupa kundrelationerna, limpligen
inkluderas analyser av kundernas synpunkter pd strategierna i detta arbete.

4. Utveckla strategier for kommunikation med media, framforallt gdllande motive-
ring av prissattning.

5. Diskutera i samrad med andra aktorer inom energisektorn hur el kan miljovarde-
ras, eller hur man pa ett enkelt och kommunikativt satt forklarar for och nack-
delar med att anvinda el till uppvarmning.
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Fjarrsyn ar ett tredrigt forskningsprogram som finansieras av Svensk Fjarrviarme och
Energimyndigheten. Programmet beror allt ifran teknik och foretagsekonomi till beteende-
vetenskap, system- och omvirldsanalyser. Forskningen inom programmet behandlar
fjarrvarmens och fjarrkylans roll i klimatarbetet och i det hédllbara energisystemet, och
ar tankt att bana vig for bade affirsmaissiga losningar och framtidens teknik.

Under programperioden som borjade i januari 2006 och avslutades i juni 2009 har
totalt har cirka 70 projekt bedrivits inom programmet och lika manga rapporter har
producerats, se Bilaga 1.

Fjarrsyn projekt spanner over de tre programomrédena:

e Teknikutveckling och driftsoptimering av fjarrvarme- och fjarrkylesystem,

e Foretagen, kunden och marknaden, samt

e Omvirld, systemanalyser och styrmedel.

En utvirdering av programmet genomfordes under hosten 2008, men eftersom endast
en knapp tredjedel av projekten var fardiga vid denna tidpunkt lag fokus i utvarderingen
inte pa resultaten utan framst pd maluppfyllnad, genomforande och kommunikation.

Vid avslutandet av programmet beslutades att resultaten av Fjarrsyn skall samman-
fattas i tre syntesrapporter, med fokus pa tre identifierade intresseomraden:

¢ Energieffektivisering

e Material och konstruktioner i distributionssystemet

e Fjarrvarmens marknad och omviarld

Intresseomrdden dr inte liktydiga med de tre programomréadena utan 6verlappar dessa
och beror ibland flera av programomradena. I foreliggande rapport behandlas intresse-
omradet Fjarrvirmens marknad och omvarld.

1.1 Syfte

Syftet med foreliggande rapport dr att sammanstilla och diskutera relevanta resultat
fran utvalda rapporter fran forskningsprogrammet. I forsta hand lyfts resultat som
anses ha sirskild relevans och betydelse for fjarrvirmebranschen fram. Resultaten
bedoms dven mot de mal som angivits i programbeskrivningen for Fjarrsyn.

1.2 Omfattning och begriansning

De forskningsrapporter som faller inom intresseomradet fjarrvirmens marknad och om-
virld har valts ut av Svensk Fjarrvirmes tre programrad. Tjugo prioriterade rapporter
har legat som grund for syntesrapporten. Ytterligare sju rapporter har identifierats som
tillhorande omradet och resultat fran dessa har i vissa fall inkluderats.

Fjarrvarmens marknad och omvdirld som behandlas i foreliggande rapport dr ett
brett intresseomrdde som innefattar saval styrmedel och marknadsfragor som kund-
relationer och affiarsutveckling. Omradet inbegriper bade interna och externa hot och
mojligheter for fjarrviarmen.

1 SVENSK FJARRVARME - UTVARDERING FJARRSYN,
Christer Wirén Consevo AB, 2008-12-08.
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Syntesen i foreliggande rapport kompletteras med ytterligare tva synteser inom nar-

liggande omrdden:

Inom omradet Energieffektivisering, som sammanfattas och diskuteras i en syntes-
rapport av WSP, belyses energieffektivisering ur ett tekniskt distributionssystemperspek-
tiv samt fjarrviarmens roll i energieffektiv bebyggelse. Fragor rorande sdval distribu-

tionssystem och kundanlaggningar som byggnation och boende berors.
Inom omradet Material och konstruktioner i distributionssystemet, ett av fjarrvarmens

kdrnomraden, skrivs en syntes baserad pa framst tekniska rapporter. AF ansvarar dven

for denna syntes vilken presenteras i en separat rapport.

1.3 Fjarrsyns mal for perioden 2006- 2009
Programmet ska enligt programbeskrivningen?:
e Framja utvecklingen av fjarrvirme- och fjarrkyladistribution for att bidra till

minskad miljo- och klimatpdverkan.
¢ Oka kunskapen och kompetensen hos fjarrvirmeforetagens personal
e Verka for kunskapsspridning om fjarrvarmerelaterade fragor inom hogskolor och

universitet.

Resultaten fran programmet ska kunna omsittas i branschen inom en femarsperiod.

1.4 Begreppsforklaringar

Hallbarhet

Hallbarheten i en organisation eller produktion bestar av tre av varandra émsesi-
digt beroende delar: Ekologisk hallbarhet, social héllbarhet och ekonomisk hallbar-
het. Ofta diskuteras frimst den ekologiska dimensionen av hallbarhet, och hallbar-
het ses i manga sammanhang anvindas synonymt med god miljoprestanda. Det
4r dock viktigt att dven ta hinsyn till de andra tvd dimensionerna av héllbarhet.

Priselasticitet

Priselasticitet 4r ett matt pd om och hur efterfragan paverkas vid en prisindring.
En hog priselasticitet innebir att efterfragan kraftigt paverkas av priset. Om
elasticiteten 4r negativ minskar férsiljningen vid ékat pris. Om priselasticiteten
ar noll paverkas inte férsiljningen volymmissigt av prisékningen.

Primarenergi

Primidrenergi dr en teknisk term fér energi som inte har omvandlats till annan
form av energi. Det kan till exempel vara raa brianslen sa som tradravara, rdolja
och stenkol. Primara energikillor kan omvandlas till mer anviandbara former, till
exempel féridlade brinslen eller elektricitet.

Primirbrinslen

Primarbrénsle avser ursprunglig ickeféradlad bransleravara.

Sekundirbrinslen

Sekundarbransle avser bransle som utgérs av restprodukt fran annan tidigare anvand-
ning eller process, exempelvis rivningsvirke eller industrigaser fran en stalindustrin.

Virdekedja

Virdekedje analys ir ett verktyg som anvinds inom managementomradet. En
virdekedja delar upp en organisations processer i olika vardeskapande aktivite-
ter. | en vardekedja delas aktiviteterna upp i priméra och stédjande aktiviteter.
Virdekedjeanalys relaterar dessa aktiviteter till organisationens konkurrensfér-
maga och utvirderar vilket virde varje enskild aktivitet tillfér organisationens
produkter eller tjdnster.

2 Energimyndighetens programbeskrivning fér programmet Svensk Fjarrvirmes fjarrvirmeforskningsprogram.
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Fjarrvarmens marknad och omvirld ar ett brett intresseomrdde som i sin tur har delats
upp i fyra delomrdden: marknadens funktion och spelregler, fjarrvarmens kunder och
intressenter, affarer och gront tinkande samt fjarrvirmens omvarld.

Inom omrddet marknadens funktion och spelregler inkluderas rapporter som framfo-
rallt diskuteras och analyserar risker, prissittning och konkurrens pd virmemarknaden.

Fjarrvarmens kunder och intressenter innefattar bland annat medias rapportering,
foretagens arbete med fortroendefrdgor och motiv till kunders val av uppvarmning.

Inom omréddet Affirer och gront tinkande kopplas miljoprestanda och héllbarhet
till frigor om fortroende och affirsmojligheter. Aven foretagens hallbarhetsredovisning-
ar och mojligheter till hillbarhetsredovisning avhandlas.

Fjarrvarmens omvirld behandlar som namnet avslojar, externa faktorer som
paverkar marknaden. Detta inkluderar incitament for okad kraftvirmeanvindning,
styrmedel, forutsattningar i andra linder och framtida behov.

Rapporterna som ingdr inom intresseomradet Marknad och omvirld diskuteras i
detta kapitel inom dessa delomrdaden. Genomgdende fragor av relevans for omradet,
och som tas upp inom flera av delomrddena diskuteras i kapitel 3. Dessa fragor ror
fjarrvarmebolagens kundrelationer och konkurrenter, prissittning av fjarrvirme samt
fjarrvarme och miljo.

2.1 Marknadens funktion och spelregler

Rapporterna inom detta delomrade behandlar hur marknadssituationen ser ut for fjarr-
varmeleverantorerna. Risker inom branschen, konkurrens fran andra uppvarmnings-
alternativ och tredjepartstilltrade dr ndgra av sakerna som avhandlas.

For att undersoka vilken typ av uppvarmningsalternativ som passar till en fastighet
av en viss storlek skrevs rapporten Virmemarknadens virdekedjor. Tanken var att
presentera en modell och referensram bestdende av en definierad virdekedja for analys
av varmemarknaden. Med hjalp av denna vardekedja analyserades sedan tre av varme-
marknadens delmarknader: fjarrvarme, virmepumpar och pelletseldning. Resultatet
visade att fjarrvirme ar det alternativ som ar klart bast anpassat for kunder med stora
och mellanstora fastigheter. Till samma slutsats kom dven rapporten Alternativkost-
nader till fjarrvdrme som jamfor kostnaderna for olika alternativa uppvarmningsformer
gentemot fjarrvarme. Syftet med den studien var nyansera resultatet frdn rapporten:
Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige’ som angav att deti 75 %
av landets kommuner med fjarrvarmenit skulle vara billigare att konvertera fran fjarr-
varme till ett annat uppviarmningsalternativ for en liten flerbostadsfastighet (1000 m?,
ca: 15 lagenheter). Problemet med berikningarna i Fastigheten Nils Holgerssons
underbara resa genom Sverige var att lokala och reella priser anviandes for fjarrvirme
emedan uppskattade och nationella kostnader anvandes for alternativen virmepumpar
och pelletspannor. Pa grund av sndva urvalskriterier i den tinkta fallstudien i Alternativ-
kostnader till fjdrrvdrme var det inte mojligt att pavisa de faktiska kostnaderna som de
pd forhand hoppats pa. Studien poidngterade dock att fjarrvarme ar det uppvarmnings-

3 Avgiftsgruppen (2007), Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige — En avgiftsstudie fér ar 2007
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alternativ som ar bast lampat for en mellanstor fastighet i en tatort, framst pa grund
av praktiska svarigheter med alternativen. Samma slutsats pavisade dven rapporten
Viarmemarknaden och storkunderna som angav att fjarrvarme star for 78 % av viarme-
leveranserna till flerbostadshus.

Rapporten Virmemarknaden och storkunderna gav dven forslag pa handlingsvigar
for fjarrvarmeforetag som vill utveckla sin verksamhet bland annat genom okat samar-
bete med kunderna, vilket innebar att fjarrvirmeforetaget tar ett storre ekonomiskt och
tekniskt ansvar for kundanldggningen. Detta kan exempelvis ske genom att fjarrviarme-
foretaget dger och driver fjarrvirmecentralen ute hos kunden mot en hogre driftsavgift
for varmeleverans och underhall. Ett annat exempel pd samarbete ar via sa kallad
Energy Performance Contracting (EPC), dar fjarrvarmeforetaget erbjuder en energibe-
sparingsatgird, inklusive investeringen. Inom ramen for avtalet, som i regel 4r 5-10 4r,
bestims hur resulterande besparingen delas mellan fjarrvarmeforetaget och kunden.
Rapporten diskuterade dven vikten av att ha en korrekt viktning mellan fast och rorlig
del pa fjarrvirmepriset, eftersom felaktig prissittning kan orsaka onodiga kostnader
for fjarrvarmeforetaget. I rapporten rekommenderas att prissattningen bor spegla den
faktiska kostnadsfordelningen for fjarrvarmeproduktion och distribution.

Prissdttning pd varme handlar dock inte bara om fordelning utan dven om hur pris-
sittningen paverkar intikterna. Aven fjarrvirmebolagen sjilva bor analysera de even-
tuella konsekvenserna av en prishojning. Rapporten Ldgre intdkter fran hogre fiarr-
vdrmepriser har uppskattat den langsiktiga priselasticiteten for fjarrvarme och kommit
fram till att for tidsperioden 1970 till 2006 var fjarrvarmens priselasticitet -0,35 dvs.
fjarrvarme foretaget far endast behdlla 65 % av en real prishojning pa fjarrvirmen.
Idag finns det mer kraftvarme i fjarrvarmenaten vilket innebar att en minskning av
varmeunderlaget dven paverkar intdkterna fran elforsiljning. I rapporten Ldigre intdkter
fran hogre fijdarrvirmepriser har man diarfor med en enkel modell simulerat hur mycket
intaktsforlusterna fran kraftvirme forstarker den ursprungliga priselasticiteten. Rappor-
ten undersoker dven fallet da avfall eldas i ett kraftvirmeverk i fjarrvirmenatet. Detta
visade att forandringarna i priselasticiteten var liten om avfall var bransle i kraftvarme-
verket pa grund av den vanligtvis laga effektandelen?, laga elutbyten och det faktum att
avfallsforbranning inte ar berattigat till elcertifikat.

Fjarrvirmeverksamheten ar idag ett sd kallat naturligt monopol, eftersom det i regel
ar ett foretag som ager distributionsnitet och produktionsanliaggningarna. I och med
avregleringen pa elmarknaden 1996, slopades dven den kommunala sjdlvkostnadsprin-
cipen och ersattes med fri prissdttning av fjarrvirme och fjarrvirmeforetagen kunde
bedrivas pa affirsmassiga grunder. Med anledning av detta har det dven skett stora
forandringar i agarstrukturen for fjarrvirmeforetag. Idag ar det vanligt att kommu-
nala fjarrvarmeforetag bade har ett privat och kommunalt dgarintresse. Kommunala
energiforetag har dven i okad utstrackning salts till privata bolag. Ett flertal liknande
marknader, till exempel el- och gasmarknaderna, har tidigare avreglerats och konkur-
rens har tilldtits genom sa kallat tredjepartstilltrade, eller TPA. Detta diskuteras nu dven

4 Kraftvarmeverkets virmeproduktionskapacitet i férhallande till totalt dimensionerande effektbehov i fjarrvarme-
systemet.



FJARRSYN . - -~
FJARRVARMENS MARKNAD OCH OMVARLD

for fjarrvairmemarknaden. Bland vissa kunder och intressenter finns en forhoppning om
att den 6kade konkurrensen ska leda till prissinkningar pd virmen. For att undersoka
tekniska och ekonomiska forutsittningarna for en avreglering av fjarrvirmemarknaden
genomfordes studien Ekonomiska och tekniska forutsitiningar for tredjepartstilltride
pad den svenska figrrvirmemarknaden. Rapporten undersoker hur de andra marknadernas
avregleringar gdtt samt hur fjarrvirmemarknaderna ser ut i Danmark och Finland.

P4 fjarrvirmemarknaden utsatts fjarrvirmeforetagen for en mangd risker vilka
manga ar mojliga att forebygga och forhindra. I rapporten Riskinventering i fjdrrvdrme-
foretag identifieras ett flertal risker via intervjuer med ett antal personer inom olika
affarsomraden pa tre fjarrvarmeforetag av varierande storlek. Syftet med rapporten
var att ta fram underlag till en enkat for vidare forskning. Riskerna identifierades samt
orsaken till att de uppstod presenterades men eventuella l6sningar for att undvika dessa
avhandlades inte inom ramarna for denna rapport.

2.1.1 Generella slutsatser och resultat som kan anvindas av branschen
Nyttan som branschen har av de olika rapporterna varierar fran rapport till rapport.

Rapporten Riskinventering i fidgrrvirmebolag har inventerat och listat vilka risker
som fjarrvarmeforetagen utsitts for. Rapporten ger i detta skede inte forslag pa atgarder
for att minimera riskerna men listan pa identifierade risker som presenteras i rapporten
kan anvindas av branschen som underlag, i form av en checklista, till en riskinvente-
ring i det egna bolaget vid till exempel en riskanalys.

Nyttan for branschen med rapporten Alternativkostnad till fjarrvdrme bor vara att
det ar fa flerbostadshus i titorter med fjarrvirme som bytt uppvarmningsalternativ,
trots att resultatet i rapporten: Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom
Sverige visar pa att deti 75 % av Sveriges kommuner med fjarrvirmenat vore lonsamt
for en liten flerbostadsfastighet (1000 m?, ca: 15 lagenheter) att konvertera till en alter-
nativ uppvarmningsform. Anledningen till detta ar troligen att en del praktiska hinder
finns for anvandning av alternativen (bergvarmepump och pelletspanna) inom en titort.
Virt att podngtera ar dven att enligt senaste Nils Holgersson rapporten’, fran ar 2008,
hade siffran pa andelen kommuner det ar lonsamt att konvertera fran fjarrvarme till
ett annat uppvarmningsalternativ sjunkit till 40 %. Dock varierar den andelen kraftigt
mellan de olika alternativen da det i endast 15 % av kommunerna dr lénsamt att kon-
vertera till bergvirmepump medan det dr lonsamt att konvertera till pellets i 60 %.

Rapporten Ekonomiska och tekniska forutsittningar for tredjepartstilltride pa den
svenska figrrvirmemarknaden poangterar att inférandet av tredjepartstilltrade i Sverige
inte automatiskt medfor att fjarrvarmepriserna sjunker, eftersom det med stor sannolikhet
medfor att den totala systemkostnaden stiger. Anledningen till detta ar att det med sepa-
rata vairmeproduktions- och distributionsbolag blir svdrare att optimera driften av hela
systemet. Det ar darmed viktigt att {3 tillstind ett forhandlat tilltrade for att fa till ett sa
effektivt system som mojligt. Rapporten ger bra exempel genom att studera konsekvenser
av tredjeparttilltraden pd andra marknader och dr ett viktig inldgg i debatten kring TPA.

s Avgiftsgruppen, 2008
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Kunskapen om vikten av att vara forsiktig med hojningar av fjarrvarmepriset da
det orsakar minskningar av virmeefterfrigan i systemet dr en viktig podng i rapporten
Ldgre intdkter fran hogre fidgrrvdrmepriser? Rapporten kommer fram till att en 6kning
av fjarrvarmepriset ger betydligt minskade intdkter fran bland annat elproduktionen i
kraftvirmeverk. Fjarrvarmeforetagen bor darfor fokusera pa att minska sina kostnader
och effektivisera verksamheten istillet for att hoja intdkterna via hogre priser. I rap-
porten diskuteras endast totala priset for fjarrvarme och eventuella skillnader i mellan
olika priskontruktioner, fordelning mellan fast och rorligt pris, tas inte upp som en
paverkande faktor.

Vikten av att ha en vilbalanserad sammansittning mellan fast och rorligt pris dis-
kuteras i Varmemarknaden och storkunder. Lag fast del gor att kunderna effektiviserar
mycket och gor att fjarrvarmeforetaget far svart att tacka sina fasta kostnader. Lag
rorlig del gor att kunderna agerar slosaktigt och fjarrvarmeforetaget far svart att tacka
sina rorliga kostnader. Rapporten tar upp ett handlingsalternativ dar fjarrvarmefore-
tagen sjdlva dger fjarrvirmecentralen hos kunden for att ha mojlighet att battre opti-
mera driften av systemet. Detta skulle dven flytta risken av att dga en anlidggning, som
kunden kan uppleva som stor, till fjairrvirmeleverantoren som sannolikt inte upplever
risken som lika stor. Kunden far en hogre varmeleveranskostnad men undviker hoga
investeringskostnader samt slipper ansvar ifall ndgot hander med fjarrvarmecentralen.
Ett annat alternativ ar att erbjuda en si kallad Energy Performance Contracting (EPC)
tjanst som innebar att fjarrvirmeforetaget levererar varme samt skoter drift, effektivi-
sering och optimering av fjarrvarmecentralen under en avtalad period. Nar perioden ar
slut far kunden ta 6ver ansvaret for anlaggningen igen.

I rapporten vdrmemarknadens virdekedjor analyserades inte bara ekonomi utan
dven andra aspekter av kunders varmeval. Studien visar att fjarrvarme star sig stark
gentemot de konkurrerande uppvarmningsalternativen: bergvirmepumpar och
pelletspannor. Hos stora och mellanstora fastighetskunder bedomdes fjarrvarme vara
ett klart battre alternativ medan virmepumpar och fjarrvarme ansags lika bra for
smahus.

2.1.2 Forslag till fortsatt forskning
Generellt anses det att vidare forskning inom omradet marknadens funktion och spel-
regler bor fokuseras pa hur marknaden svarar pa forandringar. Det ror sig om inforan-
det av nya teknologier som solvarme och vad féljderna av en vikande varmemarknad
blir. Konkurrensfradgan ar dven den ett amne som anses behova undersokas ytterligare,
bland annat hur virmemarknaden reagerar pa att stora aktorer som Sanyo och Electro-
lux nu borjar bli aktiva pA marknaden for virmepumpar. Konkurrens fran andra fjarr-
varmeaktorer dr av intresse for fortsatt forskning da det ar tal om ett eventuellt beslut
om tredjepartstilltrade pa fjarrvirmemarknaden. Denna forskning bor da fortsitta
studera konsekvenserna av olika system for tredjepartstilltrade pa fjarrvirmemarknaden
och hur olika typer av fjarrvirmenit paverkas.

Klimat- och miljodebatten som pdgdr paverkar dven den fjarrvirmemarknaden och
varmebranschens utveckling. Bland annat kan en diskussion om anvindningen av pri-
marenergi forandra forutsdttningarna pa varmemarknaden.
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Foretagens anpassning till forandringar pa virmemarknaden ar av intresse for vidare
forskning. Intressant ir tillexempel hur de kan och bor utveckla sin verksamhet genom
att till exempel leverera kompletta klimatlosningar. Flera konkurrenter pa varmemark-
naden (pellets- och virmepumpsleverantorer) har borjat erbjuda storre dtaganden for
att minska kundernas risktagande vilket dven bor vara en mojlighet for fjarrvarmefore-
tagen. Detta skulle innebara ett nirmare samarbete mellan fjarrvirmebolag och kund
vilket kan gora att behovet av utokad forskning om kundernas efterfragan genomfors.

Man borde dven undersoka forutsittningarna for ett foretag att etablera sig som vir-
mebolag istallet for fjarrvarmebolag. Det skulle innebara att foretaget och kunden blir
fria att vdlja uppvarmningsalternativ beroende pd vilket alternativ som ar bast lampat
for varje situation. For att genomfora detta kan det behovas ytterligare forskning om
vad det ar som far olika kundgrupper att vilja en viss typ av uppvarmningsalternativ
samt hur olika kundgruppers efterfrigan pa viarme och reglerat inomhusklimat ser ut.

2.2 Fjarrvarmens kunder och intressenter

Kundernas fortroende for fjarrvarme och for de bolag som levererar fjarrvarme ar en
nyckelfrdga for fjarrvarmens legitimitet och mojlighet att dverleva pa virmemarknaden.
I detta avsnitt diskuteras den forskning som gjorts i programmet utifran ett kundper-
spektiv och de bevekelsegrunder som finns for kunden att valja uppvarmningssystem.

I mangt och mycket har forskningen skett med utgdngspunkt fran kundrelationen med
villadgare och i mindre utstrackning kring bostadsrattsforeningar eller fastighetsbolag
och dess hyresgaster. Dessa indirekta kunder har en undanskymd roll och forskning
kring detta tas i rapporten Virmekunders val och anvindning upp som ett omrdde som
ar mindre utforskat.

I rapporten virmekunders val och anvindning diskuteras tidigare forskning kring
hur hushall viljer varmesystem och hur hushéllen anviander och forhéller sig till bosta-
dens virmesystem. Ambitionen med projektet var att ticka in hela filtet av relevanta
samhillsvetenskapliga studier kring fjarrvirmeanvandning och anviandare som publi-
cerats under 2000-talet fram till 4r 2009 f6r att kunna formulera orsaker till varfor
hushallen viljer alternativt inte viljer fjarrvirme som uppvarmningsform.

De 6vriga tre rapporterna som ingdr i omradet och syntesen, vilka forovrigt inte
ingdr i ovanstiende sammanstallning, har alla olika infallsvinklar inom forsknings-
omradet. En av rapporterna behandlar mediernas rapportering om fjarrviarme och hur
fjarrvarme framstalls och formedlas i nationella savil som i lokala tidningar. Malgruppen
for rapporten ar fjarrvirmebolagen och rapporten formedlar lirdomar till fjarrvarme-
bolagen om kommunikationen till media och forhallningssatt till kunder i allmanhet.
Rapporten visar att den bild som ges i media dr att fjarrvirmeforetag, grovt generali-
serat, ar ointresserade av att fora en dialog med media och dirmed dven indirekt med
sina kunder. Agerandet i pressen snarare forstarker bilden av en monopolsituation dn
mildrar den. Vidare har man sett att den ekonomiska aspekten av fjarrvarme ofta fram-
stills med en negativ underton medan miljoaspekter alltid har en positiv.

En annan av Fjarrsyns forskningsrapporter som ocksa har inslag av hur lokal-
pressen informerar om fjarrvarme har kommit till slutsatsen att ”grannen vet bast”.
Det vill sidga, informationen erhdllen frin media ir av underordnad betydelse. I alla fall
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om malgruppen dr villakunder. Resultatet fran denna studie visar att kontakter med
och mellan grannar, sliktingar, vanner och kollegor viger tyngst nir man fattar beslut
om att vilja fjirrvirme som uppvarmningsform. Vad som ocksd visas ar att en bra
kundkontakt har ett hogt informationsvirde eftersom en befintlig kund fungerar som
en ambassador for fjarrvarme. Studien papekar att medias rapportering av fjarrvirme
inte ar tillrackligt nyanserad, vilket gor att manniskor har svart att forstd vad som ar
ekonomiskt och miljovanligt fordelaktigt. Nagon storre skillnad i resultaten mellan

de fyra studerade orterna kan inte pavisas och relativa prisnivaer mellan orter dr inte
nagot som den enskilde kunden dr medveten om. Diaremot ar radslan for de s kallade
inldsningseffekterna minst i orter med kommunalt forvaltade energibolag.

Projektet Okat fértroende for fidrrvirme har utgatt fran att fortroendet for fjarr-
varmen allt mer kommit att ifragasittas och syftet med projektet har varit studera hur
arbetet for att uppnd okat fortroende for fjarrvarme bor laggas upp. I projektet har
man studerat hur energiforetag agerar i fortroendefragor. Studien har genom detta
angreppssatt studerat och jamfort vilka strategier fyra foretag anvander sig av i detta
arbete. Bland de fyra studerade foretagen ar tre kommunalt dgda och ett privat. D4
forskningen har fokuserat pd energiforetagen ger resultatet en bra sammanfattning av
hur foretagen agerar inom och till marknaden. Forskningens behandlar inte om och hur
kunden uppfattar foretagens information i fortroendefrdgor och ar darmed en indtrik-
tad betraktelse av skeendet diar kundens upplevelse saknas. Studien ger som resultat hur
de studerade foretagen arbetar och ger forslag utifran denna utgangspunkt. Aven i rap-
porten om medias rapportering av fjdrrvarme diskuteras fortroendefragor for fjarrvarme
utan matbara uppgifter om forandringar i fortroende hos slutkund eller potentiella
fjarrvarmekunder.

En gemensam niamnare mellan de enskilda rapporterna ar fragestillningen om
kommunikation om fjarrvirmens roll och mojligheter i ett energipolitiskt perspektiv
till kunder, kundgrupper och 6vriga intressenter. Att skapa fortroendefulla relationer
till kunderna ar inte bara forenlig med god kundvard utan kanske ocksa en forutsatt-
ning for att energi- och miljopolitiska mal om utékad kraftvarme ska kunna realiseras.
Aven om det kan tyckas vara fa intresserade vid en kundtriff fair man inte forringa den
vidareinformation som sker mellan grannar och vanner. Kundvard och eftermarknad
ar sdledes viktiga komponenter bdde for befintliga fjirrvirmekunder och for att nd nya
kunder och intressenter.

Att kundvard ar ett prioriterat omrade for vissa energibolag framgdr bland annat av
att en grupp energiforetag gemensamt har arbetat med att ta fram en handbok i kundvard
for att pa sd sdtt kunna arbeta mer strukturerat med kundfragor. P4 motsvarande sitt
skulle dven 6vergripande policyfragor kunna hanteras.

Kundernas fortroende for fjarrvirme och for de foretag som levererar fjarrviarme ar
en nyckelfridga for fjarrvarmens legitimitet och mojlighet att 6verleva pa varmemark-
naden. Som fjarrvarmeforetag maste man skota relationen med kunder ritt for att
det inte skall uppstd en fortroendekris, vilken kan vara mycket svdr att reparera. Att
branschen har blivit ifrdgasatt ar till foljd av att ndgra fa fjarrvarmeforetag har hojt
fjarrvarmepriserna utan att kunna motivera orsaken. Detta har underblast radslan for
en eventuell inldsningseffekt som ar kopplade till den monopolliknande marknad som
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fjarrvarmebolagen agerar pa, och har dven paverkat attityden mot fjarrvirme i andra
orter an de som varit aktuella for prishojningar genom de diskussioner som forts i media.

Vad som kan ses som en brist i bade Okat fortroende for fjdrrvirme och Media
rapportering av fidrrvdrme ir mottagandet av kommunikationen (medias rapportering
och/eller en fortroendeskapande atgird) saknas. Det dr sdledes osdkert om artikeln eller
atgdrden i realiteten har en positiv, neutral eller negativ inverkan pa kunderna.

Att annat omrdde som bor belysas dr hur olika fragestdllningar diskuteras, via
media till kund eller direkt till kund. Att via media fa fram ett underlag for personligt
beslut bedoms som en faktor av underordnad betydelse for hushallens val av energi-
former enligt Grannen vet bdst. Att forbattra tilltron till bolagens kalkyler via media
bedoms inte heller ge 6kad tilltro eller genomslagskraft eftersom kunden i grunden inte
litar pa fjarrvarmebolagens kalkyler. Energibolagen ses inte som oberoende i denna val-
situation. Storsta effekten erhdlls genom indirekt information via energiradgivare, entre-
prenadforetag eller liknande, som betraktas som oberoende. De personliga kontakterna
med befintliga och potentiella kunder far for den skull inte dsidosittas for att kommu-
nicera nyheter, jamforelsefaktorer och hur berdkningar av olika systems kostnader.

Energiforetag

Kund Media

2.2.1 Generella slutsatser och resultat som kan anvindas av branschen

P4 grund av rapporternas diskuterande karaktir dr det resultat som kan anvindas
generellt rapporterna i sig, som med fordel kan anviandas som diskussionsunderlag
inom branschen.

Virmekunders val och anvindning ger en trevlig resumé 6ver samhallsvetenskaplig
forskning rorande varmekunders val och anvandning, med sammanfattande av resultat
och idéer om fortsatta forskningsomrdden. Sammanstillningen omfattar forutom fjarr-
virme dven anvandning av el i hushdll eftersom manga studier beror bdde hushallens
varme- och elanviandning.

Medias rapportering om fjarrvirme bedoms utgora ett bra underlag for fortsatt dis-
kussion avseende foretagens forhéllning till media och vilka budskap som bor och kan
kommuniceras pa ett effektivt siatt genom media. Rapporten ger ett antal val balanse-
rade lardomar till energibolagen att till exempel att utveckla en strategi for hur kom-
munikationen med media skall ske. Framfor allt borde en strategi avseende hur forand-
ringar i priser forklaras och motiveras utvecklas. Vidare foreslas att konsekvensanalyser
bor genomforas innan uttalanden i media gors. En analys av hur media och indirekt
kunden ska forhélla sig till budskapet i publicerade artiklar har ofta saknats. Utifran de
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exempel pa uttalanden som givits i rapporten kan dven tankas att viss media traning av
frekvent utfrdgade medarbetare kan vara en god idé.

Grannen vet biist ger bra underlag for fortsatt diskussion avseende foretagens for-
héllning till kunder och hur budskap kan kommuniceras pa ett effektivt satt mot kund.
Studien tyder pa att interpersonella kontakter med grannar, sliktingar, vanner och
kollegor viger tyngst nar man fattar beslut om fjarrvarme. Bra kundkontakt och goda
relationer med befintliga kunder ar darfor viktigt eftersom dessa fungerar som ambas-
sadorer for fjarrvirme.

I studien Okat fértroende gentemot fjirrvirme kommer man fram till att fjarrvirme-
foretagen ar vil medvetna om betydelsen av ett starkt fortroende mot kund, samtidigt
som mdnga anser att fortroendefragan inte ar ett problem for just deras verksamhet.
Den Overgripande strategin for att forbattra foretagens kundrelation genom att satsa
pa kundvardande arbete, individuella och kundanpassade energitjanster och energi-
l6sningar samt utoka antalet personliga moten med kund samt okad transparens av
foretag och prissittning ar nagot alla foretag bor 6verviaga oavsett hur bra kundrelation
man anser sig ha i dagslaget. Det bor dock noteras att studien dr genomford fran fore-
tagens perspektiv och uppfoljning av genomforda dtgiarder och hur dessa mottagits av
kund har ej ingatt i utredningen. Darfor bor en kundundersokning genomféras innan
strategin implementeras for att utreda vilka atgarder som i praktiken ar énskvarda och
uppskattade av kunden.

2.2.2 Fortsatt forskning

I uppdraget Virmekundens val och anvindning kommenteras att hushallssektorns
energianvindning gene rellt sett fortfarande ir relativt outforskat. Genomgéngen visar
att det, med nagra fa undantag, finns behov av vidare och djupare studier inom i prin-
cip samtliga omraden.

Ett generellt konstaterande frin genomgangen i Virmekundens val och anvindning
samt Ovriga forskningsrapporter inom dmnesomrddet ar att det finns fler studier som
belyser villadgare an bostadsrittsinnehavare och hyresgister. Det senare ar dock inte
forvanade da det galler studier kring val av virme eftersom hyresgaster vanligtvis
varken viljer eller handhar uppviarmningssystemet i fastigheten. Bostadsforetagen ar i
stor utstrackning anslutna till fjarrvirme. Mojligtvis kan typ av uppvarmning vara en
valsituation for en hyresgast eller bostadsrittskopare i samband med en inflyttning.

Nedan aterges den tabell som sammanfattas i rapporten Varmekunders val och
anvindning och som ir indelad i tvd kategorier, mer utforskat” och ”mindre ut-

forskad”.

2.3 Affédrer och gront tinkande
Omradet affarer och gront tinkande behandlar dels hur fjarrvarmebranschen kommu-
nicerar héllbarhet till sina kunder dels vilka mojligheter och i viss man dven hot som
branschen stills infor pd grund av 6kande miljomedvetenhet hos kunder.

Fjarrvarme har generellt ett gott anseende gallande miljoprestanda och fram till
nyligen har fa konkurrerande uppvirmningsalternativ funnits med samma goda miljo-
prestanda. Under de intervjuer med foretagskunder som utfordes i projektet Miljo-



FJARRSYN

FJARRVARMENS MARKNAD OCH OMVARLD

TEMA/OMRADE Mer utforskat Mindre utforskat
Identifiering av viktiga faktorer vid val av virmesystem X

Motiven vid val av virmesystem X

Beslutsprocessen vid val av virmesystem X
Hushallskategorier i relation till motiv och val av uppvarm- X
ningsform

Identifiering av Informationskallor X

Hur information uppfattas och férstas X
Hushallskategorier i relation till anvandning av olika infor- X
mationskallor

Genusperspektiv pa val och anvindning av vairmesystem X
Férhandlingar i familjen kring val och anvindning X
Férhandlingar mellan bostadsbolag och hyresgister, och X
bostadsrattsféreningar och bostadsriattsagaren

Hur installationen av varmesystemet f6rlpte utifran olika X
perspektiv: hushallen, installatérerna, foretaget.

Hur hushallen lar sig om de tekniska systemen/larprocesser X
Vdrmeanvindning i relation till vardagens aktivitetsmonster X
OM hushallen reglerar inomhustemperatur X

HUR hushallen reglerar inomhustemperatur X
Att virmesystemen uppfattas som svara att férsta och X

anvinda.

Varfér uppfattas virmesystem som svara att férsta och X
anvanda.

Att instruktionsbécker samt information och stéd kring X

anvindningen inte ar tillracklig

Hur instruktionsbocker uppfattas och forstas X
Onskad inomhustemperatur X

Upplevelse av virmekomfort mellan olika system X
Hur och varfér hushallen anviander och férhaller sig till X
virmesystem i vardagen

Visualiseringverktyg av virme /energi att den anvinds eller X

inte anvands

Visualiseringverktyg av virme/energi hur och varfér den X
anvinds

Tilliggstjanster till fjarrvirmesystemet X

Tilliggstjanster som hushallen efterfragar X

Figur 1. Mer och mindre utforskade omraden inom samhillsvetenskaplig forskning rérande

fjarrvarme.
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varden och miljoprodukter for fidrrvarme och fjarrkyla visade det sig dock att detta
goda rykte inte racker som underlag nir kunderna sjilva vill kunna miljéredovisa.
Vissa kunder har till och med bytt uppvarmningsalternativ till egna losningar for att
kunna ha battre koll pd miljoprestandan. Detta tyder pa att fjarrvirmebranschen har
mycket att vinna pa att bli battre pa att kvantifiera sin miljoprestanda. Vissa foretag,
narmare bestimt ett 30-tal av de 45 som deltog i studien, erbjuder redan fjarrvirme
med specificerad miljoprestanda eller ar pd vdg att borja marknadsfora detta. For att
behélla och 6ka fortroendet for branschen bor branschgemensamma standarder for
detta utformas.

Studien Forutsdtiningar for hallbarbetsredovisning visade att ndgon form
av hallbarhetsredovisning, och dirmed dven viss kvantifiering av fjarrvirmens
miljoprestanda, idag finns pa drygt halften fjarrvarmeforetagens hemsidor. Man
poangterar dock att avsaknaden av en etablerad standard 4r pataglig, framst for
redovisning av miljomassig och social héllbarhet. Detta forsvarar mojligheten till
jamforbarhet och minskar formodligen relevansen i rapporteringen. En trolig kon-
sekvens blir att dven fortroendet for fjarrvarmeforetagen minskar om skillnaderna
i miljovardering dr stora. Liksom i Miljévdrden och miljoprodukter for fjgrrvdrme
och fjdrrkyla kommer man i denna studie fram till att en branschgemensam stan-
dard eller riktlinjer bor utformas. Man poangterar dock att redovisningsbordan for
fjarrvarmeforetagen ar stor redan idag och att detta d4r ndgot man madste ta hinsyn
till vid utformande av en ny standard eller riktlinjer. Ett konkret forslag som ges i
bdda rapporterna ar att utforma REKO fjarrvarme sa den aven omfattar krav pa hur
miljoprestanda ska redovisas och/eller riktlinjer for komplett hallbarhetsredovisning
(aven inkluderande ekonomiska och sociala aspekter). I Forutsditiningar for hallbar-
hetsredovisning kommer man fram till att hdllbarhetsredovisning bor kunna goras
utan att mer an marginellt 6ka rapporteringsbordan for foretagen i branschen, efter-
som mycket av ingdngsviardena antas kunna tas direkt frdn den arliga rapporten till
Energimarknadsinspektionen (EI). Till forslaget hor att dessa riktlinjer bor utformas
sd att de omfattar den lagre tillimpningsnivdn inom den standard som organisatio-
nen Global Reporting Initiative (GRI) har etablerat, eftersom alla bolag med statligt
dgande ar skyldiga att uppritta hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer fran
och med 2008.

I rapporten Gdr det att lita pd ett fjarrvirmeforetag? studeras teorier kring fortro-
ende och fortroendebyggande. Man kopplar sedan detta till radande forutsattningar
i fjarrvirmebranschen och hur fjarrvirmens hallbarhet kommuniceras via foretagens
hemsidor och via kundkontakter. Rent teoretisk antas REKO fjarrvirme och fjirr-
varmelagen ligga grunden for en slags institutionellt fortroende, ett ramverk som
skyddar kunderna. Den information som ges via foretagens hemsidor ger underlag for
det s kallade kalkylerade fortroende, baserat pa for och nackdelar enligt kundens
rationalitet. Enligt rapporten kan fjarrvarmebranschen bli battre pa sd kallat rela-
tionellt fortroende, som uppstar via kundkontakter, samarbeten och kontakter med
externa parter. En av slutsatserna av analysen av internetsidorna var att manga fore-
tag dr bra pa att tekniskt forklara hur fjarrvarme fungerar men fa foretag diskuterar
och beskriver fjarrvirmens miljomassiga och ekonomiska aspekter. Hemsidor som ger
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besokaren mojlighet att sjdlv berdkna kostnad for, och klimatvinster med, fjarrvarme
lyftes fram som bra exempel pa praktisk information gillande miljoprestanda och den
ekonomiska kundnyttan.

Rapportern Frdan bulkleverantor till energipartner, poangterar och diskuterar
man mojligheten att diversifiera fjarrvarmeforetagens affirer genom att kartligga
ett mojligt utbud av energitjanster. Manga fjarrvirmeforetag erbjuder redan nagon
typ av energitjanst. Vanligast dr serviceavtal och statistiktjdnster, tjanster direkt
kopplade till kirnverksamheten. Marknadsforingen av dessa befintliga tjanster ar
dock undermalig och fa foretag tar betalt for sina tjanster. Statistiktjanster anges
vara ett omrade med stor utvecklingspotential och en av tjdnstens stora fordelar an-
ses vara kundnyttan. En annan tjdnst som dr vanligen forekommande och som dven
den ar kopplad till kirnverksamheten ar Energirddgivning. Denna tjanst visade sig
dock vid narmare granskning, genom intervjuerna, vara mer av typen kundtjinst,
d.v.s. man ger rad nir kunder ringer in och stiller frigor om sin forbrukning och
sina anldggningar. Andra tjanster som redan erbjuds av vissa foretag ar energieffek-
tivisering, laststyrning samt drift och underhall. Forutom dessa tjanster som ar mer
eller mindre kopplade till karnverksamheten finns dven ett par kategorier av tjanster
som inte ar direkt relaterad till virmeleveranserna; energibesiktningar och energi-
deklarationer i byggnader. Funktionsavtal identifierades som en intressant tjanst,
direkt kopplade till kirnverksamheten, som fa fjarrvirmeforetag erbjuder. Denna
typ av tjanst kan vara lonsam bade for kunden och fjarrviarmebolaget. Vissa bolag
har mirkt av en 6kande efterfragan pa denna typ av tjanst fran framforallt fastig-
hetsforvaltare.

I rapporten Innovationer genom oppna forum diskuterar man fjarrvirmeforeta-
gens, och branschens, framtid. Dar menar man att: “nar det galler branschens framtid
sa finns det i stora drag tvd huvudalternativ: antingen en defensiv strategi eller en
offensiv strategi. De foretag som avstar fran att valja den offensiva strategin och inte
hanger med det rddande omvandlingstrycket kommer sannolikt att ensam hamna i
en defensiv position, dir de landar mer och mer i sin traditionella kdrnverksamhet.”
Aven om man i den rapporten anvinder argumentet for att argumentera for koncep-
tet innovationer genom 6ppna forum, kan det vara en tankevickare och ett motiv till
att overvaga att erbjuda energitjanster, framforallt i stider dar virmeunderlaget bor-
jar vika. Konceptet innovationer genom oppna forum innebar gemensam och 6ppen
utveckling, av bade teknik och tjanster, med bidrag fran bade foretag inom branschen
och externa intressenter. Denna typ av samarbete skulle i princip passa fjarrvirme-
branschen pa grund av att aktorerna sdljer samma vara, och stoter i viss mdn dven pa
samma problem, men konkurrerar inte med varandra. I rapporten anser man att bade
ledning och styrelse bor vara engagerad i ett sddant arbete och att det darfor skiljer
sig fran det ndtverkande och samarbeten som redan idag existerar inom branschen.
Dessutom har utvecklingsverksamheten inom branschen hittills varit teknikdomine-
rad, vilket har gjort att man forsummat andra aspekter pd innovationer, till exempel
den sociotekniska dimensionen, som pa ett bra sitt kan utvecklas nar aktorer med
olika bakgrund och synsatt deltar i ett Oppet forum for att tillsammans utveckla nya
teknologier.
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2.3.1 Generella slutsatser och resultat som kan anviandas av branschen

Tre av de rapporter som ingdr i detta omrade diskuterar hillbarhetsredovisning och/eller
redovisning av miljoprestanda. Alla tre rapporter ger bra underlag for fortsatt diskussion.
Framforallt Miljovirden och miliéprodukter tar upp ett flertal fragor som bor diskute-
ras vidare inom branschen. Forutsdittningarna for billbarhetsredovisning anses var god
inom branschen men en branschgemensam standard dr nodvandig for att behélla och 6ka
fortroendet for branschen. Rapporten Gdr det att lita pd ett fjdrvdrmeforetag? ger tips
om hur man kan bygga detta fortroende och hur man bor kommunicera fjarrvarmens
héllbarhet i fortsdttningen. Hir nimner man dven att samarbete med externa aktorer kan
oka fortroendet ytterligare eftersom informationen dd kan uppfattas som mer trovirdig
och palitlig. Det tva forstnimnda rapporterna foreslar att REKO fjarrvarme ska inklu-
dera nagon typ riktlinjer for hallbarhets- eller miljéredovisning. Aven om REKO ir en
standard som tagits fram och kontrolleras av branschen via branschforeningen Svensk
Fjarrvarme dr den dnda att anse som kontrollerad av en tredje part.

Rapporten Frdn bulkleverantor till energipartner ger konkreta forslag pa hur affirs-
utveckling kan ske genom okat erbjudande av energitjanster. Olika typer av avtal for
drift och underhall eller funktionsavtal ar intressanta och i viss mén dven efterfragade
tjanster direkt kopplade till kdarnverksamheten som fa fjarrvirmeforetag idag erbjuder.
Dessa tjanster ger fjarrvirmebolaget mojlighet att sjilva tjana pa effektiviseringar hos
kund. Nagot som annars ofta ses som ett hot p.g.a. minskande virmeunderlag.

Innovationer genom oppna forum bor passa branschen bra pd grund av att man saljer
samma vara utan att egentligen konkurrera med varandra. Studien lyfter fram fragor som bor
diskuteras/hanteras innan ett 6ppet forum initieras och har troligen vackt idén om innova-
tioner genom Oppna forum hos de medverkande aktorerna. Enligt studien finns tre relevanta
huvudomréaden for innovationer genom dppna forum hos foretag verksamma inom fjarrvarme-
branschen. Dessa potentiella omraden ror basteknologi, konceptbildning och prissattning.

2.3.2 Forslag pé fortsatt forskning

En branschgemensam standard eller riktlinjer for miljovardering och hallbarhetsredo-
visning bor tas fram. Utformning av detta kan eventuellt passa som en idé att jobba
kring i ett 6ppet forum. Pa s sitt kan dven externa aktorer sa som forskare, kunder
och frivilliga organisationer vara med att utveckla riklinjer for exempelvis allokering

av utslapp och primirenergi vid samproduktion av el och varme, som pa sa sitt blir
mer allmént accepterade. Standarder for miljovirdering av exempelvis elanvindning
(kolkondens, europeisk mix, svensk mix eller vald el) bor utformas dtminstone i samrad
med externa aktorer for att slippa misstro mot antagandet.

Energitjanster i form av drift och underhdll eller funktionsavtal kommer troligtvis
oka. Ménga fjarrvarmeforetag kan behova hjilp och stod for att komma igdng med
denna typ av tjdanst. En utredning om hur liknande avtal ar utformade och hur det fun-
derar i praktiken skulle troligtvis vara dem behjalplig.

2.4 Fjarrvirmens omvirld
Fjarrviarmens omvirld omfattar yttre faktorer som paverkar fjirrvirmens konkur-
renskraft. Det handlar bland annat andra konkurerande varmekallor, angransande
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marknader sdsom el- och branslemarknader, politiska beslut och styrmedel.

Att anvinda fjarrvarme ar ett effektivt sitt att anvanda bade enkla och svéra brins-
len (exempelvis flis och avfall) samt restvarme till uppvarmning. Flera av rapporterna
som ingdr i Fjarrvarmens omvirld pekar att man maste titta pa helheten och anvand-
ningen av primarenergi for att kunna pavisa fjarrvarmens stora fordelar, ndgot manga
tyvarr missar. Flera av rapporterna konstaterar dven att fjirrvirmebranschen behover
vara tydlig med att framfora fordelarna med att anvanda sig av begreppet primarenergi.

I rapporten Styrmedel for resurseffektivare och koldioxidneutralare energianvind-
ning papekas att manga av de lagar och styrmedel som handlar om energianvindning
och bebyggelse borde kunna justeras for att ta hansyn till primarenergianvandningen.
Dir papekas dven att regler for energianvandning i byggnader har stor och langsiktig
paverkan pa fjarrvirmen. Det ar darfor mycket viktigt att dessa inte riskerar styra mot
suboptimeringar. Ett exempel som ges dr att byggnader med ldgre virmebehov ofta har
en hogre elanvindning, som enligt rapporten generellt leder till 6kad primirenergian-
vandning. I rapporten namns dven primarenergifaktorn, som anvands for omrakning
fran slutlig energianvindning till primarenergianvandning. Tyvirr diskuteras inte sva-
righeten i att bestimma denna primirenergifaktor for exempelvis el, varfor en del for-
andringar som i rapportern beskrivs som enkla i realiteten ar mycket svara att genom-
fora pa grund av att just virderingen av el dr en omdiskuterad och dnnu olost fraga.

De storsta hoten mot fjarrvirmens lonsamhet ar enligt undersokningarna konverte-
ring och delkonvertering till virmepumpar samt energieffektivisering. Rapporten Fjirr-
vdrmens omuvdrld beskriver konkurrenslaget for fjarrvarme som god i Sverige. Rappor-
ten Fjdgrrvdarmen i framtiden visar dock ett troligt scenario dar virmeunderlaget totalt
minskar med cirka 10 procent till ar 2025. Utvecklingspotentialen for fjarrvarmen finns
framst inom de storre orterna, dir fortatning av befintliga system samt uppkoppling av
nya byggnader fortfarande dar mojligt. Att anvinda fjarrviarme till andra omrdden sisom
uppvarmning av pooler och tvittmaskiner ar en mojlig utveckling, d4ven om potentialen
inte ar sd stor. I rapporten Fjarrvdrmens omuvdrld pavisas dven andra anvindningsomra-
den, till exempel sd papekas att omkring en tredjedel av all industriell virmeanvindning
har en temperatur under 100 °C samt att absorptionskylmaskiner 4r ett annat anvand-
ningsomrade som dessutom hjilper till att 6ka virmeunderlaget under sommaren, d.v.s
ger en fordelaktig lastfordelning 6ver dret. Den globala uppvarmningen gor att dven
Sverige blir varmare. Det innebar ett minskat fjarrvirmeunderlag och okat behov av
kyla. Fjarrkylan far darmed allt storre potential.

Elproduktion fran kraftvirme ar beroende av virmeunderlag under sd stor del av
aret som mojligt. Att utveckla kraftvirmen samtidigt som vi effektiviserar vara byggna-
der dr en svar kombination. Minskningen av virmebehovet gor att kraftvirmeverken
far det svarare att producera lika mycket el. Det ar darfor av stor vikt att foretagen
arbetar for att ha en okande kundbas, for att hélla ett bra virmeunderlag dven vid
minskande behov. Enligt rapporten Incitament for 6kad kraftvirmeproduktion ar det
dock elpriset som har storst pdverkan pa kraftvirmens framtid.

I rapporten Fjdrrvdrme i Europa framhalls att fjarrvarme forutom att ha potential att
minska bade anviandningen av resurser och priméarenergi dven stoder forsorjningstrygg-
heten om, och nir, de anviander inhemskt brinsle. Ndgot som ligger i linje med EU:s
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overgripande mal. Fjarrvarmen i Sverige ar uppbyggd med systemtink som ar viktigt for
att fa bra system. Enligt rapporten ligger vi laingt framme pé det omradet. Det svenska
fjarrvarmendtet ar val utbyggt och har minskande mojligheter for tillvixt. Méanga andra
lander i Europa har daremot stora mojligheter till mer fjarrviarme. Det finns dock flera hin-
der for utvecklingen. Finansiering av produktionsanliggning och nit samt regelverk som
styr pad anvandarsidan i stillet for pd primarenergi lyfts i rapporten fram som problem i
Europa. I lander dar det finns lite eller ingen fjarrviarme kan det vara svérare att introduce-
ra en teknik som de potentiella kunderna inte dr vana vid. I flera svenska stider ar virmen
fran avfallsforbranning bas for fjarrvarmen. Det finns flera linder dar detta inte ar lagligt.
Forutsattningarna for fjarrvarme dr siledes vildigt olika i olika lander. I rapportern stude-
ras mojligheterna for svensk fjarrvirmeteknik i linderna Storbritannien, Irland, Frankrike,
Tjeckien och Rumanien. I dessa lander har fjarrvirmen mycket olika problembilder. I Stor-
britannien och Irland ar sjdlva etableringen av fjarrvarme svar da det inte ar en naturlig del
av deras samhallen. Medan det i Frankrike dr tvart om — de har mycket fjarrvirme och det
kan vara svart att komma in pd marknaden trots potential for utveckling. I Tjeckien ar gas
ofta ett billigare alternativ for slutkunderna. I Rumanien ar fjarrvirmen omodern och de
tappar kunder samtidigt som korruption ir ett problem for utlindska foretag.

Overgripande problem ir finansieringsfragor samt att EU:s lagstiftning alltmer styr
mot fragmenterade vardekedjor. Fjarrvirmens fordelar bygger mycket pa systemsyn och
i Sverige har ménga fjirrvirmeforetag hand om hela kedjan fran bransle till inomhus-
klimat. D4 olika foretag har hand om olika delar som hantering av brinsle, produktion
eller distribution finns det storre risk for suboptimeringar. Samtidigt gor denna upp-
splittring att kostnaderna okar dd parter som stir for olika delkedjor behover ha avtal
och forsakringar mellan varandra. D4 olika styrmedel driver delkedjorna at olika hall
ar det inte sikert att systemet i sin helhet tjanar pa styrmedlen. Fjarrvirmebranschen
bor striva efter att regelverken tar ett helhetsgrepp och ser till hela energisystem.

2.4.1 Generella slutsatser och resultat som kan anvindas av branschen
Fjarrvirmebranschen har fler utmaningar framover. Det finns fortfarande potential for
utbyggnad av fjarrvirme, men branschen bor 4nda rikna med minskade varmeunderlag
de kommande aren. For att inte virmeunderlaget ska minska alltfor mycket behover
foretagen fortsitta att aktivt arbeta med nya och gamla kunder.

Nir mdnga kunder delkonverterar till virmepumpar har det bade inverkan pa den
totala virmeleveransen till kunden samt behovet av topplast. D4 flera av dem kan behova
spetsvarme frén fjarrvirme vid lag utomhustemperatur behover fjarrvirmebolaget bade
vara beredd pa det samt ha en prismodell som tacker eventuellt mer kostsamma leveranser.

Branschen bor fortsitta att vara oppen for nya tekniker sdsom smaskalig fjarrvirme-
baserad kraftvirme. Om marknaden 6kar kommer priset for tekniken troligtvis sjunka.

2.4.2 Fortsatt forskning

Att satsa pa fjarrvirme i ett omrade ar en langsiktig satsning som sarskilt initialt kraver
stora investeringar. Krav pa snabb avkastning ar darmed svart vid nyetablering. Hur
finansieringen bor laggas upp for att kunna introducera en langsiktig energilosning som
fjarrvarme behover utredas mer.
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Fjarrvarmeforetagen har valt olika strategier for prissittning. En del har ett fast pris,
vilket ger kunden en trygghet, men som samtidigt inte ger ndgot incitament for effekti-
visering. En mycket stor andel rorlig kostnad kan samtidigt innebara en risk for fjarr-
varmebolaget. Vilka effekter har de olika modellerna och borde prissattningen kunna
andras mer efter kundernas onskemal?

Det finns potential for mer fjarrviarme i Europa. Mdnga svenska foretag har mycket
kunskap som skulle kunna anvindas i andra linder. De bor dock studera ett lands forut-
sdttningar ingdende innan satsning pa att forsoka infora nya system. Nr det giller export
ar mojligt att det finns storre mojligheter for export av kunskap och teknik kring fjarrkyla
an fjarrvarme. Det ar ett omrdde med 6kande potential som bor undersokas mer.

Spillviarme eller restvirme fran industrier anvinds redan idag pé flera orter, men
inte alla dir potentialen finns. Det kan bero pa olika saker som att industrin kraver ett
for hogt pris for varmen eller att det ar svart att komma Gverrens om investeringar i
ledningar. Men hur mojligheterna for samarbete kan forbattras borde undersokas mer.
Aven sjilva termen spillvirme behover definieras.

En av rapporterna, Fjdrrvdrmens omvdrld, hade som delsyfte att ta fram vilka frage-
stillningar som borde studeras mer ingdende. Kortfattade slutsatser fran den rapporten
presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Fragestallningar som bor utviarderas mer enligt rapporten Fjdrrvarmens omvarld.

Inriktning

Fragestillningar, langsiktiga forskningsfragor:

Affarsidé - strategisk resurs

Principer, vérdering och definition fér vad spillvirme ar?

Affirsidé - strategisk resurs

Den framtida marknaden fér biobrinslen i Nordeuropa?

Affarsidé - virmebehov

Framtida virmebehov fér svenska byggnader?

Affarsidé - prissittning

Optimalt pris pa fjarrvirme med avseende pé priselasticitet, kraft-
virme, avfallsférbrianning och industriell spillvirme.

Affarsidé - risker

Vilka 4r de 6vergripande riskerna med fjarrvirme och hur ska
dessa virderas?

Nytta - energieffektivitet

Hur ska fjarrvirmens energieffektivitet enkelt beskrivas?

Nytta - férsérjningssakerhet

Hur kan fjarrvirmens elberoende mildras?

Nytta - férsérjningssakerhet

Konsekvenser och férberedelser fér stora olyckor
i fiarrvarmesystem?

Regelverk — EU-direktiv

Vad innebir alla EU-direktiv inom energi-omradet sammantaget
fér den svensk fjarrvarmen?

Inriktning

Fragestillningar, kortsiktiga analysfragor:

Affarsidé - strategisk resurs

Eliminering av backning av kraftvarme vid kall vaderlek?

Affarsidé - strategisk resurs

Mojliga satt att 6ka elutbyte i befintliga kraftvarmeverk?

Regelverk - standards

Summering av svenska och internationella branschregler for
fjarrvirme?

Regelverk - styrmedel

Summering av svenska erfarenheter av ekonomiska styrmedel
i fiarrvirmesystem?

Regelverk - fjarrvirmeregler

Summering av kind kunskap och férvintningar av
tredjepartstilltrade?
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Under sammanstallningen har ett antal fragor dterkommit inom flera delomraden och
i flera sammanhang. Dessa fragor ror kundrelationen och konkurrensen, prissattning
samt miljovardering av fjarrvirme.

3.1 Konkurrensen och kundrelationen

Fjarrvarme dr idag det marknadsledande uppvarmningsalternativet i Sverige. Mer dn
50 % av uppvarmningen av smahus, flerbostadshus och lokaler bestér av fjarrvirme
(Fjdrrvirmens omuvdrld, 2007). For flerbostadshus innehar fjarrvirme nistan 80 % av
marknaden (Varmemarknaden och storkunderna, 2007). Dock upplever branschen
mer konkurrens idag dn tidigare. Konkurrens uppstar vanligtvis vid val av uppvarm-
ningsalternativ ndr kunden byter frin exempelvis olje- eller elpanna. Rapporter inom
denna syntes har dock pdvisat att konkurens aven kan paverka val av uppvarmning
hos befintliga fjarrvarmekunder och eventuellt dven leda till byte. Befintliga kunder har
i regel bytt virmealternativ pa grund av krav pa miljoredovisning (Miljévdrdering och
miljoprodukter) eller priskonstruktioner pd fjarrvirme som leder till lonsamma delkon-
verteringar (Fjgrrvdrmens omvdrld, 2007). Rapporten Fjdrrvdarmens omvdirld (2007)
beskriver dock konkurrenslaget for fjarrvirme som god i Sverige, dven om det finns
mer konkurrens pa vissa omraden, till exempel marknaden for smahusuppvarmning. I
rapporten hiavdar man till och med att ”totalt sett har konkurrensliget for fjarrvarme
aldrig varit sd bra som idag”. Vi vill dock framhirda att det and3 ar av yttersta vikt att
fjarrvarmebranschen tar konkurrensen pa allvar och ser over vilka atgiarder som bor
vidtas for att behdlla och stiarka konkurrenskraften.

I dagens samhille 4r man bade som privatperson och foretagare tvungen att gora
otaliga val, och konkurrerande alternativ skiljer sillan mycket i pris. Darfor blir andra
aspekter allt viktigare i en valsituation. Forutom pris ar exempelvis bekvamlighet, miljo-
paverkan och praktisk tillimpbarhet viktiga beslutsfaktorer vid val av uppvarmning.
Ett flertal rapporter behandlar just dessa aspekter och pavisar fjarrvarmens fordelar
(Vdarmemarknadens virdekedjor, Alternativ till fjarvirme, miljovirdering och miljo-
produkter).

Ett viktigt perspektiv som ofta gloms bort dr kundens relation till siljaren eller
saljande foretag. Enligt rapporten Gdr det ait lita pd ett fjarrvarmeforetag? kan fjarr-
virmebranschen generellt bli bittre pa sa kallat relationellt fértroende, som uppstar via
kundkontakter, samarbeten och kontakter med andra externa parter. Att noéjda kunder
ar de basta ambassadorerna ar ndgot som ett par rapporter poangterar (Grannen vet
bast, Gar det att lita pad ett figrrvarmeforetag?). 1 Gar det att lite pd fjdrrvdrmeforetag
papekas dven att detta kan anviandas mer i marknadsforingssyfte genom att exempelvis
publicera positiva uttalanden fran kunder pa foretagens hemsidor. Aven medias roll
i skapandet av allmianhetens uppfattning ar viktigt (Medias rapportering, Gdr det att
lita pd ett fidrrvdrmeforetag?) och branschen skulle vinna pa att diskutera strategier for
hur man beméter media och vilket budskap man indirekt vill fora ut till befintliga och
potentiella kunder.

I rapporten Viarmemarknaden och storkunderna framfors att det bland konkur-
renterna finns en tendens mot storre dtaganden for att minska kundens risktagande.
Ett storre dtagande och/eller ett okat samarbete med kunden dr nidgot som poingteras
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som viktigt i flera av rapporterna (Virmekunders val och anvindning, Grannen vet
bést, Miljsvirdering och miljoprodukter, Virmemarknaden och storkunderna, Okat
fortroende for fidrrvdrme). Ett sitt att gora detta dr genom ett utokat utbud av tjanster
med drift och service, vilket dven anses oka kundnyttan (Miljovdrdering och miljo-
produkter). En kundgrupp som uttryckt onskemdl om sa kallade funktionsavtal ar
fastighetsdgare, som giarna lamnar over ansvaret for inomhusklimatet till energibolagen.
En annan kundgrupp som sillan lyfts fram ar indirekt kunder, till exempel hyresgaster
till fastighetsigare. Djupare integration mellan fjarrvirmeforetag och fastighetsigare
kan bade kriva, och ge, mer information och forstdelse for dessa slutkunders behov.
Funktionsavtal kan innebara bade integration med kunden och kundens kund (Virme-
marknaden och storkunderna).

Ett exempel pd samarbetsavtal som namns i flera rapporter ar sa kallad Energy
Performance Contracting (EPC) (Miljovdrdering och milioprodukter, Virmemarknaden
och storkunderna), dir fjarrvirmeforetaget erbjuder en energibesparingsatgird, inklu-
sive investeringen. Avtalet, som i regel 4r 5-10 ar, bestimmer hur resulterande bespa-
ringen delas mellan fjarrvarmeforetaget och kunden.

3.2 Prissattning pa varme

Fjarrvarme har kommit att ifrdgasattas allt mer pa senare tid (Medias rapportering,
Grannen vet bdst). Den monopollika stillningen pa marknaden tillsammans med fri
prissattning och okat privata dgande har skapat en oro for att prissattning blir oskalig.
Som en reaktion pa detta utformades fjarrvarmelagen (SFS 2008:263), som tridde

i kraft den 1 juli 2008. Lagen stiller bland annat krav pa att elndt- och fjarrvarme-
verksamhet ska sarredovisas, vilket ska motverka risken for att fjarrvarmekunder far
finansiera annan verksamhet som en fjarrviarmeleverantor bedriver. Energibolagen och
fjarrvarmeforetagen dr via den nya lagen skyldiga att arligen rapportera till energimark-
nadsinspektionen. Energimarknadsinspektionen har dock inte uppgiften att granska
skaligheten i fjarrvarmeforetagens prissittning, sa som de har nar det giller elnats- och
gasnitsforetagens tarifferf, I konkurrensverkets senaste rapport om Atgirder for bittre
konkurrens” foreslas dock att det ska inga i Energimarknadsinspektionen att pa forhand
prova skiligheten av Fjarrvarmepriserna. I rapporten fran konkurrensverket foreslas
dven prisreglering som en dtgérd.

Skailig prissittning ar dock dven en viktig fraga for att behélla fortroendet for
fjarrvarmebranschen. Varfor motivering och forklaring av prissdttningen borde vara en
prioriterad friga dven inom branschen. Tyvirr har kraftiga prishojningar pa ett fital
stillen, dar fjarrvarmebolaget inte kunnat motivera hojningen, spridit angslan dven till
stader utan liknande prishojning. Oron for den sa kallade inlasningseffekten, d.v.s. att
kunden efter den initiala investeringen ar last till en fjarrvirmeleverantor, dr ndgot som
verkar vara kopplat till om foretaget ar privatagt eller kommunaldgt (Grannen vet bist,
Medias rapportering). Hur mycket inladsningsoron paverkar sjidlva beslutet om att skaffa

6 www.energimarknadsinspektionen.se/For-Energikunder/Fjarrvarme/

7 http:/ /www.konkurrensverket.se/upload/Filer/Trycksaker/Rapporter/rap_2009-4_forslag.pdf
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fjarrvarme ar dock inte utrett. Klart 4r att hur bolagen kommunicerar prishojningar
borde vara en prioriterad fraga. Tyvirr saknas goda exempel pa nidr bolagen lyckats
forklara och motivera sina hojningar i media (Medias rapportering).

Nagot som papekas i rapporten Gor det att lita pd fjarrvdrmeforetagens och som ar
viktigt att komma ihag, bade for kunder och fjarrvirmebolag, ar att fjarrvirmebolagen
ocksa dr beroende av kunderna. Det galler sarskilt anlaggningar som har kraftvarme
och behover ett vairmeunderlag for att kunna producera el.

En annan aspekt av prissdttning ar priskonstruktionen. Felaktig sammansitt-
ning av fjarrvarmepriset kan vara en affarsrisk (Varmemarknaden och storkunderna,
incitament for 6kad kraftvirmeproduktion). Manga fjarrvarmeleverantorer har
idag prismodeller med ldga eller inga fasta avgifter i sin prismodell, vilket utgér
incitament for effektivisering eller delkonvertering (Fjdrrvarmen i framtiden). Till
exempel ger en sddan prissittning god forrantning pa en franluftsvirmepump med
lang utnyttjningstid (Fjdrrvdrmens omuvdrld). Risken dr da att fjarrvirmebolaget
maste hoja sina priser, vilket resulterar i att kunden forlorar pengar och blir miss-
nojd. Fjarvarmeprisets konstruktion bor svara mot kostnadsstrukturen nar det
galler fast respektive rorlig del, vilket ocksd bor resultera i lagst totalkostnad for
kund (Varmemarknaden och storkunderna). En annan intressant iakttagelse dr att
foretag som erbjuder minga energitjanster (daribland ofta energieffektivisering)
har hogre fast del och ldgre rorlig del pa fjarrvarmepriset (Frdn bulkleverantér till
energipartner).

Vad man ocksa bor ha i dtanke vid prissattning och framférallt vid hojning av fjarr-
varmepriset ar varmens priselasticitet och det eventuellt intaktsbortfallet fran elforsalj-
ning som blir resultatet d4 kraftvirme anvinds for vairmeproduktionen (Ldgre intikter
fran hogre fjarrvarmepriser)

3.3 Fjarrvirme och miljon

Fjarrvarme anses generellt ha en bra miljoprestanda vilket dven blir tydligt nar fjarr-
varme diskuteras i media (Medias rapportering). Fjarrviarme har ocksd nagra strategiska
fordelar nir det galler miljohansyn. Det ar ett relativt bransleflexibelt system och har
goda forutsittningar att anvinda svara och oforadlade branslen. Den utbredda anvind-
ningen av fjarrvarme ir en av anledningarna till att Sverige har en betydligt hoger andel
fornybar energi i sitt energisystem dn andra lander. Det dr dock ett misstag att ta for
givet att denna generella dsikt kommer att racka som bevis for miljoprestanda dven

i fortsdttningen. Uppvarmningsalternativen maste idag, och i allt hogre utstrackning

i framtiden, kunna konkurrera genom att konkret kunna pavisa sin miljoprestanda,
genom att erbjuda specificerade miljoprodukter samt genom att hallbarhetsredovisa pa
ett informativt och inom branschen konsistent sitt (Grannen vet bist, Gdr det att lita
pd ett fjarrvarmeforetag? Forutsdttningar for hallbarbetsredovisning, Miljovirdering
och miljoprodukter).

En relativt ny foreteelse ar att ge prioriteringar gillande virmekalla utifran ett miljo-
och resursbesparingsperspektiv (Miljovdrden och miljoprodukter, Styrmedel for resurs-
effektiv energianviandning). Man ar relativt ense om att:

e Spillvdirme, oavsett ursprung, bor gynnas framfor priméarbrinslen
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e Sekundirbrinslen®, oavsett ursprung, bor gynnas framfor primarbranslen och
e Fornybara primirbrinslen bor gynnas framfor fossila primarbrinslen

Andra prioriteringar som de flesta, bide inom varmebranschen och energibranschen i
helhet kan enas om ir att:
¢ Vid forbranning bor kraftvarme gynnas framfor endast vairmeproduktion
e Effektiva och hallbara brinslekedjor ur ett livscykelperspektiv bor gynnas
o Effektiv produktion och distribution bor gynnas, sirskilt om primarbranslen
anvands

En svarare och mer debatterad fraga dr den om elanvindning for uppvarmning. De
flesta 4r nog Overens om att direktverkande el inte ar basta uppvarmningsalternativet,
men i och med anvidndningen av virmepumpar, som ger hogre virmeutbyte per insatt
mingd el, har elanvindning for uppvarmning fitt en rendssans.

Mainga rapporter papekar att primirenergianvandning ar viktigt och bor anviandas
(Miljovirden och miljoprodukter, Fidrrvarmens omvdrld, Styrmedel for resurseffektiv
energianvindning). Miljovirden och miljoprodukter har identifierat primarenergi-
anviandning som ett nyckeltal men poangterar svarigheten med miljévardering av el,
forfattarna rekommenderar dven att man 6ppnar upp for diskussion kring om produkt-
specifika kop av el (till exempel vindkraftsel) kan accepteras eller ej.

Miljovirderingen av el dr en nyckelfrdga som kraftigt pdverkar virmepumpars miljo-
prestanda. Detta paverkar dock inte bara konkurrenterna utan dven de fjarrvarmefore-
tag som anvinder virmepumpar for sin virmeproduktion.

I rapporterna som ingdr i syntesen dr det tydligt att elanviandning anses ha hog
primirenergianviandning. Ett tydligt exempel dterfinns i rapporten Varmemarknaden
och storkunderna:

”varmebesparingar som okar elbehovet 4r i manga fall kontraproduktiva ur miljo-
hansyn” (Vdrmemarknaden och storkunderna, s.25)

I en rapport (Styrmedel for resurseffektiv energianvindning) presenteras olika styr-
medel som paverkar fjarrvirme och om de kan justeras for att hantera primarenergi.
Enligt rapporten kan de flesta styrmedlen goras om for att hantera primarenergi och det
underliggande motivet till dessa dndringar dr att fjarrvirmebranschen skulle dra fordel
av en sadan forandring. Faktum kvarstar dock, miljovarderingen av el ar en kompli-
cerad och omdiskuterad friga som pa intet sitt kan losas inom fjarrvarmebranschen.
Risken finns att fortroendet for branschen minskar om kunder och forskare upplever
att fjarrvarmebranschen onyanserat baserar sina berdkningar pa antaganden som ar
fordelaktiga for branschens huvudprodukt.

En orsak till att anda vara forsiktig med elanviandningen ar att det hogst troligt,
baserat pa dagen utveckling inom energisystemet, kommer bli en storre brist pa el an
varme i framtiden.

8 Sekundarbransle avser brinsle som utgdrs av restprodukt fran annan tidigare anvindning eller process,
exempelvis rivningsvirke eller industrigaser fran en stalindustri.
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Fjarviarmebranschen star mitt i, och infor, en foranderlig virmemarknad. Kraftiga
energieffektiviseringar inom bostads- och servicesektorn dr att vinta, vilket radikalt kan
fordandra forutsittningarna pa marknaden. Forutom effektiviseringar star branschen
dessutom infor en 6kande konkurrens fran alternativa uppvarmningsformer, framforallt
varmepumpar och pelletspannor. I 6kande utstriackning installeras dven dessa alternativ
som komplement till fjirrvirmen, eller snarare, fjarrvarmen behdlls som komplement
till den nya uppvarmningen. Forutom att minska varmeunderlaget paverkar dessa for-
andringar dven effektbalansen i fjarrvirmesystemet, nadgot som pd sikt kommer paverka
priset.

Forutom forandringar i form av minskat virmeunderlag och 6kad konkurrens
forandras dven samhillets och kundernas krav pa produkten viarme. Till exempel maste
uppvarmningsalternativen idag, och i allt hogre utstrackning i framtiden, dven kunna
konkurrera genom att pavisa sin miljoprestanda. Fjarrvirmebranschen har ett gott
anseende som miljovanligt och resurseffektivt alternativ, men for att behalla fortroendet
och kunderna kommer man allt mer behova pavisa detta genom att erbjuda specifice-
rade miljoprodukter samt genom att hallbarhetsredovisa pa ett inom branschen konsis-
tent satt.

Andra krav, eller snarare onskemal, som kan komma att oka framover ar den om
funktionsavtal. Framforallt fastighetsdgare som inte kan eller vill ta ansvar for klimatet
i lokaler och bostider, och som girna slipper den risk dgandet av en anlidggning innebar
for den oinsatte, ses som potentiella kunder for denna tjanst.

Sammanfattningsvis kan konstateras att pa den fordanderliga marknad som varme-
marknaden ir giller det att utoka samarbetet bade inom branschen, med externa
aktorer och kunder. For den som kan och vagar ar ett utokat tjansteutbud och utokad
marknadsforing med fokus pa miljo och bekvamlighet ett sitt att oka affarsmojlighe-
terna.

Utifran rapporternas resultat och huvudbudskap har dven ett antal rekommendatio-
ner om fortsatt forskning formulerats. Dessa ar:

1. Utarbeta en branschgemensam standard for miljovardering av fjarrvarme och

hallbarhetsredovisning.

2. Utred prissattningen pa fjarrvirme battre och kommunicera riskerna med felaktig

prissattning.

3. Utveckla strategier for att forbattra och fordjupa kundrelationerna, lampligen

inkluderas analyser av kundernas synpunkter pa strategierna i detta arbete.

4. Utveckla strategier for kommunikation med media, framforallt gdllande motive-

ring av prissittning.

5. Diskutera i samrad med andra aktorer inom energisektorn hur el kan miljovarde-

ras, eller hur man pa ett enkelt och kommunikativt sitt forklarar for och nack-
delar med att anvanda el till uppvarmning.
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5.1 Vardering mot fjarrsyns forskningsprogram

Virdering mot fjarrsyns forskningsprogram ar i denna syntes synnerligen relevant inom
delprogrammet *Marknad” eftersom de for syntesarbetet genomgdnga rapporterna
utgor 20 av de 22 rapporter som ingdr i delomradet.

De syften och uppstillda mal for delprogrammet ”Marknad”, dar huvuddelen av de
analyserade rapporterna inom de tre delomrddena Marknadens funktion och spelregler,
Fjarrvarmens kunder och intressenter samt Affarer och gront tinkande dterfinns, kan
utldsas vara att:

1. Fokusera pa virmemarknaden

[\

. Oka kunskaperna om de mekanismer som paverkar virmemarknaden

(O8]

. Beskriva och bearbeta de hinder som finns for utveckling mot ett resurseffektivt
och ekonomiskt hallbart energisystem

. Undersoka och utvirdera energiaktorernas attityder och forhallningssatt

. Undersoka och utvirdera kundernas attityder och forhallningssatt

. Undersoka och utvdrdera kundernas mojligheter att paverka sin situation

N N (o A

. Undersoka vilka beslut hos kunden som verkligen leder mot ett langsiktigt hall-
bart energisystem
8. Undersoka och utvirdera hur fjarrvarme paverkar andra marknader till exempel
basindustrins investeringar, inhemsk sysselsattning samt samhallsekonomin.
9. Utvirdera hur forandringen av dgarforhdllanden inom branschen péaverkar bran-
schens framtida utveckling.
10. Identifiera och bearbeta de hinder som finns for fjarrvarmens konkurrenskraft.
11. Belysa hur konkurrensen pa virmemarknaden fungerar ur ett leverantors- och
kundpespektiv.
12. Undersoka vilka regelverk som skapar bast forutsattningar for att nyttiggora
lokalt tillgédngliga energiresurser, till exempel spillvirme.

Ett satt att vardera forskningen ar att jamfora dessa syften med vilka omrdden som de
studerade delomridena behandlar, se nedanstiende tabell dir X innebir att omradet ar
prioriterat i behandlingen och 'x att omradet delvis dr berort:
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Fjarrvdrmens kunder och intressenter
Endast rapporten -incitament for 6kad

k2
B0
L
o
Q.
v ()
5 E
° £ o
o -~ <
< € €8S
= 0 o _8
" b0 wv —_
S < T o
3 g | ECE
g — Hy Hy
~ L a &
5 & | 52%
= < Cw S
1. Fokus pa vairmemarknaden X X X X
2. Mekanismer som paverkar virmemarknaden X X X X
3. Beskriver och bearbetar hinder X X X X
4. Energiaktérernas attityder och forhallningssitt X X X
5. Kundernas attityder och férhallningssatt X X X X
6. Kundernas mojligheter att paverka sin situation X X
7. Beslut hos kund som leder mot ett langsiktigt hallbart
energisystem X X X X
8. Undersoka och utvirdera hur fjarrvarme paverkar andra
marknader X
9. Férindringen av dgarférhallanden X X X
10. Hinder for fjarrvirmens konkurrenskraft X X X X
11. Hur fungerar konkurrensen pa virmemarknaden X X X X
12. Vilka regelverk skapar bast forutsattningar for att nyttiggora
lokalt tillgangliga energiresurser X

Mindre 4n hilften av de rapporter som tillhor delprogrammet ”Omvirld” tillhor denna
syntes varfor farre slutsatser kan dras av en liknande jamforelse inom detta omrade.

De syften och uppstillda mal for delprogrammet ”Omvirld”, dir huvuddelen av de
analyserade rapporterna inom delomradet Fjarrvarmens omvarld ingdr, kan utlasas vara att:

1. Fokusera pa fjarrvirmens roll i samhallet

2. Identifiera nya och utveckla befintliga mojligheter att tillvarata resurser som annars
ga till spillo

3. Undersoka hur framtida inhemsk produktion av biodrivmedel p3 effektivast sitt
kan kombineras med elproduktion och fjarrvirme

4. Utveckla andra typer av biokombinat, till exempel tillverkning av pellets i kombi-
nation med fjarrvarme/kraftvirme

32
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5. Studera sammanbindning av fjarrvarmenat
6. Undersoka i vilken omfattning fjarrkyla i form av absorptionskyla kan minska
elbehovet och oka kraftvirmens nyttjandetid.
7. Analys av omvirldstrender
8. Undersoka demografiska forandringars paverkan pa fjarrvirmebehovet
9. Oka kunskapen om styrmedel
10. Undersoka fjarvirmens och fjarrkylans mojligheter i framtiden
11. Utveckla ekonomiska modeller som aterger hur fjarrvirmesystemet paverkas av
priser, styrmedel och konkurrens.
pe)
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1. Fokus fjarrvarmens roll i samhillet X X X X X
2. Nya méjligheter att tillvarata resurser X X X X X
3. Fjarrvarme och produktion av biodrivmedel X X X
4. Biokombinat X X
5. Sammanbindning av fjarrvirmenit X
6. Fjarrkyla X X X X
7. Analys av omvirldstrender X X X X X X
8. Demografiska férandringars paverkan X X
9. Styrmedel X X X X X
10. Fjarrviarmens och fjirrkylans méjligheter i
framtiden X X X X X X
11. Ekonomiska modeller (pris, styrmedel och
konkurrens) X X X X
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5.2 En internationell jaimférelse
I sammanstallningen av genomford samhallsvetenskaplig forskning framgar att artik-
larna som refereras till har en snav geografisk tickning dar nordiska studier dominerar,
direfter europeiska och amerikanska. Aven nigra asiatiska studier. F4 vetenskapliga
arbeten fran Ryssland och Osteuropa refereras till trots att fjarrvirme har en stor bety-
delse i midnga av dessa lander

Parallellt med svensk fjarrvarmeforskning pa teknikomradet genomfors motsvarande
program i andra fjarrvarmeldnder, av internationella organisationer som IEA men dven
i multinationella forskningsprojekt finansierade av EU.

IEA arbetar med foljande sex intresseomrdden for Annex IX under perioden maj
2008 till maj 2011, dar det forsta beror marknad och omvarld:

1. Policyanalyser for fjarrvarme och -kyla

2. Effektivisering av distributionssystem

3. Guidelines for smaskaliga (10 MW) fjarrenergisystem

4. Fjarrkyleutrustning hos kund

5. Fornyelsebara energikillor for fjarrenergisystem

6. Fjarrenergi i framtida byggnader

Med fjirrenergi avses fjarrvarme och fjarrkyla.

Rapporten Fjdrrvdrmens omvdrld ger en bra inblick i den europeiska forskningen
fram till 2007. Dock konstateras att fjarrvirmeforskningen i Europa ir relativt oorga-
niserad och det skulle behovas ett samordnat gemensamt initiativ i frdgan. Ett forsta
inledande projekt skulle kunna vara att diskutera vad som kanns angelaget att forska
pd och kartligga var den nuvarande kompetensnivan finns nar det galler fjarrvarme-
forskning. Detta dr ndgot som paborjats genom arbetet med att skapa en Europeisk
teknisk plattform (Technology Plattform) for Fjarrvarme och fjarrkyla. 1 Fiarrvarmens
systemteknik - rapport om europeiska forskningsfragor presenteras forslag pa aktuella
europeiska forskningsfragor inom 18 identifierade huvudomraden. I rapporten papekas
att Euroheat & Power i Bryssel arbetar med att f3 till stind en Europeisk teknisk platt-
form (Technology Plattform) for Fjarrvarme och fjarrkyla. Denna plattform European
Technology Platform for District Heating and Cooling’ (DHC+) dr under uppbyggnad
och i februari 2009 bedrevs 7 projekt inom ramen for plattformen.

? http://www.dhcplus.eu/
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PROJEKT FINANSIERADE INOM FORSKNINGS-
PROGRAMMET FJARRSYN 2006-2009.

Under Fjarrsyns programperiod som borjade i januari 2006 och avslutades i juni 2009 har totalt
har cirka 70 projekt bedrivits inom programmet och lika ménga rapporter har producerats. De
forskningsrapporter som faller inom de tre intresseomrddena fjarrvirmens marknad och om-
virld, Energieffektivisering samt Material och konstruktioner i distributionssystemet har valts
ut av Svensk Fjarrvirmes tre programrad. I denna bilaga redovisas vilka rapporter som ingétt i
respektive syntes.

Markering och antal Syntesomréade
20 Fjarrvirmens marknad och omvirld - Prioriterad rapport
7 Fjarrvirmens marknad och omvirld - Ej prioriterad rapport
16 Energieffektivisering
10 Material och konstruktioner i distributionssystemet
Projektnamn Utférare Projektledare Rad
Demonstrationsprojekt inom effekt- och Noda Intelligent Fredrik Wernstedt | Demonstrations-
laststyrning. Systems AB projekt
En internationell jamférelse av fjarrvarme- | Blekinge tekniska Britt Aronsson, Marknadsradet
marknaden hégskola Stefan Hellmer
Energitjanster i svenska fjdrrvirmeféretag | Grontmij AB Kerstin Sernhed, Marknadsradet
Jessica Jeppesen
Export av fjarrvirmekompetens Bizcat Peter Ohrstrém, Marknadsradet
Arne Sandin
Fjarrvairme mellan konkurrens o reglering | Uppsala universitet Anders Forssell, Marknadsradet
Lars Falting
Fjarrvirmelagens disposivitet i forhallande | IHH J6nképing Daniel Hult Marknadsradet
till naringsidkare
Fjarrvarmens framgang i en turbulent tid Naturekonomihuset AB | Séren Bergstrdm | Marknadsradet
Fysisk planering och fjarrvirmeexpansion Linkdpings universitet Jenny lvner Marknadsradet
i praktiken
Férutsittningar fér hallbarhetsredovisning | Pro Conum Management | Sven Helin, Marknadsradet
i fiarrvarmebranschen Magnus Frostenson
Hallbar fjarrvirmevirdering Ekonomihégskolan Hans Knutsson, Marknadsradet
Lunds universitet Ulf Ramberg
Hallbara fjarrvarmeaffarer i praktiken CTF Karlstads universitet | Markus Fellesson, | Marknadsradet
Mikael Johnson
Incitament f6r 6kad kraftvirmeproduktion | FVB, Linképing Annelie Carlson, Marknadsradet
Marti Lehtmets
Innovationer genom 6ppna forum Handelshégskolan i Zia Mansouri Marknadsradet
Goteborg
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BILAGA 1
Projektnamn Utférare Projektledare Rad
Lokal alternativkostnad till fjrrvarme FVB Marti Lehtmets, Marknadsradet
Annelie Carlson,
Sofie Andersson
Medias rapportering om fjarrvirme Linkdpings universitet | Jenny Palm, Dick | Marknadsradet
Magnusson
Risker i svensk fjarrvarmeverksamhet Handelshogskolan | Anders Sandoff, Marknadsradet
Goteborg Kristina Lygnreud
Vilka faktorer paverkar hushallens val av Lunds universitet Gunilla Jarlbro, Marknadsradet
energiformer? Joana Doona
Varmekunders val och beteende — Linkopings universitet | Jenny Palm Marknadsradet
tidigare forskning och framtida forsk-
ningsbehov
Vdrmemarknaden och storkunderna Manergy Olle Mardsjo Marknadsradet
Virmemarknadens virdekedjor Consevo AB Christer Wirén Marknadsradet
Okat fértroende for fjarrvirme Lunds universitet Erika J6rgensen Marknadsradet
Ekonomiska och tekniska forutsittningar Lulea tekniska universitet | Patrik Séderholm, | Marknadsradet
for tredjepartstilltrade Jerker Delsing och
Linda Warell
Fjarrvarmens systemteknik - Rapport om Hogskolan i Halmstad | Sven Werner Marknadsradet

optimala fjarrvirmepriser

Fjarrvirmens systemteknik - rapport om
europeiska forskningsfragor

Chalmers tekniska
hogskola

Sven Werner

Omvirldsradet

Effektiv produktion av biodrivmedel

IVL Svenska
Miljsinstitutet

Jenny Gode, Linus
Hagberg, Tomas
Rydberg, Henrik
Radberg och Erik
Sarnholm

Omvirldsradet

Energieffektiv bebyggelse och fjarrvirme

Chalmers Energicentrum

Bertil Pettersson,
Morgan Fréling,
Charlotte Reidhayv,
Sven Werner

Omvirldsradet

Energieffektiv bebyggelse och Fjirrvarme
i framtiden

Chalmers Energi-
centrum, CIT Industriell
Energianalys

Ingrid Nystrom,
Morgan Fréling,
Torbjérn Lind-
holm, Jan-Olof
Dalenback

Omvirldsradet

Energisamverkan etapp 2

WSP Environmental

Hans Nilsson,
Ola Larsson

Omvirldsradet

Fjarrvdrme i Europa

Manergy, Optensys
Energianalys

Olle Mards;js,
Dag Henning

Omvirldsradet
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Projektnamn

Utférare

Projektledare

Rad

Fjarrvirmen i framtiden

Profu i Géteborg AB

Anders Géransson,
Hakan Skéldberg,
Thomas Unger och
John Johnsson,

Omvirldsradet

Fjarrvirmens omvérld FVB, Profu Sven Werner, Omvirldsradet
Hékan Skoldberg
Hallbara staders energiférsérjning IVL Svenska Anna Jarnehammar, | Omvarldsradet

Miljsinstitutet

Erik Sarnholm

Industriell spillvarme processer och
potentialer

AF konsult AB

Lars-Ake Cronholm,
Maria Saxe

Omvirldsradet

Livscykelperspektiv pa atervinning av askor

Ecoloop AB

Susanna Olsson

Omvirldsradet

Miljovarden for fidrrvarme och fjarrkyla

IVL Svenska
Miljsinstitutet

Jenny Gode, Ulrik
Axelsson, Jonas
Fejes och Linus
Hagberg

Omvirldsradet

Optimala fjarrvirmesystem i symbios
med industri och samhalle, fér ett hallbart
energisystem

Linképings universitet,
Energisystem

Louise Trygg

Omvirldsradet

Smaskalig fjarvirmebaserad kraftvirme

Lunds tekniska hogskola

Svend Frederiksen

Omvirldsradet

Styrmedel for en resurseffektivare och
koldioxidneutralare energianvandning

WSP Environmental

Ola Larsson,
Agneta Persson

Omvirldsradet

Biokombinat i konkurrens med avfalls-
och biokraftvirme — en systemanalys i fem
svenska kommuner

Profu Géteborg,
Handelshégskolan i
Goteborg

John Johnsson,
Mattias Bisaillon,
Anders Sandoff

Omvirldsradet

Adaptiv reglering av radiatorkretsen i en
fijarrvirmecentral for lagsta returtempe-
ratur

Lunds tekniska
hogskola

Janusz Wollerstrand

Teknikradet

Demonstrationsomrade fér framtidens
fjarrvirmesystem

Blekinge tekniska
hogskola

Fredrik Wernstedt

Teknikradet

Distribuerat system for styrning och opti-
mering av differenstemperatur i fjarrvirme-
centraler

Lulea tekniska
universitet

Jonas Gustafsson

Teknikradet

Distribution av fjarrvdarme till smahus

Chalmers tekniska
hégskola, Géteborg
Energi AB

Ulf Jarfelt, Char-
lotte Reidhav

Teknikradet

Effektiva fjarrkylecentraler

Tekniska Verken i
Linképing

Emil Berggren

Teknikradet

Funktion hos krymptatande skarvférband

Sveriges Provnings-
och Forskningsinstitut

Stefan Forsaeus
Nilsson, Sven Erik
Séllberg

Teknikradet

Gemensam standard for fjarrvirme-
centraler i Europa

Goteborg Energi AB

Gunnar Nilsson

Teknikradet
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Projektnamn Utférare Projektledare Rad
Integrerad energimatning och reglering i Lulea tekniska univer- Yassin Jomni, Teknikradet

en fjarrvairmecentral

sitet

Kimmo Yliniemi,
Jerker Delsing

Inventering av installerade absorptionsvar-
mepumpar

Sveriges Provnings- och
Forskningsinstitut

Roger Nordman,
Monica Axell

Teknikradet

Komplettering av LAVA-kalkyl

FVB

Patrik Selinder

Teknikradet

Kontroll av kavitationsbenagenhet hos
styrventiler i svenska fjarrvirmenit

Lunds tekniska hégskola

Janusz Wollerstrand

Teknikradet

Metoder fér att sidnka effektbehovet vid
fjarrvirme- etapp 1

AF Infrastruktur

Anders Lindén

Teknikradet

Nationellt och internationellt kvalitets- och
standardiseringsarbete

Chalmers tekniska
hogskola

Ulf Jarfelt

Teknikradet

Ny metod fér bestimning av isoleringsfér-
magan hos twin-ror

Chalmers tekniska
hégskola, SP Sveriges
Tekniska Forsknings-
institut

Ulf Jarfelt, Stefan
Forsaeus Nilsson

Teknikradet

Nya material och konstruktioner fér fjdrr-
viarmens distributionssystem

Chalmers tekniska
hégskola

Ulf Jarfelt

Teknikradet

Optimal reglering av radiatorsystem

Lunds tekniska hégskola,
Energivetenskaper

Janusz Woller-
strand, Patrik
Ljunggren, Per-
Olof Johansson,
Svend Frederiksen

Teknikradet

Optimering av fuktlarm

Corromat AB

Anders Thorén

Teknikradet

Produktion, distribution och kundcentraler
— system i samverkan

Profu i Géteborg AB

John Jonsson, Ola
Rossing, Hakan
Walletun

Teknikradet

Sammanstillning av FoU-projekt

Goteborg Energi AB

Gunnar Nilsson

Teknikradet

Spjéllventiler i fiarrvarmenit

ILF handelsbolag

Lars Filipsson

Teknikradet

Styrventilers tathet etapp 2 SP Sveriges Tekniska Markus Alsbjer Teknikradet
Forskningsinstitut
Styrventilers tathet i fiarrvirmecentraler SP Sveriges Tekniska Anna Boss, Teknikradet

Forskningsinstitut

Henrik Quicklund

Systemlésningar fér konkurrenskraftig
soldriven komfortkyla

SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut

Peter Kovacs

Teknikradet

Séankning av returtemperaturer genom
laststyrning

Blekinge tekniska hog-
skola, Lunds tekniska
hogskola

Fredrik Wernstedt,
Christian Johans-
son, Janusz
Wollerstrand

Teknikradet

Sasongvirmelager i kraftvirmesystem

ZW Energiteknik

Heimo Zinko,
Alemayehu
Gebremedhin

Teknikradet
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Projektnamn Utférare Projektledare Rad
Transport av industriell spillvarme Ecostorage Sweden AB | Viktoria Martin, Teknikradet
Fredrik Setterwall
Uppgradering av Eko-dim programmet Chalmers tekniska Ulf Jarfelt Teknikradet
hogskola
Utvirdering av Finnova FVB Sverige Lennart Larsson, | Teknikradet
Sofie Andersson
Virmeférluster fran fjarrvirmerér Chalmers tekniska Ulf Jarfelt, Camilla | Teknikradet
hogskola Persson
Acceptanskriterier for repor och intryck i SP Sveriges Tekniska Mathias Flansbjer, | Teknikradet
plastrér Forskningsinstitut Gunnar Bergstrém
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SAMMANFATTNINGAR AV PROJEKT INOM OM RADET

I denna bilaga redovisas sammanfattningar av de prioriterade rapporter som ingdr i
intresseomradet Fjarrvirmens marknad och omvirld.

7.1 Ekonomiska och tekniska férutsattningar for TPA pa den svenska

fiarrvarmemarknaden

Projektnummer: 2008:Mo56

Projektnamn: Ekonomiska och tekniska férutsattningar fér TPA pa den svenska fjérr-
virmemarknaden

Rapportnamn: Briannhett om fjarrvirmen i Sverige - Ekonomiska och tekniska férutsatt-
ningar for tredjepartstilltride pa den svenska fjarrvirmemarknaden

Rapportnummer: 2009:30

Syfte

Bidra med ¢kad kunskap om de ekonomiska och tekniska férutsittningarna for ett utékat tredjeparts-
tilltride pa den svenska fjarrvirmemarknaden

Metod

Litteraturstudier inom tre omraden: teoretisk genomgang av marknadskonkurrens och ekonomisk
effektivitet, jimférande studie av andra marknader dar TPA genomférts och fjarrvarmemarknader i
andra linder samt identifiering av mojliga framtida scenarier.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Viktigt inldgg i debatten om TPA. Bra jimférelser med andra marknader diar TPA genomférts och
rekommendationer vid en eventuell TPA fér fjarrvirmemarknaden.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Om tredjepartstilltride inférs i Sverige medfér det inte automatiskt att fjarrvirmepriserna sjunker da
det med stor sannolikhet medfér att den totala systemkostnaden stiger. Anledningen &r att det med
separata virmeproduktions- och distributionsbolag blir svarare att optimera driften av hela systemet.
Det 4r ddrmed viktigt att fa tillstand ett férhandlat tilltrade for att fa till ett s effektivt system som
majligt.

Sammanfattning

Rapporten dr indelad i tre delar som behandlar en ekonomisk-teoretisk analys av pris-
reglering och TPA i ndtverksindustrier, en jimforelse av nationella och internationella
energimarknader dir TPA genomforts samt en avslutande del som identifierar mojliga
framtida scenarier for TPA.

Den ekonomiska analysen av konsekvenserna for TPA inkluderade analys av den
ekonomiska effektiviteten och marknadsmisslyckanden. Enligt studien kan ett natur-
ligt monopol, som uppstar vid utbyggnaden av lokala distributionsnat som exempelvis
fjarrvirmenit, inte bara utsittas for konkurrens och sedan automatiskt fungera eko-
nomiskt effektivt. Detta géller dven vid ofullstindig konkurrens som innebdr att en
eller flera av koparna eller siljarna genom sitt agerande markbart kan paverkar mark-
nadspriset. I de svenska fjarrvarmenaten ar det en producent som dominerar och satter
sina egna priser vilket ibland resulterar i att priset ar over den niva som dr ekonomiskt
effektivt.
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Slutligen undersoktes externaliteter, som ar en bieffekt fran produktionen, som ej ar
prissatta men kan ha positiva eller negativa effekter for andra producenter eller konsu-
menter. Det handlar till exempel om utslapp av miljofarliga amnen.

Jamforelsen med nationella och internationella TPA visade att TPA passade bra for
elmarknaden vilket gjort att elpriserna har gett en producent marknad som pressar
priserna. Pa den europeiska gasmarknaden har inte avregleringen gatt lika bra eftersom
stora nationella aktorer fortfarande ar dominanta pd sina respektive marknader. Sepa-
rationen mellan produktions- och distributions-verksamheten har heller inte genomforts
fullt ut, och insynen pd marknaden har varit begriansad, vilket paverkar konkurrensen
negativt.

Jamforelsen med den danska och den finska fjarrvirmemarknaden visade att de
kommit lingre med TPA och da framst fjarrvarmesystemet i Kopenhamn. Dar har man
separerat produktions- och distributionssystemen for att mojliggora for en producent-
marknad dir varje virmeproducent siljer sitt varmvatten till fjairrvirmenitet som sedan
distribuerar vidare. Virmepriset ar reglerade vilket innebar att de inte far gd med vinst
for den salda virmen. Foretagen far agera i vinstdrivande syfte pa elmarknaden men
inte vid forsiljningen av varme.

Av de framtida scenarierna for TPA undersoktes: reglerat tredjepartstilltrade, for-
handlat tredjepartstilltrade, single-buyer modell och utokat producent samarbete.

Reglerat TPA, som innebir att natdgare tvingas slippa in andra producenter i sina
nat efter pa forhand bestamda villkor, har mer likheter med den avreglerade europeiska
gasmarknaden, vilken inte varit sa lyckad, dn med den avreglerade elmarknaden, som
varit mer lyckad.

Det forhandlade tredjepartstilltradet innebar att virmeproducenten och nitigaren
forhandlar fram villkoren som galler for att producenten ska f3 tilltrade till distribu-
tionsnatet. For att detta scenario ska vara lyckosam ur ett konkurrensperspektiv kravs
att produktions- och distributionsverksamhet ar separerade da det annars ger for hoga
systemkostnader.

Single-buyer modellen innebir att ett nitforetag siljer all virme till slutkunderna
som tecknar sig att kopa en given miangd fran en av leverantorerna till natforetaget.
Denna typ av TPA ar bra for att f3 in spillvarme i fjarrvirmeniten men som med andra
TPA okar systemkostnaderna da det dr svart att optimera driften.

Utokat producentsamarbete innebar att kopare och siljare ska motas pa ett icke
diskriminerande satt for att inte snedvrida konkurrensen. Man behover ha god trans-
parens och information gillande priser och volymer av varmvatten som handlas pa
producentmarknaden.

Rapporten sammanfattar med att TPA sannolikt skulle ge sma positiva effekter pa
konkurrenssituationen i fjarrvirmeniten men samtidigt paverka kostnadseffektiviteten i
systemet negativt. Med fler aktorer inblandade blir det svart att driva systemet optimalt.

Att sdrredovisa natverks- och produktionsverksamheten samt skapa en producent-
marknad dir foretagens transaktioner av varmvatten skulle vara en utvecklingsvig. En
okad insyn i prissattning och transaktioner skulle troligen medfora en 6kad prispress.
Nya leverantorer och till exempel foretag med spillvirme skulle fa 6kad mojlighet att
silja varmvatten till fjarrvirmenitet.
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Om TPA infors i Sverige ar det troligast att sa sker i regioner med de mest storska-
liga systemen med flest produktionsanliggningar dir en effektiv konkurrens dr mojlig.

7.2 Alternativkostnad till fjarrvirme

Projektnummer: 2008:Mo37

Projektnamn: Lokal alternativkostnad till fjarrvirme, utfall och spridning for tre utvalda
fijarrvirmesystem

Rapportnamn: Alternativkostnad till fjarrvirme

Rapportnummer: 2008:7

Syfte

Underséka de faktiska alternativa uppvarmningskostnaderna till fjarrvirme och se om de varierar
mellan olika tatorter.

Metod

Tankt fallstudie, litteratur studie.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Inom fjarrvirmeomradet i de tre utvalda titorterna fanns inte ett enda hus i storleken 1000 m?, som
nyligen har investerat i en vairmepump eller pelletspanna.

Eftersom Nils Holgersson rapporten pavisar att det i flera kommuner skulle I16na sig att byta upp-
varmningssystem for ett litet flerbostadshus (1000 m3, ca: 15 ldgenheter), tyder detta pa att det i
realiteten inte bara 4r pris som har betydelse fér val av uppvirmningsalternativ. Fér mellanstora
fastigheter i titort 4r det i manga fall opraktiskt (om inte oméjligt) att anvanda virmepump eller
pelletspanna.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Fjarrvdarme star starkt inom tatorter fér mellanstora fastigheter.

Det inte gar att kontrollera de faktiska kostnaderna fér konvertering fran fjirrvirme pa byggnader av
den storlek (1000 m?) pa de aktuella orterna.

Den metod som anvinds for prisjamférelse av uppvirmningsalternativ ar inte tillricklig da den ser
varmemarknaden som en homogen marknad med enhetliga kostnader.

Sammanfattning

Avgiftsgruppens rapport Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige for
ar 2007 har visat att det i 75 % av landets kommuner skulle vara l6nsamt att konver-
tera fran fjarrvarme till nigot annat uppvarmningsalternativ for ett litet flerbostadshus
(1000 m’, ca: 15 lagenheter). Dock anvinds i studie reella och lokala priser for fjarrvarme
men teoretiska och nationella priser f6r virmepumpar och pelletspannor. Andra studier
har visat att virmemarknaden dr en lokalmarknad och man bor darfor jamfora all upp-
varmningsalternativ lokalt och inte efter skattningar som galler pa nationell niva.

Syftet med studien var sdledes att verifiera de faktiska kostnaderna for alternativa
uppvarmningsmetoder till fjarrvarme och ifall de varierar mellan olika titorter. Hypo-
tesen var att det inte gdr att generalisera uppvarmningskostnaderna utan man mdste se
till en lokal vairmemarknad for att kunna gora en rattvisande kostnadsjamforelse.
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For att genomfora studien har man i samrdd med Svensk Fjarrvarme valt ut tre medel-
stora svenska stider: Bords, Motala och Eskilstuna. I stiderna har man sedan i forsta
hand forsokt hitta hus som liknar det s.k. Nils Holgersson-huset dvs. ett hus som har en
yta pd 1000 m2 och har ett uppvarmningsbehov pd ca 193 000 kWh (ca 100 kW
effektbehov). Urvalskriterierna var att huset ska ligga inom fjarrvirmeomradet och under
de senaste aren investerat i en virmepump/pelletspanna. For att bredda sokningen och
finna tillimpliga uppgifter har anldggningar av storleken 75-125 kW tagits i beaktande.

Studien visade att det dr svart att finna objekt som uppfyller urvalskriterierna. En
forklaring kan vara att virmepumpar behover ett flertal borrhal for att tillgodose ett hus
med effektbehovet 100 kW. Nuvarande rekommendationer siger att det bor vara 20 m
mellan varje borrhil. Med markvarme beriknas man kunna fa ut 7 W/m slang vilket gor
att det for att tillgodose 100 kW behovs 14000 m slang. Darmed passar losningen med
varmepump som varmekalla till flerbostadshus bast utanfor tatorter. For pelletspannor
ar 100 kW en ogynnsam storlek da det dr en grans for dar man enligt lag behover extra
sakerhetsutrustning, vilket gor mindre anldggningar mer kostnadseffektiva. For att det
ska vara rimligt att anvinda en pelletspanna for vairmeproduktion behovs dven utrymme
for lagerhéllning av pellets vilket i ett hus av Nils Holgersson-husets storlek blir stort.

P4 grund av att det inte genomforts ndgra investeringar i de fastigheter som mot-
svarar kriterierna, samt att det varit svart att fa bekriftade investeringsuppgifter for
de som gjorts har man i studien inte lyckats fa fram verifierade kostnadsuppgifter pa
genomforda investeringar i pelletspannor och bergvirmepumpar for den hus i den stor-
leken inom titorten.

For att anda fa en jamforbar kostnad har forfattarna varit i kontakt med respektive
lans lansstyrelse och fatt information om konverteringsbidrag fran direktverkande el till
fjarrvarme, virmepump eller biobrinsle samt bidrag som beror konvertering i offentliga
lokaler. Denna statistik galler just lokaler och inte flerbostadshus vilket ar en begrinsning.
Dessutom ges inte bidrag till fastigheter som vill konvertera till annat an fjarrvirme om
lokalen ligger inom ett fjarrvairmeomrade eller fatt avslag fran att ansluta till fjarrvarme.

Statistiken visade att de investeringskostnader som ar angivna varierar kraftigt bade
vad galler investeringskostnad och total drskostnad inom lanen for en lokal med energi-
behov mellan 175 till 225 MWh.

Genom att fora in uppgifter som ar framriknade for ett ”Nils Holgersson-hus” fran
Avgiftsgruppens rapport ser man att denna typ av hus hamnar lagt i bade investerings-
kostnad och total drskostnad. Detta indikerar att kostnaderna for uppvarmningsalter-
nativen for ett ”Nils Holgersson-hus” dr underskattade.

Studien kommer fram till att det inte har gjorts ndgra investeringar av bergvarme-
pumpar och pelletspannor i denna typ av hus inom fjarrvirmeomradena. Det dr dock
vanligt att frimst bergvarmepumpar installeras till smahus inom fjarrvirmeomridena.

En slutsats som dras ar att det dr svart att verifiera de faktiska lokala kostnaderna for
alternativen till fjarrvirme. Kundsegmentet med ett effektbehov pa mellan 80 till 100 kW
utgjorde enbart 3 % av de totala virmeleveranserna. Underlaget for studien blir dirmed
litet. Den enda informationskallan med faktiska kostnader som finns ar lansstyrelsens
databas med ansokningar for konverteringsbidrag. Detta material visar stora variationer i
investeringskostnader och diarmed i arliga kostnader uppvarmningskostnader.
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Virt att podngtera dr dven att enligt senaste Nils Holgersson rapporten'’, fran ar
2008, hade siffran pa andelen kommuner det ar lonsamt att konvertera fran fjarrvirme
till ett annat uppvarmningsalternativ sjunkit till 40 % av landets kommuner med fjarr-
varme. Dock varierar den andelen kraftigt mellan de olika alternativen da det i endast
15 % av kommunerna dr 16nsamt att konvertera till bergvirmepump medan det dr
lonsamt att konvertera till pellets i 60 %.

7.3 Légre intakter fran hogre fjarrvarmepriser

Projektnummer: 2006:Mon

Projektnamn: Fjarrvirmens systemteknik - Rapport om optimala fjarrvirmepriser
Rapportnamn: Lagre intakter fran hogre fjarrvarmepriser

Rapportnummer: 2009:5

Syfte

Undersoka hur fjarrvarmeféretagens totala intakter paverkas vid en héjning av virmepriset om det
finns kraftvdarme i fjarrvirmesystemet samt om det eldas med avfall.

Metod

Berakningar och analys av simulerade scenarion med hjalp av ett egenutvecklat modelleringsverktyg i
ett kalkylprogram.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Kraftvirme ger en betydlig forstarkning av priselasticiteten'?, d.v.s. mycket lite av prisskningen kom-
mer féretaget till godo. Vid avfallsforbranning var férstirkningen inte lika tydlig. Kraftvirmens inverkan
pa priselasticiteten ar viktig for fjarrvirmeféretagen att ha i atanke vid den langsiktiga planeringen av
avgiftshojningar.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Det ar viktigare for fjarrvirmeféretagen att fokusera pa att effektivisera och sinka kostnader 4n

att hoja avgifterna for fjarrvirmen pa grund av priselasticiteten. De bor dven tanka pa att inte hoja
avgifterna fér mycket at gangen da manga kunder hellre viljer att effektivisera och ddrmed sinker det
totala varmebehovet.

Sammanfattning

Rapporten behandlade s.k. priselasticiteten hos fjarrvirme dvs. hur den producerade
volymen fériandras vid ett hojt pris pa fjarrvirmen och brukar modelleras med en
Cobb-Douglas'? funktion. Exponenten beniamns varans priselasticitet och om elasti-
citeten ar 0 kallas det att varan ir prisoelastisk vilket innebar att ett hojt pris inte ger
upphov till ndgon volymreduktion. Ar priselasticiteten -1 4r den fullstindigt elastisk
vilket innebar att en prishojning ger upphov till en lika stor volymreduktion. Priselasti-
citeten kan vara mindre dn -1 vilket innebar att totalintikterna sjunker av en prishojning.

10 Avgiftsgruppen, 2008
1 Matt pa hur férsald mingd férandras vid prisékning/minskning.

12 VOlym:konstant . PriS exponent
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I vissa fall, exempelvis vid kraftvirmeproduktion blir minskad elproduktion en bieffekt
av minskad varmeforsiljning och den sé kallade intdktselasticiteten forstarker priselas-
ticiteten.

Rapportens syfte var att undersoka hur intiktselasticiteten forstarker priselasticiteten
om basproduktionen i systemet var kraftvarme, kraftvirme med avfallsforbrianning,
industriell spillvarme, geotermisk viarme eller forbranning av andra besvirliga branslen.

For att utfora berdkningar utvecklades en enkel simuleringsmodell i ett kalkylpro-
gram. Minskningar i sdvil el- som virmeproduktion kunde darmed beriknas pa grund
av prishojningar och fjarrvirmens priselasticitet.

Resultatet visade att det finns en betydande forstarkning av priselasticiteten pa
grund av negativ inkomstelasticitet (inkomsinkomstbortfall) nir vairmen produceras i
kraftvirmeverk. Ingen betydande forandring noterades om det dr avfall som ar bransle
i kraftvarmeverket pga. att avfallseldade kraftvarmeverk ofta har lag effektandel, l1aga
elutbyten och inte blir tilldelade ndgra elcertifikat. Rapporten visade dven att fram till
det inte finns ndgon risk for att totalintikterna blir lagre av en prishojning av fjarr-
varmen. Detta kan dock ske i framtiden om elpriserna fortsatter att stiga eller om
kunderna borjar reagera mer dn ekonomiskt optimalt.

Generella slutsatser:

e Fjarrvarmens priselasticitet dr en fragestdllning som fjarrvirmeforetagen maste
beakta i sin ldngsiktiga planering, speciellt om fjarrvirmesystemen innehdller
effektivkraftvirme langt upp i systemens varaktighetsdiagram.

¢ Fjarrvirmeforetagen maste ligga ytterligare fokus pd att bli mer effektiva och
reducera kostnader 4n att forsoka hoja intdkterna for att bibehalla sin [onsamhet.
Detta dr ett bra satt for det fjarrvarmeforetag som aktivt vill varda det befintliga
kraftvirmeunderlaget infor framtiden.

e Fjarrvarme ar i huvudsak en stadsbaserad viarmedtervinning fran kraftproduktion,
avfallsforbranning och industriella processer. Detta ir i sig en energieffektivisering
inom energisystemet. Fjarrvirmens priselasticitet harror fran kundernas effektivi-
sering av sin virmeanvindning. Analysen dr ett exempel pd att framtidens kon-
kurrens kanske inte kommer att gilla olika slag av virmetillforsel. Konkurrensen
kan istallet bli skarp mellan olika former av energieffektivisering
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7.4 Viarmemarknadens virdekedjor

Projektnummer: 2007:Mo23

Projektnamn: Varmemarknadens virdekedjor

Rapportnamn: Virmemarknadens virdekedjor

Rapportnummer: 2008:5

Syfte

Beskriva virmemarknadens olika delmarknader och hur de konkurrerar om olika typer av varme-
kunder.

Metod

Jamforelse utifran identifiering av virdekedjor fér de olika delmarknaderna, baserad p4 litteraturstudie
samt intervjuer med féretridare for, och féretag inom, de tre undersékta branscherna.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Rapporten lyfter fram dven icke-ekonomiska konkurrensférdelar fér fjarrvirme som kan utnyttjas i
marknadsforingssyfte. Fjarrvirme ar ett bra alternativ fér alla undersokta kundkategorier.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Det finns inte ett uppvirmningsalternativ som dr bést i varje situation. Fér stora och mellanstora
fastigheter 4r fjarrvirme den klart bista uppvarmningsformen jamfért med bergvarmepumpar och
pelletspannor. Fér sméahus dr det jimnare mellan fjarrvirme och bergvarmepumpar medan pellets-
pannor inte lampar sig riktigt lika bra.

Sammanfattning

Rapporten beskriver virmemarknadens olika delmarknader och hur de konkurrerar om
olika typer av virmekunder. En virdekedjeanalys for kundtyperna stora fastighetsbolag,
bostadsrattsforeningar och smahus har genomforts. For varje kundtyp analyserades
delmarknaderna fjarrviarme, virmepumpar och pellets.

Rapporten sammanstalldes utifrdn intervjuer med foretradare for de olika del-
branscherna samt fran rapporter gjorda av forskare och branschorgan. Syftet med rap-
porten var att beskriva virmemarknadens olika delmarknader och identifiera 6vergri-
pande virdekedjor pa virmemarknaden. Utifrdn detta skulle de olika delmarknadernas
konkurrensmojligheter undersokas med tyngdpunkt pa fjarrvarmens konkurrenskraft.
Rapporten syftade dven att presentera en modell och referensram for analys av viarme-
marknaden.

Rapporten bestdr av tva delar dir del 2 beskriver de olika virmemarknaderna
(fjarrvirme, virmepumpar och pellets) vilket sedan fungerar som underlag for del 1 dar
varmemarknadens virdekedjor analyseras.

Analysen genomfordes genom att forfattaren identifierade och undersokte de olika
stegen, bransle, varmetillforsel, virmesystem i fastigheten samt viarme och varmt vatten,
i vardekedjan . I de olika stegen identifierades vilka faktorer som paverkar och hur. Det
rorde sig bland annat om politiska beslut, geografi, klimat och miljo, transport och
lagring av bransle m.m.

Resultatet visar att virdekedjorna skiljer for de olika kundgrupperna.
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Fjarrvirme Virmepumpar Pellets

Brinsle

Varme-
tillférsel

Vdrmesystem
i fastgheten

Virme &
varmt vatten

Totalt

i
i
i

JEE

Skala

Mycket bra alternativ Bra alternativ Mindre bra alternativ

Figur 2. Utvdrdering av de tre uppvidrmningsalternativen for ett stort fastighetsbolag.

Figur 2 visar hur de olika uppvarmningsalternativen passar i varje del av viardekedjan
for ett stort fastighetsbolag. Enligt analysen dr fjarrvarme ett mycket bra alternativ i
fyra av virdekedjans fem aktiviteter, dir virmepumpar och pellets anses vara mindre
bra. Nar det giller vairmesystemet i fastigheten ar alla alternativ bra alternativ, men
klassas inte som mycket bra pa grund av att alla alternativ dr beroende av ett vatten-
buret system.

Fjarrvarme Varmepumpar Pellets

Varme-
tillférsel

Varmesystem
i fastgheten

Virme &
varmt vatten

Figur 3. Utvérdering av de tre uppvarmningsalternativen fér en bostadsrittsférening.

f
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Figur 3 representerar en bostadsrittsforening och hur vardekedjans olika delar ar
limpade for de olika uppvirmningsalternativen. Aven hir ir fjarrvirme att féredra
gentemot alternativen.

I Figur 4 ar det jamnt mellan fjarrvarme och virmepumpar om vilken uppvarm-
ningsmetod som passar bast dven om de idr olika bra i olika delar av virdekedjan.
Pellets anses fortfarande vara det simsta alternativet i denna analys av uppvarmning av
smahus.

Resultatet visade att det inte finns ett virmealternativ som dr bast i varje situation.
Fjarrvarme ger stora kunder fordelar som inte virmepumpar och pellets klarar. Virme-
pumpar och pellets dr battre limpade for smahus da de inte dr bundna till en infra-
struktur pd samma sitt som fjarrvirmen ar och kan darfor installeras oavsett var i
landet man bor.

Fjarrvarme Virmepumpar Pellets

< _*=

Brinsle

Varme-
tillférsel

Varmesystem
i fastgheten

Virme &
varmt vatten

Totalt

PR
| B

Figur 4. Utvardering av de tre uppvarmningsalternativen for ett mindre hus.
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7.5 Varmemarknaden och storkunderna

Projekthnummer: 2006:Mo12

Projektnamn: Varmemarknaden och storkunderna
Rapportnamn: Viarmemarknaden och storkunderna
Rapportnummer: 2007:1

Syfte

Ge en kort beskrivning av utvecklingen av uppviarmningen i stora fastigheter under de senaste aren,
ge en bakgrund till olika behov som fastighetségare kan tankas ha och hur de kan l6sas, samt beskriva
nagra strategiska fragor for fjarrvirmeféretagen.

Metod

Litteraturstudie, bearbetning av statistik angdende uppvarmning i flerbostadshus, lokaler och industri-
fastigheter, en intervju pa ett féretag med affarsidé energibesparingar i fastigheter

Reslutat som kan anvindas av branschen

Férslag pa utokat samarbete mellan kund och leverantor samt att leverantoren borde ta 6ver det
ekonomiska och tekniska risktagandet for fjarrvirmecentralen. Fjarrvirmeféretagen har vanligtvis
bist féormaga att bedéma tekniska och ekonomiska risker i uppvarmningen. De totala kostnaderna fér
riskerna skulle minska om fjarrvirmeféretagen tog pa sig ett stérre ansvar.

Fjarrvarmeforetagen maste ha priskonstruktioner som ger ritt signaler till kunderna. Alltfler entre-
prendrer hjilper fastighetsféretagen att sinka sina kostnader baserat pa priskonstruktionen. Fel
priskonstruktion ger fel atgérder.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Fjarrvarmeféretagen agerar pa en vikande marknad da kunderna efterfragar alltmindre varme per kva-
dratmeter. Det stiller stora krav pa nytinkande for de fjdrrvarmeféretag som vill utvecklas i framtiden.
En metod &r utdkat samarbete med kunderna genom att ta bade ekonomiskt som tekniskt ansvar for
kundernas fjarrvirmecentraler.

Rapporten podngterar dven vikten av att ha ett val avvigt férhallande mellan rérlig och fast del av
fjarrvirmepriset.

Sammanfattning

Rapportens fokus var att beskriva utvecklingen av virmekostnaderna i flerbostadshus,
lokaler och industrifastigheter under de senaste aren. Incitament att genomféra denna
granskning ar att uppvarmning idag star for ungefar 1/3 av driftskostnaden i en lokal

om den virms med fjirrvirme. Atgirder som sinker uppvarmningskostnaden medfor
ddarmed att vardet stiger pa fastigheten.

Energibehovet for uppvarmning och varmvatten i bostads- och lokalfastigheter har
de senaste dren minskat bade riaknat per kvadratmeter och sammanlagd anvindning.
Fjarrvirmen har diremot okat i omsittning pa grund av att antalet anslutna fastigheter
okat. 2/3 av varmebehovet tillgodoses idag av fjarrvarme vilket motsvarar ca 42 TWh.

Utifrdn data himtad frdn SCB och Energimyndigheten har det framkommit att
antalet oljeeldade pannor har minskat kraftigt under de senaste aren och da till férman
for framst fjarrvarme och virmepumpar. Daremot har inte antalet hus med elvirme
forandrats under de senaste dren vilket till stor del beror pa de hoga omstillnings-
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kostnaderna som det skulle medfora att dra in ett vattenburet virmesystem.

Statistiken visade att i flerbostadshus har fjarrvirme en dominerande stillning med
78 % av uppvarmningsmarknaden och motsvarande siffra for alla lokaler dr 56 % av
lokalerna.

Enligt rapporten ar det viktigt att virmepriset har en vil avviagd uppbyggnad av
rorlig- och fastdel. Den rorliga delen av priset motiverar kunderna att energieffektivi-
sera och spara pengar pa sina uppvarmningskostnader. Om den rorliga delen dr for stor
finns risken att kunderna effektiviserar for mycket och virmeproducenten far svart att
tacka sina fasta kostnader, for anliggningar m.m., vilket leder till att de maste i efter-
hand justera upp priset vilket ger ytterligare motivation till energieffektivisering. Ar den
fasta delen for stor blir kunderna slosaktiga och virmeproducenten méste hoja priset
for att ge tickning for sina rorliga kostnader.

Det ir dven viktigt att vara forsiktig vid prishojningar d4 priselasticiteten'? pa
fjarrvirme gor att man bor oka priserna forsiktigt men ofta for att undvika en kraftig
volymminskning samtidigt som man maste kompensera for inflationen vilket rapporten
Légre intdkter fran hogre fidrrvdrmepriser (Fjarrsyn 2009:5) tar upp.

Prisreglering av fjarrvirmemarknaden vore troligen forodande for fjarrvarmefore-
tagen. Risken att prissittningen blir felaktig. For lagt pris gor att I1onsamheten blir dalig
och intresset for fjarrvarmeverksamhet minskar hos energibolaget. Det liga priset skulle
dven medfora ett minskat intresse hos kunderna att energieffektivisera och leda till ono-
digt slosande av varme. For hog prissittning kan leda till 6verinvesteringar i systemet
samt att hoga interna kostnader premieras. Kunderna kan genomfora energibesparings-
atgarder som inte ar totalekonomiskt motiverade. Att forbise marknadskrafterna och
infora prisreglering leder sannolikt pa sikt till okade kostnader for fjairrvarmeforetagen
oavsett om priset hojs eller sanks.

Rapporten avhandlar att mindre fastighetsigare ar i en utsatt stillning da de gene-
rellt inte har kompetens nog att genomfora energi- och kostnadsbesparingar utan maste
kopa in dessa tjanster. Aven kompetensen att kopa in tjdnster kan vara begrinsad. De
kan darfor behova hjilp och stod for att gora effektiva insatser.

Dessa problem saknar storre fastighetsidgare som kan hilla med en egen organisa-
tion eller gora professionella upphandlingar med extern hjalp.

Eftersom energieffektiviseringar hos kunder i fjirrvarmenit inte enbart paverkar
kunden sjilv, bor effektiviseringen goras tillsammans med fjarrvarmeleverantoren.
Annars finns risken finns att de totala kostnaderna okar ur ett systemperspektiv.

e Ar priskonstruktionen pa fjirrvirmen kostnadsriktig ur produktionssynpunkt blir
resultatpdverkan ldg. Dalig priskonstruktion till exempel omotiverat hog rorlig
del kan ge stora forsamringar av resultatet.

e Om uppvarmningsbehovet flyttas fran lageffekt- till hogeffektperioder sa okar
branslekostnaderna och dven eventuellt effektkostnaderna om mer spetseffekt
maste installeras.

* Om besparingen leder till hogre returtemperaturer 6kar branslekostnaderna for
fjarrvairmenat med rokgaskondensering.

13 priselasticiteten &r forhallandet mellan pris och efterfragad méangd varme fran kunderna
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Fjarrvarmebolagen bor darfor erbjuda en paketlosning for energibesparing (Energy
Performance Contracting, EPC) vilket ger mojlighet att erbjuda tjdnster som ar effektiva
for bada fjarrvirmen och kunden. Fjarrvarmebolagen har varit relativt dterhdllsamma
pa att lamna forslag pa kompletta losningar. Vissa fjarrvarmebolag lter till exempel
kunden sjilv vilja och dimensionera virmevixlare. Ibland ges en rekommendation om
fabrikat och hjalp med forhandling av priser, men bade det tekniska och ekonomiska
risktagandet ligger kvar hos kunden. Om ansvaret och dgandet av fjarrviarmecentralen
lag kvar hos fjarrvirmeleverantoren minskar den totala risken for fjarrvirmeleveransen.
Risktagandet for fjarrvirmebolaget att ta Over en fjarrvarmecentral ar troligtvis lagt och
upplevs sannolikt storre for kunden.

Ekonomiskt 6vertagande av fjirrvirmecentralerna innebir att kunderna inte behover
belasta sina balansrakningar med bokfort varde och avskrivningarna. Dessa kostnader
ersitts med en storre driftskostnad fran fjarrvirmebolaget

7.6 Risker i svensk fjarrvirmeverksamhet

Projektnummer: 2006:Moo1

Projektnamn: Risker i svensk fjarrvarmeverksamhet
Rapportnamn: Riskinventering i fjarrvirmeféretag
Rapportnummer: 2008:6

Syfte

Inventering av riskerna som fjarrvarmebolag utsatts for i sin verksamhet

Metod

Intervjuer med tre fjarrvirmebolag av olika storlekar

Reslutat som kan anvindas av branschen

Listan med potentiella risker kan anvandas som underlag vid riskanalys.

Inventeringen ska dven fungera som underlag fér en enkit som ska skickas ut till fler fjarrvirmebolag.
De sammanlagda resultaten ska ligga till grund fér férfattarens doktorsavhandling.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Att fjarrvirmebolagen utsatts for manga olika risker inom alla sina omraden av verksamheten.
Riskerna innefattar allt fran ekonomiska risker till risker inom produktionen. Totalt identifierades 65
risker. Lite drygt hilften av dessa var interna risker.

Sammanfattning

Rapporten var en forstudie infor den enkit som ska ligga till grund for forfattarens
doktorsavhandling som behandlar ”Risker i svensk fjarrvirmeverksamhet”. Forfat-
taren har intervjuat tre fjarrvirmeforetag, av olika storlek (medelstort, stort och
mycket stort), angdende deras verksamhet och vilka risker de ser inom sin verksam-
het. Flertalet personer inom varje foretag har intervjuats for att f4 information om
riskerna inom foretagets olika delar av verksamheten. De omraden dar riskerna har
inventerats ar:
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¢ Kundunderlag, Kundinformation, Avtalsskrivning och Forsiljning (identifierade
risker 12 st)

® Anslutning (identifierade risker 8 st)

¢ Produktion och Distribution (identifierade risker 13 st)

e Leverans av produktionsnodvindiga produkter, Politiska och legala aspekter,
Varmare klimat och Konkurrenspaverkan (identifierade risker 8 st)

¢ Kunddebitering och Kundkontakt (identifierade risker 11 st)

¢ Finans (identifierade risker 5 st)

e Opvrigt (identifierade risker 8 st)

Rapportens syfte r att inventera vilka risker fjarrvirmebolagen upplever att de har.
Slutsatser om vad som dr mojligt att gora for att motverka att de identifierade riskerna
ska intraffa innefattar inte denna rapport.

Forfattaren identifierar totalt 65 risker varav 36 ar orsakade av interna aktorer och
som darfor borde vara littare att hantera in risker orsakade av externa aktorer som
man dock bor vara medveten om att de finns

7.7 Varmekunders val och anvindning

Projektnummer: 2008:Mo042

Projektnamn: Virmekunders val och beteende — tidigare forskning och framtida forsk-
ningsbehov

Rapportnamn: Virmekunders val och anviandning

Rapportnummer: 2009:7

Syfte

Att undersdka vilka generella ménster som framkommer i tidigare samhillsvetenskapliga forskning)
om hur hushall viljer, anvinder och férhaller sig till bostadens virmesystem samt identifiera kun-
skapsluckor och relevanta forskningsfragor infér framtiden.

Metod

Textanalys, s6kning och insamling av artiklar genom samhallsvetenskapliga artikeldatabaser, JSTOR
och Social Science Citation Index samt direkt i energi- och miljérelaterade tidskrifter (femtontal artik-
lar fran ar 2000 — 2008). Dirutéver proceedings fran ECEEE och ACEEEE.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Resultatet ger en trevlig resumé dver genomférd forskning med resultat och idéer om fortsatta forsk-
ningsomraden.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Sammanstillningen omfattar férutom fjarrvarme dven anviandning av el i hushall eftersom manga
studier ber6r bade hushallens varme- och elanvandning.

Sammanfattning

Den sammanfattande slutsatsen fran forskningen om kunders byte av uppvarmnings-
system visar att orsaken till att hushdllen byter uppvarmningssystem ar att befintliga
systemet ar gammalt och/eller trasigt eller har hoga driftkostnader. Om det befintliga
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systemet ar en oljepanna framfors dven skilet vara negativ miljopaverkan. Orsaken
till att fjarrvarme viljs beror pé att fjarrvirme forvintas vara bekviamare, ha god
varmekomfort och ekonomi. Hushéllen har dock i manga fall inte undersokt hur
fjarrvarmepriset forhdller sig till andra uppvarmningsformer. Information och kom-
munikation i valsituationen himtas fran energibolagen, media, grannar och vinner.
Fordelaktiga erbjudanden och trevligt bemotande fran energibolagen dr viktiga liksom
om grannarna viljer att ansluta sig eller inte'*,

Skilen till att hushéllen viljer bort fjdrrvarme ar generellt att de redan har installerat
ett vil fungerande uppviarmningssystem'’ eller att ett byte ir forenligt med hoga kostna-
der, till exempel om hushallen dven maste konvertera byggnadens uppvarmningssystem
fran direktverkande el till vattenburet system. Aven inlisningseffekter i kombination
med i misstro mot omotiverade prishojningar samt for korta tidsramar till beslut fram-
fors som skal till att inte ansluta sig till fjarrvarme.

De slutsatser som ar viktiga ta fasta pa i forskningsresultatet ar att det dr det finns
manga etablerade sanningar kring olika varmesystem som inte alltid 4r byggda pa fakta
men som fjarrvirmebolagen méste forhalla sig till och bemota med forbattrad informa-
tion och kommunikation. Vi tolkar detta som information och kommunikation pa energi-
politisk niva saval som kundnivd men, som ocksa framgar att forskningsresultaten ar att
information och kommunikation till slutkunden maste utvecklas. Detta i form av enkla
tips och listor eller beskrivningar eller att helt enkelt erbjuda service och underhall.

Det finns fi konkreta studier av hur anslutningen till fjarrvirmesystemet!® forlopt
liksom den vardagliga anviandningen av systemet. Det dar dock forvanande att hushéllen
i de studier som gjorts upplever fjarrvirmesystemen som komplicerade och att det finns
en osidkerhet over hur det skall skotas och stillas in, speciellt om man satter fjarrvar-
mecentralens teknik i relation till den uppvarmning som kunden hade fore anslutningen
till fjarrvirme. En viktig slutsats som kan dras ar att vad som ar svért eller inte med
ett system inte kan definieras av tekniker eller experter pd omrddet, utan maste forstds
utifrdn kundernas olika forutsittningar och sammanhang.

Vanor och rutiner kan vara svara att forindra och det tar tid innan nya vanor
etableras i relation till tekniken. Det dr da viktigt att i lirprocessen, da kunden aktivt
ocksa soker efter hjalp, att ge och nd fram med information eller, som anforts ovan,
kommunicera information till kund genom personliga besok eller kundtriffar. Infor-
mationsmaterial ar oftast inte tillrackligt i denna process, hur manga laser frivilligt en
bruksanvisning? Att hushillen har svart att forsta de tekniska installationerna i bosta-
den, samt att informationen ofta upplevs som bristfillig ar emellertid ett problem som
inte bara ar forknippat med fjarrvarme, utan liknande iakttagelser har gjorts med andra
tekniska system.

4 Ofta ar erbjudandet, som i férsta hand ror villor, tidsbegrinsat och av kollektiv art, att fjarrvirme dras
fram under férutsattning att tillrackligt hég anslutningsgrad fram till ett specifikt datum. i omradet erhalls.
Dérfér har grannpaverkan en hég virdegrund liksom en rimligt vald tid fram tills att beslut om utbyggnad.
Anm: AF; CLm.

15 Troligen dr installationen av relativt sent datum. Anm: AF, LCm

16 Motsvarande kommentar avseende installation av dvriga uppvarmningssystem har ej getts Anm AF, LCm.
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7.8 Medias rapportering om fjarrvirme — framstillning och budskap
nationellt och lokalt

Projektnummer: 2008:M038
Projektnamn: Medias rapportering om fjarrvarme
Rapportnamn: Medias rapportering om fjarrvirme — framstéllning och budskap natio-

nellt och lokalt

Rapportnummer: 2009:32

Syfte

Att analysera hur fjarrvirme framstills i nationella och lokala dagstidningar och periodika.

Metod

Genomging av nationellt tickande tidningar (3 st) och tidskrifter (2 st) samt tva lokala tidningar (2
st). Den studerade perioden valdes mellan ar 1996 — 2007. Relevanta artiklar samlades in via sékning
i databaser samt sékningar pa plats i tidningsarkiv. Textanalys av utvalda artiklar genomférdes.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Bra underlag fér fortsatt diskussion avseende foretagens forhallning till media och vilka budskap som
bér och kan kommuniceras p4 ett effektivt sitt genom media.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Rapporten ger en genomgang av vilka majligheter och hinder som uppkommer pa grund av hur fjérr-
virme framstills i media. Rapporten visar att den bild som ges av fjarrvirmeféretag i media 4r gene-
rellt: ett foretag som ar ointresserade av att féra en dialog med media och indirekt med sina kunder.
Agerandet i pressen snarare férstarker bilden av en monopolsituation dn férsoker beméta kundernas
dnskemal. Den ekonomiska aspekten framstills ofta med negativ underton medan miljé alltid har en
positiv. Rapporten ger att antal vil balanserade lirdomar fér energibolagen.

Sammanfattning

Media ér bdrare av idéer, asikter och avsikter, som aterskapar perspektiv fran olika
aktorer och organisationer i samhillet. Aven om medias rapportering inte accepteras av
mottagaren har medias framstillning betydelse for hur manniskor forstar och uppfat-
tar olika fenomen. Det som skildras i media formas av virderingar och kulturella koder
vilka har stor betydelse for hur lisaren uppfattar en hiandelse. Medias betydelse ar
darfor stor och paverkar aven vilken uppfattning manniskor har och kommer att fa om
fjarrvirme.

For att studera hur fjarrvirme framstills av media samlades relevanta artiklar in via
sokning i databaser samt sokningar pa plats i tidningsarkiv for tre nationellt tickande
tidningar, tva tidskrifter samt tva lokala tidningar. Det vanligaste amnesomradet vid
rapportering av fjarrvirme i media mellan ar 1996 — 2007 fanns vara att diskutera
fjarrvarme i relation till ekonomiska faktorer. Taxornas niva har varit en dterkom-
mande inslag nationellt, men dven i orter dir stora hojningar av taxan har genomforts.
I dessa diskussioner aterfinns dven de lokala monopolsituationerna och dgarfragan.
Kritiken av monopolsituationen dr ofta kopplad till 4garfradgan och kritiken mot hoga
taxor dr generellt mindre pa orter dir energibolagen 4r i kommunal dgo. Nist forekom-
mande fragan ar miljo.
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Ramkonstruktioner

’Kérnkraft‘ ’Ekonomi‘ ’Milj(’i ‘ ’Sopfbrbrénning‘ Jamforelse ’ Risk ‘ ’Utbyggnad‘ Forsorjnings-
olika system trygghet

Kérnkrafts- - Dyrt installera - Battre stadsluft - Kritik import Tips och rad - Millennium Lokal tonvikt - Fjarrvarmen
avveckling fiérrvéarme - Utbyggnad som av avfall - Incidenter racker inte
- Bidrag miljoatgard - Fjarrvarme - Fortum backar
- Avgifter olika - Utslappsratter klarar inte ta ur satsning pa
kommuner - Bidrar till att hand om allt gas
- Hojd avgift na miljomal avfall
forklarar hojd - Bra Miljoval - Protester
hyra - Nya kraftverk forbranning
- Taxehojningar - Forbranning vs
och monopol atervinning
- Privat &
offentligt agande
- Sparar pengar

Figur 5. Ramkonstruktioner med underteman.

Analysen har strukturerats i dtta omraden sa kallade ramkonstruktioner, se Figur 5, med
fokus pa olika budskap dar karnkraft, ekonomi, miljo och sopforbranning ar exempel
pd ramar. Andra ramar ir risk och sikerhetsaspekter, forsorjningstrygghet och utbygg-
nad. Ramarna dr utvecklade fran utredningens empiriska resultat, det vill saga det ar
tidningarnas artiklar som styrt antalet ramar och dess benamning. Enskilda budskap
som aterkommer inom ramarna dr exempelvis kdarnkraftsavveckling, priser och avgifter
pa fjarrvarme samt huruvida avfall ska forbrannas eller dtervinnas/komposteras.

Man har funnit att fjarrvarmen ofta framstalls som negativt eller positivt beroende
pd vilken ram eller vinkling som en artikel tillhor. Den ekonomiska ramen framstalls
ofta med negativ underton medan miljo alltid har en positiv.

Genom att gruppera de diskussioner som skir genom flera ramkonstruktioner har
medias rapportering sammanfattats till féljande 6verordnade rubriker:

e Fjarrvarme som raddning (avseende miljo)

Maktmissbrukande monopolister

e Fjiarrvirme som ohdllbar livsstil'” (avfallsforbrinning istillet for dtervinning),
e Fjarrvirme som politiskt ogynnad och

¢ Fjarrvarme som etablerad och trygg teknik.

Forfattarnas val av rubriksattning torde associera till de éverordnade budskap som

formedlas i media.

17 At fijdrrvdrme ses som en ohallbar livsstil 4r bara i relation till problemkomplexet om avfall skall sorteras eller
férbrannas och mérks i princip enbart pa nationell niva. | det perspektivet blir férbrinning av avfall ett ohallbart
alternativ med avseende pa en livsstil med éverkonsumtion.
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Rapporten gor en genomgéng bade pa vilka mojligheter och pa vilka hinder som
finns i hur fjarrvirme framstills i media. Att slutsatsen blivit att den bild som ges i
media generellt ar att foretag dr ointresserade av att fora en dialog med media och in-
direkt med sina kunder kan kanske bero pa att de nationellt tickande tidningarna som
det refereras till i urvalet (3 stycken) samtliga har en Stockholmsbas i sin rapportering
och avspeglar den situation som galler inom Stockholmsregionen och den debatt som
ratt till f6ljd av att ndgra energibolag har gatt ut och hojt priserna utan att kunna moti-
vera detta. Agerandet i pressen har snarare forstirkt bilden av en monopolsituation dn
forsoker mota kundernas 6nskemal. En tidning av tva i urvalet av de tvd lokala tidning-
arna som ingdr i studien har ett utgivningsomrade dar ett dgarbyte av energibolaget har
skett med efterfoljande prisokningar av fjarrvirme som f6ljd. De tidskrifter som ingatt i
utredningen har bada en nationell spridning.

Att det finns potential att forbattra bilden av fjarrvarme i media ar tydligt och en
viktig slutsats som dras att foretagen bor se 6ver och ta fram en strategi for hur de vill
och ska kommunicera med media och da dven indirekt med sina kunder. Denna strategi
bor formas utifran vilka fragestallningar som ar lampligast att informera/kommunicera
via media och vilka som dr mera lampliga att kommunicera direkt till befintliga och
potentiella kunder via kundmoten dar direkt kommunikation med kund/mottagaren
ar mojlig. Har torde finnas mojligheter for fjarrvarmebolagen att tillsammans finna en
strategi for gemensamma fragor, exempelvis policyfragor eller hur forandringar kom-
municeras. Genom att gora konsekvensanalys av hur kunden troligtvis komma forhalla
sig till budskapet, samt finna ett sprakbruk och forklaringar som ar begripliga, kan den
information som ges till media och indirekt till kunden fa den effekt som avses risken
for feltolkning minskar.

7.9 Grannen vet bist — Faktorer som paverkar hushallens val av energiformer

Projektnummer: 2008:Mo45

Projektnamn: Grannen vet bist - Faktorer som paverkar hushallens val av energiformer
Rapportnamn: Grannen vet bist - Faktorer som paverkar hushallens val av energiformer
Rapportnummer: 2009:15

Syfte

Syftet med studien &r att studera vilka faktorer som paverkar de val som hushéllen gér nir de skall
vilja uppvarmningssystem, samt hur hushallen virderar olika typer av information.

Metod

Fallstudie av fyra svenska kommuner. Undersékningen bygger pa intervjuer med energiradgivare, fjarr-
virmeleverant6rer samt fokusgrupper med fjarrvarmekunder. Fokus i utredningen ligger pa villadgare.
Studien innefattar dven en textanalys av de lokala fjarrvirmeleverantérernas informationsmaterial
samt ett urval av de lokala dagstidningar, en per ort.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Bra underlag fér fortsatt diskussion avseende féretagens forhallning till kunder och hur budskap kan
kommuniceras pa ett effektivt sitt mot kund.
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Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Interpersonella kontakter med grannar, slaktingar, vanner och kollegor viger tyngst nar man fattar
beslut om fjarrvarme. Bra kundkontakt ar darfér viktigt eftersom kunder fungerar som en ambassadér
for fjarrvirme. Uppvarmningssystem och fragor som rér energi och miljé uppfattas som svara att
forsta. Man bor darfor fokusera pa att formedla sa lattbegripliga budskap som méjligt utan att férlora
nyanseringen.

De si kallade inlasningseffekterna ar minst bekymmersamma i orter med kommunalt férvaltade
energibolag.

Det kan vara férdelaktigt att pa ett proaktivt sitt informera om eventuella problem som kan uppsta i
samband med installation av fjirrvirme (som fuktproblem i killarutrymmet) samt om inlasningsef-
fekten for att pa sa satt vinna troviardighet och fa chansen att pa ett nyanserat sitt argumentera med
potentiella kunder som &r tveksamma till fjarrvarmen.

Sammanfattning

Rapporten sammanfattar karnfullt sitt resultat genom titel pa forskningsrapporten:
Grannen vet bast. Titeln indikerar att interpersonella kontakter med grannar, sliktingar,
vanner och kollegor viger tungt ndr man fattar beslut om fjarrvirme. Bra kundkontakt
ar ddrfor av vikt eftersom nojda kunder fungerar som ambassadorer for fjarrvarme.

Medias paverkan i hushdllens val ar grundade pa en analys av ett urval av en lokal
dagstidning per ort. Eftersom analysen har gjorts utifrdn ett lokalt urval har man
kunnat konstatera att sd kallade inldsningseffekterna varit minst omdiskuterade
(och bekymmersamma?) i orter med kommunalt forvaltade energibolag. Medias rap-
portering av fjarrvirme ar dock inte tillrdckligt nyanserad. Fragor som ror energi och
miljo uppfattas ofta som komplicerade, vilket forvirras av att experter och forskare pa
omradena ar inte alltid 4r 6verens. Detta innebar att medierna har den svara uppgiften
att forsoka rapportera pa ett enkelt men dnda nyanserat sitt. Detta innebadr att media
skapar samre forutsittningar i kontakten med potentiella kunder, speciellt om rapporte-
ringen kring fjarrviarme ar negativ.

Nadgon storre skillnad i resultaten mellan de orter som studerats kan inte pavisas
och relativa prisnivder mellan orter ar inte ndgot som den enskilde kunden dr medveten
om. De sa kallade inlasningseffekterna ansags minst bekymmersamma i den ort dar
energibolaget var kommunal dgt. Intervjuerna med fjarrvirmekunderna visade dock att
dessa till storsta delen var positiva till fjairrvirmen. Fordelar som namndes var priset,
bekvamligheten, miljovanligheten, driftsikerheten, obegransad tillgdng pd varmvatten
m.m.
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Analysdel/ | Informationsmaterial Intervjuer med kommunala energi- | Fokusgruppsintervjuer

kommun och tidningsartiklar radgivare och fjarrvairmeforetag med fjarrvarmekunder

Kommun A | Informationsmaterial: Begrin- - Man tror att det finns en inlas- | - Kunderna dr omedvetna om
sat. Informationsméten halls. ningsoro. huruvida priserna i den egna
Argument fér fjarrvirme: N kommunen ar hoga eller laga.

ha S s - - Man tror att priset 4r den
prisvart, miljovanligt, driftsdkert, | . . u
. K viktigaste faktorn vid beslut om | - Kunderna 4r omedvetna om
laga skotselkostnader, tyst, rent, . . ..
. uppvirmningsmetod. Miljé och | den egna kommunens hégre
tar liten plats. Systemets funk- ) x s : x e
. . e bekvamlighet ar andra viktiga priser. Man &r negativ till sitt
tion eller villans férutsittningar - NS ;
. argument. fijarrvarmepris i férhallande till
tas inte upp. R
- Mediernas rapportering krin vad det lag pa nar man skaf
Artiklar: Konsument- och pris- rmas rapp g xring fade fjarrvirme, men positiv i
X . andra fjarrvarmeleverantérers s g .
fragor tas inte upp. Byggplaner . . forhallande till priset pa andra
« . j . priser skadar det egna féretaget o
namns. Artiklar pa framfér allt lokalt uppvirmningsmetoder.
mikroniva. ‘

Kommun B | Informationsmaterial: Nistan - Man tror inte att det finns en - Man &r negativ till sitt fjarr-
obefintligt material. Informa- inlasningsoro. virmepris i férhallande till
tionsméten halls. - vad det lag pa nar man skaf-

- Man tror att pris tillsammans . e
. P . o . ) fade fjarrvirme, men positiv i
Artiklar: Prisfragor tas inte upp. med miljé och lag arbetsinsats s e .
x . ) x e : férhallande till priset pa andra
Byggplaner namns, intresset fér | r de viktigaste faktorerna vid .
e . u . uppvarmningsmetoder.
fjarrvirmeexpansion omnamns | beslut om uppvirmningsmetod.
som stort. Artiklar pa framfér . . . - Argument fér att skaffa
Lo - Mediernas rapportering kring a . .
allt mikroniva. e . fijarrvarme: pris, bekvamlighet,
andra fjarrvirmeleverantérers P
. ) driftsdkerhet.
priser skadar det egna féretaget
lokalt.

Kommun C | Informationsmaterial: Omfat- - Man tror att det finns en inlas- | - Man 4r negativ till sitt fjarr-
tande. Informationsméten hills. | ningsoro. virmepris i forhallande till
Argument fér fjarrvairme som o vad det lag pa nar man skaf-

. e - Man tror att priset 4r den . e
anvinds: pris, miljg, lattskott, - . fade fjarrvirme, men positiv i
., .. . viktigaste faktorn vid beslut om s g .
bekvamt, populirt. Funktion - . forhallande till priset pa andra
; .. uppvarmningsmetod. Ytterligare .
forklaras kortfattat. Féretagets u R uppvarmningsmetoder.
B argument som namns ir miljo.
historia férklaras kortfattat. .
- Mediernas rapportering krin - Argument for att skaffa
Artiklar: Stor variation nir det rmas rapp g xning fijarrvarme: miljs, obegrinsad
il ) .. andra fjarrvirmeleverantérers e ..
giller innehall och aktérer som . ) tillgang till varmvatten, bekvam-
. . . priser skadar det egna féretaget ;
figurerar. Artiklar bade pa mikro- lighet.
. lokalt.
och makroniva.
Kommun D | Informationsmaterial: Inte - Man tror att det finns en inlas- | - Kunderna &r medvetna om den

tillgangligt. Informationsmaten
halls.

Artiklar: Kritik av priser fsrekom-
mer, dock dr det inte priset for
villadgare som behandlas. Artik-
lar pa framfér allt mikroniva.

ningsoro.

- Man tror att priset ar det vik-
tigaste vid beslut om uppvirm-
ning, samt milj, fristallandet
av utrymme, bekvamt och
driftsakert.

- Mediernas rapportering kring
andra fjarrvirmeleverantérers
priser skadar det egna féretaget
lokalt.

egna kommunens hogre priser.

- Kunderna dr medvetna om den
laga expansion som kinneteck-
nar kommunen.

- Argument for att skaffa fjarr-
viarme: driftsikert, bekvamt,
lagt pris, obegrinsad tillgang till
varmvatten, frischare vatten,
miljo.
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7.10 Okat fértroende for fjarrvirme

Projektnummer: 2008:Mo44

Projektnamn: Okat fortroende for fjarrvarme
Rapportnamn: Okat fértroende for fjarrvarme
Rapportnummer: 2009:14

Syfte

Férdjupa kunskapen om vad som kan &ka fértroendet fér fjarrvarme.

Metod

Halvstrukturerad samtalsintervju med sammanlagt 15 dgarrepresentanter och personal vid fyra fjarr-
virmeféretag. Intervjuerna syftade till att utifran olika perspektiv och funktioner inhimta kunskaper
om hur man ser pa och arbetar med fértroenderelaterade fragor.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Bra underlag fér fortsatt diskussion inom branschen.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Studien kommer fram till att man vil medveten om betydelsen av ett starkt fértroende mellan féreta-
get och kunderna. Manga anser att detta 4r ett problem i branschen generellt men inte fér det egna
féretaget.

Den évergripande strategin for att dka fértroenden dr att forbittra féretagens kundrelation och satsa
pa kundvéardande arbete sdsom; individuella och kundanpassade energitjinster och energilésningar
samt utdkat antal personliga méten med kund.

Att 6kad transparensen och férklara prissittningens mekanismer anses ocksa 6ka fértroendet. Att
hanvisa till att prisutvecklingen fér fjarrvirme varit relativt stabil i férhallande till prisutvecklingen for
flera andra brinslen stirker ytterligare bilden av fjarrvirme som ett tryggt val.

Studien 4r genomférd fran foretagens perspektiv och uppféljning av behov av genomférda atgérder
och hur dessa mottagits av kund har ej ingatt i utredningen.

Sammanfattning

Studien har genomforts for att fordjupa kunskapen om hur fjarrvarmeleverantorer
arbetar med fortroendefrdgor och vilka strategier som foretagen anviander sig av. Den
har baserats pa en halvstrukturerade samtalsintervjuer med sammanlagt 15 personer
(agarrepresentanter och personal) vid fyra fjarrvirmeforetag. Med halvstrukturerad
samtalsintervju menas en teknik som ir ett mellanting mellan ett 6ppet samtal och en
kontrollerad utfragning. Intervjuerna syftade till att utifran olika perspektiv och fore-
tagsfunktioner inhimta kunskaper om hur man ser pa och arbetar med fortroenderela-
terade fragor.

Samtliga foretag som ingér i studien har konstaterat att det finns fragestallningar
gentemot foretagen om att man som kund blir bunden till och darmed beroende av en
enda leverantor som nir som helst kan genomfora prishdjningar. En grundlaggande
faktor att ha i beaktande ar foretagets dgarforhallande. Saval kommunalidgda som pri-
vatidgda foretag kan utsittas for kritik och skepsis. De faktorer och strategier som be-
skrivs i rapporten ir giltiga bade for kommunaldgda och privatigda fjarrvirmeforetag.
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Baserat pd intervjusvaren arbetade foretagen med de typer av fragestillningar
(faktorer) och strategier (arbetsomraden) som framgar nedan.
Strategiarbetet for att bemota denna kritik och skepsis utgar fran foljande:

Fértroendeingivande faktorer fér produkten

Att fjarrvarme dr en bekvam, tillforlitlig, prisvard och miljovanlig uppvarmningsform
behover lyftas fram bade for att bekrifta befintliga kunders val och for att lyfta fram
de fordelar fjarrviarme har i forhdllande till konkurrerande uppvarmningsalternativ till
potential kunder.

Férestillningen om inlasningseffekter

Inom detta omrdde anvinds flera mer eller mindre uttalade strategier for att bearbeta
forestdllningen om inldsningseffekter. Den 6vergripande strategin ar att forbattra fore-
tagens kundrelationer och satsa resurser pa kundvardande arbete. Man forsoker arbeta
utifran ett kundperspektiv i stillet for produktionsperspektiv. Denna strategi har sedan
delats in i att utveckla samarbeten och forbattra dialogen genom att utoka antalet per-
sonliga moten, och ta fram individuella och kundanpassade energitjanster och energi-
losningar. Arbete som fjarrvarmebranschen och Svensk Fjarrvarme genomfort genom
att infora REKO fjarrvarme ar bra sitt att stirka kundens stillning och fortroende.
Foretagen redovisar vid intervjuerna vilka sitt som denna problematik har 16sts.

Det framgar att foretagen arbetar med flera strategier for att mota de farhagor som
kunderna har for stora prishojningar. En av strategierna bygger pa okad transparens
inom foretaget, redogora for hur prissattningen ar uppbyggd och vad som orsakar
att en hojning ar motiverad. En annan strategi ar att presentera de malsattningar och
planer som foretaget har med sin fjarrvirmeverksamhet. Strategierna kan bland annat
innehalla foljande komponenter:

® Visa hur prisutvecklingen for fjarrvirme har sett ut over tiden.

e Jamfora prisutvecklingen for fjarrvirme med andra brianslen

e Jamfora totalkostnaden for uppvarmning med fjarrvirme med totalkostnaden for

andra uppvarmningsalternativ

Erbjuda olika prisavtal och prismodeller

Klargora for kunderna att man kan sidga upp sitt fjarrvirmeavtal, i princip 4r man
inte mer ”bunden” till fjarrvarme an till andra alternativ

Sammanfattningsvis kan konstateras att de studerade foretagen anser att det inte finns
nagon uttalad fortroendeproblematik kring den egna verksamheten men att foretagen
ar val medvetna om vikten att kunderna har ett starkt fortroende for foretaget. De
intervjuare foretagen arbetar konsekvent med strategier for fortroendebyggande och
arbetet innefattar inte bara produkten utan hela foretaget. Att kundvard ir ett priori-
terat omrdde for energibolagen framgar dven av att en grupp energiforetag gemensamt
har arbetat med att ta fram en handbok i kundvard for att pa sd sitt kunna arbeta mer
strukturerat med kundfragor.

Studien har enbart utrett foretagets syn pa sitt arbete och har inte tagit hansyn till
kundens perspektiv. Indirekt torde dock kundernas syn inkluderats genom de erfarenheter
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fran verksamheten som byggts upp i respektive foretag. Denna diskussion blir dock
indirekt och foretagens uppfoljning, eller resultat frin sidana om saddana forekommit,
redovisas inte explicit.

Eftersom syftet med studien har varit att studera fortroende hanteringen ur foreta-
gens perspektiv har en uppfoljning av genomforda dtgirder och hur dessa mottagits av
kund har ej ingatt i utredningen. Detta kan ses som en brist eftersom effekterna av en
atgard inte har diskuterats, varken i samband med intervjuerna eller utretts inom upp-
draget. Uppfyllelsen av foretagens avsikter kan darfor inte delges inom ramen for denna
utredning



FJARRSYN . - -
FJARRVARMENS MARKNAD OCH OMVARLD

BILAGA 2

7.1 Miljévirden och miljéprodukter fér fjarrvirme och fjarrkyla

Projekthnummer: 2008:0064

Projektnamn: Miljovdrden for fjarrvirme och fjarrkyla

Rapportnamn: Miljévarden och miljéprodukter for fiarrvirme och fjarrkyla
Rapportnummer: 2009:24

Syfte

Diskutera méjliga gemensamma nyckeltal och indikatorer fér miljévirdering av fjarrvirme och fjarrkyla.

Metod

Enkitundersékning bland svenska fjarrvirmeleverantérer (45 svar), intervjuer med kunder, som redan
stillt krav pa miljéprestanda (4 st), i form av samtal i fokusgrupp samt uppféljande intervjuer, iden-
tifiering av indikatorer och nyckeltal, samt berdkning av virden pé dessa indikatorer och nyckeltal for
svenska fjarrvirmeleverantérer.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Bra underlag fér fortsatt diskussion om gemensam standard och/eller riktlinjer fér beskrivning av
miljoprestanda for fjarrvarme och fjarrkyla inom branschen.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Kunder efterfragar i allt hdgre grad virden pa miljéprestanda och vissa gar till och med &ver till egna
|6sningar for att fa bittre kontroll dver detta. Kunderna ansag att det 4r viktigt att kunna synliggora
sitt aktiva val och att kunna anvinda data fran varmeproduktionen som underlag, till exempel fér de
arliga miljérapporterna.

En branschgemensam virdering av energislag och gemensamma berikningsmetoder, exempelvis nir
det giller allokering av utslapp och primirenergi vid samproduktion av el och virme, vore énskvird
for att bibehalla fértroendet fér branschen.

Sammanfattning

Gemensam terminologi och miljovardering inom fjarrviarmebranschen anses behovas
for att oka trovirdigheten och transparensen gentemot kunderna. Idag viljer allt fler
kunder egna losningar for virmeproduktion for att battre ha kontroll 6ver dess miljo-
paverkan, ndgot som missgynnar fjarrvarmebranschen.

Viktiga miljovirden for fjarrvarme/fjarrkyla dr livscykelemissioner av vaxthusgaser
och primirenergianviandning. Manga andra utslapp regleras redan genom lagstiftning i
Sverige, tex. SO_och NO_.

Enkitundersokningen bland producenter besvarades av 60 % av fjarrvirmebolagen,
motsvarande 45 svar. Enkdtundersokningen visade att ett 30-tal fjarrvirmeleverantorer
redan marknadsfor, eller ar pa vig att borja marknadsfora, fjarrvarme med specifice-
rad miljoprestanda. I de flesta fall har arbetet paborjats pa grund av efterfrigan frin
kunder. Vissa producenter anser dock att det dr en icke-fraga eftersom deras produktion
redan dr miljovinlig. Det finns dven en oro bland producenterna att fjarrvirmen ska
borja diskuteras i termer som “ren” och ”smutsig”. Nagot man helst vill undvika.

Under diskussionerna och intervjuerna med kunderna kom det fram att flera av
dessa gar mot egna losningar, pd grund av att det ger battre kontroll 6ver virmens
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miljoprestanda. Kunderna ansag att det ar viktigt att kunna synliggora sitt aktiva val
och att kunna anvinda data frdn virmeproduktionen som underlag, till exempel for de
arliga miljorapporterna. Kunderna ansag aven att en branschgemensam vardering av
energislag och gemensamma berikningsmetoder, exempelvis nir det géller allokering av
utsldpp och primarenergi vid samproduktion av el och virme, vore 6nskvird.

Slutsatser
I diskussion med referensgruppen, vid kundintervjuer, vid workshop och andra dis-
kussioner inom projektet har IVL kommit fram till foljande prioriteringar gillande
varmekalla:

e Spillvirme, oavsett ursprung, bor gynnas framfor priméarbrinslen

e Sekundirbrinslen'®, oavsett ursprung, bor gynnas framfér primirbrinslen

e Fornybara primarbrinslen bor gynnas framfor fossila primarbranslen

e Vid forbranning bor kraftvirme gynnas framfor endast varmeproduktion

e Effektiva och hdllbara brianslekedjor ur ett livscykelperspektiv bor gynnas

e Effektiv produktion och distribution bor gynnas, sdrskilt om primarbranslen

anvinds

De nyckeltal och indikatorer som identifierats som viktigast dr:

Nyckeltal

Primar energianvandning

Véxthusgasutslapp ur ett livscykelperspektiv (berdknat som Global Warming Potenital, GWP)

Indikatorer

Andel férnybart/icke-férnybart

Ursprung biobranslen (RES)

Eventuell annan miljépaverkan

Elnetto fran produktionen (el

producerad -€ Ianvénd)

I rapporten har ett antal frigor som maste diskuteras vidare identifierats:

e Bor sarskilda krav pa ursprung och héllbarhet for biobrinslen stillas?

® Bor andra miljoaspekter dn vaxthusgasutslipp och primirenergi finnas med?

e Hur skall spillvirme, sekunddrbrinslen och avfall virderas?

o Skall sarskilda krav stillas pa andel fornybart eller andel fornybart, spillvarme
och sekundirbrinslen?

e Hur skall elnetto varderas (sirskilt virmepumpar, spillvirme)?

18 Sekundarbransle avser bransle som utgdrs av restprodukt fran annan tidigare anvindning eller process,
exempelvis rivningsvirke eller industrigaser fran en stalindustri.
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Forslag:

e Svensk fjarrvirmes REKO fjarrvarme skull kunna inkludera krav pa att miljo-
prestanda ska redovisas

¢ Klimatkompensation bor accepteras, dock bor vilken typ av kompensation diskuteras

® Huruvida produktspecifika kop av el kan accepteras eller ej bor diskuteras vidare
(till exempel vindkraftsel)

e Att delmingder av fjarrvarmen skulle kunna siljas anses tveksamt, eftersom det
mojliggor forsiljning av virme med en “battre” miljoprestanda utan egentliga
forandringar/forbattringar i produktionen.

7.12 Férutsattningar for hallbarhetsredovisning i fjarrvirmebranschen

Projektnummer: 2008:Mos57

Projektnamn: Forutsattningar for hallbarhetsredovisning i fjarrvarmebranschen
Rapportnamn:

Rapportnummer: 2009:36

Syfte

Att studera hur energiféretag hallbarhetsredovisar och att visa vilken férbittringspotential som finns,
med sérskild tonvikt pa fjarrvirmeomradet.

Metod

Analys av fjarrvirmeféretagens hallbarhetsredovisningar samt fallstudie genom intervjuer med tva
foretag.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Underlag fér diskussion rérande hallbarhetsredovisning.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Avsaknad av etablerad standard fér redovisning inom branschen 4r pataglig. Detta férsvarar jamfor-
barheten och minskar relevansen och i virsta fall dven fértroendet fér redovisningen.

Mgjligheterna limna hallbarhetsredovisningar for fjarrvarmeféretag dr dock goda. Mycket av underla-
get finns redan i nagon form hos foretagen.

En utveckling av riktlinjer fér hallbarhetsredovisning inom branschen bor féregas av en mal-
gruppsanalys — fér vem ska foretagen hallbarhetsredovisa?

En utveckling av hallbarhetsredovisning inom branschen bér aven samordnas med andra ramverk
och krav pa rapportering inom branschen. Detta giller framférallt Reko eftersom informationen dér dr
delvis 6verlappande med vad som ofta ingér i hallbarhetsredovisningar.

Sammanfattning

Nagon form av héllbarhetsredovisning dterfinns idag pa drygt halften fjarrvarmefore-
gens hemsidor. Endast redovisningar som finns tillgidngliga pa foretagens hemsidor har
tagits med.

Redovisningarna ar framforallt orienterade mot att rapportera miljoaspekter av
verksamheten. Avsaknaden av en etablerad standard ar pataglig vilket forsvarar mojlig-
heten till jaimfoérbarhet och formodligen minskar relevansen i denna rapportering.
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Mojligheterna for fjarrvirmeforetag att lamna héllbarhetsredovisningar ar dock
goda. Mycket av underlaget finns redan i ndgon form hos foretagen.

En utveckling av hallbarhetsredovisning inom branschen bor samordnas med andra
ramverk och krav pa rapportering inom branschen. Detta giller framforallt REKO
fjarrvirme eftersom informationen dar ar delvis 6verlappande med vad som ofta ingér
i hdllbarhetsredovisningar. Kraven pd rapportering inom branschen anses redan idag
vara betungande. Att utforma REKO si den omfattar den lagre tillimpningsnivan inom
Den standard som organisationen Global Reporting Initiative har etablerat (GRI) skulle
troligtvis kunna goras utan att mer dn marginellt 6ka rapporteringsbordan for foretagen i
branschen. Detta skulle dven kunna medfora att statusen for Reko hojs.

Figur 6: Rapporter som fjarrvairmeforetagen férutsitts lamna

Jan Feb Mar Apr Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Arsredovisning till Bolagsverket
Miljérapport
Statistik till Svensk Fjarrvirme
Rekoredovisning

Arsrapport till EI

Uppgifter till SCB

Den standard som GRI har etablerat och som under 2006 kom ut i sin tredje version
har fatt ett mycket stort genomslag. Av storsta vikt ar darfor att hillbarhetsredovis-
ningen lever upp till ett antal innehéllsliga och kvalitetsmissiga principer som stirker
redovisningens trovardighet och tillforlitlighet. Som utgdngspunkt for sin redovisnings-
standard har GRI formulerat ett antal sidana principer.

I studien podngteras dven att alla bolag med statligt 4gande numera dr skyldiga att
uppritta hillbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer fran och med 2008 (Narings-
departementet, 2007). Manga kommuner gor sedan flera ar tillbaka miljoredovisningar
och flera kommuner limnar dven héllbarhetsredovisningar dven om intresset att folja
GRI 4n sa lange ar lagt

En utveckling av riktlinjer for hallbarhetsredovisning inom branschen bor dock fore-
gas av en malgruppsanalys — for vem ska foretagen hallbarhetsredovisa?

7.13 Gaér det att lita pa ett fjarrvirmeféretag?

Projektnummer: 2008:Mo50

Projektnamn: Hallbara fjarrvarmeaffarer i praktiken
Rapportnamn: Gar det att lita pa ett fjarrvirmeféretag?
Rapportnummer: 2009:35
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Syfte

Diskutera hur information om ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet kan kommuniceras,
med syfte att 6ka fortroendet for fjirrvarme branschen.

Metod

Genomgang av teorier kring fértroende och fértroende byggande, en kartldggning och analys av 23
stycken fjarrvirmeforetags internetsidor samt fyra fallstudier, baserade pé djupintervjuer med fjérr-
viarmeféretagen

Reslutat som kan anvindas av branschen

Rekommendationer fér kommunikationsstrategier.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Fjarrvarme féretagen &r bra pa att lyfta fram och férklara tekniska aspekter men bér bli battre pa att
kommunicera fjarrvirmens kundnytta och miljéprestanda.

Att skapa fértroende fér branschen anses viktigt. Detta gors dels genom fjarrvarmelagen och REKO
fjarrvarme och via 6vrig information pa hemsidor m.m. Branschen kan dock bli battre pa att skapa
fértroende via 6kad tvavigskommunikation med kunder och externa aktérer.

Samarbete med externa aktérer kan ocksa 6ka fértroendet fér branschen eftersom informationen kan
uppfattas som mer trovirdig och palitlig. For att ytterligare 6kat fértroendet bér informationen aven
uppfattas som férnuftig och faktabaserad, samt vicka empati och samhérighetskénsla hos kunden.

Sammanfattning

I rapporten podngteras att fortroende dr en nyckelfraga och att information och kom-
munikation ar viktigt for fortroendet.

Rapporten fokuserar pa hur information om ekonomisk, social och miljomassig
héllbarhet kan kommuniceras, med syfte att 6ka fortroendet for fjarrvarme branschen.
Vid genomgdangen av foretagens internetsidor var det tydligt att teknisk informa-

tion oftast finns tillgangligt och ibland dven information om miljovarden. Mer sillsynt
var dock information om kundnyttan. Hemsidor som ger besokaren mojlighet att sjilv
berikna kostnad for, och klimatvinster med, fjarrvarme lyftes fram som bra exempel pa
praktisk information gallande miljé och den ekonomiska kundnyttan. Praktiskt taget alla
har ndgon typ av miljoredovisning och i dessa redovisas ofta utslapp och branslemix.

Fallstudierna visade att de ekonomiska bitarna (den ekonomiska hallbarheten) oftare
framhalls i det praktiska arbetet. Flera fjarrvirmeforetag framhadller dven fjarrvirmens
bekvamlighet och driftsikerhet som viktiga argument. Endast ett av de fyra fjarrvarme-
foretagen anger att miljohansyn kan vara ett siljande argument for produkten.

Eftersom fjarrvdarme pd grund av infrastrukturbehovet kan anses vara monopolis-
tiskt, dr fortroendet extra viktigt for denna bransch. Fortroende minskar oro for risken
att bli utnyttjad.

Fortroende kan byggas genom bedomning av tillgangliginformation (kalkylerat
fortroende), genom tidigare eller pdgdende relation mellan parterna (relationellt fortro-
ende) eller via fortroende for de generella spelregler, lagar och system som finns inom
omréadet (institutionellt fortroende). I realiteten byggs fortroendet upp av en kombi-
nation av dessa. For fallet fjarrvirme kan till exempel det institutionella fortroendet,
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baserat pa fjarrvarmelagen och svensk fjarrvarmes kvalitetssikring REKO fjarrvarme,
resultera i att risken for kraftiga prishojningar uppfattas som lagre.

Fjarrvarmeforetagen ar generellt bra pa att ge information om teknik, kostnad
och gillande lagar, men ar inte lika aktiva nar det giller att bygga pd det relationella
fortroendet. Att samarbeta med fristdende aktorer kan vara ett effektivt sitt att starka
trovirdigheten och det relationella fortroendet.

Framgdngsrik kommunikation for fortroende byggande baseras pa:

e kallans trovardighet

e irligheten i utsagorna, samt

® mottagarens involvering/engagemang.

7.14 Fran bulkleverantor till energipartner

Projektnummer: 2008:Mo59
Projektnamn: Energitjdnster i svenska fjarrvirmeféretag
Rapportnamn: Fran bulkleverantér till energipartner — en kartlaggning av energitjanster i

svenska fjdrrvairmeforetag

Rapportnummer: 2009:31

Syfte

Att bidra till en 6kad kunskap och affarsutveckling inom fjarrvarmebranschen genom att kartldgga
férekomsten av energitjinster och lyfta fram goda exempel pa energitjianster som idag erbjuds av
svenska fjdrrvirmeforetag.

Metod

Litteraturstudie rérande energitjinster, en enkit stalld till Svensk Fjarrvirmes medlemmar (84 svar av
138 utskickade enkiter), samt pa uppfsljande telefonintervjuer med 12 fjarrvirmeféretag som inkom-
mit med speciellt intressanta enkatsvar.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Rapporten ger konkreta férslag pa hur affarsutveckling kan ske genom ckat erbjudande av energitjénster.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Manga fjarrvirmeféretag erbjuder redan nagon typ av energitjanst. Vanligast 4r serviceavtal och
statistiktjanster (tjinster direkt kopplade till kirnverksamheten). Marknadsféringen av de befintliga
tjansterna dr dock undermalig och fa féretag tar betalt fér sina tjdnster.

Nio olika typkategorier av energitjanster anvands i studien: energistatistik, energibesiktning, energi-
deklaration, energiradgivning och analys, energieffektivisering, laststyrning (direkt och indirekt),
serviceavtal, energitjansteavtal fér drift och underhall, samt funktionsavtal.

Energitjansteavtal och funktionsavtal 4r intressanta tjanster direkt kopplade till kirnverksamheten som
fa fjarrvarmeforetag erbjuder. Dessa tjanster kan vara [onsamma bade fér kunden och fjarrvarmebolaget.

Sammanfattning

Energitjanster ar ett mojligt affirsomrade att vidareutveckla, for foretag inom fjarrvarme-
branschen. Energitjanster har dessutom den fordelen att de kan stirka kundrelationerna.
Aven tekniska systemfordelar kan uppnas da tjinster som leder till energieffektivisering
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frigor utrymme i befintligt nat och befintlig produktion. Laststyrande tjanster gor
att foretagen slipper investera i ny produktions- och overforingskapacitet.

I studien kategoriseras foretagens erbjudanden i nio olika typkategorier av energi-
tjdnster: energistatistik, energibesiktning, energideklaration, energiradgivning och
analys, energieffektivisering, laststyrning (direkt och indirekt), serviceavtal, energi-
tjansteavtal for drift och underhall, samt funktionsavtal.

Det ar framforallt stora bolag som dven har verksamheter utover fjarrvirme som
erbjuder flest energitjanster. Omsittning, levererad virme och annan verksamhet ar
variabler som statistiskt forklarar skillnader i hur manga energitjanster som erbjuds. I
snitt erbjuder de deltagande fjarvirmeforetagen energitjanster inom 2.7 av de nio kate-
gorierna. Serviceavtal och statistiktjanster ir de energitjanster som erbjuds av flest fjarr-
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Figur 39. Andel av fjarrvirmeféretag som erbjuder en viss typ av energitjdnst
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varmeforetag, 51 respektive 43 foretag erbjuder dessa tjdnster. En slutsats fran studien
ar att det ar de energitjanster som ligger nira fjarrvirmeforetagens karnverksamhet som
ar mest forekommande.

Det absolut framsta motivet till att erbjuda energitjanster dr en 6kad kundnytta.
Och f3 foretag tar idag betalt for sina tjanster.

Marknadsforing av energitjansterna verkar dock vara ett mycket eftersatt omrade
och endast en tredjedel av foretagen som erbjuder energitjanster i studien uppger sig ha
en aktiv marknadsforing. Marknadsforing ar ett viktigt omrade for fjarrvirmebolagen
att arbeta vidare med, kunderna kan inte efterfrdga en tjanst som de inte kanner till.

Ett tjinsteomrade som anses ha stor potential att utvecklas dr energistatistik, det vill
sdga aterkoppling pa kundernas energianvindning. Det ar dven denna kategori som fatt
hogst rankning nar det galler kundnytta. Endast hilften av foretagen erbjuder statis-
tiktjanster idag, men statistik- och mattjanster utgor mest frekventa svaret pa fragan
om vilken typ av tjdnster man planerar infora. Energistatistiktjansterna skulle kunna
utvecklas genom tdtare matningar, battre grafik, battre mojligheter till jamforelser och
ett livscykelperspektiv pd energianvandningen som medfor en mojlighet for foretagen
att synliggora fjarrvirmens goda miljoegenskaper.

Foretag som redan i dagslaget erbjuder energitjanster i betydligt storre utstrack-
ning planerar for nya energitjanster an de foretag som i dagslaget inte erbjuder nagra
tjdnster.

Intervjuerna visade att efterfrigan pa energitjanster upplevs olika av olika foretag.
Det finns exempel bade pa foretag som tidigare erbjudit energitjanster men som inte
fick tillrackligt gensvar och darfor tog bort tjansterna igen, och foretag som upplever
sd stora behov av energitjanster bland sina kunder att de tvingas sdga nej for att de inte
hinner med alla.

Bland de foretag som kanner av en efterfrdgan av energitjanster ar det vanligt att
kunderna efterfragar statistikuppgifter. Enligt de intervjuade foretagen efterfragar olika
kundgrupper olika sorters statistik, stora kunder begir mer avancerad statistik medan
de mindre vill ha enklare data. De energibolag som erbjuder vilutvecklade energitjanster
i form av funktionsavtal och drift- och underhallsavtal verkar uppleva en storre efter-
fragan dn bolag som endast erbjuder enklare avtal.

Ett foretag som idag har stora planer pa att utoka sin energitjansteportfolj har
markt av ett stort behov bland fastighetsidgare for funktionsavtal. Kontaktpersonen
angav att fastighetsigarna garna vill 6verlamna ansvaret for inomhusklimatet i fastig-
heterna till energibolagen. Anledningen ar att det dr den storsta kallan till klagomal
fran deras kunder och att fastighetsiagarna skulle foredra att nigon som kan virme och
kyla skoter klimatet i fastigheterna.

For att kunderna ska kunna efterfraga energitjanster maste de veta om att de finns.
Darfor ar det viktigt att energibolagen marknadsfor sina tjanster pd ett lattillgangligt
satt. Detta far ses som en mojlighet for energitjanster, att bolagen med 6kad marknads-
foring kan fa en vixande efterfragan.
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7.15 Innovationer genom 6ppna forum

Projektnummer: 2008:Mo49

Projektnamn: Innovationer genom éppna forum
Rapporthamn: Innovationer genom 8ppna forum
Rapportnummer: 2009:37

Syfte

Utreda och diskutera huruvida arbete med innovationer genom éppna forum &r passande och 6énsk-
virt i fjarrvirmebranschen.

Metod

Intervjuer med aktérer fran tre (fyra?) foretag. Pa varje féretag har fyra representanter kontaktats, tva
fran styrelsen och tva fran foretagsledningen.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Studien lyfter fram fragor som bér diskuteras/hanteras innan ett dppet forum initieras och har troli-
gen vickt idén om innovationer genom 6ppna forum hos de medverkande aktérerna.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Oppna forum bér passa branschen bra pa grund av att man sljer samma vara utan att egentligen
konkurrera med varandra.

Fjdrrvarmeaktérer har enligt studie en positiv syn pa idén om innovationer genom éppna forum, men
anser att det behdvs en nyskapande idé och nédvindiga resurser, i form av tid, arbetskraft och pengar
for att ett ppna forum skall vara aktuellt att initieras.

Enligt studien finns tre relevanta huvudomraden fér innovationer genom &ppna forum hos féretag
verksamma inom fjérrvirmebranschen. Dessa potentiella omraden rér basteknologi, konceptbildning
och prissittning.

Sammanfattning

En anledning till att innovationer genom 6ppna forum det borde passa branschen ar
att branschen bestdr ett antal foretag som siljer liknande produkt utan konkurrensen.
Darfor borde viljan att dela med sig av kunskap och erfarenheter vara hogre dn i kon-
kurrensutsatta branscher. Detta giller naturligtvis endast sd lange branschens forutsatt-
ningar behélls som de ser ut idag. Till exempel tredjepartstilltrade skulle troligen dndra
forutsdttningarna radikalt.

Enligt studien ar det allmanna intrycket att fjarrvarmeaktorerna har en positiv syn
pd idén ”innovationer genom 6ppna forum” och ser den som en vildigt intressant och
aktuell fraga for branschen. Aktorernas positiva uppfattning om idén harror fran det
faktum att nar foretagen standigt far utlopp for till exempel ndgot tekniskt behov for
en ny losning i ett specifikt problemomrade, bor man aktivt och kontinuerligt delta i
en samverkan for teknikutveckling. Det aktiva och kontinuerliga engagemanget fran
bade styrelsen och foretagsledningens sida i iscensidttning, hantering och styrning
av det 6ppna forumet ar en ny karaktir for gemensamma utvecklingsarbeten, vilket
avsevirt skiljer sig fran strukturen av de olika rddande nitverk och forum som finns i

branschen.
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Studien visar att motivet for aktorernas engagemang i ett eventuellt 6ppet forum ar
tva; foretagens brist pd allsidiga kompetens och den rddande komplexitet som finns i
foretagens omgivning inom den har branschen. I rapporten utpekas branschens forand-
rade konkurrenssituation som det absolut basta motivet for engagemang i gemensamt
utvecklingsarbete (hir syftar man dock till den expansiva virmepumpsbranschen och
inte en eventuell lag om tredjepartstilltrade). Studien visar att det behovs (1) en idé for
nyskapande inom ndgot omrade i foretagen och (2) nodvindiga resurser, i tid, arbets-
kraft och pengar for att innovationer genom 6ppna forum” skall vara aktuellt att
initieras.

Ett effektivt genomforande av idén kraver dessutom (1) en ny instillning, eller en
overrenskommelse nar det giller pattentrittigheter, (2) en ny intressentmodell (dvs. en
stakeholder approach) nar det giller externa aktorers roller samt (3) en aktiv dialog
mellan ledningen och styrelsen for att fa forstaelse for helheten, affiren och omvarlds-
utvecklingen som utgor en viktig del av innovationer och den strategiska utvecklingen
av foretaget.

Enligt studien finns tre relevanta huvudomraden for ”innovationer genom 6ppna
forum” hos foretag verksamma inom fjarrvirmebranschen. Dessa potentiella omraden
ror basteknologi, konceptbildning och prissattning. Detta innebar att samverkan bor
fokuseras pd (1) forbattring och fornyelsen av den befintliga basteknologin, (2) utveck-
ling av absolut nya och revolutionerande koncept och (3) utformning av nya prissitt-
ningsmekanismer nar man vl utvecklar nya system. Men det mest intressanta omradet
for utvecklingsarbete genom ett 6ppet forum ar dock niar man vill 6verga fran teknologi
till koncept inom den hir branschen.

Utvecklingsverksamheten inom den har branschen har hittills varit mer teknikdomi-
nerad, vilket har gjort att man mycket litt glommer andra aspekten pd innovationer,
namligen den sociotekniska dimensionen, som pd ett bra sitt kan utvecklas nir olika
aktorer med annorlunda synsitt deltar i ett Oppet forum for att tillsammans utveckla
nya teknologier.

7.16 Fjarrvirmens omvirld

Projektnummer: 2006:0014

Projektnamn: Fjarrvirmens omvirld

Rapportnamn: Fjarrvirmens omvirld - Beskrivning av kunskaps- och forsk-
ningsliget

Rapportnummer: 2007:4

Syfte

Syftet &r att definiera och beskriva det nuvarande kunskapsléget for fjdrrvarmens omvirld samt
tillhérande forskningsmiljéer. Fokus ligger pa kunskapsliget och intressanta fragestillningar.

Metod

Sammanstillt kunskapslaget utifran forskningsrapporter.

Reslutat som kan anvindas av branschen
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Rapporten visar pa omraden dir det kan behévas mer forskning

Belyser fjdrrvdirmens nytta — ett budskap som bér féras fram.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Branschen behéover féra ut synsittet om systemperspektiv for att undvika suboptimeringar.
Energifragor bér i stérre utstrickning handla om primérenergi.

Vi behéver dven en ckad forstaelse fér vad som styr systemen.

Sammanfattning

Rapporten sammanstiller kunskapsliaget och belyser mojliga forskningsfragor inom
fjarrvirmen.

”Den forsta lanken i fjdrrvarmens affarsidé ar att det finns en eller flera konkur-
renskraftiga virmekallor som ger strategiska fordelar pa virmemarknaden” dessa ir:
kraftvirme, avfallsforbranning, industriell spillvirme och utnyttjandet av besvirliga
branslen sa som tallbeckolja, animaliskt fett, andra biooljor, lignin, olivkirnor, ater-
vunnet trd, nya avverkningsrester (till exempel stubbar), biomal (krossade animaliska
restprodukter) och energiskog. Om de strategiska fordelarna for fjarrvirme med avse-
ende pa varmekallor kombineras kan den totala nyttan kunna forbattras ytterligare. En
annan strategisk fordel som nimns i rapporten ar energikombinat av olika slag, exem-
pelvis integrerad produktion av pappersmassa, fornybart fordonsbrinsle eller foradlade
fasta biobranslen.

Den andra linken dr virmeunderlaget. Totalt sett har fjarrvirmen god konkur-
renskraft i Sverige, dven om det finns mer konkurrens pd vissa omrédden, till exempel
marknaden for smahusuppvarmning. I rapporten havdar man till och med att ”totalt
sett har konkurrensldget for fjarrvarme aldrig varit s3 bra som idag”. Det stora lang-
siktiga hotet mot fjarrvarme ar att energisystemen blir sd effektiva att det inte finns
nagra varmeforluster att dtervinna. Detta problem bedoms dock ligga flera decennier
bort. I Europa ses mikrokraftvirme med gasmotorer, gasturbiner eller brinsleceller
som framtida konkurrenter till fjirrvirme. I rapporten identifieras dven andra
”anvandningsomrdden dar fjarrvarme ar lampligt. T.ex s har omkring en tredjedel
av all industriell virmeanvindning en temperatur under 100°C. Absorptionskyl-
maskiner dr ett annat anviandningsomrade (dessutom med férmanlig lastfordelning
Over aret).”

Den tredje lanken i fjarrvarmens affarsidé dr naten med fjarrvarmeledningar. Svenska
ndt ar battre 4n manga utlindska nit, delvis p.g.a. den ledningsskadestatistik som
Viarmeverksforeningen startade pa 70-talet. Tidigare fjarrvarmeforskning har pavisat
mojligheterna och den goda ekonomin med lagre fjirrvirmetemperaturer i niten.
Kunskap och metoder har tagits fram for att genomfora sinkningar med god lonsam-
het. Daremot har det sallan genomforts i praktiken.

Prisbildning pa fjarrvirme har ocksa diskuterats under de senaste dren, bl.a. i Fjarr-
varmeutredningen. Svensk Fjarrviarme har nétt framgang med REKO-systemet, som
syftar till att Oka transparensen for kunderna.

Forfattarna ger reckommendationer om behov av fortsatt forskning pa kort och lang
sikt. Dessa sammanfattas i Tabell 2 nedan.
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Tabell 2. En sammanstillning av rekommenderade forskningsfragor pa kort och lang sikt

Inriktning

Fragestillningar, langsiktiga forskningsfragor:

Affarsidé - strategisk resurs

Principer, vérdering och definition fér vad spillvirme ar?

Affarsidé - strategisk resurs

Den framtida marknaden fér biobrinslen i Nordeuropa?

Affarsidé - virmebehov

Framtida virmebehov fér svenska byggnader?

Affarsidé - prissittning

Optimalt pris pa fjarrvirme med avseende pé priselasticitet, kraft-
virme, avfallsférbrianning och industriell spillvarme.

Affarsidé - risker

Vilka 4r de 6vergripande riskerna med fjarrvirme och hur ska
dessa virderas?

Nytta - energieffektivitet

Hur ska fjarrvirmens energieffektivitet enkelt beskrivas?

Nytta - férsorjningssikerhet

Hur kan fjarrvirmens elberoende mildras?

Nytta - férsorjningssikerhet

Konsekvenser och férberedelser fér stora olyckor
i fiarrvarmesystem?

Regelverk — EU-direktiv

Vad innebir alla EU-direktiv inom energi-omradet sammantaget
for den svensk fjarrvarmen?

Inriktning

Fragestillningar, kortsiktiga analysfragor:

Affdrsidé - strategisk resurs

Eliminering av backning av kraftvarme vid kall vaderlek?

Affdrsidé - strategisk resurs

Mgjliga satt att oka elutbyte i befintliga kraftvarmeverk?

Regelverk - standards

Summering av svenska och internationella branschregler fér
fjarrvirme?

Regelverk - styrmedel

Summering av svenska erfarenheter av ekonomiska styrmedel
i fjarrvirmesystem?

Regelverk - fjarrvirmeregler

Summering av kind kunskap och férvintningar av
tredjepartstilltrade?

717  Incitament for

okad kraftvirmeproduktion

Projektnummer: 2008:Mo29

Projektnamn: Incitament fér 6kad kraftvirmeproduktion
Rapportnamn: Incitament fér 6kad kraftvarmeproduktion
Rapportnummer: 2009:9

Syfte

Syftet dr att underséka vilka
produktion.

incitament som idag finns fér en minskad respektive 6kad kraftvirme-

Metod

Litteraturstudie samt enkatstudie och intervjuer med fjarrvarmeféretag.

Reslutat som kan anvindas

av branschen

Rapporten visar pa att elpriset har mycket stor paverkan pa kraftvirme.

Den trycker dven pa att det ar viktigt med langsiktighet i sin planering och i sina kundrelationer

Viktigaste slutsats/huvudbudskap
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Aven denna studie visar att det &r viktigt att fokus fér effektivisering flyttas till primérenergi. Bolagen
behéver ha langsiktiga relationer med sina kunder. Miljéprofil viktigt. Bolagen bér vara 6ppna fér nya
affirsmojligheter

Sammanfattning

Motiv for en 6kad kraftvirmeproduktion dr en tryggare svensk elforsorjning utan okad
klimatpdverkan. Syftet med studien ar att visa vad som driver en 6kad respektive mins-
kad fjarrvirmeproduktion samt hur det & sin sida paverkar kraftvirmeproduktionen.

Marknadens spelregler sitts upp av regelverk och politiska mal. Elcertifikat och vart
energiskattesystem styr mot okad kraftvirme. Ett av Sveriges stora mal ar energieffek-
tivisering pd 20 % till 4r 2020. For att na detta brukar bebyggelsen pekas ut som det
omrade med storst potential. Okad satsning p4 isolering minskar virmeunderlaget och
ddarmed mojligheterna till kraftvarme.

Enligt den enkitundersokning som gjorts inom projektet ar den viktigaste faktorn for
kraftvirmens utveckling forindringen av elpriset. Aven virmeférbrukningen paverkar,
men inte i lika stor utstrackning. De flesta foretagen arbetar for att 6ka fjarrvirmeleve-
ranserna, men har ingen sarskild satsning pa laglastperioder. Trender visar att det har
blivit betydligt dyrare att bygga kraftvarmeverk, dven priset for branslet har gatt upp.

For att vi ska kunna fortsitta att ha en bra grund for kraftvirme behover primir-
energi i storre utstrackning vara det som ar fokus vid energieffektivisering.

7.18 Fjdrrvdrme i Europa

Projektnummer: 2008:0032

Projektnamn: Fjarrvdrme i Europa (Fjarrvdrme pa internationell marknad)
Rapportnamn: Fjarrvdrme i Europa — hinder att vervinna fér svensk export
Rapportnummer: 2009:3

Syfte

Syftet dr att belysa fragestillningar som behdver 18sas for att méjliggéra internationell expansion fér
svenska fjarrvirmeféretag.

Metod

Besck i utvalda linder, méten med referensgrupp, insamling av material fran offentliga killor samt
personliga kontakter.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Det finns vildigt olika hinder i olika lander. Hitta den marknad dar ditt féretag har mest att tillféra.
For helhetskoncept behéver flera svenska féretag och organisationer samarbeta.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Det finns stor potential for fjarrvirme i Europa
Hindren dr mycket olika i olika lander, finansiering ett av de stérsta hindren maste tinka langsiktigt.

EU lagstiftning driver mot allt mer fragmenterade virdekedjor vilket missgynnar fjarrvirmen

Sammanfattning
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Huvudsakliga fordelar med fjarrvarme ar liten primarenergitillforsel, god forsorjnings-
trygghet samt laga CO,-utsldpp. Samtidigt som fjarrvirmesystem kriver stora inves-
teringar som kan ha ldng aterbetalningstid. Den har rapporten studerar hinder for
fjarrvarme och export av svensk kunskap om fjarrviarme i ett antal lander. Sverige ligger
langt framme i att tinka i storre system. Dir helheten kan bli effektivare dn delarna
tillsammans bor vi sprida var kunskap.

Forutsdttningarna for fjarrvarme ar vildigt olika i olika linder. Denna rapport har
framst studerat linderna Storbritannien, Irland, Frankrike, Tjeckien och Ruminien. I
dessa lander har fjarrvirmen mycket olika problembilder. Ett évergripande problem ar
att EU:s lagstiftning alltmer styr mot fragmenterade vardekedjor. Denna uppsplittring
gor att kostnaderna okar da parter som stdr for olika delkedjor behover ha avtal och
forsiakringar mellan varandra.

For Storbritannien och Irland ar det framsta problemet sjdlva etableringen av
fjarrviarme, da det inte dr en naturlig del av samhillet idag. De har idag system med
konkurrensutsittning i olika delar av energikedjan vilket gor det svdrare att infora ett
helhetssystem som fjarrvarme. I Frankrike finns det en hel del fjarrvirme. De har dven
stora inhemska starka fjarrvirmebolag som kan vara hdrda konkurrenter om svenska
bolag vill ta sig in pd marknaden. Ménga av de franska flerbostadshusen saknar central-
varme vilket forsvarar introduktion av fjarrvirme. Mycket av fjarrvarmen i Tjeckien
produceras av kol och dgs av stora utlindska foretag. Enskild uppviarmning med gas
ar for manga hushall billigare dn fjarrvarme. Rumainien har en relativt hog anslutning
till fjarrviarme, men leveranserna visar pa en sjunkande trend. Fjarrvarmebolagen ar i
nastan alla fall kommunala. Distributionen ir ineffektiv och produktionen har i manga
fall svart att leva upp till EU:s miljokrav.

Hinder Storbritannien  Irland Frankrike ~ Tjeckien = Rumiénien
Agande och organisation 1 o 4 2 3
Korruption o o 2 3
Nationell och lokal styrning 3 2 1 2
Finansiering 4 3 2 3 3
Fragmenterad vardekedja 4 3 1 2 1
Intridestroskel for svenska féretag 1 1 4 2 2
Fjarrvirmens konkurrenskraft 2 1 3 4 4
Kundrelationer 2 2 1 4
Bebyggelse 3 4 2 o o
Biobrinsle 3 3 1 3 1
Avfall 1 1 3 4 2
Kraftvdrme 3 3 2 4 4
Fjarrvirmedistribution 4 4 1 4

Tabell 3. Olika hinders svarighetsgrad i de studerade linderna, dar o motsvarar att hinder
saknas och 4 innebér de storsta hindren. Killa: Fjarrvdrme i Europa, 2008:0032
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Diagrammen nedan sammanfattar produktionen av fjarrvarme i de olika linderna.
Maingden fjarrvarme dr mycket olika i linderna vilket gor att diagrammen endast visar
forhallanden och andelar inte motsvara mangder i linderna. Till exempel 4r det endast
Storbritannien som har andelen fornybart presenterad, men samtidigt har det landet

mycket lite fjarrvdarme.

Fornybart Ovrigt Ovrigt Naturgas
Kol . Naturgas
Férnybart kraft. Kol
virme Stenkol
Olja
Kol Naturgas
Naturgas Olja Naturgas Brunkol Olja
vdrme
Storbritannien Frankrike Tjeckien Ruménien

Nedan presenteras diagram som visar vad som anvinds for uppvarmning av bostader.
Lokaler ingdr inte, men det ger dandd en viss bild av landets uppvarmning.

Kol Kol c Kol Kol El
El i El Olja .
Gas El Gas =
El ) '
Olja Olja
Biobrinsle Biobrinsle
Gas Olja Olja Fjarrvarme
Biobransle Fjarrvarme Fjarrvairme
Storbritannien Irland Frankrike Tjeckien Ruménien

Fortsatt arbete

Det ar mojligt att det finns storre mojligheter for export av kunskap och teknik kring fjarr-

kyla dn fjarrvarme. Det dr ett omrade med 6kande potential som bor undersokas mer.
Man bor dven studera fjarrviarmens finansieringsfrdgor mer ingdende.

7.19 Fjarrvirmen i framtiden

Projektnummer: 2009: 0070

Projektnamn: Fjarrvdarmen i framtiden
Rapportnamn: Fjarrvirmen i framtiden - behovet
Rapportnummer: 2009:21

Syfte

Syftet &r att fordjupat férsdka berdkna hur fjarrvirmeleveranserna i Sverige utvecklas fram till ar 2025

Metod

Intervjuer, berakningar samt litteraturstudie.
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Reslutat som kan anvindas av branschen

Mycket tyder pa att virmeunderlaget kommer att minska. En rimlig berikning visar pa en minskning
med cirka 10 % till ar 2025. Limpliga atgarder ar fortitning och "nya” anvindningsomraden for varme.

Nar manga kunder delkonverterar till virmepumpar har det bade inverkan pa den totala virmeleve-
ransen till kunden samt behovet av topplast. D4 flera av dem kan behéva spetsvirme fran fjarrvirme
vid lag utomhustemperatur behéver fjarrvarmebolaget bade vara beredd pa det samt ha en pris-
modell som ticker eventuellt mer kostsamma leveranser.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Delkonvertering till virmepumpar och energieffektivisering 4r stora problem fér virmeunderlaget.
Delkonverteringen paverkar dven leveransférdelningen med mer spetsbehov. Fjarrvirmeprisets niva
och uppbyggnad viktiga faktorer fér att behalla kunder

Sammanfattning

Syftet med rapporten ar att forsoka berdikna hur de svenska fjarrvirme-leveranserna
kommer att utvecklas fram till 4r 20235. Slutsatsen dr att en trolig utveckling blir att
fjarrvirmeleveranserna sjunker de narmaste 15 aren, ett troligt scenario ar att minsk-
ningen blir cirka 10 procent. Den storsta inverkan har energieffektiviseringen och
installering av vairmepumpar hos befintliga kunder.

Berikningsfall FV - BAS

TWh Jar
55 ﬂ‘ *************************** [C] Anslutning av ny bebyggelse
50 %‘ B Anslutning av befintlig
45 bebyggelse
|
40 1 B Andraleveranser
35 e ~
| [] Industri
30 1
| [] Smahus som hade
25 7] figrrvarme 2007
d
20 | [l Lokaler som hade
15 fiarrvirme 2007
\
10 [ Flerbostadshus som
5 i hade fjarrvarme 2007
\
° [ Total fiarrvirmeleverans
1990 1995 2000 2005 Faktisk Normalar 2010 2015 2020 2025 (faktiska varden)
2007 2007

Figur 6. Berdknat fjarrvirmebehov fram till ar 2025. Killa: Profu, Fjarrvarmen i framtiden.

Nir ménga kunder delkonverterar till virmepumpar har det bade inverkan pa den
totala virmeleveransen till kunden samt behovet av topplast. Se Figur 7 Fjarrviarme-
leveransens utseende for en specifik kund, utan respektive med delkonvertering till
varmepump. D3 flera av dem kan behova spetsvirme fran fjarrvarme vid ldg utomhus-
temperatur behover fjarrvirmebolaget bade vara beredd pa det samt ha en prismodell
som tidcker eventuellt mer kostsamma leveranser.
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Figur 7. Fjarrvirmeleveransens utseende fér en specifik kund, utan respektive med delkon-
vertering till virmepump

7.20 Styrmedel for resurseffektiv energianviandning

Projekthnummer: 2008:0065

Projektnamn: Styrmedel for resurseffektivare och koldioxidneutralare energi-
anvandning

Rapportnamn: Styrmedel fér resurseffektiv energianvindning
Rapportnummer: 2009:16
Syfte

Att visa pa olika majligheter att genom styrmedel samtidigt minska utslapp av koldioxid och anvind-
ning av primarenergi

Metod

Analys av styrmedel

Reslutat som kan anvindas av branschen

Branschen behdéver verka fér att primirenergi anvinds vid lagstiftning. Manga styrmedel kan géras
om for att behandla primirenergi i stillet for el, virme etc.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Det &r viktigt att det sitts fokus pa primarenergi for att hushalla med resurser och inte slésa med
hégvirdig energi.

Styrmedel for byggnader dr mycket viktiga fér fjarrvarmen i ett lingre perspektiv.

Sammanfattning
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Rapporten ar en oversiktlig genomgéang av styrmedel for energi. Syftet med rap-
porten dr att visa pd mojligheter att bide minska koldioxidutslapp och primirenergi
med hjilp av styrmedel. Enligt studien ar det fa styrmedel som direkt eller indirekt
styr pd anvandningen av primarenergi, de flesta ar i stillet fokuserade pa utslapp av
koldioxid eller slutanviandningen, det vill siga kopt energi. En viktig anledning som
forfattarna ser med att styra pa primarenergin dr att hushdlla med energiresurser och
att minska sloseriet av hogvirdig energi. Vilket flera av styrmedlen skulle kunna gora
om de justerades. Med ett systemperspektiv pd energianvindningen kan vi undvika
suboptimeringar.

I ett langre perspektiv ar styrmedel for bebyggelse av stor betydelse, sarskilt for
nybyggnationer. BBR (Boverkets Byggregler) har en begransning i att de bara hanterar
byggnadens energianvindning, inte vilken energi eller hur den har producerats. Men
samtidigt dr det ett regelverk som utvecklas i ratt riktning.

Energideklarationerna bedoms ha en negativ effekt pa effektivisering av primar-
energi eftersom det inte tas upp i deklarationerna.

Figur 8 4r rapportens sammanfattning av hur styrmedel paverkar anvandning av
primdrenergi och utslapp av koldioxid. Sammanstallningen visar att de flesta styrmed-
len har positiv inverkan pa koldioxid men ndgra styrmedel faktiskt riskerar att oka
anvandningen av primarenergi.

Styrmedel Primérenergi co

Boverkets byggregler +/_

Energideklarationer -

Konverteringsstéd +

Kommunala &versiktsplaner 0

Energi- och CO -skatter -

+ |o|+ |+ |o

Miljdmairkning - O/+

Teknikupphandling

Energikrav i samband med ombyggnad

Vita certifikat

+ |+ |+ [+

Energieffektiviseringspremie

S|+ |+ [+ |+

Lokala primarenergifaktorer +

Figur 8. Sammanstillning av styrmedels effekt pa primarenergi och utslapp av koldioxid.
Betygsskala fran + (positiva), via o (neutrala) till — (negativa). Kalla: Fjarrsyn - Styrmedel for
resurseffektiv energianvandning.
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7.21 Smaskalig fjarrvirmebaserad kraftvirme

Projektnummer: 2008: 0033

Projektnamn: Smaskalig fjarrvirmebaserad kraftvarme
Rapportnamn: Smaskalig fjarrvarmebaserad kraftvarme
Rapportnummer: 2009:2

Syfte

Syftet &r ta fram ny kunskap om fjirrvirmebaserad, smaskalig kraftvirme som kan stédja utbyggnad
av fjarrvirme och kraftvarme.

Metod

Projektet har anvint internationella skriftliga kunskapskéllor samt personliga kontakter.

Reslutat som kan anvindas av branschen

Underskatta inte ny teknik, félj vad som hinder i Europa och kanske framfor allt tyskland. Investe-
ringen dr i nulaget billigare for gas an fastbrinslen.

Viktigaste slutsats/huvudbudskap

Huvudproblemet &r de relativt héga investeringskostnaderna. Men med en 6kad marknad och
tekniska framsteg kan detta 4dndras.

Smaskalig fjarrvarmebaserad kraftvarme kan bidra till att maximera en anlaggnings prestanda och
darmed hushalla med resurser och hégvardig energi.

Sammanfattning

Rapportens syfte ar att visa pa nya mojligheter for smaskalig svensk fjarrvirmebaserad
kraftvirme. Det storsta problemet for smaskalig kraftvirme ar de hoga investerings-
kostnaderna. Det dr mycket svdrt att fa tekniken lonsam, sirskilt for fastbrianslen. Om
smaskalig kraftvarme blir mer vanlig i andra lander som till exempel Tyskland, menar
forfattarna att priset kan sjunka och tekniken blir mer tillganglig. Den vanligaste
formen av sméaskalig kraftvarme dr idag gasbaserad, men for Sverige bedoms biobrinsle
vara ett mer intressant bransle. Rapporten ger dven forslag pa tekniker dar ett sma-
skaligt kraftvirmeverk kombineras med ldgtemperaturteknik i ett fjarrvarmenat.






N Fjarrsyn — forskning som stérker konkurrenskraften fér fjarrvarme och fjarrkyla genom skad
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FJARRVARMENS MARKNAD
OCH OMVARLD

P4 den forinderliga marknad som virmemarknaden ir giller det att utoka
samarbetet savil inom branschen som med externa aktorer och kunder.
For den som kan och vagar dr ett utokat tjansteutbud och en battre kom-
munikation med fokus pd miljo och kundnytta ett sitt att oka affirsmoj-
ligheterna.

Syntesrapporten Fjarrvirmens marknad och omvirld pekar pa viktiga
faktorer som paverkar fjirrvirmeforetagens framtida villkor och utveck-
ling.

Rapporten sammanfattar och analyserar pa ett lattillgangligt sitt de
viktigaste resultaten fran nigra de forsknings- och utvecklingsprojekt som
har finansierats genom forskningsprogrammet Fjarrsyn under aren 2006
till juli 2009.
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