BORLANGE KOMMUN

UTHALLIG KOMMUN
Goda exempel

Borlinge kommun sam-
verkade aren 2005-06
med Bilprovningen for

att via bland annat
besiktningsteknikerna nd
bilister med samhdllsnyt-
tig information gdllande
miljo, teknik och hdlsa.

Lyckat informations-
samarbete mellan Borlange
kommun och Bilprovningen

Bakgrund

Dalarna ér idag det nédst mest biltéta
lanet i Sverige. Arbetet med att be-
grinsa biltrafiken och skapa effekti-
vare transportsystem samlar Borldnge
kommun i begreppet “Hallbar Trafik”.
For att nd de nationella klimatmalen
kriavs en avveckling av fossila bréns-
len och teknisk utveckling, men ocksa
ett omfattande arbete med attityd- och
beteendeforandringar gentemot kom-
muninvanarna.

Att hitta ratt “arena” och rétt infor-
mationsmodell kan vara avgorande for
om en forandring kan komma till stand
eller ej. Det &r viktigt att nd méanniskor
1 rétt situation dir de dr Gppna for den
information som levereras.

Utifrén denna bakgrund startades
ett samverkansprojekt mellan Bor-
lange kommun och Bilprovningen i
Borlidnge i syfte att nd bilister med
samhéllsnyttig information. Det pa-
gick mellan hosten 2005 och 2006 ars
slut. Det mjukstartades dock redan
under hosten 2004. Projektet var en
del i Borlinges arbete med att nd ett
héllbart transportsystem och att na det
lokala inriktningsmalet for kommunen
med minskade koldioxidutslapp.

Analys

Projektet har gétt ut pa att anvinda
bilprovningen i Borlinge som en
arena for att nd fordonsdgare inom
kommunen med information som kan
bidra till en attityd- och beteendefor-
andring. Informationen ryms inom
omraden som miljo, trafiksdkerhet,
hilsa, ekonomi och teknikutveckling.
For Bilprovningens del har syftet med
projektet varit att oka kundservicen
och kvaliteten pa sin verksamhet och
att fa besiktningsteknikerna att ’borja
prata med kunden”.

Resultat
Besiktningsteknikerna pé Bilprovning-
en i Borldnge utbildades under en ett
ar lang period inom omridena miljo,
ekonomi, hilsa, trafiksidkerhet och ny
teknik for att kunna fungera som kanal
till invanarna och vidarebefordra dem
den samhéllsnyttiga informationen.
Totalt har cirka 1500 personer, i
olika omgangar, natts av information
via bilprovningen. Materialet som de-
lats ut har varit utformad som infor-
mationsfoldrar och nagon checklista,
ocksé i pappersformat. Diskussion har
forts om framtida material 1 form av
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exempelvis isskrapor med informativ
text. Informationen har handlat om
barn och trafiksdkerhet, dicktryck,
sparsam korning och miljobilar. Ma-
terialet kom framst fran Vigverket
och SNF.

Utbildningstillfdllena var upp-
skattade. Foreldsarna var paldsta och
fortroendeingivande Flera av tek-
nikerna sa att foreldsningarna varit
mycket bra och att de lart sig mycket.
Utbildningen i sparsam korning fick
ocksa positiv respons. De tva tek-
niker som fick ga utbildningen fick
sjdlva beritta om hur det gar till samt
sina resultat.

Projektet har utvirderats enligt
SUMO-metoden — ett system for pla-
nering, uppfoljning och utvérdering
av projekt som vill paverka attityder
och beteenden. Ambitionen att méta
kvaliteten — hur kunderna tagit emot
informationen — visade sig ha inbygg-
da svarigheter pd grund av integri-
tetsskydd etc. En mindre utvérdering
har trots detta kunnat genomforas
under 2008. Resultatet fran denna vi-
sar bland annat att de flesta besokare
tycker att Bilprovningen dr en bra

arena for spridning av samhéllsnyttig
information inom omradet trafik och
transporter.

Lardomar

Samarbetet med Bilprovningen i
Borldnge har fungerat over forvén-
tan. Efter en ganska ldng inlednings-
fas med strategiska diskussioner och
enklare samverkan i form av att kom-
munen fick anvdnda Bilprovningens
lokaler for informationsspridning till
besOkarna, utdkades samarbetet allt
eftersom.

Om kommunen, Vigverket och
Bilprovningen tillsammans samar-
betar kring viktiga fragor kan dessa
fa storre tyngd och uppmirksammas
mer. Idag samverkar Végverket och
Bilprovningen for att 6ka trafikséker-
heten. Denna samverkan skulle kunna
utokas till att dven innefatta miljofra-
gor i framtiden.

Ett antal mojliga informations-
punkter pa Bilprovningen och vilka
informationsmetoder som  passar
dessa har utretts. Dessa informations-
punkter bor kunna utnyttjas mer i
fortsatt samarbete.
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