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FJARRSYN FIJARRVARMENS UTVECKLINGSKRAFT

For att fa en 6verblick och ett storre helhetsperspektiv av all den kunskap som har
kommit fram inom forskningsprogrammet Fjarrsyn under sju ar har tre forsknings-
synteser tagits fram under varen och sommaren 2013. Synteserna utgar fran de storsta
utmaningarna for fjarrvarmens fortsatta utveckling: fjarrvarmens fortroende,
utvecklingskraft och roll i energiomstéllningen.

Alla forskningsresultat &r i synteserna analyserade och véarderade och utforarna har
dragit egna slutsatser for att beskriva hur kunskapslaget ar i dag och vilka kunskaps-
luckor som finns, men ocksa lamnat rekommendationer for framtiden. Det samlade
svaret till branschen ar relativt entydigt — samverka mer med andra och fokusera pa
hur man kan utveckla fjarrvarmens majlighet att anvanda det som annars gar till
spillo.

Vi hoppas att varje syntes ska bidra till vidare perspektiv, forstaelse och samsyn
bland programmets finansiarer, men ocksa bland kunder, myndigheter och besluts-
fattare kring fragor som &r centrala for fjarrvarmen.

Fjarrvarmens utvecklingskraft tar sin utgangspunkt i att den traditionella
definitionen av konkurrenskraft inte ar tillracklig for att moéta de utmaningar som
branschen star infor och att man darfor behover utveckla den yttre effektiviteten.
| stallet anvands darfor begreppet utvecklingskraft och syntesen utgar fran de yttre
relationer som foretagen har och hur de fungerar och utvecklas. Nyckeln till utveck-
lingskraften i ligger alltsa i hur val foretagen lyckas analysera, forsta och forandra det
omgivande natverket, vilket forutsatter langsiktiga och fortroendefyllda relationer
med kunder och andra aktorer.

Projektet har genomférts av Emma Eriksson och Ragnar Horndahl pa Sweco
Energuide AB. Fjarrsyns styrelse har utgjort referensgrupp, foljt arbetet och bidragit
med vérdefulla synpunkter fran bransch och akademi.

Ulrika Jardfelt
Ordférande i Fjarrsyn

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebér inte att
Fjarrsyns styrelse eller Svensk Fjarrvarme har tagit stallning till innehallet.
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Genomgangen av forskningen inom Fjarrsyn pekar pa att fjarrvarmeforetagen star
infor flera utmaningar som paverkar foretagens utvecklingsbetingelser: minskad
efterfragan, kostnadsstruktur, regelférandringar och férandrade kundkrav.

Historiskt har fjarrvarmeféretagen kunnat forlita sig pa en affarsmodell som
bygger pa att leverera varmt vatten till fastigheter utifran en i forvag avtalad pristariff.
Utifran ett sadant perspektiv forstas konkurrenskraft framst fran kostnadseffektivitet
och hur verksamheten succesivt ska kunna effektiviseras

Konkurrenskraft ar inte nagot entydigt begrepp och kan ges flera inneborder. En
snav definition av konkurrenskraft tar fasta pa att foretaget forsoker uppna kostnads-
effektivitet. Resultaten av forskningen inom fjarrsyn domineras av studier som forso-
ker ange omraden dar fjarrvarmeforetagen ytterligare kan forstarka kostnadseffekt-
iviteten i produktion och distribution. Den hdr dimensionen bendmns ofta som inre
effektivitet (att gora saker ratt”).

De utmaningar som fjarrvarmeforetagen méter talar dock for att utvecklingskraft
snarare bor lyftas fram och det handlar om hur féretagen ska kunna utveckla den yttre
effektiviteten (“att gora rétt saker”).

For att kunna analysera och forsta betingelserna for utvecklingskraft kravs en
lamplig referensram. | den har studien introduceras interaktions- och natverks-
synsattet. Denna ansats har visat sig ha stort forklaringsvarde for att forsta flera
utvecklingsfragor pa industriella marknader. Ansatsen har anvants for att studera
exempelvis inkdpsfragor, distribution, teknikutveckling och innovationsprocesser.
Av sarskilt intresse for den hér studien &r att interaktions- och natverksansatsen har
anvants i flera studier for att studera férandringar i andra infrastrukturbranscher
sasom avregleringen av telemarknaden.

Den grundlaggande tanken ar att aktorer utvecklar relationer till varandra. Rela-
tionerna utvecklas successivt, blir langsiktiga och det skapas beroenden mellan
aktorer. Aktorers handlingsutrymme bestdms av de relationer som aktdren har till
andra aktorer och atmosfaren i relationen mellan aktérer kan innehalla element av
samstammighet och konflikt.

Genom att vidga perspektivet och inte bara studera en enskild relation utan ett helt
natverk kan ytterligare fragor stéllas. Foretagets utvecklingskraft bestams utifran det
natverk dar foretaget ar verksamt. Analysen omfattar tre dimensioner: aktiviteter,
aktorer och resurser.

Fortagets utvecklingsformaga bestams utifran hur foretaget kan analysera nat-
verket och forsoka skapa forandring genom att pa olika satt forandra hur aktiviteter
utfors, med vilka aktdren samarbetar och hur resurser kan utnyttjas for att skapa
forandring.

Ansatsen i rapporten ar att utifran ett interaktions- och natverkssynsatt stalla nya
fragor till resultaten av forskningen inom Fjarrsyn. | projektet har alla 98 rapporter
inom omradena omvérld, marknad och teknik ingatt (for en mer omfattande genom-
gang av metod se bilaga 1).
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Utifran en analys av de tre forskningsomradena inom Fjarrsyn har de rapporter
som kan kopplas till konkurrenskraft beskrivits i kapitel 5. Av detta kan 7 kluster
urskiljas:

Omvarld
e Fjarrvarmeforetaget starker sin stallning
e Kunden stravar efter alternativ

Marknad
e Kunderna stérker sin stallning
e Fjarrvarmeforetagen starker sin stallning

Teknik
o Effektivisera mera — Framtiden stéller krav pa fjarrvarmesektorn
e Produktutveckling for leveranssakerhet, stabilare produkter och minskade
kostnader
e Standardisering - for justare konkurrens och forutsagbarhet

De viktigaste slutsatserna i studien ar:

e Begreppet utvecklingskraft bér anvandas istéllet for konkurrenskraft. Det
viktigaste skélet ar att de stora utmaningar som fjarrvarmebolagen star infor
maste métas genom forandring, omvandling och dynamik.

e Analyser for att pa ett battre satt forsta fjarrvarmeforetagets
handlingsmajligheter for att skapa utvecklingskraft kan ta sin utgangspunkt
i relationer och nétverk.

e Mycket av forskningen som hittills gjort bortser fran kunderna och deras
behov och fjarrvarmeforetagens del i vardeskapandet. Vad driver kunderna
att soka alternativ? Ar det de starka enkelriktade beroendena som talar for
att kunderna soker alternativ.

e Kunderna har lag tillit till fjarrvarmeforetagens affarsmodeller. Fortroende
kan utvecklas i relationer. Viktigt att forsta dynamiken i langsiktiga
kundrelationer.

e Fjarrvarmefdretagen har en kostnadseffektiv produktions- och
distributionssystem av varme. Alternativ kraver att kunderna gor
investeringar. For att forverkliga potentialen krévs att fjarrvarmeforetagen
battre forstar kundernas behov.

o For att fjarrvarmeforetagen ska kunna utveckla en affar av energieffektivi-
sering kravs att fjarrvarmebolagen kan etablera langsiktigt fortroendefulla
och utvecklande relationer till olika kundsegment.
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Exempel pa behov av framtida forskning:

e Studera forutsattningar for att méta fjarrvarmebranschens utmaningar med
utvecklingskraft.

e Genomfora en komparativ studie av fjarrvdrmebranschen i ett interaktions-
och natverksperspektiv (jamfor studier som gjort med denna ansats i andra
infrastrukturbranscher).

e Ta framen fordjupad kundnyttoanalys med breddat kundfokus.

e Utveckla affarsmodeller baserade pa ett interaktions- och natverksperspektiv.

e Analysera fortroendet inom fjarrvarmemarknaden i ett interaktions- och
natverksperspektiv.
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The review of research in Fjarrsyn point to the district heating companies is facing
several challenges that affect their development conditions: decreased demand, cost
structure, regulatory changes and changing customer requirements.

Historically, the district heating companies have been able to rely on a business
model based on delivering hot water to the buildings under a pre-agreed price tariff.
From such a perspective competitiveness is based on how to achieve cost efficiency.

Competitiveness is a complex concept and that it can be given various meanings.
A narrow definition of competitiveness, argues that the company is trying to achieve
cost efficiency. The results of the research in Fjarrsyn is dominated by studies that
further attempt to enter areas where district heating companies can further enhance
cost efficiency in production and distribution. This dimension is often referred to as
internal efficiency ("doing things right™).

The challenges that the district heating companies face, however, suggests that
capabilities to business dynamics should be highlighted (“utvecklingskraft”). It is
about how companies should be able to develop the external efficiency ("doing the
right things™).

In order to analyze and understand the capabilities to business dynamics an
appropriate frame of reference is required. This study introduces the interaction and
network approach. This approach has been shown to have high explanatory value for
understanding the development of several industrial markets. The approach has been
used to study questions such as purchasing, distribution, technological development
and innovation processes. Of particular interest to this study is that the interaction and
network approach has been used in several studies to study changes in other
infrastructure industries, such as the liberalization of the telecommunications market.

The basic idea is that actors develop relationships with one another. The
relationships developed gradually and become long-term. The relationship also
creates dependencies between actors. Actors' discretion is determined by the
relationships that the actor has to other actors. The atmosphere in the relationship
between actors can contain elements of consensus and conflict.

By broadening the perspective and not just study a single relationship but an entire
network can further questions be asked. The company's development potential is
determined by the network in which it operates. The network consists of three
dimensions: activities, actors and resources.

The approach taken in this report is that from an interaction and network approach
"ask new questions" to the results of research in Fjarrsyn.

In this study, all 98 reports in the areas of business environment, market and
technology concluded (for a more extensive review of the method see Annex 1).

Based on an analysis of the three areas in Fjarrsyn seven clusters are identified in
this study:
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Business environment
¢ District heating company strengthens its position
e Customers seeking alternatives

Market
e Customers strengthens its position
e The district heating companies strengthen their position

Technology

o Effektivisera mera — Framtiden stéller krav pa fjarrvarmesektorn

e More cost efficiency - the future set demand on the district heating companies

e Produktutveckling for leveranssakerhet, stabilare produkter och minskade
kostnader

e Product development for security of supply, more stable products and
reduced costs

e Standardization - for fairer competition and predictability

The main conclusions of the study are:

e Concept of business dynamics should be used instead of competitiveness.
The most important reason is that the major challenges facing the district
heating companies must be met through change, transformation and
dynamics.

e In order to better understand and analysis business dynamics for the district
heating companies an interaction and network approach can be used.

e Much of the research carried out so far ignores customers and their needs and
district heating companies' part in value creation. What drives customers to
seek alternatives? Is it the strong asymmetric dependencies that indicate that
customers are looking for alternatives?

e Customers have little confidence in the district heating companies' business
models. Confidence can develop in relationships. Important to understand the
dynamics of long-term customer relationships.

o District heating companies have a cost-effective production and distribution
of heat. Options require the customers to make investments. Realizing the
potential required to district heating companies better understand customer
needs.

e For district heating companies to develop a business of energy efficiency
requires that the district heating companies can establish long-term trust
and developing relationships to different customer segments.
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Examples of the need for future research:

e Studying the conditions for meeting the district heating industry's challenges
with business dynamics.

e Conducting a comparative study of district heating in an interaction and
network approach.

e Develop a deeper customer benefit analysis with broader customer focus.

e Develop business models based on an interaction and network approach.

e Analyze trust in the district heating market with an interaction and network
approach.
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En syntes av forskning inom ramen for det mang- och tvarvetenskapliga forsknings-
programmet Fjarrsyn kan goras pa manga olika satt. Ansatsen i den har rapporten &r
att syntesen av den kunskap som skapats inom Fjarrsyn tas fram genom att stélla nya
fragor till materialet. | manga sammanhang anvands begrepp pa ett generellt satt utan
att narmare definiera vad som avses. For att 6ka forstaelsen kan det vara vardefullt att
problematisera kring ett begrepp, stélla nya fragor och analysera med andra utgangs-
punkter &n de géngse. Den hér rapporten forsoker goéra just det.

Forskningsprogrammet Fjarrsyn har bedrivits sedan juni 2006 och dess andra
period avslutas i juni 2013. Syftet med forskningen &r att starka fjarrvarme och
fjarrkyla, att uppmuntra konkurrenskraftig afférs- och teknikutveckling samt att
skapa resurseffektiva losningar for framtidens hallbara energisystem till nytta for
fjarrvarmebranschen, kunderna, miljon och samhéllet i stort.

Malet med fjarrvarmeforskningen ar att ta fram ny kunskap om system, omvarlds-
forandringar och skapa en aktiv samverkan som bidrar till att utveckla fjarrvarmens
fulla potential, framforallt med fokus pa att minska resursanvandning, minska utslap-
pen av koldioxid och 6ka andelen fornybart vid uppvarmning, men ocksa i energi-
systemet i stort.

For att skapa en helhetssyn av den forskning som bedrivits inom programmet har
ett antal synteser tagits fram. Syntesrapporterna har varderat, analyserat och tydlig-
gjort ny kunskap som tagits fram inom Fjérrsyn.

Totalt har tre synteser gjorts:

e Fortroende
e Konkurrenskraft
e Fjarrvarmens roll i energiomstallningen

Den har syntesrapporten behandlar konkurrenskraft kopplat till resultaten i omradena
marknad, omvarld och teknik. Syftet med rapporten ar att vardera, analysera och
tydliggdra ny kunskap som tagits fram inom Fjarrsyn med koppling till begreppet
konkurrenskraft. De svenska fjarrvarmeforetagen star infor en rad utmaningar som i
grunden foérandrar spelreglerna. Forandringarna kommer inte att ske imorgon men det
galler for foretagen att redan nu tolka signalerna for att langsiktigt kunna sakerstalla
fjarrvarmens stéllning pa den svenska varmemarknaden.

| rapporten problematiseras begreppet konkurrenskraft och en ny begreppsapparat
introduceras for att kunna stélla nya fragor till resultaten av forskningen inom Fjarr-
syn som behandlar fjarrvarmeforetagens konkurrenskraft. Utifran en analys av de tre
forskningsomradena inom Fjarrsyn har de rapporter som kan kopplas till konkurrens-
kraft beskrivits. Av detta kan 7 kluster urskiljas:
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Omvarld
e Fjarrvarmeforetaget starker sin stallning
e Kunden stravar efter alternativ

Marknad
e Kunderna stérker sin stallning
e Fjarrvarmeforetagen starker sin stéllning

Teknik
o Effektivisera mera — Framtiden stéller krav pa fjarrvarmesektorn
e Produktutveckling for leveranssakerhet, stabilare produkter och minskade
kostnader
e Standardisering - for justare konkurrens och forutsagbarhet

Rapporten har foljande disposition:

Kapitel 2 beskriver kort fjarrvarmebranschen och de utmaningar som
fjarrvarmeforetagen moter.

Kapitel 3 diskuterar begreppet konkurrenskraft och introducerar begreppet
utvecklingskraft.

Kapitel 4 beskriver referensramen for rapporten.

Kapitel 5 omfattar redovisningen av resultaten fran genomgang av alla studier som
gjorts inom omradena marknad, omvarld och teknik inom Fjérrsyn.

Kapitel 6, har anlyseras resultaten, slutsatser dras och forslag lamnas till ny forskning.

For en beskrivning av studiens metod hénvisas till bilaga 1.
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Fjarrvarme introducerades i Sverige redan pa 1880-talet, aterkom igen under 1940-
talet men blev forst efter oljekrisen pa 1970-talet, riktigt populart. Fjarrvarme har
idag (2009) en hog marknadsandel pa varmemarknaden och star for cirka halften av
uppvarmningen av byggnader i Sverige. Det har inte funnits nagon nationell fjarr-
varmepolitik i Sverige utan fjarrvarmeutbyggnaden har uppkommit som ett alternativ
till fossil energi nér Sveriges energi- och klimatpolitik har tagits fram (Svensk
Fjarrvéarme, 2009).

Den svenska fjarrvarmeverksamheten kan till viss del ses som ett naturligt
monopol med koppling till fjarrvarmenatet. Men till skillnad fran andra lander &r
inte fjarrvarme i Sverige ett legalt monopol eftersom fjarrvarmen méter konkurrens
fran andra uppvarmningsformer pa varmemarknaden. Fjarrvarme har och kommer
troligtvis fortsatta att ha en stor marknadsandel eftersom det ar ett miljévanligt
alternativ och det finns manga fordelar med detta uppvarmningssatt. Fjarrvarmen ar
ett konkurrenskraftigt uppvarmningssystem och det finns manga faktorer som talar
for att det kommer att fortsatta vara det i framtiden. Fjarrvarmeforetagen star dock
infor ett antal utmaningar dar de frdmsta utmaningarna ar energieffektiviseringar och
konkurrens fran andra uppvarmningsalternativ.

| rapporten Fjarrvarmen i framtiden - Behovet Svensk Fjarrvarme (2009:21) har en
prognos for fjarrvarmeleveranserna fram till ar 2025 tagits fram. Viktiga faktorer for
fjarrvarmeleveranser har analyserats och kvantifierats med fokus pa befintliga kunder
men nyanslutningar har ocksa bedémts. De faktorer som far storst paverkan pa fjarr-
varmeanvandningen till ar 2025 &r enligt rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:21)
energieffektiviseringsatgarder och varmepumpsinstallationer. Nyanslutningar och nya
anvandningsomraden for fjarrvarme bedéms inte vaga upp for minskade leveranser
och det ar troligt att manga fjarrvarmeforetag kommer att leverera mindre fjarrvarme
om 15 &r dn vad de gor idag. En andra etapp av ”Fjarrvdrmen i framtiden” genom-
fordes ar 2011 och resulterade i rapporten Fjarrvarmen i framtiden Svensk Fjarrvarme
(2011:2). Syftet med rapporten var att undersoka och tydliggora fjarrvarmens konkur-
rensforutsattningar och konkurrenssituation samt att knyta an till utvecklingsvégar,
krav och hinder som kan paverka fjarrvarmebranschen.

| rapporten Fjarrvarmen i framtiden Svensk Fjarrvarme (2011:2) forutspas fjarr-
varmeforetagen bibehalla sin marknadsandel dven om effektiviseringsatgarder
kommer att ske och varmeleveranserna kommer att minska. Detta beror bland
annat pa att energieffektiviseringar dven genomfors i byggnader som har andra
uppvarmningssystem. En forutsattning ar dock att fjarrvarmeforetagen lyckas fa
nya kunder och utveckla nya anvandningsomraden.
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2.1 Varmepumpar

Véarmepumpar ar en stark konkurrent till fjarrvarme och enligt rapporten Fjarrvarmen
i framtiden - Behovet Svensk Fjarrvarme (2009:21) blir framforallt delkonverteringar
fran fjarrvarme till varmepumpar allt vanligare. | utredningen Konsekvensanalys av
TPA — baserat pa studier av verkliga fjarrvarmesystem, Profu och Sweco (2011),
genomforders intervjuer med fjarrvarmeforetag. Manga av foretagen bekraftar att
varmepumpar ar en stark konkurrent och lyfter fram exempel pa kunder som helt eller
delvis har bytt till varmepump.

Faktorer som kan vara konkurrensfordelar for fjarrvarme &r bland annat att det
kraver ringa arbetsinsatser for kunden, att det tar lite plats, att det &r miljévénligt och
det skapar mojlighet for flexibilitet vad géller energislag. Faktorer som kan vara
konkurrensfordelar for exempelvis bergvarmepumpar &r att kunden far kontroll Gver
energiomvandlingen, det uppfattas som miljévanligt och det skapar inte ett band till
en enskild leverantor (Svensk Fjarrvarme 2011:2).

2.2 Prissattning

En faktor som &r viktig for fjarrvarmeforetagen, sarskilt med koppling till konkur-
rensen med varmepumpar, ar priset pa fjarrvarme. Det ar viktigt att priset ar kostnads-
riktigt — att det ligger pa ratt niva och ar ratt uppbyggt for att formedla ratt incitament
till kunderna (Svensk Fjarrvarme 2009:21).

Ett kostnadsriktigt pris reflekterar fjarrvarmens bakomliggande kostnader. For
fjarrvarmen innebar det att det bor finnas en fast del och en rorlig del, dar den rérliga
delen baseras pa marginalkostnaden for att producera fjarrvarme. Risken med ett pris
som inte ar kostnadsriktigt ar att det blir attraktivt for kunden att vélja att antingen
energieffektivisera eller helt eller delvis byta till varmepump (Svensk Fjarrvarme
2011:2).

2.3 Regelverk

Fjarrvarmefdretagen har tidigare gynnats av den energi- och klimatpolitik som
Sverige har bedrivit da fjarrvarme ar ett miljovanligt alternativ till fossil uppvarm-
ning. Fjarrvarmen forutspas, trots minskade fjarrvarmeleveranser pa grund av energi-
effektivisering, fa en stor roll pa marknaden aven i framtiden i och med 6kade krav
pa energieffektivisering. Bland annat med koppling till kraftvarme och utnyttjande
av spillvarme. Detta dr bland annat tydligt i det nya energieffektiviseringsdirektivet.

| oktober ar 2012 antog EU ett nytt direktiv om energieffektivitet (2012/27/EV).
Direktivet ersétter kraftvarmedirektivet (2004/8/EG) och energitjanstedirektivet
(2006/32/EG).

Sverige har nu ett arbete framfor sig med att implementera energieffektiviserings-
direktivet i svensk lagstiftning. Direktivet fokuserar pa energieffektivitet som ett satt
att hantera utmaningar med klimatférandringar, ett okat beroende av importerad
energi och knappa energiresurser och ett krav om att medlemslanderna ska genomfdra
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1,5 procent arliga energibesparingar fran och med ar 2014 till och med ar 2020
(Europaparlamentet och Europeiska Unionens Rad, 2012).

For fjarrvarme stalls bland annat krav pa matning och fakturering av faktisk
forbrukning i direktivet. Framjande av kraftvdrme lyfts fram och krav stalls bland
annat pa att medlemsstaterna ska genomfdra en bedémning av potentialen for hog-
effektiv kraftvarme och effektiv fjarrvarme och fjarrkyla. Detta ska sedan rapporteras
till kommissionen och anvéndas pa lokal och regional niva. Om beddmning pa
nationell, regional och lokal niva visar pa potential ska medlemslanderna ta fram
atgarder och arbeta for att utveckla en effektiv infrastruktur for fjarrvarme och
fjarrkyla, hogeffektiv kraftvarme samt anvandningen av varme och kyla fran
spillvarme och fornybara energikallor (Europaparlamentet och Europeiska Unionens
Rad, 2012).

Medlemslénderna ska se till att kostnads- och nyttoanalyser genomférs i samband
med investeringar i ny eller befintlig varmeproduktion. Kostnads- och nyttoanalyser
ska exempelvis goras for investeringar i ny och befintlig termisk elproduktionsanlag-
gning for att driva/omvandla anldggningen till en hdgeffektiv kraftvarmeanldggning,
for en industrianldggning som genererar spillvarme och nar investeringar i nytt nat for
fjarrvarme eller fjarrkyla planeras (Europaparlamentet och Europeiska Unionens Rad,
2012).

Ett annat direktiv som kan komma att paverka fjarrvarmeforetagen &r det nya
Industriutsléppsdirektivet (IED). Industriutslappsdirektivet innebér bland annat
skarpningar i kraven att tillampa basta tillgangliga teknik och redovisa féroreningar.
For fjarrvarme finns det dock inskrivet i direktivet i artikel 35 att en forbréannings-
anlaggning som producerar fjarrvarme kan undantas fran att ta hansyn till de gréans-
véarden som uppges om fjarrvarmeverket bland annat uppfyller kravet att den
sammanlagda installerade effekten inte 6verstiger 200 MW, under férutsattning att
anlaggningen togs i drift innan ar 2003 (Europaparlamentet och Europeiska Unionens
Rad 2010).

2.4 Nyanslutningar och nya marknader

Potentialen for nyanslutningar till fjarrvarme ar begransad men det finns fortfarande
mojligheter bade genom att existerande byggnader konverterar till fjarrvarme samt
genom att ansluta nyproducerade byggnader. Det finns dven potential for 6kade
fjarrvarmeleveranser till industrier (Svensk Fjarrvarme 2011:2).

For att fjarrvarmeforetagen ska bibehalla eller 6ka sin marknadsandel kravs dock
att de far nya kunder och hittar nya marknader. | rapporten Fjarrvarmen i framtiden
Svensk Fjarrvarme (2011:2) har ett antal alternativa nya tillampningar for fjarrvarme
analyserats; markvarme, vitvaror, absorptionskyla, véaxthus och pool- och badtunne-
varme. Enligt rapporten kan de nya marknaderna inte forvantas leda till nagra stora
leveransvolymer. Andra potentiella marknader som kan vara attraktiva for fjarr-
varmeforetag att undersoka ar att erbjuda energitjanster, tillhandahalla varme istallet
for fjarrvarme och/eller att tillhandahalla kyla (Svensk Fjarrvarme 2011:2).
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2.5 Fjarrvarmeforetagen och dess kunder

Fastighetsbolag, kommersiella lokaler och industriella kunder svarar for 88 procent
av fjarrvarmeforetagens kunder (Svensk Fjarrvarme, 2008:5).

e Flerbostadshus 50 %

e Lokaler 28 %
e Industrier 10 %
e Smahus 9 %
e Ovrigt 2 %

Marknadsandelen for fjarrvarme i det sammantagna segmentet kommersiella kunder
ar 80 procent (Svensk Fjarrvarme, 2008:5).

Det som karakteriserar den har typen av kommersiella kunder &r att de ofta har
egen kompetens nar det géller varmefragor, kan valja att upphandla delar av
verksamheten som ett led i effektivisering av sin egen verksamhet men har egen
specialistkompetens for att kdpa utkontrakterade tjanster.

Viktiga inkdpskriterier for den har typen av kommersiella kunder ar (Svensk
Fjarrvarme, 2008:5):

o Tillforlitlig varmeleverans i tillrdcklig mangd

e Laga varmekostnader

e Forutsagbar prisutveckling pa varme

e Kompetent samarbetspartner i energibesparingsfragor

e Kompetent partner att vidareutveckla varmeleveransen till leverans av
reglerat inomhusklimat

e  Gérna miljéanpassad brénsleanvandning och ISO certifiering

o Modjlighet till elektronisk administration och férenklade rutiner
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Uttrycket konkurrenskraft eller formagan att konkurrera anvands ofta av bland annat
opinionsbildare och debattorer. Det anvdnds som om innebdrden av ordet &r givet
men konkurrenskraft ar inte nagot valdefinierat begrepp (Tillvaxtanalys 2009).
Eftersom det finns olika definitioner av konkurrenskraft finns det &ven en mangd

sétt att mata konkurrenskraft. ITPS lyfter bland annat fram, i rapporten Sveriges
konkurrenskraft (2007), att konkurrenskraft ar ett relativt matt som maste stallas i
relation till andra samt att konkurrenskraft syftar till en 6kning av nyttigheter, matt
som en Okning av inkomster i relation till andra. ITPS definierar konkurrenskraft som
“Enhet X formdga att generera nyttigheter (inkomst) pda en marknad i forhallande till
enhet Y (ITPS, 2007, 21).

Konkurrenskraft anvands bade for att beskriva ett lands formaga att konkurrera
med andra lander och ett foretags formaga att konkurrera med andra foretag.
Traditionellt sett beskrivs konkurrenskraft for foretag i ekonomisk teori utifran
intakter och kostnader och ett foretag vérderar sin konkurrenskraft utifran den
struktur och de konkurrenter som finns narmast. Om tva foretag pa samma marknad
tavlar om en stor order kommer utfallet pa kort sikt bli att det foretag som tar hem
ordern far 6kade inkomster, medan det andra foretaget far lagre inkomster. Konkur-
rensen mellan foretag &r pa kort sikt ett nollsummespel - efterfragan ar given (ITPS,
2008). Men for att uppna konkurrenskraft pa lang sikt kravs okad produktivitet - bade
for foretag och pa nationell niva. Det finns darfor anledning att se pa konkurrenskraft
ur ett bredare perspektiv.

3.1 Konkurrenskraft eller utvecklingskraft?

Drivkrafterna bakom ekonomisk utveckling pa global niva har genomgatt stora
forandringar. | Sverige har avregleringar av marknader och éppnade granser spelat
en viktig roll for den ekonomiska utvecklingen och det har bland annat lett till 6kad
rorlighet for varor och kapital mellan lander. Efterhand har fler och fler lander éppnat
upp sina granser och ekonomier och det har lett till kraftigt kad konkurrens.
(Globaliseringsradet, 2007)

Det har skett en snabb teknikutveckling vilket lett till stora férandringar pa manga
omraden. Ett annat omrade som har forandrats mycket ar kunskapsomradet med allt
storre fokus pa forskning. Det har aven skett en stark ekonomisk tillvéxt, som bland
annat paverkat efterfragan och da framforallt lett till en okad efterfragan av tjanster.
Forutom de forandringar som har beskrivits héar har det dven skett forandringar pa
andra omraden och sammantaget har tempot i varldsekonomin 6kat. Bland annat kan
det ses genom att produktcykler inom flera omraden har blivit kortare
(Globaliseringsradet, 2007).
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Allt detta har lett till stora forandringar for foretagen. Framforallt har det lett till att
forutsattningarna standigt forandras och foretagen maste vara flexibla for att méta den
nya konkurrensen. Manga foretag som fanns for 50 ar sedan finns inte langre idag
men de nya forutséttningarna har ocksa lett till nya affarsmojligheter och manga nya
foretag (Globaliseringsradet, 2007).

En forandrad global produktionsstruktur har och kommer fortsattningsvis fa stora
konsekvenser for Sverige och de svenska foretagen. Produktionen blir allt mer inte-
grerad mellan lander, det skapas synergier och leder till 6kad handel. Foretagens
omstallningsférmaga och utvecklingskraft blir allt viktigare for att generera mervarde
och skapa I6nsamhet (Tillvaxtanalys, 2009).

Forutsattningarna forandras standigt for foretagen med bland annat 6kad
konkurrens och allt kortare produktcykler. Det staller allt hogre krav pa foretag att
folja med i utvecklingen.

Pa lang sikt ar okad produktivitet en nyckelfaktor for ett foretags/branschs/lands
utveckling och konkurrenskraft. Okad produktivitet kan uppnas genom bland annat
effektivisering av verksamhet, introduktion av ny teknik, ett dynamiskt néaringsliv,
innovationer och forskning. 1 ett langre perspektiv kan det darfor vara mer relevant
att tala om utvecklingskraft eller omstallningsformaga snarare an konkurrenskraft
(Mattsson och Hultén, 1994).

3.2 Naringslivsdynamik

Néringslivsdynamik ar en viktig faktor for att en bransch eller ett land ska vara
konkurrenskraftigt. Med naringslivsdynamik menas att det finns en rérlighet inom
naringslivet sa att resurser kan utnyttjas och utvecklas pa ett sa effektivt satt som
mojligt. Etablering och nedlaggning av foretag ar en kontinuerlig process som bidrar
till en mer effektiv allokering av resurser i en ekonomi. Det kan beskrivas med
produktcykeln som dven kan anvandas for att beskriva foretag
(Naringsdepartementet, 2011).

En produktcykel borjar med en ny produkt som sedan véaxer pa marknaden for att
sa smaningom avta och bytas ut mot nya produkter. Ett satt att definiera konkurrens
ar att dela upp begreppet i tva delar: egenskaps- och priskonkurrens som aterfinns i
olika delar av en produktcykel. Nar produkter dr nya inom ett omrade bestams
konkurrensen oftast av produkternas egenskaper och priset ar inte lika viktigt. Nar
produkterna mognar pa marknaden och blir standardiserade blir priset en allt viktigare
faktor for konkurrensen. Eftersom konkurrensformen andras fran egenskap till pris
och med de allt kortare produktcyklerna ar det viktigt att nya generationer av
produkter kontinuerligt tas fram. | och med detta kan konkurrenskraft ses som ett
dynamiskt begrepp (Tillvaxtanalys, 2009).

3.3 Kunskap och innovation

Det som binder samman naringslivsdynamik med ekonomisk tillvéxt finns beskriven
i de nya teorierna om industriell evolution. Dessa teorier &r dynamiska och lyfter fram
kunskapen som en viktig faktor. Ett utmdrkande drag for de nya teorierna om
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industriell evolution &r att de fokuserar pa forandring och framférallt pa innovativa
aktiviteter som en central faktor i en marknadsekonomi. Foretag och branscher
foréandras kontinuerligt genom; uppstart, tillvéxt, éverlevnad, kontraktion och
nedlaggning av foretag - och de drivs av innovationer. Den ekonomiska utveck-
lingen beror pa om och hur foretag drar nytta av potentialen for innovationer
(Globaliseringsradet, 2007).

For att dverleva och utvecklas pa en marknad som standigt forandras kan enskilda
foretag ta till olika atgarder. Dessa atgarder kan kallas innovationer:

e Utveckla nya produkter

e Utveckla nya varianter av produkter

e Hitta nya kunder eller kundgrupper och fornya saljmetoder

e Utveckla nya rutiner eller ny teknik som minskar kostnaderna for bland
annat produktion (Tillvéxtanalys, 2009)
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| det foregaende kapitlet framgar att begreppet konkurrenskraft har flera dimensioner.
Ett foretags formaga att skapa utveckling och forandring gar hand i hand med att
foretaget ocksa bedriver en verksamhet som &r kostnadseffektiv.

Pa foretagsniva handlar konkurrenskraft om formagan att skapa varden utifran ett
samspel av drivkrafter. Det handlar om leverantorer, kunder, konkurrenter, innova-
tioner och andra betingelser. Viktiga indikatorer pa hur verksamheten utvecklas ar
effektivitet och produktivitet. Flera typer av nyckeltal finns for att folja upp dessa
indikatorer.

| det foregaende kapitelet diskuteras begreppet konkurrenskraft och dar
argumenteras for att det ofta & mer relevant att analysera forutsattningarna for
utvecklingskraft an konkurrenskraft.

I de foljande avsnitten introduceras en referensram for att analysera begreppet
utvecklingskraft.

Foretaget uppstar eftersom det finns ett behov av att samordna aktiviteter (Coase,
1937) eftersom transaktionskostnaderna att utfora samma aktiviteter pa marknaden ar
hogre an att samordna aktiviteterna inom ett foretag. | den klassiska nationalekono-
mins mikroteori uppfattas de transaktionskostnader som Coase (op cit) pekade pa som
nagot icke 6nskvart eftersom det ideala tillstandet &r att det rader perfekt konkurrens
men noll transaktionskostnader mellan aktorer.

| Mattsson och Hultén (1994, 11) slar forfattarna fast att ett foretags relation till
leverant6rer och kunder &r centrala for att forsta omvandling och dynamik i
naringslivet:

"For att kunna forstd néringslivets dynamik, den tekniska
omvandlingen och foretags strategiska agerande masta man ta hansyn
till att sjalvstéandiga foretag etablerar och utvecklar utbytesrelationer
varandra/.../Varken marknadens osynliga hand eller den centrala vilja
och kraft som ledarskapet inom en hierarki kan/.../pd ett realistiskt sditt
fanga fordndringsprocesser i ndringslivet.”

Nationalekonomin har haft stort inflytande att utveckla modeller for att analysera
foretaget som en vardeskapande funktion. Det har ofta utgatt fran att foretaget ar en
isolerad 0 dar foretaget paverkar sin konkurrenskraft grovt sett genom att pa olika satt
paverka sin omgivning genom att forandra priser, produkten, satt att na marknaden
samt genom att paverka efterfragan.

Omfattande empirisk forskning visar dock att foretaget snarare ar omgivet av
relationer som sammantaget utgér natverk och darfor har en omfattande
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forskningstradition véxt fram som tar natverket som utgangspunkt for analysen av
foretaget och dess vardeskapande (Ford, Gadde och Hakansson (et al), 2010).

Ur denna forskningstradition utvecklades interaktions- och nétverksansatsen.
Fokus i denna ansats ligger i att studera vad som sker mellan olika aktérer. Darmed
gar en skarp skiljelinje mellan denna ansats och de traditionella nationalekonomiska
mikroteorierna som har haft dominerade inflytande 6ver féretagsekonomisk teori-
bildning sedan 1950-talet (Horndahl, 1994).

De empiriska studierna pekade pa att det finns goda skal for foretag att utveckla
relationer — ofta av langsiktig karaktar — till sina kunder, leverantérer och andra
aktorer. Skalet till varfor foretag utvecklar dessa langsiktiga relationer har att gora
med effektivitet, sakerhet och utvecklingsmgjligheter. Det som karaktariserar dessa
relationer ar:

e Omsesidiga beroenden

e Bindningar

e Koordinering

e Direkta och indirekta relationer

e Samarbete snarare &n konkurrens

e Foretaget utvecklas genom att bygga, underhalla och utveckla sina relationer.

Givet att foretaget i bade sina leverant6r- och kundrelationer stravar efter att astad-
komma kundspecifika l6sningar och darmed anpassningar har foretaget ocksa gjort
investeringar i dessa relationer. Det betyder att bendgenheten att bryta dessa relationer
kommer att vara begrénsad eftersom det ar en hdg kostnad férknippad med att bryta
relationen. Relationen kan ses som en investering genom att stora resurser éver en
langre tid har investerats i relationen. De aktdrer som ar involverade i relationen
kommer darfor i forsta hand strava efter att utveckla relationen genom samarbete
snarare an att bryta relationen till forman for en annan aktor.

Utgangspunkten i en natverksanalys ar att studera hur ett foretag samspelar med
en kund. Mellan féretaget och kunden skapas olika typer av bindningar som kan vara
tekniska, tidsmassiga, kunskapsméssiga, sociala samt ekonomiska och juridiska. Over
tiden sker anpassningar mellan féretag och kund och bindningarna kommer att
institutionaliseras (se figur 1).
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Foretag Relation Kund

Figur 1: Interaktionsmodellen (egen bearbetning). Kalla: Hakansson ed (1982)

Analysen av relationen mellan féretag och kund kan utvidgas till att omfatta flera
relationer bakat i foradlingskedjan till exempelvis leverantorens leverantér och framat
till kundens kund.

Genom dmsesidiga anpassningar mellan tva aktorer utvecklas beroenden vilket
ocksa kan uttryckas som att aktorer gor investeringar i relationer. Det betyder i sin tur
att benagenheten att bryta relationer ar begransad. De aktorer som deltar i relationen
kommer darfor i forsta hand strava efter att utveckla relationen genom samarbete
snarare an att bryta relationen till forman for en annan aktor.

En vidareutveckling av interaktionsansatsen har varit att inte bara se till de
enskilda relationerna mellan aktorer utan att ocksa lyfta perspektivet fran den
enskilda relationen mellan tva aktorer till att istéllet se den enskilda relationen som
en del av ett storre natverk av andra relationer (Hakansson, 1987). Den enskilda rela-
tionen ar svar att forsta om den inte analyseras i ett stérre sammanhang. Aktorens
omgivning &r saledes natverket av relationer till andra aktorer.

Foretaget betraktas i ett klassiskt marknadsperspektiv som autonoma enheter.
Granowetter (1984) kritiserar detta synsatt genom att peka pa att varje foretag pa ett
unikt sétt ar “inbdddat” i relationer. Analysen som kan goras handlar inte bara om
aktdrer som ar relaterade till varandra utan det &r lika viktigt att kunna analysera hur
specifika aktorer ar relaterade till en omgivning. Det som avgor avgransningen ar
fragestallningen som ska analyseras.

Grundlaggande for natverksmodellen (Hakansson, 1987) ar att aktorer kontrollerar
resurser och utfor aktiviteter vilka kopplar samman resurser och lankar samman
aktiviteter. De sammanlankade aktiviteterna bildar aktivitetskedjor som i sin tur
bygger upp och kan foérandra natverksstrukturer (se figur 2).

Det som forklarar hur natverket utvecklas &r dess struktureringsgrad:

e Beror pa styrkan (hardheten) i de olika bindningarna och relationerna

e Harda bindningar ar svara att bryta vilket leder till anpassning

e Harda bindningar gor det svarare for andra aktorer att ansluta sig till
natverket

e | natverk som ar mer lost strukturerade kan aktorer lattare bytas ut
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e Forandringar som leder till “brott” i ndtverket ger stora effekter for ovriga i
natverket

e Hart strukturerade natverk ger tydligare positioner for de deltagande
aktdrerna

Aktorer
- Pa olika nivaer fran individer
till grupper av féretag
- Avser att 6ka sin kontroll av

natverket
Aktorer kontrollerar resurser, .. ..
vissa enskilt, andra gemensamt. Akt?qr;g:lgo';nra; a:::;::aeter.
Aktorer har specifika kunskaper kunsk pkt' itet
om resurser unskaper om aktiviteter
Natverk
Resurser Aktiviteter

- Heterogena ;Egﬁ;f;malions
L EE A = - Transaktions aktiviteter

- Beroenden av varandra - Aktivitetskedjor

Aktiviteter binder resursertill
varandra. Aktiviteter forandrar
eller utbyter resurser genom
anvandning av andra resurser

Figur 2: Natverksmodellen (egen bearbetning). Kélla: Hakansson ed (1982)
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I denna syntesrapport diskuterar vi fjarrvarmeforetagets konkurrenskraft som ett
samspel mellan fjarrvarmeforetaget och kunderna. Kunderna ar inte en anonym massa
utan specifika aktOrer med specifika behov.

En samlad bedémning av resultaten pekar pa att fjarrvarmeforetagen har en stark
stallning som ocksa kommer att kunna befastas i framtiden. Det forutsatter dock att
fjarrvarmeforetaget kan hitta ett Iampligt samspel med olika kunder for att kunna
realisera de mojligheter som finns i framtiden.

Detta kapitel sammanstéller det resultat som har framkommit i de studier och
rapporter som har genomforts inom Fjarrsyn med koppling till konkurrenskraft.
Resultatet sammanstalls enligt de forskningsomraden som finns i Fjarrsyn:

Omvarld

Marknad Teknik

Figur 3: Forskningsomraden inom Fjarrsyn

De studier och rapporter som har sammanstéllts i féljande kapitel har valts ut med
avseende pa konkurrenskraft. Totalt har 98 rapporter identifierats inom Fjarrsyn.
Dessa har analyserats utifran konkurrenskraft och bindningar och sammanstalldes
forst i ett protokoll som kan ses i bilaga 2. Kopplingen till konkurrenskraft ar starkare
till de projekt som har genomforts inom omradena Omvarld och Marknad varfor
dessa delar &r mer utforligt beskrivna i detta kapitel.

5.1 Omvarld

Forskningsomradet Omvarld riktar in sig pa systemanalyser och styrmedel och
forskningen undersoker exempelvis framtida styrmedel samt systemldsningar kring
bransletillforsel, energieffektivisering och hushallning med priméarenergi
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Resultaten fran forskningsomradet Omvarld har analyserats och grupperats i tva
kluster:

e Fjarrvarmeforetaget starker sin stallning
e Kunden stravar efter alternativ

I den foljande redovisningen beskrivs resultaten i de rapporter som tagits fram och
vad resultaten séger om fjarrvarmeforetagens konkurrenskraft.

5.1.1 Fjarrvarmefdretagen har forutsattningar att starka sin
stallning

| kapitel 2 beskrivs fjarrvarmeforetagens framsta utmaning om vikande efterfragan
Kunderna gor effektiviseringsatgarder och satter in varmepumpar samtidigt som
antalet kunder ar detsamma. Det finns dock mojligheter for fjarrvarmeforetagen att
stérka sin stéllning.

5.1.1.1 Fjarrvarmeforetagen moter minskade fjarrvarmeleveranser

Tre berakningsfall fran rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:21) visar pa att fjarr-
varmeleveranserna kan minska med cirka tio procent fran ar 2007 till &r 2025, fran
50,0 TWh till 44,9 TWh. Exklusive nyanslutningar ar minskningen ca 28 procent
Underlaget till berdkningarna kommer i manga fall fran nationella studier och
statistik. Men en stor del av underlaget och intrycken kommer fran faktainsamling
och intervjuer ute hos ett antal fjarrvarmeféretag. Foretagskontakterna har visat, att
det generellt finns en bild av en utveckling mot minskade leveranser, och att
fjarrvarmeforetagen pa olika satt forsoker forsta hur detta paverkar verksamheten
(Svensk Fjarrvarme, 2009:21).

Studien pekar vidare pa att de faktorer som paverkar mest fram till ar 2025 &r
effektiviseringsatgarder och varmepumpsinstallationer (oftast med bibehallen
fjarrvarmeanslutning) hos befintliga kunder. Effektiviseringsatgarder ar i rapportens
berdkningar den storsta paverkande posten (ca 10 TWh minskning till ar 2025 i de
hus som hade fjarrvarme 2007). Rapporten anger att det liksom hittills finns
betydande trogheter i effektiviseringsarbetet, det vill sdga att enbart en mindre del
av det pa pappret lénsamma atgarderna genomfors. Dock finns en trend mot att stélla
upp procentmassiga malsattningar for minskad energianvandning (ofta uttryckt som
kopt energi), som genomfors generellt utan att de avvégs olika beroende pa
varmetillforsel (Svensk Fjarrvarme, 2009:21).

Delkonvertering till varmepump ar en stor utmaning for fjarrvarmen. De
ekonomiska drivkrafterna finns for en stor del av de nuvarande svenska fjarr-
varmeleveranserna, men aven har finns det trogheter som kommer att halla tillbaka
utvecklingen. | rapportens basprognos raknar forfattarna med att virmepumps-
installationer ger drygt 3 TWh leveransminskning i de hus som hade fjarrvarme ar
2007. Intervjuerna antyder, att foretag med laga fjarrvarmepriser inte kanner av
varmepumpskonverteringar (Svensk Fjarrvarme, 2009:21).
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Jamfort med effektivisering och varmepumpar bedoms andra faktorer ha forhallande-
vis liten betydelse for de totala leveransernas utveckling. Nyanslutningar och nya
anvandningsomraden kan knappast uppvaga namnda faktorer. Sannolikt kommer
manga fjarrvarmeforetag att leverera mindre fjarrvarme i framtiden. Det ar endast
tatorter som fortfarande véxer kraftigt samt nyetablerade véxande fjarrvarmesystem
som inte kommer erfara minskade leveranser (Svensk Fjarrvarme, 2009:21).

Fjarrvarmeprisets niva och uppbyggnad, kostnadsriktighet, menar forfattarna
till rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:21), &r viktig for att ge ratt incitament till
kunderna vid bedomning av atgarder som paverkar fjarrvarmeleveransernas storlek,
och for att ge rimlig intékt aven fran kunder som exempelvis delkonverterat till
varmepump.

Samantaget pekar resultaten av rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:21) mot ett
trendbrott med minskande fjarrvarmeleveranser.

I rapporten Svenskt Fjarrvarme (2009:5) lyfter forfattarna fram att fjarrvarme-
foretagen ar kénsliga for prishdjningar med en hdg priselasticitet vilket resulterar i
att kunderna moter prishojningar med att vidta olika atgarder for att effektivisera sin
energianvandning. Slutsatsen ar att fjarrvarmeforetagen bor ta hansyn till priselasti-
citet i sin planering och de bor fokusera pa att effektivisera sina kostnader snarare an
att hoja intakterna for att behalla Ionsamheten. Viss nyanslutning, som skulle kunna
oka marknadsandelen, balanseras av delkonvertering fran fjarrvarme till framst
varmepump.

En viktig faktor ar EU:s klimat- och energimal men rapporten pekar pa att dessa
mal kommer att ha en liten paverkan pa fjarrvarmeproduktionens utveckling i och
med att mycket redan genomforts och den utveckling av produktionen som kan bli
aktuell bjuder darfor pa fa dverraskningar. Nagra exempel ar att det i Sverige har
gjorts investeringar i avfallskraftvarme padrivet av regleringar for avfallshantering;
biobranslebaserad fjarrvarmeproduktion med en allt hogre grad i kraftvarmetillamp-
ning som dominerande produktionsresurs. (Svenskt Fjarrvarme, 2009:5)

Denna slutsats stds av rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:18) dar fyra
europeiska stader jamnfors. Genom att anvanda fjarrvarme och fjarrkyla kan utslap-
pen av koldioxid minska med upp mot 77 procent till ar 2020. Studien visar ocksa att
genom att anvanda en svensk modell av fjarrvarmeproduktion och distribution kan en
reduktion med upp mot 60 procent av energianvandningen och koldioxidutslappen
uppnas jamfort med en genomsnittlig stad inom EU27.

Effekterna av energieffektivisering, nyanslutning till fjarrvarme och eventuell del-
eller helkonvertering fran fjarrvarme kan komma att paverka de framtida fjarrvarme-
leveransernas storlek kraftigt. Det ar darfor av stor betydelse hur EU:s energieffekt-
iviseringsmal omsitts i styrmedel och handling (Svensk Fjarrvarme (2009:18).

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:4) anges att potentialen for att sdnka
varmeanvandningen i existerande flerbostadshus och lokaler &r stor, framfdrallt hos
hdganvéndare och mellananvandare. Denna typ av kunder (flerbostadshus och
lokaler) utgdr 80 procent av kundunderlaget i det svenska fjarrvarmesystemet och
det leder till en markbart minskad forsaljning om manga varmebesparingsatgarder
genomfors. Forfattarna bedomer att det blir svart for fjarrvarmeforetagen att
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kompensera denna minskade forsaljning med en 6kad anslutning av traditionella
kunder. Om forséljningen ska héllas uppe maste fjarrvarmeforetagen istallet hitta mer
otraditionella kunder pa varmemarknaden.

5.1.1.2 Fjarrvarmen kan behalla sin marknadsandel

I rapporten Fjarrvarmen i framtiden Svensk Fjarrvarme (2011:2) tydliggors fjarr-
varmens konkurrensforutsattningar i det framtida energisystemet, hur konkurrens-
situationen paverkas av olika omvarldsfaktorer (t.ex. EU:s 20/20/20-mal), olika
utvecklingsvéagar som paverkar konkurrenskraften for Svensk Fjarrvarme samt
analyseras och tydliggors vilka utmaningar och krav pa forandringar som olika
utvecklingsvégar (och konkurrenssituationer) kan stalla pa fjarrvarmesystemet
och pa Svensk Fjarrvarme som bransch.

Fjarrvarmen kan enligt rapporten bibehalla sin marknadsandel eller fa en svag
okning, trots minskande varmeleveranser. Aven om effektivisering minskar fjarr-
varmeleveranserna sa sker effektivisering ocksa i byggnader som varms av andra
uppvarmningsalternativ. Raknat som marknadsandelen av nyttig energi, det vill sdga
efter forluster i energiomvandlingen, s har fjarrvarme forutsattningar att behalla sin
marknadsandel (Svensk Fjarrvarme, 2011:2).

| studien Svensk Fjarrvarme (2007:2) stalls den nagot provocerande fragan om
fjarrvarmen har nagon roll i ett samhalle med energieffektiv bebyggelse. | studien
dras slutsatsen att fjarrvarme definitivt kan spela en fortsatt betydande roll i svensk
energiforsorjning i framtiden men det forutsatter ett mer aktivt forhallningssatt hos
fjarrvarmeforetagen jamfort med vad som traditionellt varit fallet. Forfattarna av
rapporten pekar vidare pa att energianvandningens niva i nulaget och scenarier for
framtiden visar att fjarrvarmebranschen i Sverige star infor stora utmaningar i
utvecklingen av hallbara energisystem. Investeringar i energianlaggningar som gors
de niarmaste aren har ocksa en ekonomisk livslangd som innebér att de paverkas av
perioder nar forutsattningar pa energimarknaden kan forandras kraftigt.

Fjarrvarmefdretagens strategi bor vara att forbereda sig nu, inte i efterhand nar
forandringarna redan har skett. Forfattarna lyfter fram behovet av systemforstaelsen
nar Sveriges energiframtid diskuteras. | avsaknad av systemforstaelse kan fel
investeringsbeslut fattas och darmed uppstar risker for suboptimeringar. (Svensk
Fjarrvarme, 2007:2)

Langre fram i rapporten Svensk Fjarrvarme (2007:2) noterar forfattarna att fjarr-
varmeforetagen i allmanhet har begransad kdnnedom om sina kunders anvandning av
produkten som levereras. Majligheter till nya anvandningsomraden for frigjord
kapacitet (till foljd av effektivare varmeanvandning hos kunder) i distributionsnat for
fjarrvarme ar en utmaning for branschen att ta tag i.

Vidare framhaller rapporten att fjarrvarmeforetagen maste identifiera de nya
konkurrenterna till fjarrvarme. Nu uppfattas konkurrensen komma fran elvarme,
varmepumpar och pellets. Men de nya konkurrenterna kan heta biodrivmedel,
varmemaklare och energieffektivisering. Dessa nya konkurrenter &r inte annan
varmetillforsel, utan andra verksamheter som kan vara ute efter fjarrvarmens
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strategiska resurser eller som forsoker uppfylla samma samhallsmal som fjarrvarmen
redan har uppfyllt (Svensk Fjarrvarme, 2007:2).

Rapporten Svensk Fjarrvarme (2011:2) pekar pa att fjarrvarmen &r ett mycket
kostnadseffektivt produktionssystem men for att skapa béattre fortroende hos kunderna
for prismodellen pekar forfattarna pa att fjarrvarmepriserna bor avspegla kostnads-
strukturen for fjarrvarmen. Det innebér att den del av priset som baseras pa energi-
anvandningen bor baseras pa marginalkostnaden for fjarrvarmeproduktionen. Det
finns viktiga sk&l for fjarrvarmeforetagen att utveckla prismodellerna mot en storre
kostnadsriktighet.

Utifran dagens prismodeller kan det vara lonsamt for kunden att investera i
energieffektivisering och delkonvertera till virmepumpar. For fjarrvarmeforetaget
innebar det minskade leveranser men det ar ocksa ineffektivt ur ett samhallseko-
nomiskt perspektiv genom suboptimerade investeringsbeslut. Ett rérligt energi-
relaterat fjarrvarmepris gor det attraktivt for kunden att delkonvertera till virmepump
och solvarme medan ett kostnadsriktigt pris baserat pa marginalkostnaden ger en mer
korrekt information till kunden vid valet mellan fjarrvarme och varmepump. For
fjarrvarmeforetaget ar ocksa fordelen att ett kostnadsriktigt pris innebar att intakter
och kostnader kommer att minska proportionellt om kunder trots allt valjer att
delkonvertera (Svensk Fjarrvarme, 2011:2).

Den prismodell som fjarrvarmefdretagen tillampar ar strukturbestamande fér hur
konkurrenskraftig en ny bergvarmeinstallation blir for kunden. Det avgors dels av den
aktuella prisnivan dels av hur kostnadsriktigt fjarrvarmepriset ar. Andra faktorer som
paverkar ar naturligtvis lokala kostnader hos entreprendrerna som utfor bergvarme-
arbeten (Svensk Fjarrvdarme, 2011:2).

Nyanslutning av byggnader till fjarrvarme bade kan och bor fortsatta. Det géller
bade konvertering av existerande byggnader och fjarrvarmeanslutning av nyprodu-
cerade byggnader. Potentialen &r dock begransad. Okade leveranser till industri &r
ocksa en viktig maojlighet. Fortsatt energieffektivisering hos nuvarande fjarrvarme-
kunder drar dock kraftfullt i motsatt riktning. | tider av minskande fjarrvarme-
leveranser sa ligger det néra till hands att soka nya marknader och nya tillampningar
for fjarrvarme. Den dversiktliga kartlaggning som genomforts antyder att fjarrvarme-
foretagen inte bor forvanta sig att sadana nya marknader kommer att erbjuda stora
leveransvolymer. (Svensk Fjarrvarme, 2011:2).

Elcertifikatsystemet har visat sig vara ett effektivt system for att fa till stand en
utbyggnad av fornyelsebara energikéllor. Inom fjarrvarme ar biobranslekraftvarme
ett sadant fornyelsebart alternativ. Rapportforfattarna pekar pa att det inte finns nagot
sjalvklart samband mellan ett utdkat elcertifikatsystem och biobréansle. Ny fornyelse-
bar elproduktion kan mycket val komma fran exempelvis vindkraft. Orsaken &r att
varmeunderlaget ar begransat och biobrénslekraftvarme konkurrerar med produktion
baserad pa avfallsforbranning. (Svensk Fjarrvarme, 2011:2).

De svenska fjarrvarmesystemen har under de senaste 20 aren genomgatt stora
forandringar. Fjarrvarmeleveranserna har ékat markant samtidigt som fjarrvarme-
produktionen forandrats drastiskt. Den svenska fjarrvarmeproduktionen har
darigenom redan rort sig kraftigt i linje med de nuvarande energi- och klimatpolitiska
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malen och darmed &r utrymmet for ytterligare forandringar begransat, aven om malen
skarps ytterligare. Till detta kan laggas att fjarrvarme ar ett effektivt och miljovanligt
energialternativ. Fjarrvarmen kan komma att spela en allt viktigare roll i ett framtida
hallbart energisystem i Sverige och EU, forutsatt att framtida styrmedel och andra
politiska beslut ger majlighet till ett fortsatt utnyttjande av fjarrvarmen som en
effektiv energiinfrastruktur i ett resurshushallande samhélle. (Svensk Fjarrvarme,
2011:2).

5.1.1.3 Fjarrvarmens forandrade produktionsférutsattningar

En faktor som maste vagas in for att forsta fjarrvarmeforetagens konkurrenskraft ar
hur fjarrvarmeforetagen reagerar pa forandringar i omvarlden och hur det paverkar
framtida investeringar i ny produktion. Det finns enligt rapporten Svensk Fjérrvarme
(2011:2) inga entydiga svar pa detta. Den svenska fjarrvarmeproduktionen har
mycket olika uppbyggand och beroende pa hur den existerande produktionen ar
uppbyggd sa blir exempelvis nyinvesteringar olika attraktiva och det medfor att
fjarrvarmeforetagen reagerar olika pa forandringar i omvarlden. Nagra exempel:

e Ju lagre rorliga kostnader i det existerande systemet desto svarare ar det att
motivera nyinvesteringar.

o Skalfordelar gor det lattare att finna I6nsamhet for exempelvis nya
kraftvarmeverk i stora fjarrvarmesystem.

e Hoga utslappsrattspriser har antagits samvariera med hoga elpriser. Det
medfor att biobranslekraftvarme starks av hdga utslappsrattspriser, eftersom
de inte belastas av utslappsrattspriser och samtidigt drar nytta av hogre
elpriser.

e Enviktig faktor som paverkar valet av nyinvesteringar ar hur den existerande
baslastproduktionen ser ut.

Utveckling av avfalls- och biobranslekraftvarme gor att kraftvarmeandelen dkar
i fjarrvarmen. Enligt rapporten kan 60 procent av fjarrvarmen ar 2020 utgoras av
kraftvarme (Svensk Fjarrvarme, 2011:2).

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2011:2) pekar forfattarna pa att de avfallpolitiska
malen (framst deponiforbudet for organiskt och brannbart avfall) och 6kade avfalls-
mangder driver en fortsatt kapacitetsutbyggnad av avfallsforbranning.

Det finns ocksa avvagningar mellan olika drivkrafter som paverkar val av branslen
i fjarrvarmeanlaggningar. Energieffektiviseringsmalen innebar minskad efterfragan
pa fjarrvarme och krav pa 6kad avfallsforbranning leder till 6kad anvandning av
avfall som bransle. Det leder i sin tur till att anvandningen av biobransle kan komma
att minska eftersom andra brénslen kommer att vara mer konkurrenskraftiga (Svensk
Fjarrvarme, 2011:2).

En 6kad anvandning av biobranslen ar en av de viktigaste atgarderna for att 6ka
andelen fornyelsebara energikallor i energisystemet 2020. Olika politiska styrmedel
har de senaste 20 aren drivit pa en 6kad anvandning av biobranslen for varme- och
elproduktion. Rapporten pekar dock pa att det finns ett tak for hur mycket som
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kan anvandas i det svenska fjarrvarmesystemet. Analyser pekar pa att fjarrvarme-
branschen ar mycket nara taket som kan nas inom 5 till 10 ar (Svensk Fjarrvarme,
2011:2).

Rapporten Svensk Fjarrvarme (2007:4) diskuterar interna och externa faktorer som
paverkar fjarrvarmens konkurrenskraft. Den behandlar bade faktorer pa utbuds- och
efterfragesidan.

Nar det galler faktorer som talar for att fjarrvarmeforetagen kan stérka sin stéllning
pekar rapporten pa fjarrvarmens grundlaggande strategiska fordelar: kraftvarme,
avfallsforbrénning, industriell spillvdrme, geotermi och besvérliga brénslen (Svensk
Fjarrvédrme, 2007:4).

Energimyndigheten har som mal att 6ka elproduktionen i befintliga kraftvarme-
verk. Sedan introduktionen av elcertifikatsystemet har kraftvarmens konkurrenskraft
starkts i Sverige. Hoga elpriser som paverkats av systemet for handel med utslapps-
ratter har ocksa bidragit till att kraftvarmens konkurrenskraft forbattrats. Rapporten
pekar pa problemet att givet dagens styrmedel ges varme ett relativt sett hogre vérde
jamfort med att producera el. Forfattarna pekar pa att det skulle vara 6nskvart att 6ka
elutbytet genom att viss elproduktion med gasturbiner ersatts med varmeproduktion
med oljepannor genom att mer kraftvarme-el anvands pa elmarknaden (Svensk
Fjarrvarme, 2007:4).

Rapportforfattarna pekar pa att avfallsférbranning spelar en viktig roll for i den
svenska avfallshanteringen. FOr narvarande sker en stor utbyggnad av avfallsforbran-
ningskapaciteten, till stor del till foljd av det svenska férbudet mot deponering av
brannbart avfall. Pa lang sikt kommer avfallsférbranningens omfattning ocksa att
paverkas av avfallsmangdernas utveckling. Internationellt sett har Sverige en hog
varmeatervinning per capita fran avfallsférbranning. Daremot ar andelen el relativt
1ag fran denna forbranning. Avfallsforbranningen paverkas starkt av olika styrmedel -
det senaste exemplet pa nya styrmedel ar avfallsforbranningsskatten. Denna har
framforallt lett till 6kade incitament for kraftvarme. Det vore vérdefullt om avfalls-
kraftvarme kunde byggas med hogre varde. Detta kan uppenbart sta i konflikt med
tillganglighet, men pa sikt talar det mesta for att elproduktionen kommer att bli allt
vardefullare, medan varmeproduktionens varde minskar (Svensk Fjarrvarme, 2007:4).

Sverige ar ledande i Europa pa att anvanda industriell spillvarme i fjarrvarmenét.
Den varmeatervinning som finns har byggts upp under drygt 25 ar. Fler projekt
tillkommer nar fjarrvarmens konkurrenskraft okar, t ex genom langa ledningar. Den
industriella spillvarme som &nnu ar outnyttjad kan i de flesta fall inte pa ett rimligt
satt anvandas. Detta beror dels pa att narliggande stad ar for liten for tillganglig
varmemangd, dels pa att kostnaderna for exploateringen &r alltfor hog. De hoga
kostnaderna kan dels bero pa ett stort avstand till nasta stora stad och dels pa att
kostnaderna for att ta ut varme fran industrin &r hdg. En orsak kan ocksa vara att
agaren till den outnyttjade spillvarmen har orealistiska forvantningar pa dess
marknadsvarde. For att spillvarmen skall utnyttjas pa effektivaste satt och for att
samarbetet mellan energiféretaget och industriféretaget skall fungera val ar det
ocksa viktigt med ett tydligt och logiskt varmeavtal (Svensk Fjarrvarme, 2007:4).
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Det har ibland funnits sma incitament for energisamarbeten mellan lokala fjarrvarme-
foretag och lokala industriforetag pa grund av olika karnverksamhet, olika energi-
skatter och olika tidshorisonter pa sin verksamhet. Inom industrin &r man ibland
ocksa orolig for att spillvarmeutnyttjandet skall paverka industriprocessens tillgang-
lighet negativt (Svensk Fjarrvarme, 2007:4).

Ett battre utnyttjande av spillvarme lyfts ocksa fram i studien Svensk Fjarrvarme
(2009:12). Studien drar slutsatsen att en forutsattning for att kunna realisera en spill-
varme potential pa uppat 6-8 TWh &r battre forstaelse for de lokala betingelserna.

Det finns viss tveksamhet till spillvarmeutnyttjade pa grund av att det skulle kunna
uppmuntra till energislésande inom industrin. Om industrin inte hade haft avsattning
for spillvdrmen hade de effektiviserat sin process mer istéllet (Svensk Fjarrvarme,
2009:12).

Vad galler besvirliga branslen pekar rapportforfattarna pa att biobransle har fatt en
alltmer dominerade roll som brénsle for fjarrvdrmeproduktion. Detta har bidragit till
att utslappen av koldioxid minskat kraftigt. Andelen importerade branslen har ocksa
minskat. | takt med att skatterna pa konkurrerande branslen har stigit, 6kar utrymmet
for prisokningar aven for biobranslen. | takt med att efterfragan pa biobréanslen 6kar
blir det ocksa okad konkurrens om sadant som tidigare var typisk massaved. Det finns
olika sétt att dampa prisdkningarna, till exempel genom import av biobranslen och
introduktion av helt nya biobrénsletyper (Svensk Fjarrvarme, 2009:12).

For tillfallet har Sverige en god konkurrenskraft nar det géller att attrahera bio-
bransleimport till Sverige till foljd av var hoga betalningsformaga. Pa sikt kan dock
okad efterfragan forutses fran andra delar av Europa, till foljd av de ataganden som
gjorts om minskning av koldioxidutslappen (Svensk Fjarrvarme, 2009:12).

For fjarrvarmebranschen kommer det dven fortsattningsvis att vara viktigt att
identifiera nya, helst fornybara, ~besvérliga branslen”. Orsaken ar att det &r fortsatt
viktigt att hitta branslen med laga rorliga kostnader. Detta bidrar ocksa till kostnads-
press pa 6vriga utnyttjade branslen (Svensk Fjarrvarme, 2009:12).

De strategiska fordelarna kan genom att kombineras pa ett genomtankt satt
forbattras ytterligare exempelvis genom olika former av kombinat. Ett exempel pa
sadant kan vara integrerad produktion av pappersmassa, fornybart fordonsbrénsle,
foradlade fasta biobréanslen, fjarrvarme, el i kraftvarmedrift samt olika biprodukter
(Svensk Fjarrvarme, 2009:12).

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:12) pekar forfattarna pa langsiktiga hot mot
fjarrvarmen och forfattarna pekar pa att det riktigt langsiktiga hotet mot all fjarrvarme
i véarlden &r att energisystemet totalt sett blir sa effektivt att det inte kommer att finnas
nagra varmeforluster kvar att atervinna.

Flera studier inom Fjarrsyn behandlar bioenergikombinat som ett viktigt utvecklings-
omrade for fjarrvarmeforetagen (Svensk Fjarrvarme 2008:8 och Svensk Fjarrvarme,
2009:11). Fordelarna med att integrera drivmedelsproduktion med fjarrvarme &r flera.
Exempelvis kan spillvarme fran drivmedelsproduktion utnyttjas till fjarrvarme och
brénnbara biprodukter kan utnyttjas i varmeverket. Genom att samordna produktion
av biodrivmedel, el och varme kan den totala verkningsgraden i fjarrvarmeanlagg-
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ningarna 0ka. Det innebdr i sin tur en intressant affarsmojlighet for fjarrvarme-
foretagen.

De hér slutsatserna stods i studien Svensk Fjarrvarme (2009:13) genom att fjarr-
varme kan ta tillvara pa resurser som annars ar svara att utnyttja som exempelvis
spillvarme och avfall.

5.1.1.4 Samlad beddmning

En traditionell syn pa fjarrvarmens konkurrenskraft ar att utga fran ett produktions-
orienterat synsatt (Svensk Fjarrvarme, 2011) vilket innebér att fjarrvarmens konkur-
renskraft kan harledas till kraftvarmens mojlighet till hog totalverkningsgrad, mojlig-
heten att anvinda billiga men “’besvirliga” branslen samt en flexibel produktions-
apparat som mojliggér anpassning till férandrade branslekostnader (inklusive
styrmedel).

En majoritet av rapporterna inom omradet Omvarld behandlar fjarrvarmens
konkurrenskraft ur ett produktionsorienterat perspektiv (bilaga 2).

Den sammantagna bilden som studierna ger ar att utgangslaget for Svensk Fjarrvarme
ar mycket bra baserat pa fjarrvarmens grundldggande strategiska fordelar:

e Kraftvarme

e Avfallsforbranning

e Industriell spillvarme
e Besvarliga bréanslen.

Efterfragan pa fjarrvarmeleveranser bedoms minska med tio procent till 2025. De tva
viktigaste drivkrafterna till den minskade efterfragan ar energieffektivisering och
konkurrens fran substitut som exempelvis varmepumpar och bergvarme. De minskade
leveranserna ar ett trendbrott sett i ett langre tidsperspektiv.

EU:s samlade klimatpolitik ar en viktig strukturbestammande faktor men i Sverige
bedéms denna faktor ha mindre betydelse eftersom de stora investeringarna redan ar
tagna i det svenska fjarrvarmesystemet. Daremot kan olika styrmedel paverka
bréanslepriser exempelvis pa biobréanslen.

Flera rapporter pekar pa de patagliga utmaningar som fjarrvarmeforetagen star
infor och som framforallt drivs av energieffektivisering. Den utvecklingen &ar
samtidigt ocksa en affarsmojlighet for fjarrvarmeforetagen. Det kraver dock enligt
flera studier att prismodellerna maste utvecklas for att pa ett battre satt spegla en
kostnadsriktig prissattning. Det innebar att den del av priset som baseras pa
energianvandningen bor baseras pa marginalkostnaden for fjarrvarmeproduktionen.

Fjarrvarmefdretagen har en kostnadseffektiv produktions- och distributionssystem
av varme. Flera strukturbestdmande faktorer ger fjarrvarmeforetagen goda forutsatt-
ningar att ocksa i framtiden utgora en viktig aktor pa den svenska varmemarkanden.
Tydligt ar dock att fjarrvarmeforetagens traditionella affarsmodell baserad pa ett
produktionsorienterat perspektiv succesivt kan komma att undermineras av energi-
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effektivisering och darmed minskat varmeunderlag och en allt stdrre introduktion
av konkurrens fran substitut som bergvarme och varmepumpar.

5.1.2 Kunden stravar efter alternativ

I Svensk Fjarrvarme (2011) diskuterar forfattarna uthallig konkurrenskraft i
fjarrvarmebranschen i termer av statiskt vardeskapande och dynamisk cykel for
vérdeskapande. Det som hittills dominerat fjarrvarmebranschen &r ett statiskt
vérdeskapande.

Grunden for det statiska vardeskapande har behandlats i ett stort antal av
rapporterna inom omradet Omvarld i Fjarrsyn. Slutsatserna av rapporterna ingar
i resultatredovisningen i foregaende avsnitt (5.1.1 Fjarrvarmeforetagen har forutsatt-
ningar att stérka sin stallning). Fjarrvarmeforetagen har en stark stéllning genom hog
marknadspenetration, hdg driftsakerhet och hdg produktionseffektivitet. Det betyder
att de ar valanpassade for att verka pa marknaden.

Fjarrvarmeforetagens affarsmodell bygger traditionellt pa att producera och
leverera varmt vatten till fastigheter utifran en i forvag avtalad pristariff (Svensk
Fjarrvarme, 2011). Genom att fjarrvarmeforetaget har ett lokalt monopol har den har
typen av produktionsorienterat synséatt tjanat fjarrvarmeforetagen vél. Det har inte
funnits nagra behov av diversifiering eller andra marknadsorienterade aktiviteter.
Effektiva produktionsmetoder har varit det centrala. Rapportforfattarna pekar dock pa
att fjarrvarmebranschen star infor patagliga utmaningar vilket kommer att krava en ny
syn pa vardeskapande (Svensk Fjarrvarme, 2011).

Den slutsatsen far patagligt stod i den forskning som gjorts inom omradet
Omvarld. Efterfragan pa fjarrvarme minskar och ar 2025 beréknas fjarrvarme-
leveranserna ha minskat med tio procent. Den viktigaste faktorn som forklarar
minskad efterfragan ar konkurrens fran substitut som bergvarme, solvarme och
varmepumpar. Den andra faktorn ér energieffektivisering som drivs av klimat-
politiska malsattningar (Svensk Fjarrvarme, 2009:21).

Andra studier lyfter fram smaskalig kraftvarme vilket éppnar for nya aktorer
och forandrade affarsmodeller (Svensk Fjarrvarme, 2009:2).

Kunden spelar ocksa en mer aktiv roll genom att borja valja alternativ till
fjarrvarmen och vidta atgarder for energieffektivisering. I rapporten Svensk
Fjarrvarme (2009:21) beskrivs och analyseras fyra principiellt olika
konkurrenssituationer:

1. Kund som idag utnyttjar fjarrvarme — byte av hela uppvarmningsbehovet till
ett annat uppvarmningsalternativ.
2. Kund som idag utnyttjar fjarrvarme — byte av delar av uppvarmningsbehovet
till ett annat uppvarmningsalternativ.
3. Kund som idag utnyttjar ett annat uppvarmningsalternativ an fjarrvarme —
byte av hela uppvarmningsbehovet till fjarrvarme.
4. Ny byggnad — alla uppvarmningsalternativ “startar fran scratch”.
For konkurrenssituationerna (1), (3) och (4) avgors den ekonomiska konkurrensen av
de totala uppvarmningskostnaderna - nuvarande och framtida. Det &r dock ovanligt att
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kunder byter till ett system dar de ersatter hela uppvarmningsbehovet fran fjarrvarme
till ett annat alternativ (1). Det forekommer dock. Det motsatta, det vill séga byte av
hela uppvarmningsbehovet fran nagot annat alternativ till fjarrvarme (3) ar fortfar-
ande relativt vanligt. Fjarrvarme &r sarskilt konkurrenskraftigt vid byte fran olje-
och elvdrme.

Eftersom de mest attraktiva delarna av fastigheterna i stor utstrackning redan
ar fjarrvarmeansluten sa blir dock de aterstaende omradena dar konvertering till
fjarrvérme kan ske allt varme glesare, med hogre specifika kostnader som féljd.

5.1.2.1 Samlad beddmning

Fjarrvarmeforetagen moter utmaningar inom fyra omraden: minskad efterfragan,
forandrade kundkrav, regelforandringar och forandrad kostnadsstruktur. Kunderna
vill kunna paverka sina uppvarmningskostnader genom att valja substitut till de
uppvarmningslosningar som fjarrvarmebolagen erbjuder. Till detta maste ocksa
l&ggas att kunderna har ett bristande fortroende for fjarrvarmeforetagen. Kunderna
kan ocksa minska sitt beroende genom att vidta atgarder for energieffektivisering.

En samlad bedémning av forskningen som utforts inom Fjarrsyn omradet Omvarld
fokuserar pa fjarrvarmens konkurrenskraft utifran ett produktionsperspektiv d&ven om
flera rapporter (exempelvis Svensk Fjarrvarme 2009:21 och Svensk Fjarrvarme,
2011:2) tydligt visar pa att fjarrvarmeleveranserna kommer att minska. Detta drivs
framforallt av att kunderna valjer alternativ och energieffektiviserar.

Forskningen pekar ocksa tydligt pa att varje forandring som kunderna vidtar
kraver investeringar hos kunden. Dessa investeringskostnader maste vagas mot det
befintliga alternativet som fjarrvarmeforetaget erbjuder (Svensk Fjarrvarme,
2009:21).

Energieffektivisering drivs av klimatpolitiska ambitioner som omsatts i konkret
handling genom olika former av styrmedel. For att kunden ska kunna realisera
energieffektivisering forutsatts samarbete med nagon aktor som kan stodja kunden.

5.2 Marknad

Forskningsomradet Marknad fokuserar pa fjarrvarmeforetaget, varmemarknadens
funktionssatt och kunderna. Exempelvis har studier genomférts som undersoker
juridik och avtal, medias rapportering och forvantningar fran kunder.

Resultaten fran forskningsomradet Marknad har analyserats och grupperats i tva
Kluster:

e Kunderna starker sin stallning
e Fjarrvarmeforetagen starker sin stéllning

I den foljande redovisningen beskrivs resultaten i de rapporter som tagits fram och
vad resultaten sager om fjarrvarmeforetagens konkurrenskraft.
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5.2.1 Kunderna stérker sin stéllning

I centrum for varmemarknaden star kunden - dess agerande och val av uppvarmnings-
system. | rapporten Varmemarknadsens vardekedjor Svensk Fjarrvarme (2008:5)
beskrivs fjarrvarme som det dominerande uppvarmningsalternativet i Sverige ar 2008.
Detta géller framforallt for flerbostadshus i tatorter: ”Fjdrrvirme dr den dominerande
uppvarmningsformen for flerbostadshus och lokaler i 247 av totalt 290 kommuners
centralorter. Totalt har fjarrvarmen 90 % av denna marknad och kan i praktiken inte
expandera pa denna kundkategori utom i enskilda fall.” (Svensk Fjarrvarme, 2008:5,
57) Daremot har inte fjarrvarme en dominerande stéllning nér det kommer till
uppvarmning av smahus: “Smdhusmarknaden har en helt annan konkurrenssituation.
Pd denna delmarknad har fjdrrvirmen drygt 10 % av marknaden.” (Svensk
Fjarrvarme, 2008:5, 57)

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2008:5) beskrivs varmemarknadens olika del-
marknader och utifran dessa identifieras dvergripande vardekedjor for respektive
delmarknad. | ett ndsta steg identifieras respektive delmarknads konkurrens-
mojligheter med fokus pa fjarrvarmens konkurrenskraft. | rapporten har forfattaren
valt att titta narmare pa hur varde skapas for fjarrvarme, varmepumpar och pellets
samt vilket av dessa alternativ som &r konkurrenskraftigt for olika typer av kunder
eftersom olika kundgrupper har olika behov. | rapporten delas kunderna in i tre olika
kundgrupper; stora fastighetsbolag, sma fastighetsbolag och bostadsrattsféreningar
samt smahus. Resultatet av rapporten visar att fjarrvarme har konkurrensfordelar
gentemot varmepumpar och pellets nar det galler stora fastighetsbolag samt sma
fastighetsbolag och bostadsrattsforeningar. For kundgruppen smahus ar det dock
jamnare mellan alternativen. En nackdel for fjarrvarme nar det galler smahus ar den
infrastruktur som kravs, vilket skapar en konkurrensfordel for varmepumpar och
pellets.

I slutet av analysen i rapporten Svensk Fjarrvarme (2008:5) beskriver forfattaren
den framtida utvecklingen for de olika alternativen. En slutsats som lyfts fram ar att
varmeanvandningen forvantas minska genom energieffektiviseringar och energi-
besparingar vilket speciellt kommer paverka efterfragan pa fjarrvarme. Det ar darfor
viktigt for fjarrvarmeforetagen att utveckla sin affar mot mindre kapitalkravande
investeringar och 6ka mervardet i fjarrvarmeleveransen. Detta kan goras genom att
exempelvis erbjuda klimat/kyla och energitjanster.

5.2.1.1 Kunderna véljer

| ett antal rapporter under omradet Marknad i Fjarrsyn beskrivs och diskuteras
kunders val av uppvarmningssystem och varmeanvandning. | rapporten Varme-
kunders val och anvandning Svensk Fjarrvarme (2009:7) sammanfattas och disku-
teras tidigare forskning om hur hushall véljer varmesystem och hur de anvéander och
forhaller sig till bostadens varmesystem. Syftet med rapporten ar att undersoka
generella monster i tidigare forskning om hur hushall valjer och anvéander varme-
system. | rapporten identifieras dven kunskapsluckor och relevanta forskningsfragor
infor framtiden.
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I rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:7) lyfter forfattarna fram att val av varme-
system handlar om en kombination mellan teknik och beteende och precis som i
rapporten Varmemarknadens vérdekedjor Svensk Fjarrvdrme (2008:5) betonas att
det &r skillnad mellan olika typer av kunder som exempelvis villaédgare och fler-
bostadshus. En slutsats i rapporten ar att boendeformen paverkar vilka forutsattningar
hushallen har att paverka sin energianvandning vilket exempelvis visar sig nar det
kommer till skillnader i potentialen for energieffektivisering. For smahus handlar det
om att byta uppvarmningssystem medan det for flerbostadshusen handlar om att
andra beteende.

Eftersom en stor andel av flerbostadshusen redan har fjarrvarme ar fragan om val
av varmesystem och att kunder potentiellt véljer fjarrvarme relativt begransat till
smahus. | rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:7) beskrivs att hushallen byter system
pa grund av att det nuvarande systemet ar i daligt skick, missndje med det nuvarande
systemet eller att de har fatt tillgang till information om alternativ.

Hushallen har manga faktorer att ta hansyn till nar det galler val av varmesystem
och att det inte & mdjligt for kunden att ta del av all information om alla alternativ.
Viktiga faktorer som lyfts fram i rapporten ar bekvamlighet, god varmekomfort och
ekonomi samt om grannar valjer att ansluta sig. Eftersom det ar svart for hushallen att
ta in all information, ar ett bra bemadtande och kommunikation fran fjarrvarme-
foretaget viktigt. | Svensk Fjarrvarme (2009:7) faststélls aven varfor hushall inte
valjer fjarrvarme och nagra av orsakerna ar att de ar ndjda med sitt nuvarande system,
de anser att det ar for besvarligt att byta uppvarmningssystem, de ar radda for att bli
bundna till en aktdr och de saknar fortroende for fjarrvarmeforetaget.

Awven i rapporten Grannen vet bast Svensk Fjarrvarme (2009:15) analyseras och
diskuteras hushallens val av uppvarmningssystem. Syftet med studien &r att identi-
fiera de faktorer som paverkar hushallens val av uppvarmningssystem. Syftet ar aven
att studera hur hushallen varderar olika typer av information med hansyn till tillfor-
litlighet och trovardighet. En slutsats i rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:15) ar att
grannen ar en viktig informationskélla tillsammans med andra personliga méten -
vilket leder till att kundinteraktion blir allt viktigare for fjarrvarmeforetaget. En annan
slutsats i rapporten &r att kunder oroar sig for inlasningseffekten och att fjarrvarme-
foretaget ska hoja priset nar de har anslutit sig. Har visas det aterigen pa vikten av
information och kundinteraktion for fjarrvarmeforetagen.

Som beskrivits tidigare ar fjarrvarme den dominerande uppvarmningsformen i
flerbostadshus och lokaler och fjarrvarme har konkurrensfordelar inom det kund-
segmentet. Detta tas upp ur en annan synvinkel i rapporten Varmeanvandning i
flerbostadshus och lokaler Svensk Fjarrvarme (2009:4) dar forfattarena lyfter fram att
”Nivdn pd framtidens varmeanvandning i flerbostadshus och lokaler kommer att ha
ett starkt inflytande pd fjdrrvirmens framtida ekonomi och dess investeringsbehov.”
(Svensk Fjarrvarme, 2009:4, 6) Rapporten har tagits fram som en utgangspunkt for en
planerad studie som ska titta pa framtida varmebehov i de svenska fjarrvarme-
systemen. Syftet med rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:4) ar darfor att definiera
ett utgangslage for hur varmeanvandningen ser ut idag.
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En del som har undersokts i rapporten ar klimatets paverkan och om det har lett
till lagre véarmebehov. | rapporten kommer forfattarna fram till att “individuella
variationerna i varmeanvandning ar betydligt stérre &n de systematiska orsakerna
som klimat, byggar, ventilationssystem, varmetillforsel, &garkategori, byggnads-
storlek och besparingsatgarder. Det ar ju hapnadsvackande att klimatvariationen
mellan norra och sddra Sverige forsvinner i den individuella variationen. Detta
betyder att det alltid gdller att hitta rdtt dtgdrd till rdtt hus.” (Svensk Fjarrvarme,
2009:4, 61) Déaremot faststaller rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:4) att det finns
“en betydande potential for sinkning av virmeanvindning i existerande flerbostad-
shus och lokaler” (Svensk Fjarrvarme, 2009:4, 61) och en slutsats som forfattarna
drar dr att energieffektivisering troligen kommer att vara den storsta orsaken till att
fjarrvarmeforetagen kommer att fa minskade varmeunderlag i framtiden.

Uppvarmningskostnaderna star for en stor del av en fastighetsagares utgifter
bekréftar rapporten Varmemarknaden och storkunderna Svensk Fjarrvarme (2007:1).
Forfattaren skriver att ”Uppvdrmningskostnaderna utgor en stor kostnadspost i
driftskostnaderna for fastighetsagarna, uppemot 40-50 procent av I6pande drifts-
kostnader. Att sdnka kostnaderna for uppvarmning ar mycket viktigt eftersom det
direkt paverkar fastighetsdgarnas resultatrdkningar. ”(Svensk Fjarrvarme 2007:1,5)
Energieffektiviseringar kommer att vara en utmaning for fjarrvarmefdretagen och
idag erbjuder entreprendrer energibesparande tjanster.

En afférsrisk for fjarrvarmeforetagen som lyfts fram i rapporten ar fjarrvarme-
prisets sammansattning - vilket paverkar kundernas beteende. Ett pris som bestar av
en hog rorlig del leder till en 6kad drivkraft att genomféra energieffektiviseringar
medan en hog fast del inte motiverar till energieffektivisering och det kan till och med
leda till en 6kad varmeanvandning. Ett satt for fjarrvarmeforetagen nér allt fler
genomfor energieffektiviseringar ar att arbeta aktivt med kunderna. Det kan enligt
rapporten starka fjarrvarmens konkurrenskraft.

5.2.1.2 Reglering for att skydda kunden

Den reglering som finns i dagslaget ar Fjarrvarmelagen som tradde i kraft ar 2008 och
togs fram med syfte att skydda kunden.

Det rader dock forvirring om lagen &r tvingande eller inte mellan fjarrvarme-
foretag och naringsidkare och vad det far for konsekvenser. Rapporten Fjarrvarme-
lagens dispositivitet i forhallande till naringsidkare Svensk Fjarrvarme (2009:23)
syftar till att undersoka om de civilréttsliga bestammelserna i fjarrvarmelagen ar
tvingande i avtalsrelationen mellan ett fjarrvarmeforetag och en naringsidkande
fjarrvarmekund.

| rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:23) lyfter forfattaren fram att det ar tydligt i
fjarrvarmelagen att den &r tvingande till forman for konsumenter men det ar otydligt
om lagen &r tvingande i sin helhet, eller delvis, &ven for de kunder som inte &r
konsumenter. Resultatet av rapporten &r att fjarrvarmlagen ar dispositiv for ndrings-
idkande kunder. Formellt sett kan fjarrvarmeféretag och naringsidkare inga avtal
utanfor fjarrvarmelagen eftersom naringsidkare inte &r konsumenter och darmed &r
lagen inte tvingande for dessa. | verkligheten har en tillsynsmyndighet tillsatts for att
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se till att fjarrvarmeforetagen foljer fjarrvarmelagen oavsett om kunden &r en konsu-
ment eller néringsidkare. Detta kommer att skapa problem och enligt forfattaren
kommer tillsynsmyndigheten fa forsoka styra branschen i den riktning som
fjarrvarmelagen pekar.

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:23) anser forfattaren att lagen skapar
osékerhet infor framtiden for kunderna och det kan ocksa paverka fortroendet for
fjarrvarme negativt. Forfattaren rekommenderar darfor att fjarrvarmekunder
organiserar sig pa motsvarande sétt som fjarrvarmeforetagen organiserar sig i Svensk
Fjarrvarme. Dessa organisationer skulle sedan kunna utforma ett standardavtal som
bada parter var Gverens om.

Awven efter fjarrvarmelagen har tillkommit ar kunderna oroliga for att fjarrvarme-
foretagen ska ta ut hoga priser pa grund av att de &r lasta till en leverantor. Olika satt
att reglera for att 6ka konkurrensen och skydda kunden har diskuterats och ett av
dessa ar tredjepartstilltrade till fjarrvarmenatet (TPA), vilket innebér att en tredje part
far tilltrade till fjarrvarmenatet. Detta har tagits upp i tva rapporter under omradet
Marknad i Fjarrsyn - Brannehett om fjarrvarmen i Sverige Svensk Fjarrvarme
(2009:30) och Konsekvenser av tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten Svensk
Fjarrvarme (2011:1).

Syftet med rapporten Bréannehett om fjarrvarmen i Sverige Svensk Fjarrvarme
2009:30 ér att oka kunskapen om ekonomiska och tekniska forutsattningar for TPA.
I rapporten identifieras och analyseras fyra moéjliga scenarier och rapporten ar tankt
att ligga till grund for fortsatta studier. Forfattarna av rapporten Svensk Fjarrvarme
(2009:30) lyfter fram att

“Det dr centralt att framtida forskning (och dven den pagdende
fjarrvarmeutredningen) beaktar det faktum att alla fjarrvarmenat

i Sverige ar uppbyggda pa olika satt och darmed har olika forut-
sattningar for konkurrensutsattning. Denna rapport lyfter fram en

rad olika faktorer som ar viktiga for att forsta de samhéllsekonomiska
effekterna av ett inforande av TPA, inte minst den trade-off som finns
mellan att & ena sidan dka konkurrensen genom ¢kat tilltrade och a
den andra att sdkerstalla en kostnadseffektiv drift av fjarrvarmenatet
och dess interaktion med elproduktionen.” (Svensk Fjarrvarme
2009:30, 6).

I rapporten Konsekvenser av tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten Svensk Fjarr-
varme (2011:1) analyseras konsekvenserna av att tillata TPA ytterligare. Syftet med
rapporten ar att undersdka konsekvenser av TPA-inférande for fjarrvarmeforetag,
fjarrvarmekunder och miljon. Detta har genomforts genom att identifiera tre marknads-
storlekar och tre olika TPA alternativ och sedan har modellsimuleringar av
hypotetiska fjarrvarmemarknader genomforts. Nagra resultat som framkom

i rapporten &r:
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e Lonsamhet pa befintlig produktion minskar nar fjarrvarmeproduktion och
fjarrvdrmenat separeras

e Om produktionen av fjarrvarme ska uppratthalla sin Ionsamhet kommer det
pressa priset uppat

e Hopkopplingar av marknader som har liknande produktionsmix beddéms inte
bli 16nsamt

e Ett TPA-inforande kan bidra till minskad miljobelastning om det leder till att
andelen biogas eller spillvdrme Okar.

Regleringsfragorna ar viktiga bade for kunderna och fjarrvarmeforetagen och forutom
de omraden som har diskuterats ovan finns det ett antal omraden som kan vara
intressanta att undersoka fran bade ett fjarrvarmeforetags- och ett kundperspektiv.

5.2.1.3 Samlad beddmning

Majoriteten av existerande fjarrvarmekunder &r flerbostadshus och lokaler och dessa
véljer framforallt att undersoka forutséattningar for att genomfdra energieffektiviser-
ingar. For smahus handlar det istallet om att undersoka andra uppvarmningsalternativ.
Det som dock ar sammanhallande for samtliga av fjarrvarmeforetagens kunder &r att
de soker information och att det finns ett bristande fortroende for fjarrvarmeforetagen.

Eftersom uppvarmningskostnader ar en betydande utgift for fastighetsagare och
aven en stor kostnad for smahusagare bevakar, paverkar sammansattningen av priset
kundernas beteende. Priset for fjarrvarme spelar darfor en avgdrande roll for hur
kunderna kommer reagera och for fjarrvarmeforetagen géller det att anpassa tariffer
efter kunderna.

Pa grund av fjarrvarmeforetagens monopolstéllning nar kunderna har anslutit till
fjarrvarmenatet och kundernas bristande fortroende for fjarrvarmeforetagen har
reglering satts in for att skydda kunden. Det finns dock oklarheter kring regleringen
och kunderna har fortfarande bristande fortroende for fjarrvarmeforetagen. Det
undersoks darfor hur detta ska hanteras och ett omrade som har diskuterats ar
tredjepartstilltrade till fjarrvarmenétet.

5.2.2 Fjarrvarmefdretagen starker sin stallning

En utmaning som fjarrvarmeforetagen star infor ar minskade varmelaster framforallt
pa grund av energieffektiviseringar av byggnader. | rapporten Minskad efterfragan pa
fjarrvarme Svensk Fjarrvarme (2011:6) belyses fragan om hur svenska fjarrvarme-
foretag hanterar ett vikande varmeunderlag. Syftet med rapporten &r att underséka hur
medvetna fjarrvarmeforetagen ar om vikande varmeunderlag och att oka forstaelsen
for hur fjarrvarmeforetag kan hantera detta. Resultatet av rapporten visar att fjarrvar-
meforetagen ar medvetna om att de troligen star infor vikande varmeunderlag och att
energieffektiviseringar kommer att 6ka. Forfattaren av rapporten Svensk Fjarrvarme
(2011:6) lyfter fram att ett vikande varmebehov inte upplevs som sarskilt oroande av
foretagen samt att energieffektiviseringar bara kan genomféras till en viss grans och
att byggnader anda kommer ha ett varmebehov.
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Resultaten av rapporten Svensk Fjarrvarme (2011:6) visar att fjarrvarmeforetagen ser
over sin verksamhet pa olika plan. En slutsats i rapporten ar att fjarrvarmeforetagens
erbjudande till kund haller pa att forandras. Det finns ett behov av att utoka kund-
kontakten for att behalla kunderna. Ett sétt att gora det &r att utdka produkten och
exempelvis erbjuda energitjanster. Till stora kunder erbjuder fjarrvarmeforetag till
exempel helhetslGsningar for att utoka relationen. | rapporten visar resultaten pa att
den storsta utmaningen for fjarrvarmeforetagen i relationer till kunderna &r pris-
séttning av fjarrvarmen. Forfattaren av rapporten Svensk Fjarrvarme (2011:6) lyfter
fram att det borde gynna fjarrvarmeforetagen att ta fram olika prismodeller som &r
anpassade for olika kunder for att minska problematiken kring prissattning.

5.2.2.1 Fjarrvarmefdretagen arbetar for dkat fortroende

Problemtiken kring fortroende analyseras i rapporten Okat fortroende for fjarrvarme
Svensk Fjarrvarme (2009:14). | rapporten faststéller forfattaren att en central faktor
for att forbattra fjarrvarmens konkurrenskraft ar ett 6kat fortroende. Det Gvergripande
syftet med rapporten ar darfor att fordjupa kunskapen om vad som kan oka fortroen-
det for fjarrvarme. For att ta reda pa det, har fallstudier genomforts med fyra fjarr-
varmeforetag. Malet med rapporten ar att synliggora strategier for att 6ka fortroendet
for fjarrvarme och hur de fyra féretagen anvander sig av dessa. Foretagen som har
valts &r bade kommun- och privatagda for att visa pa eventuella skillnader beroende
pa agarform.

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:14) anser inte de deltagande foretagen att det
saknas fortroende om fjarrvarme fran deras egna kunder men daremot ar de eniga om
att det generellt saknas fortroende for fjarrvarme. Att kunder med fjarrvarme ar ute-
lamnade till en leverantor och att de &r lasta till ett uppvarmningsalternativ ar en
utmaning for fjarrvarmeforetagen som lyfts fram i rapporten. Det blir darfor viktigt
att informera om exempelvis, hur avtalet ar uppbyggt och hur priserna sétts — att 6ka
kundernas kunskap om fjarrvarmeverksamheten for att skapa fortroende.

Aven om féretagen inte anser att de har problem med kundernas fortroende for
fjarrvarme ser foretagen att de méter nya utmaningar och 6kad konkurrens och det
finns ett behov av att 6ka fortroendet for fjarrvarme. Stora kunder sasom flerbostads-
hus och industrier ses som de mest Idnsamma kunderna av foretagen (Svensk Fjarr-
varme, 2009:14). Eftersom majoriteten av flerbostadshusen redan &r anslutna till
fjarrvarmenatet ses potential for att utdka fjarrvarmeverksamheten genom nyexploa-
teringsomraden. Men eftersom den potentialen &r begransad och eftersom kunderna
forvantas energieffektivisera har foretagen insett att de maste vidareutveckla sitt
produkt- och tjansteutbud och varda sina befintliga kunder. Alla intervjuade foretag i
rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:14) arbetar darfér med att vidareutveckla sin affar
med storre fokus pa kundrelationer. Detta gors exempelvis av tva av foretagen genom
att erbjuda olika prismodeller for att anpassa erbjudandet efter kundernas olika behov.
Samtliga foretag arbetar med att ta fram energitjanster och energilésningar for att
kunna erbjuda mer &n bara produkten fjarrvarme.

En orsak till att kunders fortroende for fjarrvarme minskar ar att de ar oroliga for
att endast vara bundna till en leverantér som sedan kan sétta ett pris utan konkurrens
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med andra leverantérer. Ett forslag som har tagits fram for att hantera detta

ar att infora tredjepartstilltrade till fjarrvarmenatet. Pa sa satt kan fler leverantorer
erbjuda sina tjanster och det skulle kunna leda till 6kad konkurrens. Detta har
beskrivits i det féregaende avsnittet Kunderna starker sin stallning. Priset pa
fjarrvarme blir darfor en viktig komponent for fjarrvarmeforetagen for att behalla
eller stérka sin stéllning.

5.2.2.2 Fjarrvarmforetagen anpassar priset

| rapporten Lagre intékter fran hogre fjarrvarmepriser Svensk Fjarrvarme (2009:5)
beskrivs att ”Fjdrrvirmens ldngsiktiga priselasticitet i Sverige har skattats till -0,35
for tidsperioden 1970-2006. Innebdrden av denna skattning &r att ett fjarrvarme-
foretag bara far behalla 65 % av en real prishdjning. Resterande 35 % av prishoj-
ningen forsvinner pa lang sikt pa grund av den energieffektivisering som kunderna
initierar som en foljd av prishdjningen.” (Svensk Fjarrvarme, 2009:5, 6) En slutsats
som lyfts fram i rapporten &r att eftersom kunderna reagerar med att genomfora
energieffektiviseringar nar priset héjs bor fokus for fjarrvarmeforetagen vara pa att bli
mer effektiva och reducera kostnader for att bibehalla sin Ionsamhet.

Aven i rapporten Incitament for 6kad kraftvarmeproduktion Svensk Fjarrviarme
(2009:9) beskrivs priserna som en viktig fraga for fjarrvarmens konkurrenskraft.
Syftet med rapporten &r att undersodka incitament for minskad/6kad kraftvarme-
produktion. Forutom det, har dven en kartlaggning av hur fjarrvarmeforetagen ser pa
hur kraftvarme paverkas av utvecklingen pa varmemarknaden genomforts samt en
kartlaggning av hur fjarrvarmeforetagen ser pa utvecklingen av sin egen verksamhet
och hur de hanterar detta. Resultaten av rapporten visar att det ar manga faktorer som
paverkar bade fjarrvarme- och kraftvarmemarknaden. | rapporten beskrivs att enligt
fjarrvarmeforetagen sjalva “beror inte kraftvirmens framtida utveckling frdamst pa
hur fjarrvarmelasten férandras, aven om den tillskrevs viss vikt, utan till storsta del
hur elpriset utvecklas.” (Svensk Fjarrvarme, 2009:9, 36) Andra faktorer som lyfts
fram som viktiga ar dock energieffektivisering och klimatet.

Enligt rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:9) anser fjarrvarmeféretagen att det ar
viktigt att fa fler kunder - bade nya kunder och nya marknadsapplikationer. | detta
arbete lyfts priset fram som en viktig fraga och ett satt som lyfts fram ar att inféra
olika tariffer for att tillmotesga kunden och for att kunna styra konsumtionsmanstret.
Det lyfts dven fram av fjarrvarmeforetagen att det ar viktigt att fa kundernas
fortroende och knyta langsiktiga relationer.

5.2.2.3 Fjarrvarmefodretagen erbjuder energitjanster

Att erbjuda energitjanster ar ett satt for fjarrvarmeforetagen att skapa fértroende
och behélla eller 6ka konkurrenskraften som har tagits upp i manga rapporter inom
omradet Marknad i Fjarrsyn och tva rapporter har fokuserat specifikt pa detta.

I rapporten Fran bulkleverantor till energipartner Svensk Fjarrvarme (2009:31)
beskrivs detta ur fjarrvarmeforetagets synvinkel. Rapporten kartlagger vilka
energitjanster som fjarrvarmeforetagen erbjuder samt vilka hinder och mojligheter
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som finns inom omradet. Resultatet av rapporten visar att de vanligaste energi-
tjansterna som fjarrvarmeforetagen erbjuder &r de som star nara fjarrvarmeforetagens
verksamhet sasom serviceavtal pa kundanlaggning och energistatistik.

Det &r framforallt stora foretag som har annan verksamhet forutom fjarrvarme som
erbjuder energitjanster i storre utstrdckning. Fjarrvarmeforetagen har dock higa
ambitioner inom omradet med energitjanster men de flesta har inte kommit s& langt
i sitt arbete. Ett problem som tas upp i rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:31) &r att
det inte finns nagon klar definition av vad energitjanster ar och det forsvarar kommu-
nikationen med kunderna om vad som kan forvéntas av tjansterna. Ett exempel pa
detta som tas upp i rapporten ar att manga fjarrvarmeforetag menar att de arbetar med
energiradgivning medan forfattarna till rapporten fragar sig om det kanske handlar
om vanlig kundservice. Ett annat hinder som identifierades i rapporten ar att
marknadsforingen ar eftersatt vilket kan leda till att kunderna inte vet att tjénsterna
finns.

Rapporten Energitjanster - med kunden i centrum Svensk Fjarrvarme (2012:3) har
till skillnad fran rapporten Fran bulkleverantor till energipartner Svensk Fjarrvarme
(2009:31) fokuserat pa kundperspektivet och kundernas behov av energitjanster.
Syftet med rapporten ar att “undersoka och sammanstdlla olika kundsgruppers
speciella forutsattningar och preferenser som paverkar vilka energitjanster som de
kan vara intresserade av att anvinda eller kopa.” (Svensk Fjarrvarme, 2012:3,18)
Rapporten har daven som syfte att analysera om det kan uppsta problem kring
trovardighet om fjarrvarmefdretag aven erbjuder energitjanster.

I rapporten Svensk Fjarrvarme (2012:3) delas kunder in i tre kategorier; privat-
kunder, bostadsrattsforeningar och fastighetsbolag. Resultatet av rapporten visar att
kunderna &r intresserade av energitjanster. Ett omrade som kunderna &r intresserade
av ar energistatistik, matning och visualisering och det finns &ven ett intresse for
individuell matning. Ett annat omrade som samtliga kundgrupper &r intresserade av
ar energiradgivning och kunderna efterfragar mer information och utbildning kring
fjarrvarme och fjarrvarmeanvandning. Energibesiktningar ar det daremot privat-
kunder och bostadsrattsforeningar som ar mest intresserade av, fastighetsbolagen har
i regel den kompetensen. Fa av de intervjuade i rapporten har erfarenhet eller kanne-
dom om laststyrning. Daremot kdande samtliga till energitjansten serviceavtal.

Problematiken kring trovardighet, fjarrvarmeforetag och energitjanster visade sig
i rapporten Svensk Fjarrvarme (2012:3) framforallt hos intresseorganisationer och
inte i lika stor utstrackning hos kunder. Kritiken som framkom berdrde framforallt
konflikten med att sdlja energitjanster som ska minska energianvandning nar fjarr-
varmeforetagen séljer energi och att det darmed finns en risk att fjarrvarmeforetaget
inte har minskad energianvandning som fokus. Det framkom dock att fjarrvarme-
foretagen kan starka sitt fortroende genom att erbjuda energitjanster som star nara
karnverksamheten.

5.2.2.4 Fjarrvarme ar hallbart

Ett satt for fjarrvarmeforetagen att skapa fortroende hos kunder &r genom att fokusera
pa fjarrvarme som hallbart. Detta undersoks i rapporterna Gar det att lita pa ett fjarr-
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varmeforetag? Svensk Fjarrvarme (2009:35) och Hallbar fjarrvarme Svensk Fjarr-
varme (2009:33). | rapporten Gar det att lita pa ett fjarrvarmeforetag? Svensk Fjarr-
varme (2009:35) lyfter forfattarna fram att fjarrvarme &r hallbart och det darfor finns
mojligheter att anvanda det for att skapa fortroende for fjarrvarme. Enligt rapporten
kommunicerar fjarrvarmeforetagen sin miljovéanliga teknik men daremot saknas
kommunikation till kunderna angaende ekonomisk hallbarhet med koppling till
fjarrvarme. Resultatet av rapporten visar att fjarrvarmeforetagen arbetar med alla
dimensioner av hallbarhet men det finns brister i hur det kommuniceras ut till kunder.

Forfattarna till rapporten ger nagra rekommendationer till fjarrvarmeforetagen:

1. 7Se till att kundrelationen inte enbart beskrivs (och ddrmed definieras) av
fjarrvarmelagen och Reko fjarrvarme. Regelverken bor utgora ett skydd vid
worst case snarare an normen fér vad som ar normalt.

2. Informera om fjarrvarmens affarslogik! Utnyttja den pedagogiska kunskap
som idag anvands for att forklara fjarrvarmens teknik till att &ven forklara de
ekonomiska forhallandena.

3. Utnyttja det faktum att de allra flesta som redan valt fjarrvarme som
uppvarmningsform ar mycket ndjda med sitt val. Utnyttja gamla kunder
for att overtyga nya.” (Svensk Fjarrvarme, 2009:35, 5)

Benchmarking av hallbar fjarrvarmeanvandning beskrivs i rapporten Hallbar
fjarrvarme Svensk Fjarrvarme (2009:33) som ett satt att utdka kundrelationer och
skapa fortroende. Syftet med rapporten ar att analysera behov och forutsattningar for
benchmarking av kundorienterande aktiviteter i fjarrvarmebranschen. Resultatet av
rapporten visar att sma och medelstora foretag inte har resurser att sjalva arbeta aktivt
med att marknadsfora sig och kommunicera med kunderna om hur de arbetar med
hallbarhet. Dessa skulle ha stor nytta av en benchmarking av hallbar fjarrvarme-
anvandning for att kunna visa kunderna hur de arbetar och pa sa satt 6ka fortroendet.
For att satta igang ett arbete med benchmarking foreslar forfattaren att “finare
segmentering och utdkad forstaelse for kundernas behov och forbrukningsmonster
samt kalkylmetoder for berakning av natlénsamhet lyfts fram som tva initiala
omraden att utveckla benchmarkingarbetet kring” (Svensk Fjarrvarme, 2009:33, 5).

Fjarrvarme lyfts fram som ett miljovanligt uppvarmningssystem och i rapporten
Fysisk planering och fjarrvarmeexpansion i praktiken Svensk Fjarrvarme (2009:10)
beskrivs den miljoméassiga potentialen fran fjarrvarme som en strategisk viktig del i
Sveriges energisystem. Den svenska staten har genom olika styrmedel styrt mot
utbyggnad av fjarrvarme bland annat genom subventioner och bidrag och genom att
lyfta fram vikten av att ta med energifragor i den kommunala planeringen. | rapporten
beskrivs att “Genom att ta hénsyn till energifragor i den kommunala planeringen kan
fjarrvarmeleveranser underléttas genom lokalisering och utformning av bostads-
omraden. Historiskt har det dock visat sig svart att integrera energifragor i den
kommunala planeringen.” (Svensk Fjarrvarme, 2009:10, 8) Syftet med rapporten &ar
att kartlagga om och hur fjarrvarme beaktas vid kommunal planering.
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Resultatet av rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:10) &r att kommuner tar med
fjarrvarme som en av manga avvagningar i den fysiska planeringen och pa sa satt
paverkar kommuner mojligheterna for fjarrvarme att expandera. Daremot bjuds inte
fjarrvarmebolagen in i planeringsprocessen och har inte mojlighet att paverka
utformningen av planerna. Forfattarna till rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:10)
lyfter fram tre Gvergripande slutsatser om forhallandet mellan kommun och
fjarrvarmeforetag:

e "Det finns en brist pa kommunikation mellan kommun och fjdrrvirmebolag

e Respondenterna tror att ny bebyggelse ger sa litet varmeunderlag att det inte
ar I1onsamt med fjarrvarme

e Det finns troligen en brist pa kunskap om hur fysisk planering paverkar
forutsdttningarna for fjdrrvdarme” (Svensk Fjarrvarme, 2009:10, 34)

Denna analys leder till att forfattarna kommer fram till foljande slutsats ”Dialog och
kunskapsutbyte mellan kommun och fjarrvarmebolag ar en forutsattning for att den
kommunala fysiska planeringen ska fungera med avseende for att underlatta for
fjarrvarmeexpansion. Dialogen kan ske dels inom ramen for den fysiska planerings-
processen eller genom andra samarbetsformer mellan kommun och fjarrvarme-
bolag.” (Svensk Fjarrvarme, 2009:10, 34).

5.2.2.5 Fjarrvarmefdoretagen samarbetar

Som beskrivits i foregdende avsnitt, Kunderna starker sin stallning, moter fjarrvarme-
foretagen allt storre utmaningar. | rapporten Innovationer genom éppna forum Svensk
Fjarrvarme (2009:37) lyfts samverkan inom utvecklingsarbete fram som ett sétt for
fjarrvarme att stérka sin stallning och ¢ka sin konkurrenskraft. I Svensk Fjarrvarme
(2009:37) beskrivs "Fjdrrvirmeteknologin, som affdrslogik, forefaller ha funnit en
for tillfallet relativt stabil forankring som producent av miljévanlig energi och
skapande av foretagsvarde. Fjarrvarme skapar aven med sitt miljévanliga koncept
reella varden for samhallet och dess medborgare. Men det &r anda oklart om den
nuvarande affarslogiken ar tillrackligt stabil for att skapa en langsiktig konkurrens-
kraft for dessa foretag pa energimarknaden. Nagra av de hot som namns i samman-
hanget &r tredjepartstilltrade, prisnivaer, konkurrerande substitut och stigande
medeltemperatur.” (Svensk Fjarrvérme, 2009:37, 13).

Syftet med rapporten Svensk Fjarrvarme (2009:37) ar att fa en béttre insyn i hur
den strategiska styrningen och den praktiska hanteringen av innovationer kan métas
i ett sa kallat 6ppet forum. I rapporten beskrivs fjarrvarmebranschen som en monopol-
marknad med ca 150 olika aktorer. Eftersom fjarrvarmeforetagen inte konkurrerar
sarskilt mycket pa varmemarknaden inom samma geografiska omrade finns det
mojlighet for aktdrerna att samverka.

Svensk Fjarrvarme (2009:37) lyfter fram att tidigare samarbeten har varit teknik-
inriktade medan ett kontinuerligt strategiskt samarbete med en socioteknisk inriktning
har saknats. En av rapportens rekommendationer ar “att aktérerna inom den svenska
fjarrvarmebranschen, i synnerhet de kommunal&gda, behdver valja ett mer proaktivt
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synsatt och aktivt samverka i olika gemensamma utvecklingsverksamheter i form av
t.ex. “innovationer genom oppna forum” fOr att skapa nya mojligheter och nya
koncept som kan sékerstélla foretagens strategiska usveckling. ” (Svensk Fjarrvarme,
2009:37, 39).

5.2.2.6 Samlad beddmning

Fjarrvarmeforetagen kommer mota en minskad efterfragan i och med bland annat
energieffektivisering och val av alternativa uppvarmningssatt. Kunderna visar &ven
bristande fortroende for fjarrvarmeforetagen vilket &r ytterligare en utmaning for
fjarrvdrmebranschen. Det finns dock flera méjligheteter for fjarrvarmeforetagen att
bade bibehalla och starka sin stallning pa varmemarknaden.

Priset pa fjarrvarme &r en viktig fraga for kunderna och hur priset ar uppbyggt
paverkar kundernas beteende. En mojlighet for fjarrvarmeforetagen att 6ka kundernas
fortroende ar att anpassa tariffer for fjarrvarme och erbjuda olika tariffer till olika
kunder.

Ett omrade som lyfts fram som ett satt for fjarrvarmeforetag att behélla och dka
sin marknadsandel &r energitjénster. Fjarrvarmeféretagen som erbjuder energitjanster
ar for narvarande fa och det handlar framforallt om att erbjuda statistik och service-
avtal. Kunderna sjdlva efterfragar att fa tillgang till statistik men visar dven intresse
for att fa mer information fran fjarrvarmeforetagen och fa energiradgivning.

Ett annat sétt att oka fortroendet for fjarrvarme som beskrivs i nagra rapporter ar
att lyfta fram fjarrvarmens fordelar och fokusera pa att fjarrvarme ar hallbart. Fjarr-
varmeforetagen borde dven utnyttja att de sinsemellan inte konkurrerar i nagon stor
omfattning och att det finns mojlighet att samarbeta for att utveckla fjarrvarmen
tillsammans.

5.3 Teknik

Forskningsomradet Teknik ar det storsta forskningsomradet i Fjarrsyn och fokuserar
pa teknikutveckling och driftoptimering av system for fjarrvarme och fjarrkyla. Inom
omradet Teknik handlar det om att utveckla nya produkter, tjanster och kompetens.

Har nedan beskrivs ett urval av rapporterna inom omradet Teknik som har analyserats
och grupperats i tre kluster:

o Effektivisera mera — Framtiden stéller krav pa fjarrvarmesektorn

e Produktutveckling for leveranssédkerhet, stabilare produkter och minskade
kostnader

e Standardisering - for justare konkurrens och forutsagbarhet

5.3.1 Effektivisera mera — Framtiden stéaller krav pa
fjarrvarmesektorn

Mycket kan goras for att effektivisera befintliga resurser och pa sa satt nyttja dessa
optimalt. Det har bland annat gjorts faltforsok med adaptiv reglering av radiator-
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system och forfattaren konstaterar i rapport Svensk Fjarrvarme (2009:19), Faltforsok
med adaptiv reglering av radiatorsystem, att adaptiv reglering ger battre energieffekt-
ivitet. En grupp forskare vid Lunds Tekniska Hogskola arbetar med att utveckla en
marknadsmassig metodik for adaptiv reglering, med mal att ocksa konstruera en
prototyp till en regulator. Har har forfattarna kommit fram till att med en regleralgo-
ritm gar det att prova sig fram till den bésta avkylningen i olika driftpunkter i en
fjarrvarmecentral da radiatorkretsens framtemperatur och cirkulationsflode varieras
automatiskt. Projekt pagick endast under en kort tid. Om regleringen aterupptas kan
det finnas mdjlighet att slutligt utvardera funktionen hos algoritmen. Att skapa forut-
sdttningar for energieffektivitet ger vinster.

Ytterligare effektiviseringsvinster kan eventuellt géras genom att tilldggsisolera
gamla fjarrvarmeror och pa sa satt 6ka livslangden pa viktiga ledningar. | rapport
Svensk Fjarrvarme (2011:03) tas problemet med varmeforluster i gamla platsbyggda
ledningskonstruktioner (betongkulvertar) upp. Den I6sning som finns idag innebér
dessa ledningar gravs upp och ersatts med moderna rér. Denna l6sning &r dyr och
ekonomiskt forsvarbar endast nér rorets livslangd i stort ar slut. En betydligt billigare
och effektivare metod skulle kunna vara att tillaggsisolera det befintliga roret pa plats.
De tester som utfordes visade att det ar mojligt att forbattra gamla kulvertar genom en
metod dar dessa fylls med PUR-skumisolering. For att veta sakert behdver denna
metod utvecklas och fortsatta tester goras.

I rapport Svensk Fjarrvarme (2009:41) konstateras att energieffektiviseringar i
byggnader med fjarrvarme kan innebara ekonomiska fordelar for saval leverantor som
for kunder. Dessutom uppnas ocksa positiva miljoeffekter. Med enkla atgarder i form
av driftoptimering kan vasentliga minskningar av bade effekt- och varmebehov nas.
En varmeleverantor som ar angelagen om att fa ned effekttopparna under de kallaste
dagarna kan sannolikt paverka kunderna bast genom att tillampa effektbegreppet
timmedeleffekt (hWh/h) som taxeparameter. Visserligen forlorar leverantdren intakter
nar kunden minskar sin varmeanvandning men effektiviseras produktions- och
distributionsanlaggningarna kan fler kunder forsérjas med befintliga anlaggningar.
Produktionskostnaderna paverkas ocksa positivt och miljopaverkan minskar.

Men effektivisering kan ocksa initialt medfora problem. Problem som ratt
hanterade, kan ge en positiv utveckling. | rapporten Svensk Fjarrvarme (2013:01), har
framtidsscenarier undersokts och forfattarna fragar sig; vilka blir konsekvenserna for
fjarrvarmesystemet nar allt fler fastigheter blir energisnala? Har konstateras att den
energieffektiviseringsatgard som har storst inverkan pa fjarrvarmesystemet ar nar
franluftsvarmepumpar installeras. | dessa fall anvander kunderna fjarrvarme huvud-
sakligen som spetsvarme. Detta &r en dalig affar for fjarrvarmebolagen. Nar energi-
behovet minskar hos kunden minskar ocksa marginalerna pa fjarrvarmeaffarerna.
Losningen blir hér att skota fjarrvarmesystemet pa ett optimalt satt. Ytterligare en
slutsats som dras i rapporten &r att det blir viktigare med samarbete mellan
fjarrvarmeforetag och kunder. Vid nybyggnationer eller renoveringar bor aktrerna
motas i ett tidigt skede i syfte att fa fram fungerande helhetslosningar.
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5.3.2 Produktutveckling for leveransséakerhet, stabilare produkter
och minskade kostnader

Genom att simulera produktion, distribution och konsumtion samlat kan fjarrvérme-
foretagen fa en samlad bild och en helhetssyn Gver sitt system. | rapport Svensk
Fjarrvarme (2010:01) har simuleringssystemet Dhemos utvarderats och jamforts med
kommersiella simulatorsystem som finns pa marknaden idag. Systemet bygger pa en
oppen kallkod vilket innebér att alla kan fa tillgang till det och att andra mjukvaru-
system kan infogas. Dhemos kan satta samman olika simuleringsmodeller s att en
systemovergripande dversikt uppnas. Forfattarna har har tittat pa och utvérderat
vilken potential Dhemos har i framtiden och vad som krévs for att systemet ska
kunna bli ett anvandbart simuleringsverktyg for fjarrvarmeforetag, men ocksa inom
forskning. Det konstaterades att systemet hade potential men for att det skulle bli
anvandbart for personalen pa fjarrvarmeforetagen kravdes mycket arbete. En
produktutveckling var med andra ord intressant men medforde ocksa att satsningar
behovde goras om full effekt skulle kunna uppnas.

Arbetet foljdes upp i rapport Svensk Fjarrvarme (2012:01) dar det kunde konsta-
teras att utvecklingen av simulationsverktyget Dhemos framfor allt varit inriktad mot
distribution och konsumtion, hér ville man utveckla modeller kopplade till produkt-
ionsanalysen. Tre mal konkretiserades; Anpassa Dhemos for att hantera grunderna i
produktionsanalys med koppling till ekonomiska och miljéméssiga faktorer. Utveckla
och analysera metoder for att identifiera och lokalisera insatser for systemdvergrip-
ande energieffektivisering inom mindre fjarrvarmenéat. Beskriv metod for att utvér-
dera effekten av saval ekonomiska som tekniskt perspektiv. Studien ledde har till en
vidareutveckling av programvaran Dhemos. Idag fungerar Dhemos val vad géller
distribution men for konsumtion och produktion kravs mer utveckling.

Produktutveckling kan ocksa handla om att erbjuda nya produkter som kunden
sarskilt efterfragar. Trettio procent av de fjarrvarmeféretag som idag inte levererar
fjarrkyla planerar att gora sa framdver. Malet &r att kunna tillgodose en stigande
efterfragan, erbjuda ett miljovanligare alternativ samt folja med i marknadsutveck-
lingen. Absorptionskylmaskiner &r visserligen dyrare i inkép med driftskostnaderna
ar lagre. Rapport Svensk Fjarrvarme (2009:49) behandlar absorptionskylmaskinernas
fordelar och nackdelar. Foretagen som har absorptionskylmaskiner upplever inte
problemen sa stora. De problem som visat sig har framfor allt varit bristande instru-
ktioner och kunskaper om drift och underhall av kylmaskinerna, bristande instrukt-
ioner fran leverantorerna pa styr- och reglersidan samt behov av battre stod vid
upphandlingar samt handledning vid prissattning av fjarrkyla. Det finns en stor
onskan fran fjarrvarmebranschen att denna typ av fjarrkyla ska betraktas som
fornybar. Sa ar inte fallet idag.
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5.3.3 Standardisering - fér justare konkurrens och
forutsadgbarhet

Har nedan foljer exempel pa rapporter dér standardiseringar varit 6nskvarda for att
skapa forutsagbarhet i fjarrvarmeforetagens arbete och darmed starka deras
konkurrenskraft och stallning pa marknaden.

Hur kansligt &r ett plastrér och hur paverkas langtidshallfastheten, med avseende
pa sproda brott, av repor och intryckningar? Rapport Svensk Fjarrvarme (2009:44) tar
upp det faktum att nya material och nya metoder for laggning av ror lett till ett behov
av riktlinjer for vilka material, rérkonstruktioner och laggningsmetoder som bor
anvandas vid olika applikationer och markforutsattningar. Aktérerna pa marknaden,
bade inom fjarrvarme och vatten/gas, efterfragar allt mer acceptanskriterier for olika
typer av plastror och applikationer. Malsattningen &r att plastroren ska ha en livslangd
pa 50 ar.

Tester i form av omfattande tryckprovningar av repade ror gjordes. Har utveckla-
des en effektiv repdjupsmaétare for att i falt kunna bedéma i vilken utstrackning en
repa paverkar en rorlednings funktionsduglighet och livslangd. Att ta fram accept-
anskriterier ar en forutsattning for forutsagbarhet och leveranssakerhet.

Att valja ratt skarv, till ratt plats, ratt monterad ar viktigt for driftsékerheten och
den prognostiserade prestandan. Svenska fjarrvarmebranschen stéller har krav pa de
flexibla rérsystemens funktion. Aven internationella standarsystem formulerar
funktionskrav. Rapport Svensk Fjarrvarme (2012:06) behandlar denna fraga. Syftet
har har varit att utveckla en provningsmetod for flexrér for att kunna bestamma
isolerformagan bade hos enkel- och twinrér. Den standardiserade metod som anvéands
idag for att bestamma isolerférmagan hos fjarrvarmeror kan inte direkt anvandas for
flexibla ror. Den anpassade metoden skulle vara robust och enkel och ge en matnog-
grannhet som motsvarar marknadens krav och nationella och internationella standar-
der. Forfattarna av rapporen har kunnat ge rekommendationer vilka faktorer som ska
dvervagas vid val av skarv. Daremot har det varit svart att utifran projektresultaten
peka ut den bésta respektive den sémsta krympskarven.

I rapport Svensk Fjarrvarme (2009:47) pekar forfattaren pa det faktum att speci-
fika krav pa skilda produkters egenskaper betonas allt mindre i standardiserings-
arbetet medan produkternas funktionskrav lyfts fram allt mer. En effekt av detta ar
att produktutveckling och innovationer darmed fatt stérre utrymme, jamfort med
tidigare formalistiska kravprofiler. Vision for standardiseringsarbetet lyfts fram; har
vill man skapa forutsattningar for fjarrvarmesystem med hog leveranssékerhet under
lang tid, till laga kostnader och med minimal miljopaverkan. Tva ar senare ser man pa
nytt 6ver standardiseringsarbetet, har i ett nationellt och ett internationellt perspektiv
(Svensk Fjarrvdarme, 2011:05). Har definieras syftet med standardiseringen: att
likrikta kraven pa funktion, provningsmetoder, dimensioner och material. Ytterligare
ett syfte ar att mojliggora en marknadsanpassad konkurrens pa lika villkor, samt
underlatta underhall och minska kostnader. Slutligen sags att en standard innebér
enklare och sékrare kommunikation mellan olika aktorer i branschen.
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5.3.4 Samlad beddmning

De rapporter som tagits fram inom omradet Teknik fyller ett behov och har bidragit
till att fora utvecklingen framat inom framfor allt de tre omraden som har beskrivits
ovan. For det forsta finns ett behov att effektivisera de tjanster man tillhandahaller pa
fjarrvarmemarknaden; miljomassiga och ekonomiska fordelar kan harigenom uppnas.
For det andra finns ett konstant behov av produktutveckling; hér ges i flera rapporter
exempel pa utvecklingsinsatser som lett till stabilare produkter som i sin tur minskat
kostnaderna for underhall och sékrare leveranser. Slutligen tas i flera rapporter upp
behovet av ett fortsatt standardiseringsarbete; att ta fram och utveckla standarder pa
omradet leder till justare konkurrensvillkor och en forutsagbarhet for involverade
aktorer.

En aterkommande kommentar i manga rapporter ar behovet av fortsatt forskning
och utvecklingsarbete. Omradet Teknik &r inte fardigutrett, de rapporter som tagits
fram tacker en del av de behov av utveckling som finns inom detta omrade.

5.4 Sammanfattande avslutning

Utifran en analys av de tre forskningsomradena inom Fjarrsyn har de rapporter som
kan kopplas till konkurrenskraft beskrivits i detta kapitel. Av detta kan 7 kluster
urskiljas:

Omvarld
e Fjarrvarmeforetaget starker sin stallning
e Kunden stravar efter alternativ

Marknad
e Kunderna starker sin stallning
o Fjarrvarmeforetagen starker sin stéllning

Teknik
o Effektivisera mera — Framtiden stéller krav pa fjarrvarmesektorn
e Produktutveckling for leveranssékerhet, stabilare produkter och minskade
kostnader
e Standardisering - for justare konkurrens och forutsagbarhet
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Genomgangen av forskningen inom Fjarrsyn pekar pa att fjarrvarmeforetagen star
infor flera utmaningar som paverkar foretagens utvecklingsbetingelser: minskad
efterfragan, kostnadsstruktur, regelforandringar och forandrade kundkrav.

Historiskt har fjarrvarmeforetagen kunnat forlita sig pa en affarsmodell som
bygger pa att leverera varmt vatten till fastigheter utifran en i forvag avtalad pristariff.
Utifran ett sadant perspektiv forstas konkurrenskraft framst fran kostnadseffektivitet
och hur verksamheten succesivt ska kunna effektiviseras. | fjarrvarmeforetag uppnas
hog kostnadseffektivitet genom att uppna hog totalverkningsgrad (m h a kraftvarme),
mojlighet att anvinda “besvérliga” branslen och en flexibel produktionsapprat som
mojliggor anpassning till forandrade brénslekostander.

I analysen av fjarrvarmens affarsmodeller (Svensk Fjarrvarme, 2011) pekar
forfattarna pa att fjarrvarmeforetagen maste utveckla en mer dynamisk syn pa
vardeskapandet vilket omfattar utveckling och férandring av affarsmodellen.

| kapitel tre i denna rapport diskuteras begreppet konkurrenskraft. En viktig
slutsats ar att det ofta ar mer relevant att anvénda begreppet utvecklingskraft.

Diskussionen i kapitel 3 visar att begreppet konkurrenskraft inte &r nagot entydigt
begrepp och att det kan ges flera innebdrder. En sndv definition av konkurrenskraft
tar fasta pa att foretaget forsoker uppna kostnadseffektivitet. Resultaten av forsknin-
gen inom fjarrsyn domineras av studier som ytterligare forsoker ange omraden dar
fjarrvarmeforetagen ytterligare kan forstarka kostnadseffektiviteten i produktion och
distribution. Den hér dimensionen bendmns ofta som inre effektivitet (“att gora saker
ratt”).

De utmaningar som fjarrvarmeforetagen moéter talar dock for att utvecklingskraft
snarare bor lyftas fram och det handlar om hur foretagen ska kunna utveckla den yttre
effektiviteten (“att gora rétt saker”).

Det finns ingen motsatsstallning mellan inre och yttre effektivitet utan foretaget
maste kunna hantera bada dessa dimensioner dver tiden.

For att kunna analysera och forsta betingelserna for utvecklingskraft kravs en
lamplig referensram. | kapitel fyra introduceras interaktions- och natverkssynséttet.
Denna ansats har visat sig ha stort forklaringsvarde for att forsta flera utvecklings-
fragor pa industriella marknader. Ansatsen har anvants for att studera exempelvis
inkopsfragor, distribution, tekniskutveckling och innovationsprocesser (Ford, Gadde
och Hakansson (et al), 2010). Av sarskilt intresse for den har studien ar att interak-
tions- och natverksansatsen har anvénts i flera studier for att studera forandringar i
andra infrastrukturbranscher sdsom avregleringen av telemarknaden (Matsson och
Hultén, 1994).

Den grundldggande tanken &r att aktdrer utvecklar relationer till varandra.
Relationerna utvecklas succesivt och blir langsiktiga. Relationerna skapar ocksa
beroenden mellan aktorer. Aktdrers handlingsutrymme bestdms av de relationer som
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aktoren har till andra aktorer. Atmosfaren i relationen mellan aktorer kan innehalla
element av samstdmmighet och konflikt.

Genom att vidga perspektivet och inte bara studera en enskild relation utan ett helt
natverk kan ytterligare fragor stallas. Foretagets utvecklingskraft bestams utifran det
natverk dar foretaget ar verksamt. Analysen omfattar tre dimensioner: aktiviteter,
aktdrer och resurser.

Aktorer utfor och formar aktiviteter genom att olika typer av resurser kombineras,
utbyts eller skapas genom utnyttjandet av andra resurser. Aktiviteter kan ofta vara
sammanbundna till en kedja dér olika aktiviteterna pa olika séatt ar synkroniserade.
Aktorer kdnnetecknas av att de kontrollerar aktiviteter och resurser. Resurser utgors
av fysiska, finansiella och humana tillgangar. Kontroll av resurser utvas antingen
direkt eller indirekt. Direkt kontroll innebér att ett foretag ager resurser eller rétten
att anvanda den. Indirekt kontroll utévas genom att en aktdr har ndra och stabila
relationer med den aktor som i sin tur direkt kontrollerar resursen.

Fortagets utvecklingsformaga bestams utifran hur foretaget kan analysera nat-
verket och forsoka skapa forandring genom att pa olika sétt forandra hur aktiviteter
utfors, med vilka aktéren samarbetar och hur resurser kan utnyttjas for att skapa
forandring.

Ansatsen i rapporten ar att utifran ett interaktions- och nitverkssynsitt “stilla nya
fragor” till resultaten av forskningen inom Fjarrsyn. | projektet har alla 98 rapporter
inom omradena omvarld, marknad och teknik ingatt (for en mer omfattande genom-
gang av metod se bilaga 1). Rapporterna har analyserat utifran perspektivet att fjarr-
varmeforetaget har langsiktiga relationer med kunderna. Relationen skapar beroenden
och beroendena analyseras med begreppet bindningar. Bindningarna kan vara:

e Tekniska

e Tidsmassiga

e Kunskapsmassiga

e Sociala

e Ekonomiska och juridiska

Genom att analysera resultaten i studierna inom Fjarrsyn utifran begreppet bindningar
kan fjarrvarmeforetagens utvecklingskraft diskuteras och slutsatser kan dras vad
galler forslag om framtida forskning. Efter genomgang och analys av slutsatserna i
samtliga studier inom omradena omvarld, marknad och teknik gar det att identifiera
tva kluster:

e Fjarrvarmefdretagen har forutsattningar att starka sin stallning
e Kunderna stravar efter alternativ.
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6.1 Fjarrvarmefdoretagen har forutsattningar att starka
sin stallning

Mellan fjarrvarmeforetaget och kunden finns en mycket stark relation som
kannetecknas av starka beroenden. Det finns patagliga tekniska, tidsmassiga,
kunskapsmassiga, juridiska och ekonomiska bindningar.

Av resultatredovisningen i kapitel sju framgar att med utgangspunkt i de grund-
laggande strategiska fordelarna for fjarrvarmen kan fjarrvarmeforetagen bibehalla en
stark stallning pa varmemarknaden. Genom att kombinera fjarrvarme och kraftvarme
kan produktionen optimeras. Fjarrvarmeforetag kan pa ett mycket effektivt sétt
hantera brénslen och vid behov snabbt stélla om till andra brénslen.

Tekniska bindningar: tva foretag anpassar sig i nagot tekniskt avseende, vilket
ocksa innebar att parterna &r tekniskt uppbundna till varandra. Teknik kan ses i en
vid bemarkelse och vad géller fjarrvarme &r sjalva anslutningen i sig en stark teknisk
bindning. Genom kundens val av uppvarmningsalternativ finns inga alternativ i ett
kortare perspektiv och det kravs stora investeringar av kunden for att bygga ett
alternativt system for uppvarmning.

Flera studier pekar pa att fjarrvarmen aven pa tio ars sikt utgor en mycket kostnads-
effektiv aktor for att tillgodose kundernas varmebehov. Alternativkostnaden for
kunden att bryta relationen kan anses vara hdg.

Andra studier pekar ocksa pa att fjarrvarmens produktionsresurser kan utnyttjas
i olika former av energikombinat for att producera biodrivmedel vilket talar for
ytterligare effektivisering och att fjarrvarmeforetagen kan bli &n mer effektiv resurs
i energisystemet.

Tidsmassiga bindningar: det finns tidsmassiga beroenden mellan aktérer genom att
kunden i varje givet 6gonblick ar beroende av sékra varmeleveranser och att kunden
inte har nagra alternativ i ett kortare perspektiv.

Kunskapsmassig bindning: foretag som arbetar tillsammans inom ett visst omrade
genererar hela tiden kunskap, vilken direkt kan hanféras till relationen. Fjarrvarme-
foretaget genererar mycket kunskap om kunden och dess behov av uppvarmning
genom att exempelvis samla méatdata.

Social bindning: beskriver aktorernas behov av att kunna lita pa varandra. Under det
att tva foretag gor affarer med varandra uppstar ocksa personliga relationer mellan
befattningshavare i dessa foretag. Den hér dimensionen omfattar ocksa graden av
fortroende mellan fjarrvarmeforetaget och kunden.

Nar det galler sociala bindningar finns det beldgg for i materialet som aterges
i kapitel 5 att sadana bindningar &r svagare i den meningen att sociala bindningar
handlar om graden av tillit och fortroende mellan aktorerna. Flera studier pekar pa
brist pa fortroende mellan aktorerna. De sociala bindningarna ar svaga genom att
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kunden inte litar pa fjarrvarmebolagets affarsmodell vad galler prissattning och
kostnadsstruktur.

Juridiska och ekonomiska bindningar: har finns hela skalan fran direkt dgar-
inflytande till langtgaende samarbetsavtal. De juridiska bindningarna genom avtal
kan ofta ses som komplettering till de dvriga typerna av bindningar. Genom
fjarrvarmeforetagets monopol &r kunden bunden i ett kortare till medelfristigt
perspektiv. Det & med andra ord starka juridiska och ekonomiska bindningar.

Det finns uppenbarligen patagliga bindningar mellan fjarrvarmebolaget och
kunderna i en mer generell mening. De starka bindningarna forklarar ocksa
fjarrvarmeforetagets starka stallning som leverantor av varmeprodukter. Vid en
narmare analys maste dock fragan stallas hur émsesidiga beroendena ar. Om en
relation mellan fjarrvarmeforetaget och kunden ska kunna utvecklas forutsetts att
det finns dmsesidighet i beroendena. VVad géller fjarrvarme ar beroendena mer
enkelriktade till fordel for fjarrvarmeforetaget. Det ar darfor naturligt att kunden
forsdker balansera beroendena genom att forsdka hitta alternativ till sina
uppvarmningsbehov.

Resultaten i studierna pekar tydligt mot att fjarrvarmebolagen kan fortsatta att ha
en stark stallning baserad pa tillgangen till en slagkraftig produktion- och distribu-
tionsapparat av varme. Samtidigt pekar studierna ocksa pa att varmeunderlaget
stagnerar. Fjarrvarmeforetagen kan delvis kompensera detta genom att forsoka gora
mer for kunderna genom att exempelvis erbjuda energieffektiviseringstjanster som
komplement. En sadan utveckling kraver dock att fjarrvarmeforetaget som leverantor
har formaga att skapa langsiktiga och fortroendefulla relationer till kunderna eller
med andra ord de enkelriktade beroendena maste brytas och mer émsesidiga kund-
och leverantorsrelationer maste skapas.

6.2 Kunderna stravar efter alternativ

| foregaende avsnitt diskuteras faktorer som pekar pa att fjarrvarmeféretagen kan
stdrka sin stéllning. Den andra sidan av myntet ar att kunderna stravar efter att hitta
alternativ for att minska beroendet av fjarrvarmeforetaget. Det ar ocksa den viktigaste
faktorn till att varmeunderlaget stagnerar.

P& motsvarande satt som i det foretgaende avsnittet analyseras fragan i termer av
bindningar.

Tekniska bindningar: resultatet av flera studier visar att fjarrvarmen behaller sin
marknadsandel, men att varmeleveranserna minskar med cirka tio procent till 2025.
Det beror framfor allt pa att kunderna genomfor energieffektiviseringsatgarder och
véljer andra uppvarmningsalternativ, framst allt mer effektiva varmepumpar.
Efterfragan pa nyanslutning minskar och blir gradvis mindre ekonomiskt attraktiv.
En studie diskuterar fyra konkurrenssituationer dar kunderna byter hela eller delar av
sitt uppvarmningsbehov. Det som bestimmer om kunderna valjer att byta delar eller
hela uppvarmningsbehovet ar de forvantade totala uppvarmningskostnaderna plus for
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de alternativ som valjs tillkommer ocksa investeringskostnader. Med tanke pa de
fordelar som fjarrvarmen erbjuder kunden &r det manga faktorer som kunden maste
vaga in i sitt beslut om de ska bibehalla fjarrvarmen (helt eller delvis) eller satsa pa
ett alternativ.

Den har utvecklingen kan ocksa forstas utifran bindningar pa sa satt att kunderna
minskar sina ensidiga beroenden av fjarrvarmefdretaget genom att investera i
alternativ och energieffektivisera.

Tidsmassiga bindningar: Genom att kunderna hel- eller delkonverterar till varme-
pumpar betyder det att de far alternativ och att de tidsmassiga bindningarna forsvagas
pa sikt.

Kunskapsmassig bindning: Kundernas stravan att hitta alternativ som varmepump
och bergvarme innebar ocksa pa sikt att mojligheten for fjarrvarmeforetaget att gene-
rera kunskaper om kundens uppvarmningsbehov minskar. Det kan pa i forlangningen
innebéra att det blir svarare for fjarrvarmeforetaget att skapa nya typer av avtal med
kunden som mer fokuserar pa effekt i brist pd matdata.

Social bindning: Ett viktigt skal som flera studier pekar pa ar att kunderna inte har
fortroende for fjarrvarmebolagen och deras nuvarande affarsmodeller. Lagstiftning
har kommit pa plats for att starka kundens stallning. Nagra studier i materialet disku-
terar effekterna av lagstiftningen. Andra studier visar att ett annat sétt att skapa dkad
tillit &r att arbeta med fjarrvarmebolagens prismodeller. Det finns i materialet starka
belagg for att prismodeller som speglar verkliga kostnader kan bli viktiga for att
skapa fortroende for fjarrvarmeforetagets affarsmodell.

Forbattrad kunddialog ar andra exempel pa hur fjarrvarmeforetaget ska kunna
forbattra fortroendet till kunderna. Flera studier beskriver hur sadana kunddialoger
fungerar.

Sammantaget visar den har typen fortroendeskapande atgarder pa satt att starka
de sociala bindningarna mellan fjarrvarmefoéretagen och deras kunder.

Juridiska och ekonomiska bindningar: Nya prismodeller som tar utgangspunkt i
riktiga kostnader lyfts fram som strategiskt viktiga for att starka kundens fortroende
till fjarrvarmefdretaget erbjudande.

Kundens stéllning stérks genom lagstiftning och hot om myndighetsingripande i
olika avseenden. Det gar att havda att kunden kan minska det ensidiga beroendet och
bindningarna till fjarrvarmeforetaget.

Det tre viktigaste slutsatserna ar att:

e Det finns starka tekniska, tidsmassiga, kunskapsmadssiga, juridiska och
ekonomiska bindningar mellan fjarrvarmeforetaget och kunden. Det leder
till att kunden soker alternativ bade avseende energieffektivisering,
varmepumpar, bergvarme och solpaneler.
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Kunden maste vaga sina forvantningar om uppvarmningskostnadernas
utveckling mot de investeringskrav som kravs for ett alternativ. Prognoser
pekar pa att fjarrvarmen kan bibehalla marknadsandelen vilket talar for att
kunderna fortfarande ser fjarrvdrmen som ett vettigt alternativ.

Det kan ske en gradvis utveckling dar allt fler kunder soker alternativ for att
minska riskerna med att endast ha en leverantdr for att tillgodose sina
uppvarmningsbehov. Kunderna soker aktivt alternativ for att minska
beroendet till fjarrvarmeforetaget.

Sammanfattande slutsatser och férslag till framtida
forskning

Den har rapporten lyfter fram behovet av att analysera fjarrvarmeforetagens lang-
siktiga utvecklingskraft utifran det natverk av relationer som finns mellan fjarrvarme-
foretaget och kunderna. Férmagan att méta fjarrvarmebranschens utmaningar och
forandra fjarrvarmeforetagns affarsmodeller ligger i att kunna forsta det befintliga
natverket av relationer mellan fjarrvarmeféretag dess leverantdrer och kunder.
Rapporten pekar pa att utveckling och forandring forstas utifran det sammanhang
som néatverket utgor.

Foretagets handlingsrepertoar bestams av natverket dar foretaget ar verksamt.
Det skapar bade majligheter och begransningar vad géller handlingsutrymme.

De viktigaste slutsatserna i studien ar:

Begreppet utvecklingskraft bor anvandas istéllet for konkurrenskraft. Det
viktigaste skalet &r att de stora utmaningar som fjarrvarmebolagen star infor
maste métas genom forandring, omvandling och dynamik.

Analyser for att pa ett battre satt forsta fjarrvarmeforetagets handlings-
mojligheter for att skapa utvecklingskraft kan ta sin utgangspunkt i relationer
och natverk.

Mycket av forskningen som hittills gjorts bortser fran kunderna och deras
behov och fjarrvarmefoéretagens del i vardeskapandet. Vad driver kunderna
att soka alternativ? Ar det de starka enkelriktade beroendena som talar for att
kunderna soker alternativ.

Kunderna har lag tillit till fjarrvarmeforetagens affarsmodeller. Fortroende
kan utvecklas i relationer. Viktigt att forsta dynamiken i langsiktiga
kundrelationer.

Fjarrvarmefdretagen har en kostnadseffektiv produktions- och distributions-
system av varme. Alternativ kraver att kunderna gor investeringar. For att
forverkliga potentialen kravs att fjarrvarmeforetagen battre forstar kundernas
behov.

For att fjarrvarmeforetagen ska kunna utveckla en affar av energieffektivi-
sering kravs att fjarrvarmebolagen kan etablera langsiktigt fortroendefulla
och utvecklande relationer till olika kundsegment.
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Exempel pa behov av framtida forskning:

e Studera forutsattningar for att méta fjarrvarmebranschens utmaningar med
utvecklingskraft.

e Genomfora en komparativ studie av fjarrvarmebranschen i ett interaktions-
och natverksperspektiv (jmfr studier som gjort med denna ansats i andra
infrastrukturbranscher).

e Ta framen fordjupad kundnyttoanalys med breddat kundfokus.

e Utveckla affarsmodeller baserade pa ett interaktions- och natverksperspektiv.

e Analysera fortroendet inom fjarrvdrmemarknaden i ett interaktions- och
natverksperspektiv.
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— Metodansats

Inledning

Denna syntes bygger pa ett vetenskapligt forhallningssatt. Arbetet har genomforts
som en explorativ studie for att klarlagga nya fragor avseende konkurrenskraften.
Studien utgar fran observationer som gjorts inom forskningsprojektet Fjarrsyn.

Data till syntesen ar de 98 rapporter som projektet genererat och publicerat pa sin

hemsida® Rapporterna berér omrédena omvarld, marknad och teknik vilka till mer
eller mindre del beror sakfragan konkurrenskraft.

Arbetssatt

Designen for arbetet ar en strukturerad modell i tre steg; struktur, analys och syntes.

A

Syntes
eKlarldgga de viktigaste
sakfragorna samt
Analys kunskapslaget for att
«Utifran skapade kluster — kuonna rekommendera
beskriva betydelsen fragor for framtiden.
Struktur samtrelevansenav
identifierade kluster.

«Skapa en struktur
(kluster) utifran en
teoretiskreferensram
for att klarlagga fragor
rorande konkurrens-
kraft.

Figur 4: Arbetssteg idenna studie

Strukturering av dataunderlaget

Studien inleddes med en genomlasning av rapporterna. Till stdd i arbetet med att
klassa rapporterna, upprattades ett utvarderingsprotokoll vilket beskriv de bindningar
som kan foérekomma inom respektive fjarrsynsrapport. Bindningsresonemanget
bygger pa interaktions- och natverksperspektivet, vilket beskrivs i den teoretiska
referensramen, se kapitel 4.

Vid genomlasningen fordes anteckningar i protokollet. Protokollet lag ocksa till
grund for att beskriva forekomsten av bindningar i respektive rapport (se bilaga 2).
Efter genomlasningen klustrades rapporterna till centrala syntesomraden. Inom
respektive rapportomrade framkom 2-3 centrala kluster vars bindingar paverkar

! http://www.svenskfjarrvarme.se/Fjarrsyn/Forskning--Resultat/Ny-kunskapresultat/
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konkurrenskraften. Resultatet av struktureringen av datasetet sammanstalldes och
aterges i kapitel 5.

Analys av identifierade kluster

Efter att dataséttet strukturerats samt kluster identifierats kopplas underlaget till andra
pagaende handelser och aktiviteter inom fjarrvarmeomradet. En diskussion fors kring
insikter fran underlaget hur detta sett, i sammahanget konkurrenskraft, pekar pa
trender och viktiga sakfragor samt vilka kunskapsfalt som dnnu har intressanta och
obesvarade fragor. Den centrala analytiska dimensionen &r relationen mellan fjarr-
varmeforetaget och dess leverantdrer och kunder. Flera relationer skapar tillsammans
ett natverk kring fjarrvarmeforetaget vilket ocksa bestammer fjarrvarmeforetaget
handlingsmajligheter att utveckla konkurrenskraften, dar de grundldggande byggstena
ar aktiviteter, aktorer och resurser. Resultatet av analysen nedtecknades och aterges i
kapitel 6.

Syntesen av arbetet

Avslutningsvis gjordes en syntes av arbetet. Dar fjarrvarmeforetaget ses som en del
av ett natverksliknande affarslandskap kan nya fragor stallas till ett befintligt material.
Syntesen aterger de viktigaste sakfragor som framkommit ur underlaget avseende
konkurrenskraft samt vilka nya fragor som identifierats samt rekommenderas for
fortsatt forskning. Resultatet av syntesen skildras i kapitel 6

Bortfallsanalys

Samtliga rapporter har analyserats utifran utvarderingsprotokollet. Efter samman-
stallning av existerande bindningar och klustring har ett antal rapporter valts bort.
Bortfallet av rapporter har skett efter en bedémning i varje enskilt fall utifran
kriteriet; om redovisade bindningar i rapporten tillfort nagon ny dimension, argument
eller kunskap vilken paverkar konkurrenskraften avseende aktiviteter, aktorer eller
resurser. Om detta inte varit fallet har rapporten inte kommit att redovisas i det
slutliga underlaget. Var bedémning &r att det bortfall som férekommer i denna analys
endast i ytterst ringa omfattning kan riskera att paverka det redovisade resultatet i
denna studie.

Kvalitetsgranskning

Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp med experter inom energibranschen. For
kvalitetsarbetet har en externgrupp av sakkunniga anvants. Ldpande har arbets-
gruppen redovisat samt stamt av arbetssatt samt analysmassiga resultat och fatt
forslag pa kompletteringar etcetera for att sakerstalla kvalitén i resultatet.

Arbetsgruppen har redovisat sina resultat vid fjarrvarme dagen (2013-04-17)
och dar stdmt av sina prelimindra resultat med 6vriga syntesgrupper.



Yer_
FJARRSYN FJARRVARMENS UTVECKLINGSKRAFT

Innan rapporten lamnats till uppdragsgivaren har tva interna remissomgangar
genomforts. Forsta genomlasningen hade fokus pa att klarlagga innehallets relevans,
rapportens struktur samt kommunikativa kvalitéer for att beskriva sakomradet. Andra
genomlasningen fokuserade pa faktamassig granskning samt spraklig kvalité.
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Rapporter

Omvarld

Bindningar

Tekniska Tidsmissiga

RAPPORTER

Kunskapsmadssiga Sociala Ekonomiska och juridiska

Kluster

Bioenergikombinat i fjarrvarmesystem

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Effektiv produktion av biodrivmedel

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Energieffektiv bebyggelse och fjarrvarme

Energieffektiv bebyggelse och fjarrvarme i framtiden

Energioptimera skogsbruket

Energisamverkan

Fjarrvdrme i Europa

Fjarrvarmeindustrins roll i utformandet av energi- och klimatpolitiken

Fjarrvarmen i framtiden

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Fjarrvarmen i framtiden - behovet

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Fjarrvarmens omvarld

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Fjarrvarmeolyckor

Kunden strivar efter alternativ

Forutsattningar for 6kad nytta av restvdrme

Livscykelperspektiv pa dtervinning av askor

Lagre intdkter fran hogre fjarrvirmepriser?

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Miljokommunikation med nyckeltal och indikatorer

Miljovarden och miljoprodukter for fjarrvarme och fjarrkyla

Morgondagens askstatistik

Optimala fjarrvarmesystem

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Primarenergi i avfall och restvdrme

Smaskalig fjarrvirmebaserad kraftvirme

Kunden strivar efter alternativ

Spillvérme fran industrier och lokaler

Fjarrvarmeféretagen har forutsattningar att stirka sin stallning

Styrmedel for resurseffektiv energianvandning

Sustainable cities’ energy demand and supply for heating and cooling

Fjarrvarmeforetagen har férutsdttningar att stirka sin stéllning

Varmeanvandning i flerbostadshus och lokaler

Kraftvdrmeallokeringar




Rapporter Bindningar Kluster

Marknad Tekniska Tidsmissiga Kunskapsmissiga Sociala Ekonomiska och juridiska

Alternativkostnad till fjarrvarme

An International Comparison of District Heating Markets

Brénnhett om fjarrvrmen i Sverige X Kunderna stérker sin stéllning

Det reglerade fjarrvarmeavtalet

Energitjdnster med kunden i centrum X X Fjarrvarmefaretagen stérker sin stélning
EXport av fjarrvarmekompetens fran svenska kommunégda energiféretag

Fjarrvarmelagens disposivitet i forhallande till naringsidkare X X Kunderna starker sin stallning

Fran bulkleverantér till energipartner X X Fjarrvdrmeféretagen stérker sin stélning
Fysisk planering och fjarrvarmeeXpansion i praktiken X X Fjarrvarmeforetagen starker sin stdlning
Férutsattningar for hallbarhetsredovisning i fjdrrvdrmebranschen

Grannen vet bast X X Kunderna starker sin stéllning

Gar det att lita pa ett fjarrvarmeforetag? X X Kunderna stirker sin stillning

Hur blir fjgrrvdrmen grénare?

Hallbar fjarrvarme - benchmarking fér framtidens fjarrvarmesektor X X Kundfokus

Incitament fir tkad kraftvirmeproduktion X X X Fjarrvarmefiaretagen stérker sin stélning
Innovationer genom Gppna forum X X Fjarrvarmeféretagen starker sin stélning
Konsekvenser av tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten X X Kunderna starker sin stallning

Lagre intakter frin hogre fjarrvirmepriser? X X Fjarrvarmeféretagen stérker sin stélning
Medias rapportering om fjarrvarme

Minskad efterfrigan pa fjarrvirme X X Fjarrvarmefiaretagen stérker sin stélning
ResursindeX for energi X

Riskinventering i fjarrvarmeforetag

Svensk fjarrvdrme mellan konkurrens och reglering

Varmeanvandning i flerbostadhus och lokaler X X X Kunderna stérker sin stéllning
Varmekunders val och anvandning X X X Kunderna stérker sin stillning
varmemarknaden och storkunderna X X Kunderna stérker sin stéllning
Varmemarknadens vardekedjor X X X X X Kunderna starker sin stallning

Okat fértroende for fjarrvirme X X Fjarrvarmefaretagen stérker sin stélning




Rapporter

Teknik

Bindningar

Kluster

Teknis Tidsm3ss Kunskapsm&: Sociz Ekonomiska och juridiska

Acceptanskriterier FSr repor och intryck i plastrér

®

®

Standardisering - for justare konkurrens och Férutsdgbarhet

Adaptiv styrning av radiatorkretsar

Bestamning av isoleringsférmagan hos twinrér

Standardisering - for justare konkurrens och Frutsigbarhet

Bestindighet hos krympskarwvar

Dynamisk fjarrvarmesimulator

Produktutveckling for leveranssikerhet, stabilare produkter och minskade kostnader

Dynamisk fjarredrmesimulator i praktiken

xK|X|xX|=x

®|x|x|=x|x

Produktutveckling for leveranssikerhet, stabilare produkter och minskade kostnader

Effektiva fjarrkylecentraler

K== x]x

x|x|x

Effektivisering av fidrvirmeanslutna byganader

| Energiklassning av fisrearmecentraler

Fjarrvirmecentraler 10 ir - hiller de mattet?

®|x

Fr 5I‘||Uﬂ$'\:‘5il1’lé£] ip och fjdrvarmecentral i kombination

e E B

Falttdrsok med adaptiv reglering av radiatorsystem

Effektivisera mera - Framtiden stiller krav p3 fjanvirmesektorn

Férenklad isolering av dldre kulvert

Forbattrad teknik For fjsrredrme till byggnader med wattenburna varmesyste

Effektivisera mera - Framtiden staller krav pa fjarvarmesektomn

Gemensam standard FSr fidrmedrmecentraler i Ewropa

Hdogpresterande farrvirmerdr

Integrerad energimatning och reglering i en fjdrrvarmecentral

Inventering av installerade absorptionskylmaskiner

Produktutveckling fér leveranssikerhet, stabilare produkter och minskade kostnader

Kavitation i styrventiler

Kombinerad fjarrvarme och fjarrkyla

Konkurrenskrafti soldriven komfortkyla

pantifiering av virmelackage

Effektivisera mera - Framtiden stiller krav pd fjirrvirmesektorn

K
Metoder For att s3nk.a effektbehovet vid fjarmvarme
| Modell For Sndrade FSrutsattningar i farmesrmendt

Nationellt och internationellt kvalitets- och standardiseringsarbet:

Mationellt och internationellt kvalitets- och standardiseringsarbet,

Standardisering - f&r justare konkurrens och férutsigbarhet

Nationellt och internationellt standardiseringsarbete 201

Standardisering - f&r justare konkurrens och férutsigbarhet

Mista generations Harmwdrme

Mya material och konstruktioner F5r farrvirmens distributionssystem

Effektivisera mera - Framtiden staller krav pa fjarvarmesektomn

Optimal reglering av radiatorsystem

Optimerad anvandning av fimkyla

DOptimering av fuktlarm med elektrokemisk impedansspektroskopi - EIS

Produktion, distribution och kundcentraler

Fiakstrackor for ultraljudsmatare

Spisllventiler i fjdrrvirmendt

Statusbeddmning av betongkulvert

| Styrventilers tithet i fidrrvdrmecentraler for flerbostadshus

Styrventilers tathet i fjarrvarmecentraler for smahus

Séankning av returtemperaturer genom laststyrning

Sisonguirmelager i kraftvdrmesystem

Temperatureffektiva fjirvirmesystem

Transport av industriell Suverskottsvirme

Utwardering av Finnova

Virmetransport med Fasornuandﬁng







LY Forskning som starker fjarrvirme och fjarrkyla, uppmuntrar konkurrenskraftig affars- och
_m_ teknikutveckling och skapar resurseffektiva |6sningar for framtidens hallbara energisystem.
FJARRSYN Kunskap fran Fjarrsyn ar till nytta for fjarrvirmebranschen, kunderna, miljon och samhillet i
stort. Programmet finansieras av Energimyndigheten tillsammans med fjarrvirmebranschen
och omsitter cirka 19 miljoner kronor om aret. Mer information finns pad www.fjarrsyn.se

FJARRVARMENS
UTVECKLINGSKRAFT

For att fa en overblick och ett storre helhetsperspektiv av all den kunskap
som har kommit fram inom forskningsprogrammet Fjarrsyn under sju ar
har tre forskningssynteser tagits fram. Synteserna utgér frin de storsta
utmaningarna for fjarrvirmens fortsatta utveckling som ar fortroende,
utvecklingskraft och roll i energiomstallningen.

Alla forskningsresultat dr i synteserna analyserade och viarderade och
syntesutforarna har dragit egna slutsatser for att beskriva hur kunskaps-
laget dr i dag och vilka kunskapsluckor som finns. De har ocksd limnat
rekommendationer for framtiden.

Hir behandlas begreppet utvecklingskraft och syntesen utgar fran de yttre
relationer som foretagen har och hur de fungerar och utvecklas. Nyckeln
till utvecklingskraften i ligger i hur vil foretagen lyckas analysera, forsta
och forandra sitt omgivande nitverk, vilket forutsitter langsiktiga och
fortroendefyllda relationer med kunder och andra aktorer.

Resultaten visar bland annat att mycket av forskningen har bortsett fran
kunderna och deras behov i virdeskapandet och att kunderna har lag tillit
till fjarrvarmeforetagens affirsmodeller. Syntesen visar ocksd att for att
fjarrvirmeforetagen ska kunna utveckla en affir kring energieffektivisering
kravs att de etablerar langsiktiga, fortroendefulla och utvecklande
relationer till sina olika kunder.

o’_\
Svensk ¢ Fjarrvarme

Svensk Fjarrvarme « 101 53 Stockholm « Telefon 08-677 25 50 « Fax 08-677 25 55

Besoksadress: Olof Palmes gata 31, 6 tr. « E-post fjarrsyn@svenskfjarrvarme.se « www.fiarrsyn.se
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