Mobility management, ett koncept fér att frémja hdllbara transporter
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Ett dvergripande mal fér Borlédnge kommun ar att biltrafiken ska
kraftigt minska i Borldnge. | kommunens arbete for att nd malet ar
Mobility management ett vasentligt verktyg genom att frémja en
dverflyttning till hallbara transportmedel sésom gdng, cykel och
kollekftivirafik.

Denna verktygsldda syftar till att stérka kommunens arbete med
Mobility management genom kunskap, inspiration och
rekommendationer fér metod. Verktygsliddan ska framja aft
kommunens arbete med Mobility management omfattar en
variation av &tgdrder riktat mot olika malgrupper samt att det
genomsyrar hela planeringsarbetet och involverar olika
verksamheter inom kommunkoncernen. | dokumentet anvdnds
begreppen verktyg och dtgdrd synonymt.

Avsnittet Verktyg i Mobility management ger forslag pd vad
kommunen kan goéra for att ka det hdllbara resandet hos olika
malgrupper. Verktygen dr uppdelade utifrdn vad som kan goéras
internt i kommunkoncernen, verktyg fér borldngeborna i stort och
verktyg for att dka det hdllbara resandet till privata verksamheter.
De forslag pd verktyg/atgdrder som ges bor ses som ett
smorgdrdsbord av méjligheter som kan anvandas. Né&r och hur en
viss atgard Iadmpar sig avgors fill stor del av de behov, tillgéngliga
resurser och férhd&llanden som rdder for stunden. Darfér ges det
vanligen forslag pd olika ambitionsnivder for de verktyg som
presenteras.

En verktygsl&da i Mobility management
Férord

For Iasaren som onskar identifiera hur dess verksamhet kan
genomfdra Mobility management, rekommenderas det aft innan
avsnittet Verktyg i Mobility management |&sa avsnittet Hur kan vi
hjglpas Gt2 under Metod. Atergd ddrefter till Metod-avsnittet for
atft planera genomférandet.

For de verktyg som presenteras ges vanligen forslag pd olika
ambitionsnivéer, vilket skapar utrymme foér anpassning utifrdin
tillg&ngliga resurser.

| verktygslddan finns ett sarskilt fokus pd cykel som alternativt
transportmedel fill bilen. Det motiveras av att cykling i hog
utstrdckning innebdr ekonomiska och sociala positiva effekter fér
samhdllet och for kommunen som arbetsgivare. Kommunen har
aven stérre maojlighet atft framja cykling jdmfért med
kollektivtrafikresande, d& Dalatrafik till stor del pdverkar attityden
till kollektivirafiken.

| avsnittet Fordjupning ges ytterligare information till den som ska
arbeta med beteendefdérdndring och Mobility management.
Vikten av etft dkat hdllbart resande synliggors utifrdin olika
perspektiv och resursbehovet diskuteras.

Det &r viktigt att uppdatera verktygsl&ddan ndr ny kunskap om
Mobility management bilir tillgénglig och att anpassa
verktygslddans innehdll i relation till kommunens utveckling.

Verktygslddan har tagits fram &r 2020 som del av projektet
Implementering av parkeringsstrategier fér kat hdllbart resande.
Projektet finansierades av Energimyndigheten.



Mobility management (MM) ar ett koncept for att framja hdllbara
transporter och pd&verka bilanvandningen genom att férandra
resendrers attityder och beteenden. MM bidrar till kommunens
sociala, ekonomiska och ekologiska hdllbarhet.

| Borldnge &r det majligt, och betydelsefullt, att skapa en
dverflyttning frén bilen till hallbara tfransportmedel. Storst
forandring uppnds om ekonomiska styrmedel, férbdttringar av
infrastruktur och Mobility management-atgérder genomfors
samtidigt. Kombinationer av &dtgdrder har visats kunna ge
minskningar av biltrafiken med 10-30 % och i nagra fall dver 40 %.

| arbetet med Mobility management ar det viktigt aft se till de
framgd&ngsfaktorer som finns. For verktygets resultat ér det
vasentligt att kommunikationen gérs professionellt och anpassas
till malgruppen.

Det bor prioriteras att 6ka det héllbara resandet, framforallt
cykling, inom kommunens egen organisation och inom
kommunkoncernen. Har finns stor méjlighet att skapa en
foréndring. For kommunen som arbetsgivare innebdr det manga
vinster om de anstdllda bérjar cykla i hégre utstrdckning.
Kommunen kan ocksé& anvanda Mobility management-verktyg
som riktar sig mot inv@narna i stort och mot olika verksamheter i
kommunen (féretag, féreningar, hdgskolan m.m.).

| arbetet med Mobility management ar det betydelsefullt aft
kombinera olika typer av verktyg som sammanslaget bidrar till en

En verktygsldda i Mobility management
Sammanfattning

beteendeférandring. For att f& effekt behdver de olika verktygen
tillsammans framja en beteendeférandring frén steg 1-4 i
beteendeférdndringstrappan. Det ér dven viktigt att utvérdera
MM-arbetet fér att kunna visa pd de effekter det ger.

For att kunna utféra manga av de Mobility management-verktyg
som har féreslar behdver kommunen ytterligare resurser. En del av
arbetet &r dock mojligt att pdbodria redan idag. Det &r viktigt att
olika verksamheter inom kommunkoncernen driver arbetet med
Mobility management. Ska en foréndring uppnds behdver flera
bidra.
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VAD AR MOBILITY MANAGEMENT?

Mobility management (MM) dr ett koncept for att frdmja héllbara
transporter och paverka bilanvéndningen genom att foréndra
resendrers attityder och beteenden!.

Mobility management kan dven beskrivas som fyrstegsprincipens
steg 1 och steg 2; &tgdrder som pdverkar transportefterfrdgan
och val av transportsatt samt atgdrder som ger ett effektivare
utnyttjande av befintligt v&gnat och fordon.

Mobiliy management kan stdllas i konstrast till harda &tgarder.
Harda atgdrder innebdr férandringar i den fysiska miljdn, medan
Mobility management klassas som mjuka atgdrder.

Syftet med MM ar att minska bilanvéindandet exempelvis genom
att skapa en dverflyttning till gédng, cykla och kollektivtrafik.
Bilkdrningen kan dven minska genom att inte resan genomfors
eller genom samdakning i bil. | vissa fall syftar MM ftill att resan ska
genomféras p& andra tider av dygnet for att pd s& satt minska
tfrédngselproblem.

! Trafikverket, 2011A

En verktygsldda i Mobility management
Infroduktion till Mobility management
Vad ar Mobility management?

Mobility management kan exempelvis vara:

>
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Kampanjer foér att framja géng, cykling och
kollektivtrafiksGkande

Personlig rddgivning

Inférande av en resepolicy som férklarar att hdllbara
tfransportval ska prioriteras

Utbildningsinsatser

Informationskampanjer

Bil- och cykelpooler

Mobilitetsplaner

Prova-pda-atgdrder



HUR EFFEKTIVT AR MOBILITY MANAGEMENT?

Genom minskad biltrafik motarbetar Mobility management miljé-
och klimatférandringarna, skapar halsovinster och mojligheter for
en storre yteffektivitet. Mobility management bidrar pd s& vis Hill
social, ekonomisk och ekologisk hdllbarhet. For att veta mer om
detta hanvisas till férdjupningsavsnittet Hallbarhet (112).

Generellt har Mobility management-atgdarder en hog
kostnadsnyttokvot i jamférelse med infrastrukturdtgdrder. Storst
forandring uppnds om ekonomiska styrmedel, forbdttringar av
infrastruktur och Mobility management-atgdérder genomfoérs
samtidigt. Kombinationer av atgdrder, med mjuka och hdrda
Aatgdrder inom hdllbart resande har visats kunna ge minskningar
av biltrafiken med 10-30 %, i n&gra fall dver 40 %2.

Vart att notera ar att beteendeférandring ér ett komplext
forskningsomrdde och kvantifiering av effekterna av
beteendefoérandringsdtgdrder sGsom MM ér svdra att mata.
Effekterna av MM-verktyg ar Gven svara att generaliseras,

Se grafen till hbger som visar pd hur mangden cykling féréandrats
over tid i Gavle. Grafen synliggor vilkken effekt Mobility
management-kampanjer kan ha.

2 Trivector, 20198
3 Gréna bilister, 2018
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En verktygsl&da i Mobility management
Infroduktion fill Mobility management
Hur effektivt ar Mobility management?
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4 SKL, 2012B (Tabellen visar &rsdygnstrafiken vid teatern i Gévle)



HUR SKAPAS EN OVERFLYTTNING TILL HALLBARA
TRANSPORTMEDEL?

En verktygsldda i Mobility management
Infroduktion fill Mobility management
Hur skapas en dverflyttning till héllbara transportmedel2

KAN VI RESA MER HALLBART | BORLANGE?

Forbattringar Mobility

av utbud & i
infrastruktur

Styrmedel management

Genom att kombinera olika typer av MM-verktyg med styrmedel,
eft utdkat utbud av 16sningar som framjar hdllbart resande och
forbattringar i infrastrukturen, kan den totala effekten férstérkas
jémfort med om atgdrderna skulle ha genomforts var fér sig. Det
har exempelvis visats att antalet nya kollektivirafiksresendrer
dubbleras om kampanjer och informationsspridning genomférs i
samband med férb&ttringar av kollektivirafiken, jdmfért med om
inga Mobility management-atgdrder genomfortss. For att f& en
god effekt ar det dven viktigt att kombinera olika typer av Mobility
management-verktyg.

Samspelet har betydelse dven i motsatt rikining. Mobility
managements effekt avgdrs av vilka férutsattningar den fysiska
miljdn skapar for beteendeférandring. MM-Atgdérder blir darfoér
endast effektiva och meningsfulla dér det ér goda férutséttningar
for att kunna géra héllbara transportval och byta ut bilen.

5 SKL, 2010
6 Borlénge kommun, Trafikstrategi

Majoriteten av resorna som gérs i Borldnge definieras som korta
resor, alltsé forflyttningar som &r fem kilometer eller kortare. |
dagslaget ar bilen det dominerande fardmedlet Gven f&r dessa
kortare resor, 57 % av dessa resor gérs med bil. Bilresendrerna i
kommunen tror dock att de sékert eller méjligen skulle kunna
ersétta hela 43 % av de vardagliga bilresorna med kollektivirafike.

| Borléinge beddms cykeln som tidsmdassigt konkurrenskraftig till
bilen fér resor upp till fyra kilometer, vilkket ocksé visar pd en
potential for att erséfta en stor del av de korta bilresorna med
cykel. Mdjligheten starks av aft hela 84 % av invanarna har tillgdng
till minst en cykel i hushdllet och é % har tillgang till en el-cykel’. |
kommunen finns dven ett val utbyggt gdng- och cykelvagnat
separerat frén biltrafiken. MAlpunkterna i Borldnge tatort ligger

7 Resvaneundersdkning i Borléinge, december 2018



q En verktygsldda i Mobility management
Introduktion fill Mobility management

- Kan vi resa mer héllbart i Borldnge?
BORLANGE

relativt val samlade, de flesta finns inom en radie p& 1,5 km frén
centrum. En flack topografi i kommunen bidrar dven fill de goda
forutsattningarna fér gdng och cyklingg.

{ x_’y,' X = K
_ Restider cykel
N __5-pmin

| bilden till hdger redovisas restider for cykel med centrum som
utgdngspunkt. Bilden ér hdmtad frdn kommunens trafikstrategi.

Sammantaget visar detta pd goda maojligheter for att dka det
héllbara resandet i Borldnge genom attityd- och
beteendeféréndring.

~
oMM

Pl
g

8 Borléinge kommun, Trafikstrategi






HUR KAN VI HJALPAS AT?

Kommunens verksamheter nér olika mélgrupper och har méjlighet
atft pdverka olika resor. Det ar darfor viktigt att Mobility
management arbetas med inom flera av kommunens
verksamheter. Ska en forandring uppnds behdvs engagemang
frén flera hall.

Samtliga av kommunens verksamheter bor I&dmpligen arbeta med
att framja anstalldas héllbara resande, vilket innebdr att verktygen
under avsnittet Mobility management fér kommunens anstélida éar
relevanta for alla verksamheter.

| tabellen nedan ges forslag pd vilka atgdrder som verksamheter i
kommunen kan ha ett sarskilt engagemang inom. Tabellen ldgger
en grund for var verksamheterna kan bérja sitt arbete inom
Mobility management. Rekommendationerna nedan ska inte pd
ndgot satt ses som begrdnsande. Verksamheterna kan bidra till
MM-arbetet p& fler sétt dn vad som beskrivs och dven
verksamheter som inte listas i tabellen nedan kan bidra till arbetet
med Mobility management.

En verktygsl&da i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjdlpas &te




Verksamhet

Bidrar fill MM genom att...

En verktygsldda i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjdlpas &te

Férslag till engagemangi...

Sektor-och
verksamhetschefer

Forskola och grundskola

Arbetsmarknadsenheten
Kultur och fritid

Plan och mark

Bygg- och kartkontor

Ndringsliv

Hallbar utveckling

HR-avdelning

Framja ett hallbart resande bland anstdllida.

Frdmija héllbart resande bland egna anstdllda. Frémja
héllbart resande bland skolans elever.

Framja ett hdllbart resande bland anstéllda

Frdmija héllbart resande bland anstallda. Stdlla krav vid
uthyrning av idrottslokaler och frémja eft fritidsliv som
bidrar fill aktiva transporter

Framja héllbart resande bland anstéllida. Arbeta med
MM i planeringen. Stadsmiljé driver MM-arbetet framdét
och sd@kerstaller att kunskap om MM sprids inom
organisationen och att dtgdrder genomfors.

Framja héllbart resande bland anstdlida. Frémja MM i
byggskedet

Framja hdllbart resande bland anstdlida. Stod &t
foretag gdllande hur de kan frémja hallbart resande
och involvera ndringslivet i MM-atgdarder.

Framja héllbart resande bland anstdlida och driver MM-
arbetet framat. Sékerstdller att kunskap om MM sprids
inom organisationen och att &dtgdrder genomférs.

Framja hdllbart resande bland anstdlida, med fokus p&
cykling som verktyg for att minska sjukfrénvaro.

> Styrmedel (s. 39)

> Information om resepolicy och hallbart
resande (s. 42)

\Y

Cykla och gé till skolan (s. 95)

Cykelkurs for vuxna (s. 23)

Hallbart resande fill fritidsaktiviteten (s. 104)
En biliett i mé&nga (s. 71)

Fritidscykling (s. 87)

Stod &t besdkstata verksamheter (s. 109)
(Mobility management i planeringsarbetet (s.
15)

Friluftslivsansvarig: Fritidscykling (s. 87)

Stadsmiljo: Uppmdarksamma invanarnas
hallbara resande (99).

Mobilitetsplaner for féretag (s. 107)

VVVVYV YV

vV V
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Stod at besdkstata verksamheter (s. 109)
Trafikantveckan (s. 83)

Tavling i cykelvanlig arbetsplats (s. 106)
Provcykla el (s. 77)

ViV V V

Mobility management fér kommunens anstallda.
Se exempelvis:



Kommunikations-
avdelningen

Service och
kommunikation

Borldnge Energi

Kommunfastigheter

Tunabyggen

Hushagen

Ger stdd at andra verksamheter i arbetet med Mobility
management, vilket behdvs under implementeringen
av majoriteten av MM-verktygen.

Hanterar Borldngebornas frdgor och drenden om
héllbart resande.

Framja héllbart resande bland anstdllda. Inkludera
Mobility management i planeringen av byggprojekt s&
att ett hdllbart resande fradmjas och att det ar en god
framkomlighet fér héllbara transportmedel.

Framja hdllbart resande bland anstdlida och till och frén
kommunens lokaler.

Framja héllbart resande bland anstélida och atgarder
riktfade mot hyresgdaster.

Framja hdllbart resande bland anstdllda och inkludera
MM i Planeringsskedet

En verktygsl&da i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjdlpas &te

Kommunens testcyklister/testresendrer (s. 55)
Kampanj: Cykla fill jobbet (s. 58)
Formdaner som gynnar héllbart resande (s. 48)

Digital information om hdllbara transporter (s.
65)

Servicecenter svarar pd frégor (s. 64)

| byggskedet (s. 69)

Kollektivirafiksinfo i entréer (s. 45)

Valkomstpaket till nyinflyttade (s. 89)
| bostadshus (s. 73)

| byggskedet (s. 69)

Mobilitetsplaner for féretag (s. 107)

| byggskedet (s. 69)



NAR GORS MOBILITY MANAGEMENT?

Mobility management bér helst genomféras kontinuerligt, men i
vilken utstréickning detta ar méjligt avgors av resurstillgdngen.
Nedan listas tillfallen d& MM sdrskilt bor genomfédras.

> Nar manniskors resvanor foréndras eller pdverkas (pga.
livsforandringar eller av byggarbeten som pdverkar
trafiken)

> Ndar infrastrukturen forbattrats och féoréndras pd ett séitt
som framjar héllbart resande

> Gentemot dem som pdverkas av att taxa och
tidsregleringar infors p& en/flera bilparkeringar

> Nar en intern eller extern verksamhet upplever
bilparkeringsbrist eller har en hég sjukfrénvaro bland dess
personal

Mobility management rekommenderas &ven att bli en inkluderad
del av planeringsarbetet, vilket beskrivs vidare i ndsta avsnitt.

? Trivector Traffic, Karin Neergaard och Madelene H&kansson, 2011

En verktygsldda i Mobility management
Metod
Na&r gors Mobility management?2

MOBILITY MANAGEMENT | PLANERINGSARBETET

Nedan listas 10 principer fér hur Mobility management kan
anvandas i kommunalt planeringsarbete. A’rgc’jrderno 6-9
anvander parkering som verktyg och ddr ar kommunens
parkeringsstrategi och parkeringstal viktiga redskap. Kommunen
bor inspireras och guidas av tabellen for att se var Mobility
management kan inkluderas i planeringsarbetet.

For ytterligare information om de olika principerna och hur de bér
genomforas, hénvisas till MaxLupoSe. MaxLupo togs fram under
det hittills stérsta forskningsprojektet inom Mobility management,

MAX. Den svenska anpassningen ar MaxLupoSe®.
e - “%W’— -
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MaxLupos principer Anv.iOP Anv.iFOP  Anv.i Anv. i DP ANv. i
Planprogram markanvisning

Hallbar lokalisering och planering P P I

Tydliga kriterier for ndr MKB ska goras P K K K

Funktionell och organisatorisk integrering P P P P P P

Mobility management-radgivning till byggherrar o) o) o) o) | |

MM-planer som krav eller férhandlingsfraga P I I/F I/F K I/F

Framja bilfria bostadsomraden/omraden med lagt P P P F F

bilinnehav

Flexibla parkeringsnormer med avsteg for fill P P I/F F F

exempel MM-plan

Parkeringskop P P I/F K/F K/F
Max antal parkeringsplatser P P P K K
Maxtak for biltrafik till besoksintensiva P P P K

anldaggningar

Forkortningarna i tabellen betyder: P = policyfraga, K = mdjlighet att stélla krav/bindande bestammelse, F = forhandlingsfraga, | = Information fér att uppmuntra



FRAMGANGSFAKTORER

Energimyndigheten har skapat en lista dver faktorer att t&nka pd
for att lyckas med Mobility management.

>

Formulera ett gemensamt och konkret mal for projektet
och se till att det finns stdd for hallbart resande i styrande
dokument.

Arbeta med atgdrder for hdllbart resande hela vagen i
processen — planering, byggande och anvandning.

Arbeta for att n& en bra intern férankring dar alla berérda
férvaltningar involveras.

Skapa en bred férankring dven med externa aktorer.

Att goda forutsattningar fér héllbart resande finns eller
skapas i det aktuella omrédet.

Kombinera eller férstark Mobility management-atgdrder
med samverkande infrastrukturdtgdrder.

Ha kunskap om de juridiska aspekter som kan pdverka
genomférandet av atgdrder.

Ge eftt kontinuerligt stéd, rddgivning och utbildning, b&de
internt och externt.

VAaga testa nytt och 1ar av processen fortlbpande!°.

10 statens Energimyndighet, 20158
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Metod
Framgdngsfaktorer

DIALOG

Det forsta steget i arbetet med MM d&r att 6ka acceptansen och
forstéelsen for Mobility management i den egna organisationen.
Det ar viktigt att starka kunskapsnivén om Mobility management
hos politiker och olika yrkesgrupper som deltar aktivt i det
strategiska arbetet med samhdllsplanering!!.

Det &r dven viktigt att i arbetet med héllbart resande kunna luta
sig mot allmd@nhetens stéd; att inv@narna ér medvetna om mdélen
med hdéllbart resande och vad som gérs. Invanarna bér & tillfdlle
att uttrycka énskningar och &sikter om arbetet med hdallbart

¥,

1 Trivector Traffic, Karin Neergaard och Madelene Hakansson, 2011



resande exempelvis p& dppna modten'2, Det kan dven goéras
genom att kommunen efterfragar forslag pd atgdrder frén
invanarna; Hur vill ni att vi férbdttrar f6r cyklistere Hur tycker ni att vi
kan gbra det trevligare kring busshdllplatsen?2 Vad skulle f& dig att
resa mer hdllbart i vardagen?2 Det kan ocksé utformas tavlingar
ddr det ar majligt att rosta pd olika alternativ eller ges mojlighet
aftt skicka in egna forslag.

FRAMGANGSFAKTORER VID MM FOR FORETAG

Det ideala féretaget att genomféra MM pd, har en arbetsplats
som ar pd vag att flytta fill ett centralt Idge, ar miljdcertifierad och
har mé&nga tjanstemdan som reser mycket. Det dr ett stort och kant
foretag som har ménga offentliga kunder, en lokal, medveten
och engagerad ledning och som vill vara en attraktiv
arbetsgivare’3,

Tre perspektiv vi kan arbeta med foretag:

det vi som kommun erbjuder
vad féretagen kan gora for dtgarder p& deras arbetsplats
kommersiella produkter och fjanster

12 EPOMM, 2009
13 EPOMM, 2009
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Framgangsfaktorer for kommunens arbete med MM gentemot
foretag:

Tydligt erbjudande
Konkreta tj@nster, produkter med tydlig nytta

Kvalitet i de &tgdrder vi rekommenderar — en opdlitlig
busstrafik eller en leverantdr som inte ér professionell sldr
tillboaka p& oss

Goda exempel pd arbetsgivare som gjort saker och som
varit [bnsamt

Det vi sGger och erbjuder ar internt férankrat

En genomtdnkt kommunikation

Kvalitet i dialog och analys: Vi har formé&ga att se och
tydliggdra problem och behov

Kvalitet i relevans och leverans: Det finns konkreta rdd,
produkter och tj@nster att erbjuda som matchar behoven
Kvalitet i erbjudandet: Vinsterna &r tillréckligt stora utifrdn
gdéllande lagar, priser, teknik m.m.

Kvalitet i relationerna: Fértroendeingivande och
kompetent person(er) som moter arbetsgivarna och gér
det han, hon eller de har lovat

Kvalitet i vér satsning: Uthdllighet, I&ngsiktighet och
konfinuitet4

14 vagverket, 2007



FRAMGANGSFAKTORER FOR PROVA-PA-VERKTYG

Prova-pd-verktyg innebdr att en grupp deltagare far testa att
cykla eller ka kollektivt under exempelvis en manad i utbyte av
fill exempel hdlsotester eller gratis kollektivirafikkort. Testresendrer
provar att resa kollektivt till arbetet ett visst antal dagar per vecka
och testcyklister provar att cykla till arbetet ett visst antal dagar
per vecka.

Fran olika testresendrsprojekt/testcyklistprojekt nédmns bland
annat féljande framgangsfaktorer:

Regelbunden inrapportering med utlottning som skapar
motivation

Avtal gdllande méngden héllbart resande skapar
motivation

Stéd att hitta ratt behovsanpassad cykel (genom
cykelexpert) som s@nker trosklarna for testcyklister

Krav pd& motprestation, t.ex. rapportering satter lite press
och krav pd deltagarna. De flesta av deltagarna tycker
att det ar rimligt, och ménga uppskattar att bli pddrivna.
Halsoeffekterna motiverar deltagandet
Motivation/drivkrafter f&r deltagande ér att utmana sig
sjalv

Det &r bra for testcyklisterna/testresendrerna att prova en
ny vana under léngre tid (gdrna 1-3 manader)'s

15Géteborgsregionen, u.d.
16 Trafikverket, 2012A
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Gor noggrant urval av deltagare. Testresendr/testcyklist blir
personen forst efter att ha svarat pd frégor om sitt resande
En testresendr skall ha bil som huvudsakligt fardmedel och
inte ha ndgon stérre vana av kollektivirafik

Tilgangligheten till kollektivirafik for utvalda testresendrer
mdste vara god, hélla god kvalitét och tillrécklig
kapacitetls,

EN CYKELVANLIG ARBETSPLATS

Anvand checklistan nedan for att identifiera vad som behdver
forandras for att & framgdng i MM-arbetet med aftt frémija
cykling. Tabellen kan &ven ge inspiration till vikka forbattringar som
kan gdras. Aspekterna i tabellen &r hdmtade frdn kampanjen
Cykelvanlig arbetsplats!?.

17 Hallbart resande vést, Vastra Gétalandsregionen, Region Halland, u.é.
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Aspekter som framjar cykling till en arbetsp Kommentar

Finns cykelparkering i anslutning till arbetsplatsen med majlighet att I&sa fast cykeln.

Finns sdker och vaderskyddad cykelparkering/cykelgarage. Olika typer av cyklar fér plats.
Finns pump och verktyg fér enklare service tillgéngligt for alla pd arbetsplatsen.

Finns utrymme for dusch, ombyte och férvaring av klader.

Tilhandahdlls cyklar foér tjiansteresor och/eller abonnemang pd Idnecyklar.

Tilhandahdlls specialcyklar och utrustning, sé& som lastcyklar, vikcyklar och cykelkérror for
tiGinsteresor och underhdller dessa.

Medarbetare erbjuds att anvanda féretagets tjdnstecyklar privat, utanfor arbetstid.

Medarbetare erbjuds férmdéns-, hyr- eller leasingcykel.

Det erbjuds arligen ett cykelbidrag for service och tilloehdr avseende anstdlidas privata cyklar.
Finns avtal med cykelhandlare for rabatter och erbjudanden gdllande cyklar och cykelutrustning.
Det arbetas aktivt fér att underl@tta fér vintercykling.

Styrdokument uppmuntrar fill aft kortare tjéinsteresor sker med cykel.

Personer i ledande stdlining pd arbetsplatsen cyklar fill arbetet eller i tjdnsten.

Cykelrelaterad information finns pd& intrandt. Nyanstallda informeras om cykling under arbetstid
och om r&édande resepolicy.

En cykelgrupp eller en inspiratdr pd arbetsplatsen gér att anstdllda vet vem de kan vanda sig till i
cykelfragor.

Det mats regelbundet hur manga anstdllda som cyklar till arbetet och/eller i fiéinsten.

Samlar in och vidarebefordrar information om infrastruktur och hur det gér att cykla till
arbetsplatsen till kommunens ansvarige i cykelfrdgor.

Det erbjuds ekonomisk ersattning till de medarbetare som anvénder sin privata cykel i fjdnsten.
Anstdllda kan anvénda arbetstid och/eller friskvérdstid for arbetspendling, dusch och ombyte.

Har en arlig budgetpost for beteendepdverkande arbete avseende cykling.



SAMARBETA MED ANDRA KOMMUNER

Utifran dversiktsplanen bdr Falun och Borldnge samarbeta. Om
Borldnge och Falun samarbetar i arbetet med MM kommer
arbetet f& mer resurser och stérre kontaktndt. Kommunerna kan
framférallt samarbeta gdllande:

Grona Parkeringskdp

Utbildning fér byggherrar

Kunskapsbyggande om MM internt i organisationerna
Kopplat till Runn Runt och fritidscykling som verktyg fér aft
Oka cykling som transportmedel

Eventuellt inférande av gemensamt hyrcykelsystem i
stdderna

Ansokningar for finansiering av MM-projekt exempelvis frén
Energimyndigheten, Klimatklivet efc.

Pendlingsresor mellan Falun och Borldnge

En kontakt bdr tas nér Falu kommun arbetar fram nya
handlingsplaner kopplat till dess parkeringsstrategi. Hosten 2021
kommer handlingsplanen for 2022-2023 beslutas.

Borldnge kommun kan &ven samarbeta med andra kommuner
exempelvis genom att g& med i féreningen Svenska cykelsté&der,
eller genom att delta i olika natverk, exempelvis MMMIST?.

18 Andersson, 2020
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STRATEGIER FOR KOMMUNIKATION

Hur information om héllbart resande kommuniceras, att detta goérs
p& eft professionellt satt och noga anpassat fill mélgruppen, ér
avgoérande faktorer fér dess effekt. Forskningen framhdaver att nya
kommunikationsstrategier behdvs for att ge dvertygande
information till svenska vanebilister, information som &r anpassad
utifrén deras varderingar och vérldssyn. Den allmé&nna
medvetenheten om kopplingen mellan bilanvé&ndning och
klimatférandringar, halsoproblem orsakat av en stillasittande livsstil,
féroreningar och buller behdver 6ka, liksom kunskapen om
hdalsoférdelarna med cykling. Det ar viktigt att budskapen ar
formade kring olika utmaningar, sGsom energisdkerhet,
teknikutveckling, valfard och rattvisa. Det far Gven gdrna vara
formulerat kring medk&nnande och framtida generationer.
Kommunikationen behdéver vara konstruktiv och motiverande,
moraliskt logisk och koppla an till samhdallsmal. Budskapet bdr visa
p& férdelar som ges hdr och nu'e,

Nedan foljer ndgra underrubriker med fler aspekter som ar viktiga
att tdnka pd i det kommunikativa arbetet inom Mobility
management.

19 Arrangeras av Trivector
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STRATEGI 1: UPPMANA TILL BETEENDEFORANDRING STRATEGI 2: SOCIALA NORMER
Listan nedan ar framférallt viktig vid atgdrder for personer pd Sociala normer pdverkar mdanniskors attityder gentemot olika
beteendeféréndringssteg 1 (se avsnitt Strategi 6: fransportmedel. | dagsldget &r bilen generellt normen och &r det
Mdlgruppsanpassning). fransportmedel som oftast ses som hdgstatus. For att frémja eft
héllbart resande ar det darfor viktigt att i MM arbeta med en
Vack medvetenhet om problemet med fardmedletf utan forgndnng av sociala normer.
att vécka negativa tankebanor dér negativa beteenden
k&nns som normen Framstdll inte milidmedvetna fardmedelsval som nérdiga,
Frimija ett upplevt personligt ansvar icke-normativa eller heroiska
Framhdav héllbara transportval som del av en helhet - Framhdav gdrna att "majoriteten av...” eller "de flesta gor
koppla till globala och nationella mail s@hdr... " (normaliserande)
F& individen att se att den kan lyckas genomféra en Framstall miljidvanliga férdmedel som hégstatusval

forGndring genom atf endast be om en liten forandring Anvand férebilder, kandisar och hégstatuspersoner. Viktigt

Frég(] om personen hdller med om ett visst péSTéende - att personen ar Tro\/('jrdig en“gf mé|gruppen.

kraften i eft ja Knyt an fill frdgor som ar relevanta och aktuella fér det

lokala samhallet20

Associera cykling med hdlsosamt och kul, inte farligt och
olycksrisk. Det &r mer farligt att inte cykla &n att cykla2!.

2 Garcia-Sierra, et al., 2015, och Hiselius & Rosqvist, 2016 21 CTC, u.é.
och Bamberg, 2014, och Trivector, 2019A



STRATEGI 3: VALJ AVSANDARE

Avsandaren ar viktig for effekten av kommunikationen. Det bér
vara en person som malgruppen kan identifiera sig med, d& det
gér avsdndaren fértroendeingivande. Avsdndaren behdver ocksé
uppfattas som genuin och trovardig fér malgruppen. Som tidigare
ndmnt ar det positivt att anvénda férebilder, hdgstatuspersoner
och ké&ndisar.

22y, 2007
2 C1C, v
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STRATEGI 4: BUDSKAP

Nedan beskrivs sédant som kan vara bra att tanka pd kopplat till
budskapsformulering och argument.

>
>

\Y

Flera argument p&verkar mer

Olika argument baserat pd samma tema i flera medier
Okar effekten

En vaccination mot svérigheter: férbered mottagaren
genom att presentera motargument och bekrafta aft
personen kan komma att k&nna motstdnd ftill
beteendeférandringen

Sammanfatta budskapet om det kan missuppfattas2?
Kampanjer som syftar fill medvetandegdra och
kunskapsspridning bér anvéanda icke personliga kanaler
(massmedia och arrangemang)?3

Budskapet boér formuleras kring olika utmaningar, sGsom
energisdkerhet, teknikutveckling, valfard och réttvisaz4,

Vissa kommuner vdljer att anvénda sig av samma profilsymbol i
allt dess arbete med hdllbart resande. Exempelvis kan vi se hur
Vaxj6é arbetat med detta for cykelfrdimjande insatser, b&de i den
fysiska utformningen och i dess kampanjer?s,

24 Andersson, 2020

25 vExje kommun, u.4.
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STRATEGI 5: VID KOMMUNIKATION MED FORETAG STRATEGI 6: MALGRUPPSANPASSNING
Foretag kan genomféra Mobility management-atgdrder for dess Det &r viktigt att information om hdallbart resande kommuniceras
personal. Det viktigaste for féretag ar vanligen att effektivisera, p& ett satt som &r noga anpassat till malgruppen. Det &r
vérda personal och bygga varumdrke. Kommunicera darfor kring betydelsefullt att ha identifierat mélgruppens behov och attityder,
dessa aspekter for att skapa ett infresse for MM hos foretaget. hur sociala normer, vérderingar och kunskap om miljén pé&verkar,
liksom strukturella faktorer sGsom d&lder, kén, inkomst, hushdllets
Prata om: Prata inte om: utformning etc.?7.

Aft ndin Aft nd ut

Inforsalining Information

Vinna-vinna Vad vi vill

Nyttor Grejer, produkter,

R&tH sak for dem atgdrder

att géra Alla saker man kan

En sak i taget, steg gora

for steg Mobilitetsplaner2¢

26 yggverket, 2007 27 EPOMM, U.&.A.
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STRATEGI 6A: MALGRUPPSANPASSNING UTIFRAN

BETEENDEFORANDRING

Permanent

i ina k . itean vilk . halibart
Malgruppsanpassning kan gdras utifran vilket steg i beteende
beteendeférandringstrappan som mdalgruppen beddms E: ny \tfono har

. . o . . e . - SKQPEas

befinna sig pa. lllustrationen visar hur beteendeférandring sker Férberedelse P
. s oL a . Har valt eft nytt
i fyra steg och vad fér atgérder som kan frémja

beteende och
beteendeféréndring under de olika stegen, se avsnittet Hur kanske testat det

o, . . nya beteendet
ska atgarder kombinerase (s. 28). 4

"Medveten”™ )
Metoden gor att vi kan identifiera malgrupper och forsté Personen vet inte
- . .. ndr eller hur den
beteendefdrandring. Metoden &r utvecklad av European ska [kunna) byta

ut sina bilresor,
men onskar att
"Omedveten” gora detta
Kor bil

regelbundet. Ser

ingen anledning

till att minska sin

bilk&rning

och/eller

upplever det

som omdligh.

Platform On Mobility Management (EPOMM) 28,

Synliggor Cordetl enkell Ge
tordelar ach Freseniora ait testa uppmuniran il

vikten med et konkrela alternctiva alt fortsdéia
hdllbara aliernaliv transpori- med
beleendel medel beleendeil

28 EPOMM, 2006



BORLANGE

STRATEGI 6B: ENKATFRAGA

Till hoger ser ni en metod (baserat p& Max-projektet) for att
identifiera en persons stegfillhérighet i
beteendeférandringstrappan. Beroende pd vilket svar personen
vdlier beddéms den befinna sig p& olika steg av trappan. Aven om
en enkat med frdgorna inte anvénds, bdr kommunens arbete
med Mobility management rikta sig mot grupper som skulle vélja
olika svarsalternativ, se avsnittet Hur ska &tgdrder kombineras? (s.
28).

En verktygsldda i Mobility management
Metod
Strategier for kommunikation

Frédga:

"Vilket av féljande pdstdende beskriver bdst din nuvarande
bilanvéndning i Borlinge och om du har ndgra planer pd att
férséka minska din bilanvandningg™”

Stadie 1 svarar:

"Jag anvdander bli fér de flesta av mina resor men jag skulle vilja
minska min bilanvédndning. Just nu &r det dock inte majligt for
mig" eller "Jag anvdnder bli fér de flesta av mina resor. Jag dr
n&jd med detta och ser inget skdl till att minska bilresandet”.

Stadie 2 svarar:

"Jag anvdander bil for de flesta av mina resor men jag funderar

pd att minska min bilanvdndning. Jag dr dock osdker pd hur
och ndr det ska ske".

Stadie 3 svarar:

"Jag anvander bil fér de flesta av mina resor men jag har som
mdl att minska min bilanvdndning. Jag har redan provat att
ersatta vissa resor eller har tankar om hur jag ska géra det”.

Stadie 4 svarar:

"Jag varken &ger eller har tillgang till bil s& en minskad
bilanvéndning dr inte aktuell fér mig” eller "Jag har tillgdng till bil
men jag anvénder andra fardsdtt s& mycket det gdr. Jag
kommer att bibehdlla eller minska min redan Idga
bilanvdndning de ndrmaste manaderna™.
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STRATEGI 6C: STRUKTURELLA FAKTORER

Tabellen visar hur strukturella faktorer generellt i Sverige pdverkar
hur en person reser, samt dess instalining fill olika tfransportmedel?.

Mobilitet och faktorer p& pdverkar mobiliteten

Kommentar

Aldre Desto hogre alder, och ndr bilkdrningen inte Iangre dr mojlig, desto viktigare blir Valdigt liten andel av
kollektivtrafik och gdng. Tillganglighetsanpassning fran dorr till dér avgdr mobilitet borlédngebors dldre dker
och sjalvstandighet. Aldre upplever oftare otrygghet pd offentliga platser. kollektivirafik.

Unga vuxna Har ett annat synsatt pd dgandet av bil i jdmférelse med dldre generationer. Yngre Tillganglig malgrupp.
st@r fér den stérsta minskningen av bilanvéndandet. Ar mer dppna fér férédndring och  Delningslésningar sésom bilpool
héllbart resande. och cykelpool ar lédmpligt.

Kvinnor Mer medvetet miljdvanliga i fardmedelsval j@mfért med man. Anvander oftare Enklare att skapa
kollektivirafik. Gor fler kombinationsresor i jmférelse med man. attitydférandring hos.

Mdn Man anvé@nder oftare bilen och reser betydligt langre strackor jGmfoért med kvinnor. Viktig malgrupp sett till dess

klimatpdverkan

Utlandsfédda 35 % av utlandsfédda kvinnor och 5 % av utlandsfédda mén kan inte cykla. Lagt Utlandsfédda kvinnor &@r en viktig
korkorts- och bilinnehav skapar beroende av kollektivirafiken. Hogre upplevd malgrupp fér dkad mobilitet och
otrygghet i kollektivirafiken. Personer med annan etnicitet &n svensk och/eller som mojligheter pd arbetsmarknaden
visar p& religids tillhdrighet ar mer utsatta for trakasserier och vald i kollektivtrafiken.

Ceniralt Korta avstdnd och sammanhdllen bebyggelse (urban miljd) dkar positiviteten till att Enklare att skapa beteende-

boende koéra mindre bil och 6kar attraktiviteten fér kollektivirafik och cykling. féréndring hos

Boende pd Resorna som gérs @r Iadngre och tar langre tid. Det finns en skillnad i klimatafttityd Svdaraste malgruppen ar

landsbygd/ mellan kvinnor som bor i storstad, tétort eller pd landsbygden. Desto mer urbant en medeldlders man med I&g

med dalig kvinna bor desto mer positiv ar hon fill att kéra mindre bil. Denna skillnad finns dven utbildningsnivd boende pd&

kollektivirafik

hos mdn, dven om den ar stdrre hos kvinnor.

29 Trivector, 2018A

landsbygden.
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HUR SKA ATGARDER KOMBINERAS?

Atgéarder inom Mobility management ska kombineras s& att de

framjar en beteendeférandring frén steg 1 till steg 4, se avsnittet

Strategi 6A: Mdlgruppsanpassning utifrdn beteendeférédndring (s. STeg 1 + Sfeg 2+ Sfeg 3+ Sfeg 4
25). Om endast en viss typ av atgérder genomfoérs, kommer ingen

beteendeféréndring aftt ske. Efterstrava darfér att kombinera olika
typer av atgdrder som framjar beteendeférandringen genom steg
1 1ill steg 4.

Beteendefdordndring

Om endast en eller f& verktyg genomfoérs ar det viktigt att se dver
beteendeféréndringstrappan och tabellen nedan fér aft
identifiera hur beteendeféréndring genom samtliga steg kan
frmjas med verktyget.



Steg 1

Steg 2

Vad behover personen for att forandra sitt beteende?

Forstéelse av vikten av hdllbara
beteenden (hallbart resande)
och en vilja till att férandra sitt
beteende.

Detta frimjas genom...

Synliggor férdelar med, och
vikten av, hdllbara beteenden
genom emotionella argument
och positiva budskap.

Férandring av sociala normer.
Arbeta med héllbara
beteenden som norm. Anvand
forebilder.

Information om vilka fér- och
nackdelar som finns med
tilgangliga alternativa
fransportmedel.

Information som synliggor
funktionalitet hos hdllbara
fransportmedel och dérmed
maojligheter. Presentera
konkreta alternativ. Visa p& hur
och ndr det ar majligt att byta
ut bilen.

Erbjud och méjliggdr att prova
p& ett hdllbart fransportmedel.

Verktyg som frémjar beteendeférandring under steget ar...

Exempelvis informations-
Atgdrder och kampanijer.

Erbjudanden, organisation och
samverkanstj@nster och prova-
p&-verktygso,

30 Kallor f6r tabellen &r: Trivector, 2019A, Bamberg, 2013, och Bamberg, 2014

Steg 3

Stod. Hjdlp atft formulera om,
ndar och hur
beteendeférdndringen ska
genomforas.

Stéd intension och
implementering av valt hdllbart
beteende.

Stéd under testresendrsprojekt
och uppfdlining.

Prova-pd-verktyg och stéd
under/efter.

En verktygsldda i Mobility management
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Steg 4

Kontinuerlig beldning.

Berém, gdvor och
uppmarksamhet fér det nya
beteende.

Uppmana personerna att géra
beteendet permanent.

Beldbnande verktyg.



HUR UTVARDERAS MM?2

Svérigheten med MM-verktyg @r vanligen hur dess effekter ska
matas och utvarderasd!. Det &r ocksd ofta som utvardering inte
genomfdrs d& det stdlls i konflikt med tillgangliga resurser. En
mdatning och utvardering av Mobility management-arbetet ar
dock viktigt. Resultaten av MM behdéver kunna redovisas fér att
legitimera ett fortsatt arbete med mjuka &tgdrder.

SUMO, &r en effektiv och allmangiltig metod for att utvérdera
mobilitetsprojekt32. Nedan redovisas for SUMO:s analysnivéer. Det
ar MM-verktygets karaktdr som avgor vilkka av analysnivderna som
ar filédmpbara under utvarderingen. Ibland saknas vissa nivéer
och ibland dr de ytterst svéra att méta. | dokumentet SUMO
System fér utvardering av mobilitetsprojekt férklaras
analysnivderna och processen ndrmare i detalj33. For vissa av de
verktyg som presenteras i avsnittet Verktyg i Mobility management
ges forslag pd utvardering utifrdn ndgra av SUMO:s analysnivder.

31Gréna bilister, 2018
32 sKL, 2010

33 Trafikverket, 2014
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SUMO:s analysnivaer

Bakgrund

Tjanster

Erbjudanden

Effekter

Y
P

Yttre faktorer - En beskrivning av de yttre forutsattningarna for adtgarden. Dessa &r lika for alla anvéndare.

Personrelaterade faktorer - Information om den personliga situationen foér olika individer, t ex fér att sortera i
malgrupper.

Nyttiga prestationer (akfiviteter) - Beskriver sjdlva den anstrdngning man gor i atgdrden, for att dndra beteende, t ex
mbten, utdelat material, infort datasystem, beslut om resepolicy etc.

K&dnnedom om mobilitetstj@nster - Antal/andel som kanner till &tgdrden eller projektet

Anvandningsgrad av mobilitetstjanster - Antal/andel som visar intresse for projektet eller dtgérden, och anvénder sig
av mobilitetstj@nsten.

Nojdhet med mobilitetstj@nster - Mater hur néjda anvéndarna ér med erbjudna fjdnster

Acceptans av erbjudande - Antal/andel som accepterar det erbjudna alternativet och har fér avsikt att &ndra
beteendet.

Experimentellt individuellt beteende - Antal/andel som provar ett nytt fardmedel/nytt beteende.
Nojdhet med erbjudande - Visar om de som provat det nya alternativet ar néjda med detta.

Permanent individuellt resebeteende - Antal/andel som permanent har férandrat sitt fardmedelsval eller annat
beteende i frafiken.

Systemeffekt - Ger en uppskattning av hur mycket trafikarbetet, utsldpp, olyckor etc har minskat genom det
férandrade beteendet.
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INTRODUKTION TILL VERKTYGEN

Verktygen @r uppdelade utifrdn om de ska genomféras internt i
kommunkoncernen, mot invénarna i stort eller mot féretag och
andra externa verksamheter i kommunen. Verktygen for
invanarna och fér kommunen/kommunkoncernens anstallda ér
uppdelade i olika underkategorier. For att veta hur verktygen ska

anvandas och vad som d&r viktigt att t&nka pd, se avsnittet Metod.

De verktyg som presenteras ska ses som férslag och
rekommendationer d& det finns fler mojliga satt fér kommunen att
arbeta med Mobility management. Nedan ges en
kompletterande lista pd ytterligare exempel pd mojliga
fokusomrédden och &tgdrder som det inte &r mojligt att
presenteras nGrmare i detta dokument.

Verktyg for resor till Norra- och Sédra Backas handels- och
industriomrdden; Externnandelsetableringar leder oftast fill
mer och langre resor med bil, &ven om dessa omrdden
ligger relativt centralt i Borldnge.

Verktyg for pendlingsresor mellan Borlénge och Falun
Atgérder fér anstéllda pd& en stor eller medelstor
arbetsplats

Cykelverkstad som aktivitet for ungdomar, ldmpligen
ordnat av fastighetségare (L&s om erfarenheter fran

34 KL, 2010
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Eskilstuna hitps://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/cyklar-
far-nytt-liv-och-ungdomar-lar-sig-hallbarhet/)

Kampanj for bilfri livsstil dér Iddcykel, bilpool och 1&sningar
for att hyra privatpersoners bilar marknadsfors.
Tilhandahdll cykelpool till hyresgdster

Ordna en plats i centrum for cykelreperationer och tvatt
av cykel (se exempelvis cykelstdllet i Umed)

Genomfor foreldsningar om vikten av héllbart resande for
kommunens anstéllda

Cykeluthyrning vid resecentrum (Las om Lundahoj i SKLs
dokument Vagen till ett cyklande samhdlle, goda exempel
pd& kommunal cykelplanering)

Placera ut cykelpumpar vid stdrre cykelstrdk (Lds om
erfarenheter fr&n Linkdping och Vellinge i SKLs dokument
Végen till ett cyklande samhdille, goda exempel pd
kommunal cykelplanering)

Kampanj fér att ka kollektivtrafiksdkning (okar i
genomsnitt icke bilburna resor med fem procentenheter)34
eller f6r anvandning av pendelparkeringar

Utbildning i Eco-driving

Insatser for utdkade maojligheter till distansméten och
distansarbete

Cykeltur for kommunens politiker, t.ex. se staden frdn cykel
Atgard fér dldres upplevda otrygghet i offentliga rummet
Atgdrd sérskilt riktad mot man (man kér mer bil &n kvinnor)


https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/cyklar-far-nytt-liv-och-ungdomar-lar-sig-hallbarhet/
https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/cyklar-far-nytt-liv-och-ungdomar-lar-sig-hallbarhet/

HUR SKA VERKTYGEN PRIORITERAS?

Motivationen till att genomféra Mobility management kan grunda
sig i olika orsaker, exempelvis for att forbattra folkhdlsa, minskade
utgifter fér sjukskrivningar, minska biltrafiken, minska
bilparkeringsbehovet eller for att skapa ett mer jGmstallt och
jamlikt transportsystem. Det kan Gven grunda sig i de
transportpolitiska mdlen, ddr exempelvis &dtgdrderna Cykla och g&
till skolan och Cykelkurs fér vuxna bidrar till tillgénglighetsmdlet.
Ovriga verktyg frémijar i huvudsak hénsynsmdlet. Beroende pd
vilka behov och mdl kommunen har, kan darfér prioritering mellan
verktygen behdva variera dver tid. Nar nya behov identifieras kan
aven andra verktyg behdva utformas.

Ett litet varningsfinger bor lyftas géllande prioritering av verktyg. |
vardagen gors ofta kombinationsresor. Darfér behdvs det skapas
incitament och mojligheter fill att minska bilkdrningen fill
arbetsplatser, fritidsaktiviteter, fér hdmining och Idmning av barn
och gdrna aven fér matinkdp. Genom att kombinera verktyg som
frédmjar hdllbar arbetspendling och exempelvis Cykla och ga till
skolan-verktyget och verktyget fér Hallbart resande till
fritidsaktiviteten, angriper vi bilresorna fré&n olika infallsvinklar och i
olika situationer dar bilen anses behovas i vardagen. Effekten blir
p& sd vis storre. DArfor ar det viktigt att inte anvénda
prioriteringsmetoden i syfte atft hitta "det dér ratta verktyget aft
anvanda”, utan det &r alltid kombinationen av olika verktyg som
ska stravas efter. Likval bor det efterstravas aft anvédnda
kombinationer av verktyg som tillsammans skapar
beteendeféréndring frdin steg 1-4. Det @r dven viktigt att notera
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aftt olika verksamheter inom kommunkoncernen kan arbeta
parallellt med olika Mobility management-verktyg. Férhoppningen
ar att de verktyg som presenteras i detta dokument ska né olika
malgrupper, olika typer av resor och personer pd olika steg av
beteendeférandringsstegen.

MaxExplorer ar ett verktyg som bedd&mer relevansen av olika
Mobility management-atgdarder utifrén ett f&tal faktorer. D& lokala
forutsattningar och férhdllanden avgor ett verktygs effekt bor vissa
av atgdrderna som MaxExplorer beddmer som mycket relevanta,
inte klassas p& samma sétt for Borldnge.

Prioritet mellan verktygen

Verktyg som bidrar till ett mer hdllbart resande inom kommunens
organisation prioriteras dver (bor géras tidigare an) atgdérder
gentemot invénarna.

Bland de interna verktygen ges prioritet at atgdrder/verktyg som:

Fr&mjar 6kad cykling

Gors gentemot avdelningar med en stillasittande
arbetsmiljé och med hdga sjuktal

Atgdrder som innebdr en férbdttring av ett existerande
verktyg

Framjar en beteendeférandring hos personer pd steg |1
och 3 och ger beléning &t personer pd steg 4

A’rgdrder som genomférs i kombination med andra
paverkningsfaktorer sGsom utbkade styrmedel (exempelvis



hojd parkeringstaxa) och férandringar av infrastrukturen
som framjar hdllbara transportmedels relativa attraktivitet

Verktyg mot foretag prioriteras gentemot de foretag som:

Ar p& vég att flytta till ett centralt lage

Ar milidcertifierad

Har manga tjdnsteman som reser mycket

Ar ett stort och kdnt féretag med manga offentliga kunder

Har en lokal, medveten och engagerad ledning och som
vill vara en attraktiv arbetsgivare

Om flera av dessa prioriteringsfaktorer uppfylls och féretaget
bidrar med resurser till MM-arbetet bér det prioriteras aft
genomféra kombinationer av MM-verktyg riktat mot féretaget,
snarare an aftt férsdka né invédnarna i stort. A’rgc’jrder prioriteras att
genomféras ndr det kombineras med andra p&verkningsfaktorer
sdsom utdkade styrmedel (exempelvis hdjd parkeringstaxa) och
férandringar av infrastrukturen.

Prioritet mellan verktyg gentemot invénarna ges fill de verktyg som
uppfyller flest av prioriteringsfaktorerna i tabellen nedan.

Vad dr lag eller hég kostnad?

| prioriteringstabellen nedan ndmns kostnadseffektivitet och i
verktygens sammanstaliningstabeller bedéms kostnaden fér
genomférandet av verktyget som hég eller Iag. Atgdrders kostnad
beddms som hog i de fall dar den uppskattats till Gver 100 000
kronor. Observera att detta endast ar en snabbt gjord

35 Borl&inge kommun, enkétsvar, Klimatsmart resande till jobbet
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uppskattning och att ndrmare berdkningar behoéver géras infor
beslut om prioritet.

Varfor prioriteras Mobility management att genomforas internt i
kommunen?

Kommunens anstdllda ér en malgrupp som vi enkelt kan nd och
kommunicera till. Bland kommunens anstéllda &r det 48.3 % som
har under 5 km till arbetet, vilkket betyder att omkring hdlften av de
anstdllda bor kunna gé eller cykla till sin arbetsplats. | praktiken ér
det dock endast 36 % som cyklar eller gér under sommarhalvéret
och 24.2 % som cyklar eller gér under vinterhalvaret3s. | dagsldget
ar kommunen bra pd att framja héllbart resande hos anstéllida
som befinner sig pd beteendeférdndringssteg 2 (se avsnittet
Mdlgruppsanpassning) dd kollektivtrafiken och cykeln gors till mer
filtalande alternativ genom kostnadsreduktion. Det dr dock viktigt
att &dven skapa motivation till ett mer héllbart resande hos
personer pd& beteendeférandringssteg 1, att skapa maojligheter till
att prova pd ett hallbart resande for personer p&
beteendeférdndringssteg 3 och att de som reser héllbart
(personer pd& beteendeférandringssteg 4) beldnas.

Bland kommunens anstéllda ar sjuktalen hdga, vilket resulterade i
kostnader p& omkring 43,4 miljoner kronor i sjukldn under ér 2018
och uppskattningsvis omkring ytterligare 100 miljoner kronor i
kostnader for dvertidsarbete, kvalitetsbrister och
produktionsbortfall etc.36. Fysisk aktivitet pd arbetsplatser och i

36 HR-avdelningen, 2020-03-04
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samhdllet i stort bor adresseras for att férebygga sjukfrdnvaro?’. Det &@r aven viktigt att kommunen ar en férebild i arbetet med aftt
Prioritering av verktyg som gynnar en éverflyttning frén bil fill cykel bka det hdllbara resandetss,

bland kommunens anstdllda skulle troligen innebdéra stora
ekonomiska besparingar fér kommunen.

Genomférs gentemot malgrupper vars boende och/eller
sysselsdttning det finns goda majligheter att resa hallbart
fill/fran

Bedoms relevant och har visats ge god effekt i andra fall
gdllande férandring av attityd till alternativa
transportmedel och av resvanor

Kommunens radighet

Genomfors i samband med inforande av styrmedel

37 Farsakringskassan, 2015

Sarskilt avgorande for resultatet. | manga fall ar det dock svart aft
sakerstdlla att bdde arbetsplats och boende dr lokaliserat
kollektivtrafiksndra eller inom cykelavstdnd fér samtliga inom malgruppen.

Se sammanstéliningstabellerna for varje verktyg. Det kan vara vért att
fundera p& om vi vill genomféra dtgdrder som @r obeprévade eller dér
effekten beddms som mycket oséker. Det kan dock finnas mervarde i aft
testa en ny metod seftt fill kunskapsspridning och nationellt intresse dar
Mobility management-arbetet kan marknadsféra Borlinge som en
framatstrdvande stad. Notera dock att utvardering ar &n mer betydelsefullt
ndr obeprévade verktyg anvénds och att resurser krdvs till utvarderingen.

Hur enkelt ar det fér kommunen att forandra attityden fill ett visst
transportmedel2 Kommunens rédighet beddms som storre for cykling, dé
Dalatrafik i hég grad pdverkar ménniskors attityd fill kollektivirafiken.
Attityden till ett transportmedel kan ses utifrdn dess relativa atftraktivitet.
Minskar bilens relativa attraktivitet p& grund av exempelvis héjd
bilparkeringstaxa, dr det férdelaktigt att samtidigt dka hdllbara
transportmedels relativa attraktivitet genom Mobility management.

38 Garcia-Sierra, et al., 2015



Genomfors i samband med férandringar av infrastrukturen
eller forbattringar av utbud som framjar hallbara
transportmedels relativa atiraktivitet

Atgarder som forbattrar effekten av redan existerande
verktyg

Bidrar fill ett innovativt Borldnge som vaxer och utvecklas
pa ett balanserat satt (ekonomisk hallbart Borlédnge)

Bidrar till ett Borldnge ddr mdnniskor lever ett gott liv med
jamlika och jamstdllda forutsattningar for halsa, trygghet
och l@rande (Socialt hallbart Borléinge)

Bidrar till en férandring av sociala normer gdllande
fardmedelsval

Genomfdrs gentemot en malgrupp som far férandrad
resvdg pa grund av byggprojekt, vdgarbete eller en
livsforéndring

Verktyg som ger ett mdatbart resultat

Verktyg som ar kostnads- och resurseffektiva

En verktygsldda i Mobility management
Verktyg i Mobility management
Hur ska verktygen prioriteras?

Exempelvis nybyggda cykelvagar, utvecklad kollektivirafik etc.

Kommunen frémjar i dagsldget héllbart resande genom olika
erbjudanden. Férbdttringar av dessa verktyg kan goras med sma insatser
och kan férhoppningsvis kraftigt 6ka effekten av verktygen. Om verktygen
inte ges ratt férutsattningar for att fungera blir det svart att argumentera for
dess effekt och betydelse.

Kan verktyget forvéntas framja den ekonomiska hdllbarheten i kommunen
eller ge ekonomiska férdelar? Las fordjupningsavsnittet Eft ekonomiskt
hdlibart Borlénge.

Verktyg som frmijar ett j@mlikt och jGmstdallt transportsystem. Se avsnittet
Strategi 6C Strukturella faktorer och fordjupningsavsnittet Ett socialt hdlibart
Borldnge for battre forstéelse av vad som kan bidra till detta.

Las Strategi 2: Sociala normer.

Defta tas bland annat hansyn fill i verktygen Véalkomstpaket fill nyinflyttade,
Studenter reser hdllbart och Cykla och ga till skolan.

F&r att kunna motivera ett fortsatt arbete inom Mobility management éar
det betydelsefullt att kunna méta resultatet. Observera att det framférallt
ar viktigt aft kunna maéta resultatet av verktyg som ar obeprévade.

Exempelvis blir det ofta mer kostnads- och resurseffektivt om det finns
existerande kommunikationskanaler till malgruppen (t.ex. féretagspersonal
eller kommunens egna anstdélldal).
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STYRMEDEL

Ett exempel pd styrmedel ér kommunens resepolicy. En
kombination av styrmedel och akfiviteter som frémjar minskat
bilresande och en dverflyttning till h&llbara transportmedel p&
féretag och i verksamheter har i genomsnitt resulterat i att
verksamheterna minskat sin bilkdrning med 15-20 %. Anvands

aven ekonomiska styrmedel, exempelvis hdjda parkeringsavgifter,

minskar bilkdrningen med 20-25 %. En resepolicy i kombination
med tilhandahdllande av fjé@nstebilar (bilpool) har i tidigare fall
visats resultera i en 10-20 % minskning av kdérda mil i tji&nsten. Det
finns dessutom en tendens fill minskat bilresande fill arbetet som
folid av att man inte f&r anvanda sin privata bil i tjiinsten3?.

37 Gréna bilister, 2018
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UPPDATERAD RESEPOLICY

En resepolicy kan antingen enbart gélla resor inom tjansten eller
aven gdlla de anstdlidas resor till och frén jobbet. Nar kommunen
utvecklar nésta resepolicy kan dven anstalldas resor till och fr&n
arbetet inkluderas.

Genom resepolicyn bor vi gbra det lika enkelt (om inte enklare)
att f& ersattning for kollektivtrafiksresor i tjdnsten som ersattning for
anvandning av privat bil. Fér anvéndning av buss &r det i
dagsldget endast mojligt att f& resan betald genom att anvanda
de busskort som arbetsplatsen tilhandahdller. Det bdr dven vara
mojligt att f& ekonomisk ersattning ndr privat cykel anvéands i
fj@nsten.

| dagsldget beskrivs det i kommunens resepolicy att anvindande
av egen bil fér resa i fj@nsten ska undvikas och endast far ske efter
Overenskommelse med nédrmaste chef. Milersattning ges. Det
hallbara resandet frdmjas dn mer om arbetsgivaren nekar
milersattning fér anvéndning av privat bil i fj@nsten under ett visst
antal km4, alternativt att erséttning for resor i fjidnsten med privat
bil endast beviljas i undantagsfall. Undantaget kan exempelvis
gdlla for geografiskt spridda arbetsplatser dér tillgdng saknas Hill
kommunens egna bilar och ddr kollektivtrafiken har délig
turtédthet. SGdana har "striktare” resepolicys har exempelvis inforts i
Lerum, Lund och Botkyrka kommun4!. En rekommendation &r att
Borlénge kommuns arbete med att uppdatera resepolicyn utgdr

40 Klimatkommunerna, u.8.
41 Gréna bilister, 2020
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frén Trafikverkets dokument Métes- och resepolicy, inspiration,
fakta och exempel.

Uppdaterad resepolicy, sammanstdallning av verk

Kostnad. Hég/lag Lag
Resursbehov Kan beddmas utifrdn kommunens tidigare erfarenheter
Samverkan HR-avdelningen

Framgdangsfaktorer En forstéelse och vilja hos politiken att starka resepolicyn. HR och chefers sékerstdllande av efterlevnad av
resepolicyn. De riktlinjer som anges i resepolicyn behdver accepteras internt.

Effekt En potentiell effekt av en resepolicy kan vara att resor undviks, men vad detta geri form av fill exempel energi-
och koldioxidbesparingar kan ocksd vara svart att berdkna. Orsaken dr att det ar svart att avgoéra vilka resor som
ar onddiga och vilkka som dr nddvandiga. Férutom energi- och utsi@ppsbesparingar kan en resepolicy ofta dven
leda till tids- och kostnadsbesparingar fér en kommun42,

| kombination med bilpool ger en resepolicy 10-20 % minskning av kérda mil i tji&nsten och darutéver minskad
bilkérning till och frédn arbetet43. Botkyrka: Frdn &r 2007 till &r 2016 har utbetalningen av erséttning till privat bil i
fjénsten minskat med cirka 70 %. Lerum: 79 % vdljer kollektivirafik i férsta hand for tjénsteresor, och 70 % svarar att
moten férldggs pd kollektivirafikndra platser. Om tjénsteresan ar kortare an 2 km vdlier 69 % gdang eller cykel i forsta
hand#44.

Forslag pa SUMO (IGs "Hur utvarderas MM2", s. 30-31)

B Andelen anstdllda som ké&nner till resepolicyn
E Andelen av de anstdllda som har fér avsikt att félja resepolicyn
H Andelen anstéllda som féljer resepolicyn. Andelen anstdllda som inte tar bilen fill arbetet.

| Hur mycket utsl@ppen minskat frdin resor under arbetstid i kommunen. Minskade kostnader fér kommunen.

42 statens Energimyndighet, u.8. 44 Grona bilister, 2020

43 Grona bilister, 2018



KOMMUNENS RESEPOLICY — STYRNING

Borl&dnge kan inspireras av Region Sk&nes arbete med fjdnsteresor.

| Region Sk&ne har det varit mycket effektivt att félja upp
statistiken fér tjdnsteresorna och kommunicera den fér
ledningsgrupper, pd intrandt etc. Ett statistik-uppfdliningsprogram
anvdands som rdknar samman kostnader och utsl@pp frén olika
tiéinstereseslag for varje ménad. Alla medarbetare har tillgdng till
sammanstdliningen och kan félja upp statistiken fér hela
organisationen eller fér respektive férvaltning, avdelning, enhet
eller kostnadsansvar. Nar de anstdllda s&g nedbruten statistik dver
kostnader och utslGpp och kunde j@Gmféra sig med andra
avdelningar upplevde Region Ské&ne att en férdndring skedde per
automatik. Det har varit uppskattat av organisationens
ledningsgrupper och upplevts som mycket effektivt ur
beteendepdverkansynpunkt. Det dr viktigt att statistiken ar
nedbrytbar sé Idngt som majligt fér att avdelningar inte ska skylla

En verktygsldda i Mobility management
Mobility management f&r kommunens anstallda
Styrmedel

ifréin sig p& andra, ndgot som &r enkelt hdnt om fler dn 100
personer omfattas av statistiken4s,

Borl&nge kan &ven inspireras av hur Orebro kommun visar pd ett
tydligt ledarskap kring sin resepolicy:

"En viktig férutsdttning for ett framgdngsrikt miljé- och
héisofrédmjande arbete &r ett brett engagemang hos dig som
medarbetare och fértroendevald. Vi vill att du som medarbetare
och fértroendevald ska omfattas av de grundldggande
varderingarna for ett féréndrat resbeteende och den hdr policyn
ger en bild av vart syns&tt och véra ambitioner som arbetsgivare.
Policyn ska omfatta alla: politiker, chefer och medarbetare..."46

Region Kalmar I&n har utvecklat inspirationsfilmer att anvéanda
som diskussionsunderlag under arbetsplatstréffar gdllande resefria
mobten, se 1ank#’. Kanske kan deras material anvandas, alternativt
kan Borldnge kommun utveckla eget material med inspiration fréin
Region Kalmar.

Kommunens resepolic

Kostnad. Héa/laa
Resursbehov

Samverkan

Beror od kostnaden fér statistikuppfdlininasoroaram
Statistikuppfoliningsprogram och ansvarig for att distribuera informationen.
Gdarna med Region Skdne fér ytterligare information om deras erfarenheter

Framgangsfakiorer Ledningsgruppers implementering. Tydligt ledarskap och engagemang fr&dn hdgsta ledning

Effekt God effekt enligt Region Skdne, men ingen exakt berdkning har hittats.

45 Klimatkommunerna, 2016
46 Klimatkommunermna, u.8.

47 Youtube, Region Kalmar lan,
https://www.youtube.com/user/Ltkalmar/videosedisable_polymer=1, Se fimerna:

"Tillsammans fér battre méten”, "Var med pd video istéllet”, "Smidigt att koppla
upp sig till videométet”, och "Vad med pd videométet via telefonen”.



INFORMATIONSATGARDER INTERNT

Informations&tgdrder innebdr att resendrer férses med information
och raddgivning, bdde fére och under resan genom exempelvis en
webbplats, applikation eller informationstavia.

Informations&tgdrder ger framforallt effekt om det kombineras
med andra &tgdrder. Enskilt har informationsverktyg en mycket
liten effekt p& mdanniskors beteenden. Se darfor till att kombinera
informations-&tgdrderna med andra verktyg.

- -y
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INFORMATION OM RESEPOLICY OCH HALLBART
RESANDE

Det &@r ndrmaste chef som ansvarar for att anstdlida och
fértroendevalda har den kunskap, motivation, information och
utbildning som krévs for att félja kommunens resepolicy. Om detta
sAkerstalls i tillracklig utstréckning i dagslaget ar svart att beddma.
For resepolicyns implementering ar det viktigt att anstallda och
nyanstallda fér information om resepolicyn. Det dr Gven viktigt att
anstallda f&r den information de behdver for att enkelt kunna félja
resepolicyn; Hur gér du nér du behdver resa kollektivt under
arbetstid? Hur fér du fillgdng fill kollektivirafikkorte Hur I&Gnar du
kommunens bilar och el-cyklarg Finns det en person som &r
ansvarig och som du kan kontakta gdéllande problem med
busskorten, bilarna eller cyklarna? Ar det mdjligt att Idna
kommunens bilar och cyklar pd fritiden?e

Exempelvis kan informationen sammanstdllas i eft valkomstbrev
som skickas till nyanstélida eller inkluderas pd Ny pd jobbet-fliken
P& Insidan.

En enkel &tgdrd for att forbattra informationen for anstélida
gdllande hur de reser hdllbart under arbetstid &r exempelvis att se
till att det finns fillgdnglig information pé Insidan. Lankarna fill
instruktioner om hur du reser hdllbart i Resepolicyn behdver
fungera. Det &r dven ldmpligt att utdka informationen om de
majligheter som finns till ombyte och dusch pd arbetsplatserna dd



Enkdtsvar, Klimatsmart resande till jobbet:

"Jag reste med tdg och buss i ca tvd &r utan att veta att jag
kunde ha fatt ett rabatterat pris. | och fér sig var det min miss
eftersom jag inte sékte efter den informationen pd insidan,

men ni kanske kunde marknadsfora det lite mer. Jag fick
sedan information om det frédn en kollega, samma kollega
berdttade dven om att det fanns férmdnscykel att hyra,
vilket jag inte hade ndgon aning om”

22 % av de anstéllda svarade "vet gj” gdllande om de &r ndjda
med duschmodjligheterna“s.

Genom att appen Dalatrafiks Reseplanerare ar férinstallerad ndr
anstallda fér en ny jobbtelefon kan troskeln for att dka kollektivt

48 Borlainge kommun, enkétsvar, Klimatsmart resande fill jobbet
47 ibid
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under arbetstid minska. Kanske skulle dven betalning av
kollektivirafiksresan kunna maojliggdras via appen i jobbtelefonen.
Det kan @ven informeras om funktionen motesplaneraren som
finns p& Dalatrafiks hemsida och som visar nér det ar bast att
starta ett mote utifrdin busstiderna.

Kommunen ger i dagsldget nettoldneavdrag pd drskort pd
kollekftivirafiken till anstallda genom Resekort Féretag. | dagslaget
ar det dock 36 % av de anstdllda som inte vet om mojligheten att
teckna Resekort Foretag via arbetsgivaren#. Kanske pdverkas
detta av att erbjudandet inte ar tillgangligt fér alla, men oavsett
visar det pd ett behov av att battre informerar om denna
maojlighet.

Det @r dven av stor betydelse att information ges om vikten av aftt
resa hdllbart. Medvetenheten om kopplingen mellan
bilanvandning och klimatféréndringar, hdlsoproblem orsakat av
en stillasittande livsstil, féroreningar och buller behdver 6ka. Las
visare i avsnittet Strategier fér kommunikation (s. 21)5%0.

50 Andersson, 2020
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Information om resepolicy och hallbart resande under arbetstid, sammanstallning av verk

Kostnad, Hég/lag
Resursbehov
Samverkan

Framgdangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

Lag
Chefsledarskap och kunskap. Informationsmaterial.
Kommunikationsavdelningen, Dalatrafik, It-service

Tydligt ledarskap och val kommunicerat att vi ska resa hdllbart i kommunen och varfér detta ér viktigt.
Minska frésklar. Kombinera med verktygen under avsnittet Styrning. En framgdngsfaktor for Resekort
foretag ar en hogre taxa pd arbetsplatsparkeringen, d& ekonomiska incitament till att nyttja kortet annars
forsvagass!.

Ndsta niva: Hur sdkerstdller vi att information om resepolicy, hur du reser hdllbart, erbjudanden om
Resekort foretag, formdénscykel, vikten av hdllbart resande och info om duschmdjligheter ges till
nyanstallda?

Nd&sta nivd: Forinstallation av Dalatrafiks app i

Effekterna fér allménna informationskampanjer ér 0,2-1 % minskat resande med bil. BerGkningar bygger
pd informationsinsatser dér mélgruppen i ménga fall ar stor och odefinierad vilket gér det svart att n& ut
med budskapet. Nar malgruppen ér k&nd 6kar chanserna till bra effekters2. Dock boér inte denna insats
frimst ses som ett informationsverktyg, utan en atgard for att starka implementeringen av resepolicyn
och nyttjandet av kommunens erbjudanden. | kombination med bilpool ger en resepolicy 10-20 %
minskning av kérda mil i tjidnsten och ddarutéver minskad bilkdrning till och frén arbetetss. Om
informationen om resepolicyn och hur du foljer den &r tydlig stérker det resepolicyns effekt. Rabatterat
kollektivirafikkort kan effektivt 6ka de anstdlldas anvé@ndning av kollektivtrafikens4, Priselasticiteten for
rabatt pd kollektivtrafik ar -0,3. Detta innebdr att om rabatten @r 20 % ékar andelen kollektivirafikresendrer
med é %55. Om informationsspridningen om Resekort Féretag ar begrdnsat pdverkar detta verktygets
effekt.

ST EPOMM, u.&.D.
5252 Trivector, 2013

53 Gréna bilister, 2018

54 ibid
55 Trafikverket och SKL, 2012



KOLLEKTIVTRAFIKSINFO | ENTREER

Det &r viktigt att de som reser med kollektivirafik far
anvandarvanlig och tilltalande information innan, och under,
resan. Dalatrafiks reseplanerar-app svarar pd denna typ av frégor,
men kommunen kan frdmja att denna information blir &n mer
I&ttillg&nglig for dess anstallda. Det ér bra om kommunen &kar
medvetenheten om kanaler dér kollektivtrafikinformation &r
tilganglig, t.ex. om reseplaneraren, Dalatrafiks hemsida och dér
det ar mojligt att képa kollektivirafikkortss,

Foérslagsvis installerar kollektivirafikférvaltningen
informationssk&rmar vid entréer p& ndgra av de stérre kommunala
arbetsplatserna med information om nér bussar och/eller 1&g i
realtid gar fr&dn narliggande hdllplatsers”. Annan information
kopplat till kollektivirafiksresor kan dven erbjudas pd/i anslutning till
dessa digitala skarmar, exempelvis pé& planscher eller
informationstavior.

56 Trafikverket och SKL, 2012
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Realtidsinformation som kollektivirafiksresendar behdver kunna fa
svar pa infér en resa:

Kan jag &ka kollektivt pd den har resan, och i sé fall
vilken/vilka linjer finns?

Nd&r kan jag resa?

Vilka anslutningsmajligheter finns2 Behdver jag byta? | s&
fall, hur fungerar bytet p& den aktuella
héllplatsen/stationen och vilken service finns att fillg&e

Hur I&ng tid tar resan?

Finns def alternative

Vad kostar det? Finns det ndgra rabattere
Hur bokar och betalar jag resan?

Finns det n&gra "planerade stérningar” fér denna resa
j@mfért med ordinarie tidtabell?

Vilken service finns ombord pd fordonet?e
Finns parkering och vad kostar det?
Vilken hdllplats gér bussen ifrdn?g

Gar linjen och anslutningar som planerat
(realtidsinformation strax fére resan)e

Hur palitlig &r den har férbindelsen (punktlighet)?

Finns det n&gra resegarantier om resan inte fungerar som
planerat?

Hur trafiksé@ker och miljdvanlig dr denna resa?

57 Se exempelvis Region Sk&ine som infért detta https://p74jjoc7bn3qsjd01tplt5dw-
wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/09/att-skapa-klimatsmarta-
beteenden.pdf


https://p74jjbc7bn3qsjd01tplt5dw-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/09/att-skapa-klimatsmarta-beteenden.pdf
https://p74jjbc7bn3qsjd01tplt5dw-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/09/att-skapa-klimatsmarta-beteenden.pdf
https://p74jjbc7bn3qsjd01tplt5dw-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/09/att-skapa-klimatsmarta-beteenden.pdf

Enkatsvar frén en anstdlld pd Borlénge kommun,
Klimatsmart resande fill jobbet:

"Bara detta om hur man bokar/képer en biliett har i
alla fall fér mig varit ett hinder under Iang tid. Jag &r

inte inkompetent s att jag inte kan ta reda pd& det
sjdlv, med det har dndd inneburit ett hinder till
férandrade vanor. Berdtta och beskriv om de appar
man kan anvanda fér att IGttare planera sitt resande
kollektivt.”

58 Trafikverket och SKL, 2012
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Statisk information som kollektivirafiksresendr behéver kunna fa
svar pa infér en resa:

>

Linjenatet: linjer och utbud (tidtabell). Presentera sdrskilt
huvudlinjer/ stomlinjen&t. Detta ger en tydlig bild av
kollektivirafiken och s&nker tréskeln for
kollektivirafikanvéndandet

Bilietter: biliettyper, biljettpriser, kdpstéllen, rabatter,
speciella erbjudanden.

Bussars och hdllplatsers tillganglighet.

Andra erbjudanden (t.ex. samarbete med
bilpooler/hyrbilar).

Var och hur man kan framféra férbatiringsférslag och
klagomal.

Var och hur man anméler borttappade féremdal.

Kartor av omrddet kring héllplatsen for att kunna hitta
slutdestinationen.s8

Vilka resor det &r mojligt att ta med cykeln pd
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Information om kollektivirafiksinfo i entréer, Sammanstdllning av verk

Kostnad, hég/lag Lag kostnad. Beror pd antalet skarmar.

Resursbehov Underhdll av ské&rmar. Kontaktvégar for felanmalan.

Samverkan Dalatrafik och kommunikationsavdelningen

Framgangsfaktorer Framhé&v vid sk&rmarna méjligheten att kdpa Resekort Féretag som anstéllda, liksom vikten av att resa

hdllbart for miljé och klimatet och det lokala samhdllet (se avsnittet Strategier fér kommunikation).
Avgoérande framgdngsfaktor ar tilgénglighet och anvéandarvanlighet. En trevlig design lockar till sig fler
anvéndare. Tanken ar dven att skérmarna kan marknadsféra kollektivirafikskande samtidigt som det
minskar troskeln for att &ka kollektivi genom att ge information. Kombinera verktyget med andra verktyg
som framjar beteendeférandring for personer pd steg 1 och steg 3.

Olika ambitionsnivaer Beror p& hur ménga arbetsplatser skdrmarna och informationstaviorna placeras pd.

Effekt Bidrar till att &ka kollektivirafiksresandet®?. Effekterna for allménna informationskampanjer &r 0,2-1 %
minskat resande med bil. Berdkningar bygger pd informationsinsatser dar malgruppen i manga fall ér stor
och odefinierad vilket gér det svart att nd ut med budskapet. Nar mélgruppen ar kénd ékar chanserna till
bra effekters®. MaxExplorer beddmer denna typ av atgérds relevans som 6.1/10¢1. Fér varje mil som gors
med kollektivirafik istdllet f&r bil sparar kollektivirafiksresendren mellan 30 och 40 kronor. Forskning visar aft
kollektivirafikresendrer rér sig betydligt mer &n de som kor bil. | genomsnitt rér sig kollektivirafikresendrer
mer an fyra génger s& mycket per dagé2.

59 EPOMM, U.&.F. 61 EPOMM, u.8.G.
6060 Trivector, 2013 62 Region Sérmiand, u.d.



ERBJUDANDEN, ORGANISATIONS- OCH
SAMVERKANSVERKTYG

Vanligen bendmns en kategori av MM-verktyg som Organisations-
och samverkansverktyg. Dessa styr upp olika typer av MM-tjénster
for att tilhandahdlla alternativ till privat bil, exempelvis
bildelningstjanster, bilpooler, I&necyklar. Med erbjudanden syftas
till &tgarder som ofta bendmns som marknadsféring, exempel
rabatterad kollektivirafiké3, Nedan presenteras verktyg som ska
bidra till att 6ka det hdllbara resandet genom att géra det enklare
och mer attraktivt.

63 Groéna bilister, 2018
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FORMANER SOM GYNNAR HALLBART RESANDE

Kommunen erbjuder i dagsldget dess tillsvidareanstallda mojlighet
att képa en formdanscykel. Kommunen erbjuder dven
nettoldneavdrag vid kdp pd arskort pd kollektivirafiken (Resekort
Féretag) till personer med fillsvidareanstdlining eller med en
tidsbegrdnsad anstallning med minst 12 manaders anstallningstid
kvar.

| svaren fr&n enkdaten Klimatsmart resande till jobbet som gjorts
bland kommunens anstallda, var det flera som framférde att det
vore en forb&ttring om aven cykelutrustning gick att képa som
forman. Framforallt var det flera som betonade méjligheten att
kdpa vintercykeld&ck fill ett lagre pris for att méjliggdra cykling
storre delen av dret. Detta vore sdrskilt positivt sett till hur ménga
som i dagslaget cyklar under sommaren, men som sedan kor bil
under vinterhalvéret. Om kommunen ska erbjuda att képa
vintercykelddck pd forman boér vintercykling samtidigt
marknadsféras pd andra satt, exempelvis en variant av verktyget
Kommunens testcyklister/testresendrer som fokuserar p&
vintercykling.
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Formaner som gynnar hallbart resande, sammanstdllining av verk

Kostnad, Hég/lag Vissa administrativa kostnader, exempelvis fér att dela ut kort, underskrifter fér utldmnande samt
for HR-avdelningen som mdste 1dgga in uppgifterna om férmdnen i I6nesystemen.

Resursbehov Inget ytterligare resursbehov i jmférelse med dagslaget

Samverkan Samarbete med Cykelcentrum i Borldnge. Samarbete med upphandlingscenter.

Framgangsfaktorer Kombinera med kampanjer och prova-pd-atgdrder som fokuserar pd vintercykling. Informera

tydligt om det utdkade erbjudandet.

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: Fortsatt att erbjuda formdnscykeln och Resekort Féretag som i dagslaget
N&sta nivd: inkludera vintercykelddck i erbjudandet med formdanscykel

Effekt 255 personer har nyttjat erbjudandet om formdnscykeln (2020-03-25). Energimyndigheten skriver:
"Med leasingcyklar eller I&Gnecyklar till de anstélida fér kortare tiéinsteresor samt fér resor till och
frdn arbetet kan energidtgdngen minskas i ndgon grad. Den mest positiva sammanlagda effekten
erhdlls dock sannolikt genom &kad motion fér anstdllda”s4. Gréna bilister menar att rabatterat
kollektivirafikkort effektivt kan dka de anstalldas anvé@ndning av kollektivirafikenés,
Priselasticiteten for rabatt pd kollektivirafik ér -0,3. Detta innebdr att om rabatten ar 20 % 6kar
andelen kollektivirafikresendrer med 6 %¢.
| J6nkopings kommun har mer én 20 % av personalen tecknat ett avtal om férmdénscykel.
Utvarderingar visar att 75 % av deltagarna har bérjat cykla mer som en féljd av férsdket.
Majoriteten av deltagarna har valt en elcykel eller el-assisterad Iddcykel och fér mer an 25 % har
cykelresan ersatt en tidigare bilresa¢’.

64 Statens Energimyndighet, u.d. 66 Trafikverket och SKL, 2012
65 Gréna bilister, 2018 67 Enligt Region Sérmland, u.4&.



CYKELSERVICE UNDER ARBETSTID

Ibland hindras en person fr&n att anvanda sin cykel p& grund av
mindre problem eller brister sdsom en punka eller en felinstalld
véxel. Detta skapar for ménga en tids- och kostnadsmdssig troskel
ndr det krdvs att ta sig till en cykelverkstad for att & hjdlp. Nar
orsakerna till varfér personer inte cyklar undersdktes i Botkyrka,
visade det sig att en trasig cykel eller oro for att cykeln skulle gé
sdnder, var stora och vanliga hinder. Det saknas dock cykelbutik
och cykelverkstad dér detta undersdktes i Botkyrka, vilket skiljer sig
frdn Borldnges¢s.

For att motverka denna typ av hinder i Borldnge kan kommunen
som arbetsgivare I&ta anstallda f& sina cyklar servade under
arbetstid. Detta bdr goras flera gdnger per Ar.

En cykelverkstad hyrs in och kommer till kommunens lokaler och
servar och reparerar de anstdélldas cyklar. TiGnsten kan vara gratis
eller erbjudas till ett reducerat pris. En alternativ |6sning kan vara
att personal pd arbetsplatsen som ar kunnig om cyklar fér lagga
arbetstid pd att hjdlpa kollegorna med deras cyklar. Denna insats
har testats pd Tillvéxt- och regionsplaneférvaltningen pd Region
Stockholm. En femtedel av de anstdllda nyttjade tjanstens’.

68 Boverket, u.4.

69 Region Sérmland, u.4.
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Cykelservice under arbetstid, sammanstdllning av verktyget

Kostnad, Hég/lag Kostnaden for dtgdrden varierar beroende pd hur ofta servicen genomfors och hur omfattande den dr.
Exemplet fr&n Stockholm innebar en kostnad pd cirka 15 000 kronor per géng vilket omfattade tva
cykelmekaniker inklusive servicestation som kunde &tgdrda drygt 50 cyklar per pd en dag.

Resursbehov Upphandling med cykelverkstad och ansvarig pd kommunen for att sprida information om erbjudandet.
Samverkan Samarbete med upphandlingscenter, cykelverkstad och kommunikationsavdelningen
Framgangsfaktorer Tydligt kommunicerat erbjudande.

Olika ambitionsnivaer Avgors av hur ofta erbjudandet ges och om servicen ges gratis eller till rabatterat pris.

Effekt P4 tillvaxt- och regionplaneférvaltningen i Stockholm ar beddémningen att cirka en femtedel av

medarbetarna anvdander sig av tjansten. Cykelservice ger mojlighet fér befintliga cyklister att forbdtira sin
cykelupplevelse samtidigt som det kan motivera andra att bérja cykla’0. Verktyget kan starka effekten av
andra &tgdrder.

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvérderas MM2” s. 30-31

A Vad verktyget innebdr
B Antal som kdnner till mojligheten att f& cykelservice under arbetstid
C Andelen av mdélgruppen som nyttjar erbjudandet om cykelservice under arbetstid

70 ibid



HEJ KOLLEGA, SKA VI SAMAKA?

Flera studier i Sverige och andra Idnder visar vilka faktorer som ar
viktiga for att anstallda ska samaka till sina arbetsplatser:

> samma mdalpunkt och bekanta personer

samma och regelbundna tider

samma koén — kvinnor &ker helst med kvinnor

I&dng fardvég — minst 20 km enkel vag

liten tidsforlust j@mfért med att kéra sjdlv
ofillfredsstallande allmé&nna kommunikationer - f&
alternativ fill bil och/eller dyrt med parkeringsplatser vid
destinationen’!,

VVVYVYV

40,5 % av kommunens anstélida svarade "stémmer e pd frdgan
om de undersékt mojligheterna med att samdka till deras
arbetsplats eller att de vet hur de ska gé tillvaga. Detta visar p&
att det finns en stor forbattringspotential i frdgan. Ett saift for
kommunen att frémja samdkning pd ett kostnadseffektivt satt,
och som inte kr@ver storre arbetsinsatser, &r att skapa ett digitalt
forum fér de anstéllda dar de kan annonsera ut intresse for att
samdka. Detta ar méjligt via Insidan, exempelvis p& samma satt
som det i dagsldget annonseras ut p& TAGE. Alternativt kan
kommunen skapa skjutsgrupper i appen Skjutsgruppen’2.

| samband med aft detta gors kan kommunen genom de interna
kanalerna uppmuntra till samdékning. Ett inspirerande exempel ér
Umed& kommun som under 2019 gjorde en kampanifilm fér att

71 Trafikverket, 2006
72 Se https://skjutsgruppen.nu/
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uppmana till samdkning samtidigt som skjutsgrupper skapades. |
kampanjen framhdavs det att samdkning dr sndllt, roligare, en
maojlighet fill att I&ra k&nna varandra samt att det ar klimatsmart7s.

Enkdatsvar - Klimatsmart resande till jobbet:

"Att det kanske finns ndgot forum ddr man kan IGgga
upp vid intresse av samdkning, varifrdn man dker och
fider etc.”

"Samdkningsforum pd Insidan fér att underlGtta kontakt
mellan personer som ex. jobbar p& Stadshuset men inom
olika verksamheter."”

"Kanske hjdlper till att starta en samdknings pool. Att man
har en sida ndr man kan klicka i att man vill dka med
ndgon. D3 skulle det vara IGttare att se vem som bor Gt
samma hall. Idag har man ju bara koll pd sina egna
kollegor och inte p& ndn annan i huset.”

73 Umed kommun, 2020
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Kostnad, Hég/lag
Resursbehov

Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

74 Gréna bilister, 2018

Hej kollega, ska vi samaka?, sammanstdllining av verk

L&g.
Ansvarig fér att publicera och organiserar arbetet.

Stod frdn kommunikationsavdelningen fér utformande av kommunikationsmaterial eller kampanj
samt spridning pd Insidan.

Uppmana till samd&kning (marknadsfor samdkning) och kombinera med Uppdaterad resepolicy. En
framgdngsfaktor ar om sdrskilda parkeringsplatser dr reserverade fér de som samdéker. Det ér viktigt
atft de som samdker effektivt och p& ett noggrant satt matchas ihop. Se dven punkterna ovan.

Forsta nivd: Publicera pd Insidan
Nasta nivéd: Skapa skjutsgrupper och skapa en kampanj som uppmanar till samdakning.

MaxExplorer bedémer denna typ av atgdrds relevans som 5.8/10. Verktyget ger ofta endast en 1&g
effekt. Utan en kraftfull marknadsféring férvé&ntas endast omkring 4 % att anvénda
samdkningssystem. Med bra marknadsféring och i dvrigt gynnsamma férutsdttningar kan man
ddéremot f& med 10-20 % av personalen’4, Borlinge kommun bor avvakta med att inféra denna
typ av atgdrd tills parkeringssystemet skapar starkare incitament till att samdka.



PROVA-PA KAMPANJER INTERNT

Prova-pd kampanijer innebdr att vanebilister &ker kollektivt
och/eller cyklar under en viss tid i utbyte mot exempelvis
hd&lsokontroller eller gratis kollektivtrafikkort. Det finns en stor
potential for dverflyttning frén privatbil fill kollektivirafik genom
denna typ av verktyg, i synnerhet d& det riktas mot stérre samlade
arbetsplatsomrdden med begransad parkeringstillgéng. |
utvarderingen av ett svenskt testresendrsprojekt inriktat p&
arbetsresor var det 51 % av testresendrerna som ett halvar efter
testmdnaden fortfarande regelbundet arbetspendlar med
kollektivirafik (minst 3 dagar per vecka)’s.

Deltagarna av testresendrsprojekt och testcyklister ér troligen
betydelsefulla inspiratérer och normskapare. | ett projekt anség 80
% av deltagarna att de hade pdverkat sin omgivning med sitt
cyklande under testprojektets.

Trafikverket skriver: "I samtliga kampanjer ddr resultatet
prognostiserats dr de ekonomiska vinsterna av kampanjerna stora.
Enligt intervju med Vdrmlandstrafik &r det ett vanligt matt att man
rGknar med att kostnaderna for en testresendrskampanj betalar
sig efter ett ar, férutsatt att kampanjen dr gjord pd ett IGmpligt
Nelinth

Prova p&-kampanjer som gynnar cykling har en stor
kostnadseffektivitet. | Uppsala var nyttan 12 génger stdrre an

75 Trivector traffic, 2012
76 Goteborgsregionen, u.d.
77 Trafikverket, 2012A
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kostnaden pga. besparingar genom farre sjukskrivningsdagar
bland deltagarna’e. Cyklister ar den frafikantgrupp som sjdlva
upplever sig som friskast, de har bdtire psykisk halsa, storre
rorlighet, lagre stressnivéer och kdnner sig mindre ensamma dn
andra trafikanter??. Sett fill dessa faktorer ar det kampanjer som
gynnar cykling som ar mest I&dmpligt fér kommunen att
genomféra. Nedan presenteras tvéd kampanjer som kommunen
kan genomfora.

78 SKL, 2010
79 Trivector, 2018B



KOMMUNENS TESTCYKLISTER/TESTRESENARER

Mdanga kommuner arbetar med olika typer av testcyklist-projekt.
Projekten har uppfattats mycket positivt av bdde kommuner och
kommunanstdllda, och en fid efter projekislut ar det en majoritet
av deltagarna som fortsatt cykla till och frén jobbet och ménga
som valt att skaffa en egen el-cykel®o. Det &r viktigt att
testresendren/testcyklisten far formulerat ett mal fér hur mycket
han/hon/hen ska transportera sig med cykel fér att en
beteendefdérdndring ska skes!.

Kommunen skulle kunna erbjuda gratis prova-pd-kort pé
kollektivtrafiken i samband med att taxa inférs pd en kommunal
arbetsplatsparkering. Resekortet kan vara for ett par veckor och
erbjudas i kombination med att andra Mobility management-
Atgarder satts in. Personerna som fér kollektivirafikkort fér
rapportera hur mycket kortet nyttjats, hur de har upplevt resandet
och om de kan ténka sig att fortsatta att resa hdllbart. Det ar
daven strategiskt att ge erbjudandet till nyanstdllda i kombination
med information om hur kollektivresandet fungerar i kommunen.
Personer som genomgdr en livsférandring, sésom byte av
arbetsplats, &r mer 6ppna for att testa nya resvanors2, Prova-pd-

80 Klimatkommunerna, 2016
81 Friman, Larhult och Gdarling, 2010
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Resultat frdn tvd testcyklist-projekt

> Ett &r efter avslutat projekt var det 75 % som
cyklade lika mycket eller mer

> 39 % av de 240 deltagarna har képt en egen el-
cykel och minskat sitt bilanvédndande.

Kalla: Klimatkommunerna, 2016

kortet blir dven ett satt att tydligt férankra kommunens vision hos
nyanstalida.

En annan variant kan vara att fokusera p& anstdlldas vintercykling.
Detta bor i sddana fall géras i samband med att vintercykelddck
blir tillgangliga att kdpa fill férmdanspris (se avsnittet Férmdnscykel).

Om kommunen vill utdka insatsen kan kommunen inspireras av
Umed kommuns koncept som beskrivs i textrutan p& ndsta sida.
Det projektet var dock inte riktat mot kommunens egna anstallda.

82 Bamberg, Rélle och Weber, 2003
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Umed kommun gav tio familjer hjdlp att ta steget dver troskeln och leva bilfritt under tre ménader. Flera av familierna har nu gjort sig av
med bilen. Familierna hade enligt dem sjdlva, trofs att de alla hade en hég grundmotivation, inte tagit dessa beslut om de inte forst faitt
prova ett nytt beteende. Flera av familjerna har férmedlat att det var enklare an férvantat att vara utan sin bil.

Familjerna erbjdds:

Att Idna en el-cykel

Busskort till hela familjen
Tillgéng till el-lddcykelpool
Rabatterad tillgdng fill bilpool

Projektet visade aft:

Mdanga vill testa ett liv utan bil och att det @r bra att f& hjdlp att komma till skott.

Tre manader dr en tillrdcklig tid for att testa en férandring pa riktigt.

En behdver ibland en spark fér att komma fill skott med en férandring.

Kontinuerlig kontakt ar ett bra satt att uppratthdlla motivationen, exempelvis genom intervjuer, jdmfért med om deltagarna hade
gjort férdndringen pd egen hand.

Det ar vardefullt att kommunen dar initiativiagare.

El-cykeln @r en nyckel fill ett bilfritt liv

For att genomfdra projektet utan alltfér stora risker ar det viktigt att infrastrukturen och kollektivirafiken "maoter upp” med bra
forutsattningar

Las vidare:
https://www.umea.se/download/18.46faé19ad16f3087d4d51cfce/1579092074252/Den-koldioxidsn%C3%A5la-platsen-2016-2019-r%C3%A4ttelse-20-01-15.pdf



https://www.umea.se/download/18.6fa619ad16f3087d4d51cfce/1579092074252/Den-koldioxidsn%C3%A5la-platsen-2016-2019-r%C3%A4ttelse-20-01-15.pdf
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Kommunens testcyklister/testresendrer, sammanstdallining av verktyget

Kostnad, Hég/lag

Resursbehov
Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

H6g kostnad, men ekonomisk 16nsam. Véxjo ér 2011: Ca 130 deltagare, projektkostnad 210 000.
Sjukfr&nvaron sjonk i genomsnitt med 1 dag/deltagare/ar. Projektet var [dnsamt efter drygt ett &rss.

Stort resursbehov for genomfdérandet. Garna personer med kunskaper inom hdlsa.
Kommunikationsavdelningen

Se avsnitten Strategier fér kommunikation och Mdlgruppsanpassning. Om testresendrerna sprids som
inspirerande exempel kan fler an deltagarna pdverkas. Kombinera med Kampanj: Cykla till jobbet och
verktyget Information om resepolicy och hdlibart resande.

Forsta nivé: erbjud prova-pd-kort pd kollektivtrafiken infor inférande av taxa pé parkering vid arbetsplatser.
Kombinera med informations&tgdrder och kampanj eller gor en riktad insats mot nyanstdllda.

N&sta nivd: Kommunens testcyklister ar vintercyklister med egna cyklar i kombination med ndsta nivd av
F&rmdnscykel.

N&sta nivd: kommunens testcyklister med el-cyklar

N&sta nivd: erbjud ett stdrre stéd och mer resurser till deltagarna fér att frémija en bilfri livsstil och inte endast
héllbara pendlingsresor. Genomfor i likhet med Umeds koncept.

MaxExplorer: relevansen &r 5.6/1084, Relevansen beddms som stérre for Borldnge kommun. Uppsala, 2004:
65 % fortsatte att cykla minst lika mycket efter test-aret. Sjukfrénvaron bland testcyklisterna sjonk under de
tva forsta éren frén 10 till 3 dagar/deltagare/ar. Arbetsgivaren sparade 1-3 miljioner kr/&r i minskad
sjukfrdnvaro. Behovet av bilparkeringsplatser minskadess,

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvdrderas MM2”, s. 30-31

T 0w

83 Trafikverket, 2012D
84 EPOMM, U.4.G.
85 Trafikverket, 2012D

Andelen av kommunens anstéllda som vet om projektet

Antalet som visat intresse for projektet
Andelen av deltagarna som fortfarande cyklar ett &r senare

Minskade utsl@pp. Minskat antal sjukdagar (hos testcyklister). Ekonomiska besparingar.



KAMPANJ: CYKLA TILL JOBBET

Genom kampanijer gdr det att hdja medvetenheten om problem
med biltrafiken och vad som kan gdras for att minska defta -
sdsom aftt férandra de egna resevanorna. Nedan presenteras
olika aktiviteter som kan genomféras som del av en kampanj som
uppmanar kommunens anstallda ftill att cykla.

Eft forslag ar att ordna en “Cykla fill jobbet-dag”. Kommunen kan
erbjud frukost f&r de som cyklar fill jobbet och samarbeta med
lokala cykelaktorer fér att kunna erbjud en cykelreparation under
"Cykla till jobbet-dagen’s¢. | Helsingfors anordnas gratis frukost for
cyklister vid nagra tillfallen per &r vilkket gett omkring 300-400
deltagare per events’,

Ett annat forslag ar att sprida en film internt dér vi férklarar vikten
av att vireser héllbart till arbetsplatsen utifrén olika mal och lokala
utmaningar (se Strategier fér kommunikation). | fimen kan
forebilder anvandas som pratar om varfér de cyklar il
arbetsplatsen. En vintercyklist kan presenteras likvél ndgon som
nyttjat erbjudandet om férmdanscykel.

Konceptet Cities for us ar ett annat forslag (dock troligen
obeprdvat) som innebdr att anstdllda erbjuds aftt sluta arbetet 20
minuter tidigare om de cyklar fill och fr&n arbetet8, nGgot som
skulle vécka stor uppmdarksamhet om kommunen genomférde
exempelvis under Trafikantveckan.

86 K&hler, Németh & Mourey, 2019
87 European mobility week/European Cyclists Federation, u.&
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Luled kommun utvecklade ett resespel for att frdmja héllbart
resande bland dess anstallda. Spelet ska nu dven utvecklasien
digital variant. Spelet bygger p& "fyra i rad” med en spelplan som
har 400 rutor med olika uppgifter som exempelvis "har cyklat till
jobbet”, "har &kt buss till ett méte” och "har gétt pé
lunchpromenad med en kollega™.

88 ibid



BORLANGE

Lule& kommun beskriver resultatet pd féljande
vis:

"Resespelet spelades férst pd en avdelning, men
var s& lyckat att det spred sig fill 150 andra
anstdllda. Vi mérker att vi nu pratar mer om hur
vi reser, och vi kan ocksd se en féréndring hos
enskilda individer i resebeteende®’.

Borlédnge kommun skulle kunna Idna Lule&
kommuns koncept med resespelet. Undersék om
den digitala versionen finns fillganglig for oss aft
anvanda.

Kanske kan en tavling géras mellan Falu
kommun och Borldnge kommun gdllande vilken
kommun som har stérst andel personal som
cyklar till arbetet2 Tavlingen kan exempelvis
avgransas fill vissa avdelningar eller en sektor
och sedan goras stérre om konceptet visar sig
vara framgdngsrikt.

87 Luled, 2020
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En kampanj kopplad fill kommunens vardegrund:

Lever du upp fill var Vérdegrund? Gillar du utmaningar2 Cykla till jobbet —
antagligen inte en s@ stor utmaning som du tror. Efter en cykeltur till jobbet
kommer du att vara bdatfre rustad fér att méta utmaningarna under jobbdagen
och darfér ha Iattare fér att finnas dar fér borlangebon. Forskning visar att
personer som cyklar upplever sig friskast, de har batfre psykisk hdlsa, stérre
rérlighet, Idgre stressnivder och kdnner sig mindre ensamma &n andra trafikanter.

En t&viingskampani:

Syskon tévilar och det gér dven syskonstGderna Falun och Borldnge! Vilken halva
av den tvdkdrniga stadsregionen vinner?

Nésta manad tévilar Borléinge och Falun om att ha stérsta andel anstdllda och
politiker som cyklar, gdr och reser kollektivt till arbetsplatsen. | slutet av mdanaden
bjuder vi alla som cyklat till jobbet pd frukost. Var med och visa Falun att vi pd
Borlange kommun gillar utmaningar!
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Kampanj: Cykla till jobbet, sammanstdllning av ver

Kostnad, Hég/lag Hog/I&g (beror p& ambitionsnivd). Atgdrden ger dock vanligen ekonomiska vinster fr arbetsgivare
som genomfor dtgdérder som dkar anstdlidas cykling.

Resursbehov Projektledare och kommunikatér. Ekonomiska resurser till utformning av material och exempelvis fér aft
képa frukost m.m.

Samverkan Kommunikationsavdelningen, cykelhandlare (beror pd utformning), Falu kommun (beror p&
utformning), Personalklubben (beror p& utformning).

Framgangsfaktorer Malgruppsanpassning. Det dr betydelsefullt att kommunledningen, chefer och politiker har ett stort
engagemang i kampanjen och att de sjélva aktivt deltar. God infrastruktur fér cykling vid
arbetsplatsen, avgift pd bilparkeringarna i nérheten av arbetsplatsen. Val kommunicerat och
professionellt material. Om kampanjen genomférs under host/vinter: kombinera med erbjudande om
vintercykelddck som férman. Avgdrande framgdngsfaktor ar kombinationen av atgdrder.

Olika ambitionsnivaer Forsta nivé: Cykla till jobbet dag
Nd&sta niva: erbjud frukost och cykelverkstad under cykeldagar
Ndasta nivé: utforma tavling mellan Borldnge och Falun
Ndsta nivé: registrera resor och skapa tévling via app
Ndsta nivé: erbjud cyklande anstdllda aft sluta arbetsdagen 20 min tidigare under exempelvis
Trafikantveckan

Effekt MaxExplorer beddmer denna typ av atgdrds relevans som 5.3/10. Kommunen framstdr som en férebild
infor dess inv@nare gdllande héllbart resande. Anstallda f&r en mer positiv attityd till att cykla och vissa
provar pd ett féréndrat beteende.



UPPMARKSAMMA OCH BELONA RATT BETEENDE

For att permanentera hdllbara resmonster sé& behdver dessa
beldnas. Detta kan géras pd olika satt.

UPPMARKSAMHET PA INTRANATET

Genom kommunens infranat éar det majligt att pd ett effektivt satt
nd ut till manga. P& intranatet kan det kontinuerligt, eller intensivt
under ndgra mdnaders tid, goras inligg som framhdéver det
hdéllbara resandet. Dem som gadr, cyklar eller &ker kollektivt kan
erbjudas nédgot positivt (en beléning). Nar medarbetare kommer
for att hdmta sin beldning, exempelvis finare fika, kan de bevisa att
de har cyklat genom att ha med sin cykelhjalm eller visa att de Akt
kollektivt genom att ha med sin biljett.

En annan l6sning @r att ldmna lappar pd parkerade cyklar utanfor
kommunala arbetsplatser. Lappen forklarar hur positivi kommunen

En verktygsldda i Mobility management
Mobility management fér kommunens anstdllda
Uppmdarksamma och beldna ratt beteende

ser pd att de anstallda cyklar fill arbetet, hur bra det ar for bade
samhdllet och personen sjdlv. P& lappen kan det finnas en 1ank till
en utlottning av exempelvis presentkort. Undvik att ge gdvor som
upplevs som icke hdllbara, exempelvis plastprodukter. Véck gladje
hos cyklisten och f& den att kénna sig motiverad, stolt och ndjd
Over sitt beteende. En annan &tgdrd kan vara att sGtta upp skyltar
vid cykelstéllen som dr motiverande och belbnande.

P& intrandtet kan kommunen dven visa pd& hur normativt det ér att
cykla fill arbetet och férklara hur betydelsefullt det ér att ménga
cyklar. De I6sningar och erbjudanden som finns fér de anstéllda;
nettolonsavdrag pd kollektivirafikkort, formdnscykel och cyklar att
I&na under arbetstid, kan dven presenteras. Férebilder kan
anvéndas i kommunikationen, exempelvis "hur reser
kommundirektdren till arbetete” Genom kombinationer av
akfiviteter ger verktyget effekt, inte bara p& dem som behdver
beldénas, alltsd personer som befinner sig pd&
beteendeférandringssteg 4, (se Strategier f&r kommunikation,
Strategi 6A) utan dven personer pé steg 1-3.

Uppmdrksamhet pa intranatet, sammanstdllning av verk

Kostnad, Hég/lag Lag
Resursbehov Beldning, exempelvis fika eller frukost
Samverkan Kommunikationsavdelningen
Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Se Strategier fér kommunikation. Beléna likvardigt olika typer av héllbart resande.

Med eller utan utlottning av exempelvis presentkort.

Effekt MaxExplorer beddmer denna typ av atgdrds relevans som 5.3/10.






INFORMATIONSATGARDER FOR BORLANGEBOR

Informationsverktyg kan syfta fill att vara insiktshéjande och &ka
medvetenheten om de problem som &r férknippade med olika
tfransportmedel, och hur ett féréindrat beteende kan bidra till att
motverka s&ddana problem. For att frémja ett hdllbart resande,
och minska tréskeln f6r en beteendefdrédndring, ér det dven viktigt
aft alla borldngebor enkelt har tillgdng fill information gdllande
mojligheterna med att resa hallbart.

Informations&tgdrder kan utformas som antingen generella eller
mer malgruppsanpassade. Informationsdtgdérder ger endast en
liten effekt om de inte kombineras med andra typer av verktyg.
Effekten av informationskampanjer kan beddmas som 0,2-1 %
minskning av antalet bilresor?. Informationsatgdrder bor darfor
framférallt hanterats som en inkluderad del i andra verktyg.

Nedan ges dock forslag pd informationsdtgérder som kommunen
kan genomfdra seperat. Utdver forslagen nedan kan vi dven se
mojligheter med att de kommundgda bolagen kommunicera
kring nyttan med ett hdllbart resande och kollektivtrafiken fill sina
kunder. Kommunen kan dven delta vid stdrre evenemang och
formedla vikten av héllbart resande.

20 Trivector, 2013 (Gréna bilister, 2018 berdknar detta som 0,1-1 % minskade antal
bilresor)

En verktygsldda i Mobility management
Mobility management fér invanare
Informationsatgdrder fér borlangebor




En verktygsldda i Mobility management
Mobility management fér invanare
Informationsatgdrder for borldngebor

SERVICECENTER SVARAR PA FRAGOR

| arbetet med att tilhandahdlla information om hallbart resande
kan kommunens servicecenter fylla en funktfion. Servicecenter bor
kunna ge invé@narna information om hur kollektivtrafiken fungerar i
kommunen och hur det fungerar att cykla i kommunen sett till
cykelvégar, cykelregler, var det ar mojligt att underhdlla och
tvatta sin cykel etc. Aven frdgor om vad det kostar att dka med
kollektivtrafik jamfort med att kéra bil, och vad miljiopdverkan ar
j@mfort mellan olika transportmedel bor gérna kunna besvaras. Eft
verktyg som servicecenter kan anvanda sig av fér att svara pé&
dessa frdgor ar Resejamfdraren (se vidare beskrivning av detta i
avsnittet Trevligt folk cyklar)?!.

Kostnad, Hég/lag Lag

Resursbehov Sammanstdallt informationsmaterial till servicecenter och information om Resejédmféraren

Samverkan Servicecenter och ansvarig for MM-frégor

Framgangsfaktorer Kunna belysa vikten av att resa hdllbart i jimfdrelse med att kora fossildriven bil. Synliggora
mojligheter. Desto mer individanpassad informationen och svaren blir, desto battre effekt.

Olika ambitionsnivaer Nej.

Effekt Lattillganglig information stddjer en beteendeféréndring?2.

91 Lunds kommun, u.4. 92 EPOMM, U.4&.F.



DIGITAL INFORMATION OM HALLBARA TRANSPORTER

Kommunen bér standigt forbattra den information som finns p&
hemsidan genom att hdlla den uppdaterad och enkelt sékbar.
For att skapa en beteendeférdndring (se avsnittet om
Mdlgruppsanpassning) behdver information om hur hédllbara
tfransportmedel fungerar i Borlnge &ven synliggdras i andra
sammanhang och forum. Det ar viktigt att informationen ndr ut fill
mdnga, ddr digitala kanaler dr effektiva I6sningar. Sociala medier
kan vara ett [Gmpligt kompletterade verktyg.

Pa Borldnge kommuns hemsida finns det i dagsléget information
om:

e Mojligheten till att Idna en elcykel
e Cykelgarage

e Trafikantveckan

e Bilpoolarna

Information som bor Idggas till/andras:

e Var &r det méjligt att reparera sin cykel?

e Borldnge Energis cykelkarta bor I&nkas fill eller inkluderas
pd& kommunens hemsida

e Information om hur du reser med kollektivirafiken

e Vardet &r mojligt att parkera olika typer av cyklar, t.ex.
I&dcyklar och andra cyklar som kréver speciella cykelstall
for att kunna l&sas fast pd ett sdkert saift
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Information om var och nér du f&r ha med cykeln pd
kollektivirafiken

| korthet de trafikregler som gdiller cykling

En karta dver hur kollektivirafikslinjerna gér genom
Borldnge och till angrédnsande kommuner

| dagsléget finns information om var du kan ladda en elbill,
var du kan pumpa cykeldéck och hur du reser mer
klimatsmart under fliken Trafikantveckan, vilket bor flyttas fill
egna flikar fér atft bli mer sdkbart och enklare aft hitta
Information né&r nya cykelvagar byggts, liksom om
nya/féréndrade kollektivirafiksstrék och nya busshallplatser
Maéjlighet att genom appar hyra andra privatpersoners
bilar
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Digital information om hallbara transporter, sammanstalining av verktyget

Kostnad, Hég/lag Lag

Resursbehov Funktion som ansvarar fér uppdatering och spridning av information

Samverkan Kommunikationsavdelningen

Framgdangsfaktorer Atgdrdens effekt avgérs av hur anvéndarvénlig och tillgénglig informationen ér. Spridning av

informationen i andra kanaler utéver kommunens hemsida. Spridning av informationen bdr géras
frémst i samband med andra &tgdrder som riktar sig mot invanarna.

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: forbattra informationen pd hemsidan och hall den kontinuerligt uppdaterat
Ndsta niva: sprid informationen i fler kanaler. Valj ut det som anses vara mest intressant

Effekt Lattillganglig information stodjer en beteendeféréndring?s.

93 EPOMM, U.&.F.



VAR RADD OM BILEN

Det &r viktigt att vara medvetna om att olika mélgrupper
attraheras av olika budskap. Ett infressant exempel ar en broschyr
som Gdavle kommun gav ut &r 2003. Personal pé bilbesiktningen
delade ut broschyren dér de uppmanade kunderna att undvika
att ta bilen under korta resor fér att undvika slitage pd bilen.
Genom att bilbesiktningen delade ut kampanjmaterialet gav
detta informationen en legitimitet.

Essensen i budskapet var: "var rddd om din bil, den slits ned i
onddan ndr man anvénder den pd korta resor”.

Kampanijen skiljer sig frdn kampanjer dar vikten av miljiévanliga
beteenden marknadsférs och ndr darfér troligen dven personer
som inte filltalas av miljdbudskap. Kampanjen gjorde aftt attityden
fill korta bilresor blev mer negativ hos mottagarna?4. Verktyget

strvar inte efter att skapa en beteendeforandring som ér métbar,

men syftar till att skapa en afttitydféorandring som i sin tur bidrar fill
en beteendefoérandring.

24 VT, 2007
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Var radd om bilen, sammanstdllning av verktyget

Kostnad, Hég/lag Lag, utveckla kommunikationsmaterial

Resursbehov Utformat material och samarbete med bilbesiktningar.

Samverkan Kommunikationsavdelningen. Bilbesiktningar

Framgadangsfaktorer Se avsnitten Strategier fér kommunikation och Mdalgruppsanpassning. Lattillgénglig information stédjer

en beteendefoérdndring. Ett engagemang dven frén bilbesiktningarnas sida och eft gott samarbete
mellan kommunen och bilbesiktningarna.

Olika ambitionsnivaer Hur Idnge genomfors dtgdrdene Mats resultatete

Effekt MaxExplorer bedémer denna typ av atgdrds relevans som 7.7/10%. Resultatet av kampanjen visade att
attityden till korta bilresor blev mera negativ. Fér dvrigt uppnddde 40 % av mélgruppen en storre
kunskap om de férdelar som uppstdar dd bilen inte anvénds pd korta stréckor. Hela 80 % av dem som
f&tt broschyren tyckte att innehdllet var intressant och tankevackande?.

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvérderas MM2” s. 30-31

A Vad verktyget innebdr.
B Antalet personer som far ta del av informationsbladet.
E Andelen av de som far budskapet som tycker att det ér viktigt och som har fér avsikt att anvénda bilen

mer sdllan for korta stréckor.

75 EPOMM, u.8.G.
26 vTl, 2007



| BYGGSKEDET

Mobility management i byggskedet bestdr av &tgdrder som
forbattrar for héllbara transportval genom férbdttrad utformning
och utbud samt beteendepdverkande atgdrder sdsom styrning
och information. Trafikverket har utvecklat en handbok?” fér
planering infér Mobility management-atgdrder i byggskedet,
varifrédn informationen nedan ar hdmtad.

At genomféra Mobility management i samband med
byggprojekt och infrastrukturprojekt ar sarskilt effektivt d&
byggprocesser som pdverkar mdnniskors vardagsresande f&r dem
att andra eller férandra sina resvanor. Om det dven efter
byggtiden &r attraktivt att resa med héllbara transportmedel kan
overflyttningen bli permanent. Mobility management i byggskedet
ger vinster for trafikanterna, vaghdllaren, byggansvariga,
ndaringsliv/arbetsgivare och I&ngsiktiga vinster for samhallet.
Genom Mobility management i byggskedet frémjas en
overflyttning av ensambilister till kollektivtrafik, samdkning, cykel
eller gdng. Det resulterar dven i att storningen av byggprojektet
upplevs mindre och att eventuell fradngsel blir mindre.

97 Trafikverket, 20128
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Utformning
Framkomligheten for héllbara transportmedel ska under
byggskedet prioriteras.

Utbud
Det kan vara ldmpligt atft utveckla utbudet av kollektivirafiken
under byggtiden

Styrning

Kan kommunen arbeta med ekonomiska incitament genom
avgifter eller exempelvis rabatt pd kollektivirafiken fér att bidra il
en Sverflyttning till hdllbara transportmedel under byggperioden?

Information

En av de viktigaste dtgdrderna under byggskedet ar att informera
trafikanterna om de forvantade stérningarna, ndr de dger rum,
vilken omfattning de forvéntas att ha och vilka alternativ det finns
for att ta sig forbi byggomrddet. Det ar viktigt med information
som &ven ar anpassad fill de som reser med kollektivirafik och
cykel.
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Foto, Jussi Bjérlings vag, 2020-02-18. Gaendes och cyklisters fardvag nér
cykelbanan blockeras av byggprojekt. Foto: Victoria Bengtsson

For ytterligare information om hur dtgdérderna ska planeras
hanvisas till Trafikverkets handbok.

| byggskedet, sammanstallning av verktyget

Kostnad, Hég/lag Beror pd vad for dtgdrder som gors

Resursbehov Beror p& vad for dtgdrder som gors
Samverkan Dalatrafik, Borldnge energi, exploatorer
Framgangsfaktorer Tydlig information och prioritering av héllbara transportmedel

Effekt Framijar ett permanent byte till héllbara transportmedel.



ERBJUDANDEN, ORGANISATION- OCH
SAMVERKANSVERKTYG

Med erbjudanden syftas till dtgdrder som ofta bendmns som
marknadsforing, exempelvis rabatterad kollektivirafik.
Organisation- och samverkanstjé@nster innebdr att tillhandahdalla
alternativ fill den privata bilen, exempelvis genom integrerade
biliettsystem, bildelningstjénster, bilpooler och/eller IGnecyklar.

Offentliga I&necykelsystem har i andra stéder visat sig framférallt
ersatta géng och kollektivirafik, snarare én att de ersétter
bilresor?8. Offentliga I&nacykelsystem boér darfér framforallt ses som
en stédfunktion fill andra fardmedel och inte som eft medel som
enskilt kan ersatta bilresor. Prioritering av verktyget bdr darfor
goéras i relation till hur och nér detta kan fungera som en effektiv
stodfunktion i eft hdllbart transportsystem i Borldnge.

| kommunen finns det i dagsldget en bilpool, Bilpolarna, som drivs
som en ekonomisk férening. Féreningen har omkring 20
medlemmar och 10 aktiva anvéndare av deras tvé bilar??. Genom
att det redan finns en bilpool i kommunen bdr infe kommunen
prioritera att arbeta fér etablerandet av ytterligare en bilpool.
Kommunen bér dock frémja utvecklande av bilpooler generellt
och vara rédgivande till de aktérer som dnskar uppratta en
bilpool.

98 Gréna bilister, 2018
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EN BILJETT | MANGA

Ett integrerat biljettsystem innebdr exempelvis att en biljett gdller
far olika typer av fransportmedel. Det kan vara aftt eft
kollektivirafikskort gor det billigare att vara med i en bilpool eller
att en biljett till ett stérre evenemang éven fungerar som en biljett
p& kollektivirafiken.

Kommunen kan féra en dialog med Dalatrafik och med
biliettférsaljare till evenemang i Borldnge om att biljetter fill
evenemang dven ska fungerar som bussbiljetter. Ett exempel &r
fotbollsmatcher pd Domnarsvallen. Finansieringsfrdgan behdver
dd diskuteras. | dagslaget fungerar en kallelse till ett IGkarbesdk
som bussbiliett i kommunen s& en implementering bér vara majlig.
Ett annat exempel dr att IKEA i dagsldget bjuder dess kunder pd
t&gresan.

Kommunen kan é@ven frdmja ett samarbete mellan Dalatrafik och
bilpoolen Bilpolarna s& aftt kollektivtrafikspriserna kan rabatteras for
Bilpolarnas medlemmar och vise versa, exempelvis fér de som
kdper ett &rskort pd Dalatrafik. Genom aftt visa pd, och tydligt
kommunicera ut, denna typ av integrerade I&sningar synliggdrs
det for inv@narna hur en vardag utan att &dga en bil &r mojligt. Det
ar viktigt aft erbjudanden om integrerade biljetter tydligt
kommuniceras och att hdllbart resande samtidigt marknadsférs for
att dtgdrden ska f& effekt.

79 Information fr&n kassér pé Bilpolamna, 2020-02-06
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Kostnad, Hég/lag
Resursbehov
Samverkan
Framgangsfaktorer
Olika ambitionsnivaer

Effekt

En biljett i manga, sammanstdllning av verk

L&g (fér kommunen)

Samordning och juridisk kunskap

Dalatrafik och férsdljare av bilietter till evenemang och/eller Bilpolarna
Tydlig kommunikation, se Strategier f&r kommunikation

Forsta niva: evenemangsbilietter med integrerad kollektivirafikbiljett

Nasta niva: Dalatrafik och Bilpoolarna samarbete.

Ndasta niva: Nar/om kommunen infér en cykelpool eller ett hyrsystem for cykel, bor dessa Gven
integrera i det kombinerade medlemskapet/biliettpriset.

MaxExplorer bedémer &tgdrdens relevans som 9.2/10 (obs detta ar fér ett omfattande
gemensamt biljeftystem for olika transportmedel, t.ex. bilpool, cykelpool, taxi, kollektivirafik,
evenemangsbiljetter).



| BOSTADSHUS

Fastighetsdgare kan frémja ett hdllbart resande genom att arbeta
med l&gre p-tal och hdllbar mobilitet i sina nybyggnationer. Grona
parkeringskdp innebdr att genomféra bland annat MM-&tgdarder
for aft som byggherre kunna bygga farre bilparkeringar. Delade
fordon frigdr yta och dérmed kapital i byggprocessen som istdllet
kan investeras i smarta mobilitetsldsningar!®, Kommunens
parkeringsstrategi visar olika dtgdrder som kan gbéras som en del
av ett gréont parkeringskép.

Genom att tilhandahdlla kombinationer av &tgdérder skapar vi
bdde en attitydférandring och underlattar fér en
beteendeférandring for de boende i bostadshusen. Fér att skapa
héllbart resande ar det viktigt att olika typer av &tgdrder inférs
gemensamt; uppmaning, information, férbdattrat utbud,
erbjudanden och/eller ekonomiska incitament. Det ar
kombinationerna som ger effekt. D&rfor bor inte dtgdrder som i
parkeringsstrategin beddms ha liten effekt ses som betydelseldsa.
Tabellen pd sidan 75 som beskriver &dtgdrder som kan géras for ett
gront parkeringskop ér hdmtad frén parkeringsstrategin.
Kommentarerna i tabellen ar specifika for verktygslddan.

100 Klimatklivet, Mo-bo Resvanor
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BORLANGE

Ett inspirerande exempel dér man vagat bygga bostéder med fokus pd& hallbar mobilitet och ett p-tal p& noll &r projektet Mo-Bo. |
projektets rapporter redogors fér ekonomiska, ekologiska och sociala férdelar med att bygga med p-tal noll. Det beskrivs bland annat
en 57 % minskning av utsl@pp under byggskedet. Byggkostnaderna blev 15 % lagre, dven om kostnaden per kvadratmeter blev hogre
dé ytan byggdes med hdgre kvalitet och gjordes mer flexibla och tillganglig for fler. Genom att I&ta alla fér tillgdng Hill
bostadsféreningens fordonspool, framhdéver projektet att transportkostnaderna blir mer j&@mlikt och jGmstallt férdelade ani
konventionellt bostadsbyggande. Projektet framhdaver att féljande ar viktigt for en forandring mot en bostadsarkitektur som stottar
héllbart resande:

Bostadsutvecklare

Intresse for klimatfrdgan och férstaelse for hur den kan omsdttas i hdllbara affarsmodeller
Kunskap om sina begrdnsningar och méjligheter
Mod och vilia att satsa pd nya |6sningar

Trygghet i sin process

Kommunen

e Aft kommunen inifierar och sldpper fram pilotprojekt som bryter nuvarande normer
e Sdkerstall utvardering av pilotprojekt for aft ny kunskap ska utvinnas
e Se och anvand kommunens avgorande roll i att skapa ett mer hdlloart resande

Las mer:
Klimatklivet, Mo-bo Resvanor, tillgénglig https://indd.adobe.com/view/12eb5893-8174-4e23-a90d-20705ea3bf08

ViableCities, MOBO, Mobilitetstjénster banar vég fér nytdnkande arkitektur, tillganglig:
https://adobeindd.com/view/publications/d12b6844-ff07-4fff-bee3-27da72a71c7a/cm85/publication-web-
resources/pdf/Slutrapport_2019_20190603.pdf



https://indd.adobe.com/view/12eb5893-8174-4e23-a90d-90705ea3bf08
https://adobeindd.com/view/publications/d12b6844-ff07-4fff-bee3-27da72a71c7a/cm85/publication-web-resources/pdf/Slutrapport_2019_20190603.pdf
https://adobeindd.com/view/publications/d12b6844-ff07-4fff-bee3-27da72a71c7a/cm85/publication-web-resources/pdf/Slutrapport_2019_20190603.pdf

Atgard
Informationsinsatser i tidigt skede som belyser vilka
hadllbara resealternativ som finns tillgangliga

Marknadsforing av bilfri livsstil

Latt tillgangliga cykelparkeringar med sarskilt goda
fastidsningsmajligheter och vaderskydd

Prova-pa-kort for kollektivirafiken till nyinflyttade

Tillgang till "cykelverkstad” med verktyg, ladduttag
for elcykel, tvattmojligheter m.m.m

Cykelpool med olika typer av cyklar, ex. lastcykel,
vikbar resecykel, barncykelkdrra och elcyklar

Kylskap i entréplan fér mottagande av varor med
hemkorning

Stadigvarande subvention av manadskort for
kollektivirafik

Hég manadsavgift for bilparkeringsplatser

101 Gréna bilister, 2018
102 Carsten Sommer, Franz Lambrecht, 2016
103 5KL, 2013

Effekt

Liten

Liten

Liten

Medel

Medel

Medel

Medel

Hog

Hog
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Kommentarer och rekommendationer

Se Strategier fér kommunikation

Se Strategier f6r kommunikation. Effekten fér personligt anpassad
kommunikation resulterar vanligen i omkring 11 % minskning i antal
bilresor'0!, Beteendefdrdndring ér en Idngsam process vilket gor att
atgdrden inte @r en snabb 16sning men det ar dndd betydelsefullt for
aft skapa férandring.

Tank p& att det ar cykelns relativa attraktivitet till bilen som behdver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Se verktyget Valkomstpaket till nyinflyttade

Tank pd& att det ér cykelns relativa attraktivitet till bilen som behdver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Tank pd& att det ér cykelns relativa attraktivitet till bilen som behdver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Rabatterade kollektivirafikkort har positiva effekter fér boende,
bostadsbolaget och kollektivirafiksoperatdrentoz,

Avgiften bor baseras pd ett fast pris for en IGdngre tidsperiod, t.ex. en
mdanad, fér att inte skapa incitament till att flytta bilen dagtid!os,
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Bilpool Hog For att &tgdrden ska f& god effekt bor den kombineras med kraftfull
marknadsféring av bilpoolsidsningen infér inflyttning. Medlemskap i
bilpool garanteras i minst fem &r och kostnaden fér medlemskapet
ingdr i hyran'04, Karstréickorna minskar med 15-60 % for de som &r med
i en bilpool'%s, En bilpoolsbil kan ersétta ungefdr 5 privatbilar och
dérmed dven fem parkeringsplatser vid bostaden10s,

Informationen i tabellen férutom kolumnen "kommentarer och rekommendationer” &r hamtat fran kommunens parkeringsstrategi

| bostadshus, sammanfattning av verktyget

Kostnad, hég/lag Ar ekonomiskt férdelaktigt for bostadsbyggare: | ett pilotprojekt finansierade fastighetsutvecklaren
medlemsavgiften fér bilpoolen i fem &r och marknadsfor séval bilpoolen som den bilfria livsstilen. 230 farre
parkeringsplatser for bil anlédggs och exploatéren berdknas spara mellan 23 och 57 miljoner kronor'97,

Resursbehov Stéd till bostadsbolag

Samverkan Fastighetsdgare

Framgangsfaktorer Ett engagemang frdn bostadsbolag och byggherrar. Se framgdngsfaktorerna ovan frén MoBO.

Olika ambitionsnivaer Hur manga olika atgdrder som infors i kombination fér det grona p-kdpet

Effekt Exempel Fullriggaren, Malma: Bilinnehavet i Fullriggaren ligger p& 0,6 bilar/ Idgenhet vilket &r lagre én den

berdknade p-normen pd& 0,7 (exklusive besdksparkering) 18, Bilinnehavet var betydligt IGgre jamfért med
andra kvarter i samma omrdde som inte utvecklades med lika omfattande Mobility managementatgdrder
och ddr bilpool inte ingick i hyran vid inflyttning'0?.

104 ibid
105 Grona bilister, 2018

106 statens Energimyndighet, u.d.
107 ibid
108 Trafikverket, SKL, Boverket, 2015

109 statens Energimyndighet, 20158


https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7164-920-1.pdf?issuusl=ignore
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7164-920-1.pdf?issuusl=ignore

UPPMANA OCH LAT BORLANGEBOR PROVA PA
ETT HALLBART RESANDE

Ett koncept som visat sig mycket framgdngsrikt nér det gdller att
byta arbetspendlingen med bil mot cykel, &r projekt med
Hdalsotrampare eller testresendrer, alltsé projekt ddr personer som
vanligtvis reser med bil lovar att cykla/&ka kollektivt till arbetet eft
visst antal gdnger i veckan i utbyte mot exempelvis busskort eller
hdlsokontroller. Denna typ av atgdrd har beskrivits nGrmare i
avsnittet Prova-pd kampanjer internt.

110 Borl&inge kommun, enkétsvar, Undersékning om hur du upplevde testcyklingen,

2020-02-13
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PROVCYKLA EL

| dagsléget Idnar Borldnge kommun ut olika typer av el-cyklar fill
invénarna. Elcykeln, i kombination med cykelkdrra, och last-cykeln
ar vardefulla ersattare fill bilen. Majoriteten (64,3 %) av
kommunens testresendrer av utléningscyklarna évervéger att
skaffa el-cykel eller lastcykel efter provperioden'10,

Mellan april fill oktober dr sdkirycket pé& cyklarna hogt. Under
sommarmdanaderna juni-augusti &r vanligen alla cyklar utldnade,
och mé&nga forfrégningar for att Idna under sommarmdanaderna
skickas redan under september dret innan. Intresset fér att I&dna
cyklarna under vintermdnaderna ar dock inte lika stort.

For att underl@tta for invénarna att boka kan det vara Idmpligt att
go6ra en bokningskalender synlig pd& websidan. Detta ér &ven
n&got som framférts som en rekommendation av en person som
l&nat cykel av kommunen'!,

Vidare ar det vart att fundera pd& hur kommunen kan framja att
testresendrerna kdper en cykel efter I&neperioden. Kan
exempelvis testresendrerna f& rabatt vid kdp av el-cykel/el-
lastcykel, om det gérs under mé&naden efter provperioden? Kan
en kontinuerlig kontakt med testresendrerna ske, genom
exempelvis SMS-utskick under provmdanaden for att bevara
testresendrernas motivatione Under kommunens genomfdrande

M ibid



av Vintercyklisten!12 och exempelvis andra testresendrsprojekt i
Umed, har en kontinuerlig kontakt visats vara positivt for att hélla
deltagarnas motivation uppe.

En mindre &tgdrd kan vara att vid slutet av provperioden ge
testresendrerna ett inspirerande material géllande vilka
ekonomiska férdelar, halsoférdelar och miljiéférdelar deras nya
resesatt medfér. Utforma materialet utifrdn avsnittet Strategier fér
kommunikation och ge ménga argument. | vissa
testresendrsprojekt uppmanas delfagarna att dela sina
upplevelser i sociala medier. Overvég om detta &r dnskvart eller
inte bland de som I&nar kommunens el-cyklar. Om upplevelserna
ska delas ar det mycket viktigt att infrastrukturen fér cyklingen
upplevs som god i kommunen for att detta inte ska f& negativa
effekter’s,

112 Borléinge kommun, Slutrapport Vintercyklisten, 2012
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Utkast pa material att ge till den som lanat cykel
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Majoriteten av dem som Idnat Borlédnge kommuns
cyklar &vervdger efter Idneperioden att képa en el-
cykel eller el-lastcykel. Ar du en av dem?

Visste du att luftféroreningar frdn fordonsavgaser
bedéms orsaka cirka 3 000 dédsfall per ari Sverige?
Hardast drabbar luftféroreningarna barn och personer
som sitter i bil. Personer som cyklar lever IGngre och
skattar sin hdlsa hégre. Ett liv utan bil ar darfér snéllare
mot miljé, din egen hdlsa och dina ndrstdendes hdlsa.

Fér att Borldnge ska nd sina mdl och bli en mer hdllbar
stad behéver de hdllbara resorna i kommunen 6ka
samtidigt som bilresorna minskar. Vi ar glada att se att
du ar del av denna férandring till ett modernare och
smartare Borldnge!

113 Umed& kommun, u.&.
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Provcykla el, sammanstallning av verktyget

Kostnad, Hég/lag Lag, cyklarna finns redan, men beror p& ambitionsnivd

Resursbehov Beroende pd ambitionsnivé

Samverkan Beroende pd& ambitionsnivd: samarbete med cykelférsdljare for rabatterat pris
Framgangsfaktorer Motivation till beteendeférdndring. Arbeta med sociala normer. Uppfdljining.
Olika ambitionsnivaer Forsta niva: fortsatt att Idna ut

Ndsta niva: hur frémijar vi att fler personer Idnar cyklarna och s& att inte samma personer bokar upp

dem kontinuerligt?

Ndsta nivé: ge deltagarna ett material efter avslutat I&n som inspirerar till att fortsdtta med el-cykling
Nd&sta nivé: som férra ambitionsniv@n, men erbjud dven rabatt pd elcykel/lastcykel inom en ménad

efter IGneperioden

Effekt | projektet Elcyklist IGnades 300 elcyklar ut till vanebilister i Halmstad kommun under 2-3 ménader. Vid
projektets slut valde cirka 30 % att kdpa ut elcykeln och 6ver 80 % angav i en utvardering att de skulle
fortsatta cykla i ndgon form114,

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvarderas MM2”, s. 30-31
Vad som gors

Andelen invAnare som vet att de kan I&na cykel
Antalet personer som hyrt cykel
Andelen som var ndjda efter att hyrt cykel

T Q ™" w@ >

Andelen som I&nat cykel och som kdper sig en lastcykel eller elcykel inom 3 ménader efter
provperioden.

114 Gréna bilister, 2018



TREVLIGT FOLK CYKLAR

Nationellt finns det goda mdjligheter att f& fler att valja cykeln for
korta resor under fem kilometer!15 och i Borldnge beddms cykeln
vara konkurrenskraftig under fyra kilometer. | en kampanj som
uppmanar fill cykling, ar det darfér bland annat IGmpligt att
synliggdra cykeln och elcykelns konkurrenskraft gentemot bilen
seftt till hur 1dng tid det tar aft cykla kontra att kéra bil i centrala
Borl&nge.

Broschyr om cykling som kan distribueras:

https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-
SE/10543/RelatedFiles/88836_en_genvag_till_jobbet.pdf

Halsoeffekterna med vardagsmotion i form av cykling kan &ven
framhdvas i en kampanj. Enligt Trafikverket finns ett stort behov av
att héja medvetandegraden bland allmé&nheten, fértroendevalda
och fj@nstemdén verksamma inom s&val kommuner som landsting
och myndigheter om vikten av akfiva transporter fér hdlsantis,
Image och social acceptans dr viktiga aspekter aft arbeta
med!'7. | en kampanj kan vi anvénda stafistik frén testcyklisterna
av kommunens utldnade el(last)cyklar. 64 % av de som l&dnat

115 Regeringskansliet, 2017
116 Trafikverket, 2015A
117 Koucky, u.&

118 Borléinge kommun, enkéatsvar, Undersékning om hur du upplevde testcyklingen,
2020-02-13
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Okad cykling ger positiva effekter
Mindre buller, luft- och klimatpdverkan

Bdttre folkhdlsa
Effekter pd trafiksGkerhet
Béattre framkomlighet och ékad tillgéanglighet

Mdéjligheter fér néringslivs- och landsbygdsutveckling

Kalla: Nationell cykelstrategi

cyklarna upplevde testcyklingen som mycket positiv och 14 %
upplevde den som positiv. 57,1% av testdeltagarna svarade
"mycket positiv” gdllande ifall deras instalining fill att anvanda
cykel i vardagen férandrats under testcyklingen. Majoriteten av
de som I&nat cyklarna dvervager att kdpa en el-cykel eller el-
lastcykel efter testperiodentis,

Den allménna medvetenheten om kopplingen mellan
bilanvé&ndning och klimatféréndringar, hdlsoproblem orsakat av
en stillasittande livsstil etc.’? kan exempelvis synliggdras genom
funktionen Resejamfoéraren’20. Om Dalatrafik, i samrdd med Lunds
kommun (som producerar och é&ger ResejaGmforaren), skulle
koppla upp sig gentemot Resejémfoéraren, kan borlédngeborna f&
batire information om deras resvanors utsldpp, kosthader och

119 Alfred Andersson, 2020

120 | ynds kommun, U.4.
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tidsskillnaden mellan olika alternativ. Resej@mféraren kan EXEMPEL CYKELTAVLING

anvandas som del i/stéd &t en "Treviigt folk cyklar'-kampan;. Se Via appen BikePrints, som ar utvecklad av EU, kan cykeltavlingar
aven férslaget nedan pé cykeltavlingar som kan ingé/kombineras anordnas. Konceptet beskrivs p& féliande vis:

med en "Trevligt folk cyklar’-kampan;.

“Appen registrerar personens rérelse och omvandlar spdrade
Det &r viktigt att en "Trevligt folk cyklar’-kampanj inte genomfoérs kilometer fill pocing. 1 km = 1 podng. Chanserna att vinna ett pris
enskilt utan i kombination med andra verktyg. stdr i direkt proportion till den strécka som utférs. Ju fler podng som
en S-biker samlar desto hégre dr chanserna till att vinna ett pris. S-
bikers kan vara en del av ett Social Biking-par och tjdna in Pair
Bonus tillsammans utéver de individuella podngen pd tva olika
s@tt: Common Route Bonus: En S-biker férdubblar sina podng och
sin partners podng genom att cykla p& samma cykeltur som sin
partners BikePrints inom 48 timmar efter att partnern har cyklat ddr.
Cycling Together Bonus: En S-biker tredubblar sina och sin Social
Biking-partners po&ng fér alla kilometrar som de cyklar tillsammans
och vid samma tidpunkt p& BikePrints-rutten™121,

Kommunen kan ordna denna typ av tévling och sedan dra négra
vinnare. For att uppnd god effekt, sett fill ett stort antal deltagare,
bdr kommunen sprida informationen om té&vlingen internt och
externt. Det @r viktigt atft vinsterna ar eftertraktade och lockar
aven personer som i dagsldget inte bryr sig mycket om cykling
eller hdllbarhet. Det finns &ven andra alternativ till BikePrints.
Region Gavleborg kdpte exempelvis in sig pd zoner i mobilspelet
Turf som del av sitt MM-arbete!22,

121 Google Play, European Union, BikeSprints 122 Seminarium Hela Dalarna cyklar 2.0, 2020-03-31
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Trevligt folk cyklar, sasmmanstdlining av verktyget

Kostnad, Hég/lag Ho6g/l&g - beror pd kampanjens omfattning och vilka kanaler som vdaljs fér kommunikation.
Resursbehov Kommunikation, stéd i utformandet av kampanjmaterial. Ansvarig for arrangerandet av tavlingen.
Samverkan Dalatrafik och Lunds kommun gdllande Resejamfdraren.

Framgangsfaktorer Se avsnittet Strategier f6r kommunikation.

Genomfér inte isolerat utan i kombination med andra &tgdrder. Exempelvis ér tydlig skyltning,
atftraktiva och synligt placerade cykelparkeringar och cykelleder ocksd element av marknadsféringen
av cykling.

Atgdrden fér stérre effekt om den genomférs nér infrastrukturen fér cykeln férbdttras eller i samband
med &tgdrder som minskar bilens attraktivitet (t.ex. inférande av hdgre parkeringsavgifter).

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: Distribuera broschyren om cykling som hdnvisas till i textrutan ovan
Ndasta niva: Genomfor kampanj som uppmanar fill cykling
Ndasta nivé: Kombinera kampanjen med Resejamféraren
Nésta nivé: Genomfér kampanj och tévling
Ndasta nivé: Resejamféraren, kampanj och tévling

Effekt MaxExplorer bedémer &tgdrdens relevans som 7.7/10123, Det @r viktigt att skapa en férandring av
atftityder och beteenden for att 6ka det hdllbara resandet, men det dr viktigt att vara medvetna om
atft detfta inte ar en snabb I6sning'24. Exempel pd effekten av en MM-kampanj - se graf i avsnittet Hur
effektivt &r Mobility management?

123 EPOMM, U.&.G
124 EPOMM, U.4.l.



TRAFIKANTVECKAN

Borlédnge kommun har under n&gra ér deltagit under
Trafikantveckan. Om starkta méjligheter ges, kan Borlénge
kommun utdka arbetet under Trafikantveckan. Ett effektivt satt for
atft utéka innehdllet ér att etablera samarbeten med Dalatrafik,
miljo-, hdlso- och idrottsféreningar, lokala féretag (inklusive deras
externa kontakter, dvs. kunder, leverantérer, samarbetspartners)

Handbok fér lokala arrangdrer med tematiska riktlinjer
anpassat till det aktuella drets tema:

https://www.irafikverket.se/trafikantveckan
https://mobilityweek.eu/home/

och lokala medier. Féretag ér ofta intresserade av att delta sé aft
de kan visa att de gor sitt for att motverka klimatféorandringar, att
de varnar om samhdllet och sina medarbetares hélsa. Detta ar
daven den typ av argument kommunen kan anvanda sig av for aft
intressera fler att samarbeta kring Trafikantveckan. Aktérer inom
kollektivtrafiken, i vart fall Dalatrafik, kan anvanda Trafikantveckan
for att marknadsféra multimodala 1&sningar, och bevisa att de
utgor eft reellt alternativ fill privatbilismen.

Trafikantveckans innehdll boér anpassas till att rikta sig till en viss
malgrupp, viket kan vara olika under olika ar. Trafikantveckan
skulle dven kunna kombineras med "Trevligt folk cyklar”-
kampanjen.
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Trafikverket ansvarar fér arrangerandet av Trafikantveckan i
Sverige och ger stéd, inspiration och riktlinjer for det aktuella érets
tema.

Organisatérerna av Mobility week rekommenderar bland annat
aft arrangera en utstdlining av nya cykelmodeller och prototyper
eller ordna en modeshow fér cykelkldder. Kommunen kan éven
exempelvis organisera en cykeltur pd en nyligen invigd cykelvag.


https://www.trafikverket.se/trafikantveckan
https://mobilityweek.eu/home/
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Trafikantveckan, sammanstdllning av verktyget

Kostnad, Hég/lag Beror p& ambitionsnivd
Resursbehov Behov av samordning och organisering
Samverkan Samverka med olika aktdrer som ar intresserade. Dalatrafik ar en ldmplig deltagare, dven

cykelhandlare och Bilpolarna.

Framgangsfaktorer Olika typer av atgdrder i kombination ger stérre effekt. Kombinera med andra &tgdrder, andra
kampanjer som beskrivs i detta dokument eller andra typer av verktyg.

Olika ambitionsnivaer Forsta nivd: Samverka med privata aktérer och Dalatrafik. Uppmana dem till att genomfora
kampanjer och aktiviteter som del av Trafikantveckan
Nd&sta nivé: Utstdlining av cyklar och méjlighet att prova pé
Nd&sta niva: Brett utbud av olika aktiviteter och olika kampanjmaterial

Effekt MaxExplorer bedémer denna typ av atgdrds relevans som 7.7/10. Det ér viktigt att skapa en
forandring i attityder och beteenden for att ka det hdllbara resandet, men detta drinte en
snabb 16sning 125,

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvarderas MM2”, s. 30-31
Vad som gors under Trafikantveckan

Andelen av inv@narna som k&nner till att Trafikantveckan genomfors

Antalet deltagare under Trafikantveckan

m O % >

Andelen av Trafikantveckans deltagare som planerar att bérja resa mer hdllbart i vardagen.

125 EPOMM, v 4.



VINTERCYKLISTEN

Val av fardmedel ar fér mé&nga borléngebor beroende av sésong.
46 % av borldngeborna vdljer att ersatta vissa bilresor med cykel
under sommarhalvaret'2¢. Overflyttning sker generellt vid
vinterhalvéret frdn cykel och géng till bil eller buss'?7. En utmaning
ar darfér att f& de som cyklar under sommaren att fortsétta med
detta Gven under den kallare delen av dret.

Frén Borldnges tidigare &r med vintercyklisten ses positiva resultat.
Under de tre dren som Vintercyklisten genomférdes i Borldinge var
soktrycket hogt, mellan 170-360 personer per ar ansdkte om aft
deltal?s, Jamfdrs sdkirycket i Borldinge med andra kommuner i
ungefdr samma storlek framgér sdktrycket i Borldinge som aningen
hdgre eller ungefdr detsamma, se exempelvis Se Bords (126
sokande), Malndal (144 sékande),'? Ostersunds kommun (368
sokande) 130, Dessa testcyklister har troligen Gven varit
betydelsefulla inspiratdrer och normskapare'3!. Det héllbara
resandet kan pd sA vis sprida sig tack vare testcyklisterna.

| Borldnge var det 86 % av 2012 &rs deltagare som uppgav att de
skulle cykla minst lika mycket vintern dret efter!32. Narmare 95 % av
2013-2014 ars deltagare uppgav att de skulle fortsatta aft cykla
lika mycket eller mer under kommande vinter. Utifrdn tidigare
slutrapporters resultat verkar SMS-pé&minnelse och Facebook som

126 Borléinge kommun, Trafikstrategi

127 Wretling, Vég- och transportforskningsinstitutet, 2002

128 Borlange kommun, slutrapporter Vintercyklisten 2010-2011, 2012, 2013-2014
129 v&stra Gétalandsregionen, 2018/2019
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bra metoder, medan en blogg mindre betydelsefull. Kostnad fér
projektet per cyklist var mellan 800-1360 kr.

Fran tidigare Ar har Vintercyklisten upplevts som resurskrdvande
seftt fill hur det har genomforts. Det skulle vara dnskvart att
kommunen &terigen kan genomféra Vintercyklisten i en
modernare tappning. P& grund av resursbehovet, bor prioritet ges
till prova-pd-atgdrder mot kommunens anstdllda och mot féretag.
Dock dr det lédmpligt att de prova-pd-verktygen &r inriktade mot
vintercykling. Det &r mer kostnadseffektivt att rikta sig till féretags
anstdllda (eller en kommuns anstdllda) eftersom det dé ar mojligt

130 Trafikverket, u.d.
131 Géteborgsregionen, u.d.
132 Borléinge kommun, Slutrapport, 2012, Vintercyklisten
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aft anvénda sig av verksamheternas egna kanaler for att né
malgruppen, t.ex. via mejl, intranat, moéten etc.133.

Vintercyklisten, sammanstdlining av verktyget

Kostnad, Hég/lag
Resursbehov
Samverkan
Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

133 Trafikverket, 2012A
134 EPOMM, U.&.G.
135 EPOMM, U.4Ll.

Hog

H6g

| en anpassad version: samarbete med féretag
Kontinuerlig kontakt och bra marknadsféring

En Iagre ambitionsnivd: genomfér istdllet internt i kommunkoncernen (Se avsnittet Kommunens
testcyklister/testresendrer)

MaxExplorer bedémer denna typ av atgdrds relevans som 7.7/10134, Det dr viktigt att skapa en
forandring i attityder och beteenden for att ka det hdlloara resandet, men detta drinte en
snabb 16sning'35. 95 % av 2013-2014 ars deltagare uppgav att de skulle fortsatta att cykla lika
mycket eller mer under kommande vinter!36, Vanligen ar det omkring 60-85 % av testcyklister som
behdller sitt nya beteende efter forsdksperioder!.

137 Gréna bilister, 2018

136 Borléinge kommun, Slutrapport Vintercyklisten, 2013-2014



FRITIDSCYKLING

Fritidsresor utgor en stor del av resandet. 34 % av alla resor och 31
% av alla bilresor i Sverige klassas som en fritidsresa’38, Genom att
frémija fritidscykling bidrar detta troligen dven fill aft
vardagscyklingen ékar. Cykling pé& fritiden kan ses som en viktig
ink&rsport fill vardagscykling!39.

F&r att framja fritidscykling kan arbetet med Mobility management
knyta an till den aktivitetsplan som ska utvecklas utifrdn
kommunens friluftsprogram. Kontakt och samarbete med
cykelféreningar och klubbar i Borldnge @r en annan metod fér att
fradmja cykling hos kommunens invénare. Om kommunen blir en
del av Biking Dalarna kan detta dven frémja cykling i kommunen.
Seftt utifrén ett Mobility management-perspektiv och kommunens
mal med 6kad andel hdllbara transporter, bér de friluftsaktiviteter
inom cykling som kommunen fradmjar i hdg grad rikta sig till
kommunens inv@nare och inte enbart till turister.

138 Koucky, u.&

139 ibid
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En ldmplig malgrupp att rikta verktyget mot kan vara pensiondrer. férdjupningsavsnittet Aldres hdlsa). Férhoppningen ar att det,
Utifrdin ett folkhdlsoperspektiv innebdr varje nytillkommen cyklist utifrdn Vagverkets tidigare ndmnda beddmning, dven kan éka
vid riktade cykelsatsningar mot dldre inaktiva minskade kostnader vardagscyklingen och géra att bilen i hogre utstréckning ersatts
pd& omkring 8 300 kronor/ar (2005)140, Forslagsvis skulle med cykel. Gruppen kan dven anvandas for att samla in &sikter
gemensamma cykelturer kunna ordnas, med gemensamma om cykelbanors kvalitét och 6nskade foérbdttringar.

fikapauser. Det skapar méten och mojligheter till att utveckla nya
relationer, ndgot som dr viktigt d& social isolering ékar med
Alder4 samtidigt som den fysiska hdlsan framijas (Ias

Fritidscykling, sammanstdalining av verktyget

Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan

Olika ambitionsnivaer

Effekt

Lag
Samordning, kommunikation, ansvarig pd plats som genomfér cykelturerna
Biking Dalarna, cykelklubbar, férening/organisation fér pensiondrer

Forsta nivd: anordna cykelturer f6r pensiondrer
Ndasta nivé: Genomfor cykelturer for pensiondrer, bli en del av Biking Dalarna och férbattra
samarbetet med cykelklubbar

Osdkert

T " O w

140 Naturvérdsverket, 2005

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvérderas MM2”, s. 30-31

Hur ménga kanner till att aktiviteterna gors?

Antalet personer som visar infresse och som deltar
Andelen av deltagarna som &kar sin cykling dven fér andra resor i vardagen

Andelen av deltagarna som fortsatt att i hdgre utstrackning cykla ett &r efter att aktiviteterna
genomfordes

141 Gunilla Lindah, PRO, SKPF Pensiondrerna, SPF seniorerna, 2018



VALKOMSTPAKET TILL NYINFLYTTADE

Mdanniskor @r mer mottagliga fér information om alternativa
transportsatt nér de gérigenom en livsférandring'42. Det @r darfor
lGmpligt for kommunen att genomféra beteendeférdndrande
Atgarder for grupper som befinner sig under en livsforéndring,
exempelvis vid flytt.

Energimyndigheten har utformat en handbok i hur nyinflyttades
resvanor kan pdverkas genom informationsprojekt'43. | handboken
beskrivs processen frén planering, formulerande av malsattning,
genomférande och utvérdering. Handboken ger ménga goda
réd.

Beroende pd& hur kommunen vdljer att ge ut information om
héllbart resande, och till hur manga, blir resursbehovet och
kostnaden for atgdérden olika stor. | handboken beskrivs
brevutskick, telefonkontakt och dérrknackning som majliga

Kdalla textruta: Bamberg, Rolle och Weber, 2003
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Forskning visar att de som bytt boende och fatt ett gratis

prova-pd-kort pd kollektivirafiken dker mer kollektivirafik,
oavsett hur de reste med bil innan flytten.

142 Charlotte Reinholdt Hageback, 2009
143 Statens Energimyndighet, 2015A



metoder. Borldnge kommun kan vélja brevutskick dé& det ar den
minst resurskrdvande &tgdrden. Verktygen kan rikta sig antingen
mot nyinflyttade fill kommunen eller nyinflyttade till ett nybyggt
bostadsomrade. Atgdrden passar exempelvis sarskilt Idmpligt i
Jakobsdalen med dess tydliga hdllbarhetsfokus.

Vdalkomstpaketet kan innehalla:

> vdlkomstbrev frdn kommunen och information om
kommunens vision

> Information om satsningar som kommunen gér pé
infrastruktur och férbattringar fér cykel

> Information om servicecenter, bilpool, laddning av elbil,
cykelparkeringar, Borldnge Energis cykelkarta, I&nkar till
sidor p& kommunens hemsida, information om kommunens
vision

> Prova-pd-kort pd kollektivtrafiken

> Information om Dalatrafiks reseplanerare (om
informationen ar fill ett specifikt omrédde, ge Gven
information om var nérliggande busshdllplatser finns)

> Information om hur individen tj&@nar ekonomiskt och
ha&lsomdassigt pd ett hdllbart resande, och vilka miljévinster
det resulterar i jdmfért med bilkdrning

Afg(‘jrden kan ha positiva synergier sésom att det skapar ett
positivt valkomnande till den nya bostaden och ger en férsta
kontakt med kommunen fér nya kommuninvénare. Verktyget ar
aven ett satt for kommunen att visa hur vi arbetar utifrdn visionen.

144 KL, 2010
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Forslag pa en del av kommunikationsmaterialet

Vdkommen fill Jakobsdalen — den hdllbara stadsdelen! Vi
vill vélkomna dig till ditt nya hem med ett gratis prova-pd-
kort p& kollektivtrafiken. Visste du att luftféroreningar frdn
fordonsavgaser bedéms orsaka cirka 3000 dédsfall per dr i
Sverige¢ Varst drabbade ar barn och personer som sitter i
bil. Ett liv utan bil ar darfér sndllare mot milién, din hélsa
och andras halsa.

Kanske det kdnns svart och ovant att inte ta bilen, men
med exempelvis en ryggsack eller cykelkorg fungerar
dven mathandlingen bra fér majoriteten. Personer som
cyklar lever IGngre och skattar sin hdlsa hégre. S&, vagar
du testa en modernare, grénare och mer hdlsosam livsstil i
Jakobsdalen?g

Ett alternativt satt att genomféra detta pd ér férmedla
kampanjmaterial och erbjudande om kollektivtrafikkort genom
exploatoérer, bostadsratisféreningar eller hyresgastféreningar. De
har ofta ndgon form av personlig kontakt med de nyinflyttade,
vilket @r positivt d& personlig kontakt gér ménniskor mer
mottagliga for informationen som ges. Personlig information ger
genomsnittligen 11 % i minskning av bilédkande#4. | och med att
informationen i detta fall ges ndr personernas vanebeteende
stérs, bor effekten kunna bli &n storre.



Testresendrsprojekt ger generellt 65-80 % beteendeforandring4s.
En noterad svaghet i ett tidigare projekt riktat mot nyinflyttade var
att de som fick prova-pda-bilietterna pd kollektivirafiken i hdg grad
var de som annars gick eller cyklade. Potentialen for dverflyttning
bkar om prova-pd-korten enbart riktas till bilister, riktas mot
omrdden dar parkeringstillgdngen ar begrdnsad och ddr héllbara
fardmedel premieras. Intresset for prova-pd-kortet dkar dven om
prova-pd-perioden dr ldngre é&n 2 veckor!4,

Karta éver framtida Jakobsdalen4?

145 ibid
146 Trivector, 2012
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Kostnadsberdakning*

Utgift Nyinflyttade Exempel, endast
Jakobsdalen

(antal 2020: YIRS e

Tryckt material 46 000 kr 24 000 kr

(20 kr st)

Prova-pa-kort, 403 750 315000

tva veckor

Totalt: 649 750 339 000

*Kostnaden fér prova-pd-kort pd tva veckor ér baserat pa kostnaden fér ett
manadskort pa Dalatrafik inom en zon/2= 525 kr/2 = 262,50 kr fér prova pa-kort pa
tva veckor. Troligen kan denna kostnad minska genom att Dalatrafik star fér en del
av kostnaden. Prisuppgifter fran 2020-03-01

147 Bildké&lla: Borlédinge kommun, Jakobsdalen — Borlénges nya stadsdel
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paket till nyinflyttade, sammanstdllning av verk

Kostnad, Hég/lag H&8g, Se tabell

Resursbehov Projektansvarig. Adresslistor fill nyinflyttade. Valutvecklat kommunikationsmaterial.

Samverkan Hyresgdastféreningar, bostadsrattsforeningar, Dalatrafik.

Framgangsfaktorer Anpassat kommunikationsinnehdll, se Strategier fér kommunikation. Om andra 6sningar erbjuds i

foreningarna starks effekten, se avsnittet | bostadshus. Erbjud endast prova-pda-kort till vanebilister.

Olika ambitionsnivaer Forsta nivd: personlig information utan prova-pd-erbjudande
Nd&sta nivé: Information + prova-pd-erbjudande via utskick fill nybyggda bostadsomrdden
Nd&sta nivé: som ovan men via personlig kommunikation
Nd&sta nivé: Information + prova-pd-erbjudande via utskick fill alla nyinflyttade kommuninvdnare
Nd&sta nivd: Information + prova-pd-erbjudande via personlig kommunikation till nybyggda
bostadsomrédden och fill alla nyinflyttade kommuninvénare

Forvantad effekt Goteborg, 2007-2011, projektkostnad 7,56 miljoner kronor: Totalt mottog cirka 39 000 hushdll hemskickat
informationsmaterial. Telefonsamtal (ca 29 000 kontaktades) om hur hushdllet kan géra sina resor mer
milivanliga. Kollektivtrafikkort erbjéds. Ingen effekt pd bilinnehav!4. 27,5 % fortsatte att &ka kollektivt
efter testperioden. Enbart kampanjer med individualiserad marknadsféring om alternativ till bilen ger 11
% minskning av antalet bilresor’4?. 60-85 % av testresendrer behdller vanligen sitt nya beteende s,

Forslag pa SUMO (I&s "Hur utvarderas MM2”, s. 30-31
A Antal personer som fatt erbjudandet

Antal/andel som provar ett nytt f&rdmedel/nytt beteende genom kampanjen
H Andelen som ett &r efter nyttjiande av erbjudandet reser hdllbart under majoriteten av vardagsresorna

148 Trafikverket, 2012D
149 Gréna bilister, 2018
150 Gréna bilister, 2018



UTBILDNING

Inom Mobility management inkluderas olika utbildningsinsatser,
vilket kan goéras bdde fér vuxna och for barn. Har presenteras tvé
Atgdrder som beddéms som Idmpliga for Borldnge kommun att
genomfora.

151 R5da korset Malmé: hitps://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-
vard/motesplatser-och-social-gemenskap/cykelskola-i-indangen/

R&da korset i Lund: hitps://www.lund.se/trafik--stadsplanering/cykla-i-
lund/cykelskola-med-roda-korset/

Goteborgsgirot: http://goteborgsgirot.se/information/cykelskola/
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CYKELKURS FOR VUXNA

Runtom i landet genomfér olika aktérer (exempelvis kommunala
bostadsbolag, ABF, R6da korset) cykelskolor fér vuxna, se I&nkar
for exempel's!. Det ar framfoérallt bland utlandsfédda som intresset
finns. 35 % av utlandsfédda kvinnor och 5 % av utlandsfédda mdan
kan inte cykla's2, men samtidigt finns det ofta en vilja aft 1&ra sig
dettals3, Regeringen har beddmt att olika grupper av utrikes
fédda, kan ha behov av atft bdde Idra sig att cykla och att f&
okade kunskaper i frafikregler och beteenden i olika
frafiksituationer!s4,

Fér att skapa en j@mlik och j@mstalld tillgdnglighet ér det bra om
Borlinge kommun frémjar cykling, sarskilt hos utlandsfédda
kvinnor. P& andra héll har deltagare i cykelskolor genom sina
nyvunna cykelkunskaper kunnat f& anstdlining inom Vard och
omsorg.

Forslagsvis kan cykelkursen genomfédras i en stadsdel med hdg
andel utlandsfédda. | och med att verktyget riktar sig till en
malgrupp som ofta har begrénsad mobilitet, &r det viktigt att den
genomférs ndra malgruppen. Aktiviteterna kan vara endast
riktade till kvinnor, alternativt vara éppen fér bdde kvinnor och
man. Under cykeltraningen behdver kommunen tillhandahdlla
cykel, kndskydd och cykelhjalm. Information om tfrafikregler och
trafiksGkerhet behdver dven informeras om under kursen. Det

152 Trivector, 2018A
153 Regeringskansliet, 2017
154 ibid


https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/motesplatser-och-social-gemenskap/cykelskola-i-lindangen/
https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/motesplatser-och-social-gemenskap/cykelskola-i-lindangen/
https://www.lund.se/trafik--stadsplanering/cykla-i-lund/cykelskola-med-roda-korset/
https://www.lund.se/trafik--stadsplanering/cykla-i-lund/cykelskola-med-roda-korset/
http://goteborgsgirot.se/information/cykelskola/
file:///C:/Users/ben01vic/Desktop/Trivector,%202018,%20Förklaringar%20till%20resmönster%20i%20koppling%20till%20förutsättningar%20att%20resa%20för%20olika%20grupper,%20Underlag%20till%20Trafikanalys,%20Tillgänglig:%20https:/www.trafa.se/globalassets/rapporter/underlagsrapporter/2018/trivector-2018_81-forklaringar-till-resmonster_20181203_slutlig.pdf
https://www.regeringen.se/498ee9/contentassets/de846550ff4d4127b43009eb285932d3/20170426_cykelstrategi_webb.pdf

En verktygsldda i Mobility management
Mobility management fér invanare
Utbildning

behovs flera utbildare under kurstillféllena. Férslagsvis anordnas
cykelkursen genom samarbeten med volontdrbaserade
organisationer. En deltagaravgift kan tas ut pd& 100 kronor, men att
det d& ingdr en cykelhjalm i priset!ss,

Kostnad, Hég/lag
Resursbehov

Samverkan

Framgangsfaktorer
Effekt

Cykelkurs for vuxna, sammanstdllining av verktyget

L&g. Kurs for 15 deltagare: 7500 kronor totalt i kostnad (volontdrbaserat)156
Stort personellt resursbehov. Kursen kan géras under 12-14 timmar under tre veckor. 2 timmar/tillifalle.

Volontdrer och eventuellt samarbete med exempelvis R6da korset, studieférbund, kommunala
bostadsbolag eller cykelfrdémjandet.

Kontakta Roda korset eller Cykelframjandet for information om framgdngsfaktorer

Charlotte Hagstrom, etnolog som studerat en cykelskola fér vuxna séger: "Det gor skillnad, fér individen
men ocksd fér samhdllet. Fér individen innebdér det att férmdgan att kunna cykla leder till att nya
mdéjligheter Gppnas. Det gdller bdde pd& arbetsmarknaden, ddr till exempel hemtjdnsten ofta stdller krav
pd att personalen mdste kunna cykla, och pd fritiden ddr cykeln gér det méjligt att snabbare och
enklare réra sig éver stérre omrdden utan att vara beroende av andra’ 197,

Cykelkurser for vuxna bidrar fill en 6kad jdmlikhet och 6kar malgruppens flexibilitet och frinet. Bidrar fill
6kad frygghet hos deltagarna eftersom de blir mer bekanta med sitt bostadsomrdde 138,

155 KL, 20128

156 Region Sérmland, u.&.

Forslag pa SUMO (IGs "Hur utvdrderas MM2", s. 30-31
Antalet som visar intresse fér cykelkursen och som deltar

Andel av deltagarna som ér ndjda med kursen
Andel av deltagarna som kontinuerligt cyklar efter cykelkursen.

Andelen av arbetslésa deltagare som fatt jobb efter deltagande p& kursen.

157 Charlotte Hagstrém, 2019, Att balansera p& tva hjul
158 Region Sérmland, u.d.



CYKLA OCH GA TILL SKOLAN

| Borldnge &r det 12 % av de vardagliga resorna som gors i syftet
att hdmta och Idmna barn pd férskola och skola'9.

Enligt de fransportpolitiska malen ska barns mojligheter att sjélva
P& ett sdkert satt anvanda transportsystemet, och vistas i
trafikmiljider, 6ka. Barn gdr i mindre och mindre utstrdckning sjdlva
fill skolan, vilket bidrar fill att deras rorelsefrinet begrénsas. Att barn
ar mer stillasittande jamfért med tidigare generationer kan
resultera i sémre folkhdlsa. Barn som rér pd sig mar battre, de blir
piggare och har |attare fér aft fokusera i skolan0. Fér mer info om

159 Borléinge kommun, Resevaneundersdkning 2018
160 Sveriges kommuner och landsting, 2012
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aktiva transporters paverkan pd barns halsa, Iés
fordjupningsavsnittet Ett socialt hdlibart Borlénge.

Enligt Trafikverket bdr skolan ha ett sarskilt uppdrag med att
undervisa om gdng och cykling och att belysa dessa rérelseformer
ur perspektiv av bdde hdlsa och héllbar utvecklinge!.

Kontinuerlig undervisning i skolan utifrdn mobility

management har visat kunna minska bildkningen med 5-10
%.

Undervisning inom frafik regleras i Iaro- och kursplanerna fér
grundskolan, vilket behandlar b&de tfrafikstkerhet och frafikregler
men undervisningen kan dven behandla frdgor som berér
transporter, miljd och samhdlisplanering'é2.

Barn kan l&ra sig om frafiks&kerhet och hur du reser med olika
héllbara transportmedel pd lekfulla satt och genom tévlingar.
Forslagsvis ordnas en tavliing gdllande vilken klass som gdr och
cyklar flest dagar till skolan. Tavlingen kan vara mellan skolklasser
pd en eller flera skolor. Barnen kan f& festligheter sGsom glass nér
de gatt en viss strdcka, (t.ex. sammanslaget lika I&dngt som till ett

161 Trafikverket, 2015A
162 Regeringskansliet, 2017



annat land). Sjélva téavlingsmomentet har visat sig vara en
framgdngsfaktor i denna typen av projekt¢3,

Att inkludera cykeltraning ar dven viktigt. Ofta cyklar barn inte
eftersom féraldrarna oroar sig fér olycksrisken. Trafiksituationen
kring skolan avgoér darfor till stor del projektets effekt, dér en sGker
trafikmiljé skapar goda férutsattningar'é4. Under projektet kommer
eleverna férmodligen att réra sig mer i frafiken. Darfér ar det viktigt
att redan innan start fokusera pd trafiksdkerheten for att
férbereda eleverna och visa féréldrarna att trafiksékerheten tas
pd allvar. Det ar viktigt att informera féraldrarna och att de
involveras i val av fardsatt och gédng/cykel-vag.

Denna typ av insatser goérs p& mdanga hall, bdde i Europa och i
Sverige. Trafikormen &r ett exempel. Projektet har &ver 20 000
deltagare och har spridit sig bland manga europeiska l&dnder!6s,
Ett annat gott exempel att titta nérmare pd ar P& Egna Ben dar
olika aktiviteter beskrivs i noga detalj¢s. Férhoppningsvis kan
Borldnge kommuns pedagogiska utvecklare skapa eget material
&t kommunens skolor med inspiration frdn andra projekt och i
kombination med r&d och rekommendationer frdn dokumentet
Trafiksmart - om trafik i IGrande fér hdllbar utveckling¢7.

Nedan finns exempel p& metoder som kan anvéndas och
akfiviteter som kan géras under projektet. Exemplen &r hdmtade

163 |uled tekniska universitet, 2018
och Lindqvist & Rutberg, 2018

164 Eyropean Platform on mobility management, u.&.C.

165 Eyropean mobility week/European Cyclists Federation, u.d.,
och The traffic snake game network, u.d.

166 p& egna ben, u.&
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Tavling mellan skolklasser i Luled gjorde att:

Barnen blev mer koncentrerade i skolan
Barnen kom oftare i tid till skolan

Né&gra barn upplevde sig mindre ensamma efter
projektet och den psykosociala miljén féréndrades
dé barnen skapat gemenskap av att ga till skolan
fillsammans

Foraldrarnas fysiska aktivitet dkade

frdn P& Egna Ben'ss, Trafiksmart - om trafik i ldrande for héllbar
utveckling'¢? samt kampanjen Trafikormen (Traffic snake game)170.
Undervisningen kan anpassas utifrdn elevernas dldrar och till olika
undervisnings@mnen.

167 Sveriges kommuner och landsting, 2012A
168 p& egna ben, u.d.
169 Sveriges kommuner och landsting, 2012A

170 European mobility week/European Cyclists Federation, u.4.,
och The traffic snake game network, u.4.
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Forslag pa aktiviteter

>

VvV V

V V V VYV

\Y

Para ihop barn som bor néra varandra s& att de kan hdlla
sdllskap fill skolan

L&t barnen rita deras vag fill skolan pd& en karta

L&t eleverna identifiera platser pd vagen fill skolan dar
frafiken upplevs som farlig

Information om trafikregler som berér cykling och géng
Lar barnen om stoppstracka

Titta p& hur olika reflexer syns olika bra i ett mérklagt rum
Laga en punktering fillsammans

Diskutera hur mdnniskor, klimat och milié pdverkas av
utsldppen fran transporter och hur utsldppen kan minska.
Dokumentera trafiken vid skolan och trafikfléden. Nér
kommer frafiken2 Vad ar det for frafik som koére
Dokumentation kan goras i text, diagram, i bilder eller
muntligt utifrdn elevernas &lder och undervisningsémnet
Cykeltraning och cykelutflykter

Vad hé&nder om jag inte anvdnder cykelhj@im?2 Att siGppa
en melon fr&n ett par meters héjd med eller utan hjaim ar
ett &skadligt exempel som dven de yngsta barnen forstar.
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Lankar for inspiration och material

Pa Egna ben

Ett projekt som frémijar géng och cykel bland skolbarn
genom aktiviteter som kopplar an fill IGroplanen.
paegnaben.se

Trafiksmart - om trafik i Iarande foér hallbar utveckling

| dokumentet finns fem ftips som &r konkreta satt for skolan
att inkludera trafik i undervisningen. Tipsen bygger pé
intentionerna i l&roplanen fér grundskolan. Manga av
malen i kursplanerna for de olika &mnena har en naturlig
koppling fill trafik. Dokumentet hittar du har:
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-775-

7 .pdf2issuusl=ignore

Utbildningsmaterial om klimatférdndringar och hallbar
utveckling pd gymnasiet

Materialet har ett tvarvetenskapligt perspektiv med fragor
om manskliga rattigheter, hallbar utveckling, klimat och
fattigdomsbekdmpning. Riktar sig till gymnasieungdomar.
Utbildningsmaterialet kan laddas ner och det ar fritt att
kopiera. Du hittar det har: https://plansverige.org/wp-
content/uploads/2017/07/hela_utbmaterial.pdf
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Cykla och ga till skolan, sammanstdllning av verktyget

Kostnad, Hég/lag
Resursbehov
Samverkan

Framgdangsfaktorer

Olika
ambitionsnivder

Effekt

Hog. Linkdping 2005, 100 000 kronor i material 7!,
Linkdping 2005: 1.5 mdanaders arbete i arbetstid for mdten och administration!72.
Skola, pedagoger, férdldrar, elever och projektledare

Genomférs vid skolor med sdker trafiksituation. Tavlingsmoment ér en framgdngsfaktor. Ett gott samarbete mellan
elever, fordldrar och inte minst I&rare och skolan. Samtliga parter méste informeras och engageras fér att de ska f&
en gemensam forstéelse kring problematiken och de &tgdrder som behdver vidtas. Involvera och informera
foraldrarna om vikten av att barnen gér eller cyklar till skolan fér deras hélsas skull och for en battre skolmiljd. Ber&tta
om de forbattringar det resulterat i p& andra skolor. Férklara hur barnens sjalvstandighet gor livspusslet enklare for
foréldrarna. Arbeta parallellt med trafikséikerheten kring skolan.

Forsta nivé: genomfor bara pd en skola
Nasta nivé: genomfor kontinuerligt och pa flera skolor

| VGR: 96 % av lérara kan ténka sig att delta i P& Egna ben igen (&ret efter). Ar 2016 deltog 6910 elever, vilket
sparade 38 ton CO2173. Eskilstuna: Ar 2009 skjutsades 29 % av barnen till skolan medan motsvarande siffra var 5 %
2011. Andelen som cyklade hade 6kat frén 5 % till 21 %, och andelen som gick hade 6kat frdin 47 % fill 64 %174,
Skolreseplaner leder i snitt till 8-15 % minskning av biltrafik till skolor!7s. Relevans enligt MaxExplorer: 7.4/10 fér
cykeltraning och 7/10 fér medvetandehéjande kampanj mot érskurs F-7176,

Forslag pa SUMO (Ias "Hur utvarderas MM2", s. 30-31
Antal barn som under tavlingen provat att gé eller cykla till skolan

Andelen pedagoger som upplever battre arbetsro och psykosocial miljo i klass. Andelen féraldrar som dr ndjda.

Antalet/andelen barn som gdr eller cyklar efter verktygets genomférande

171 Trafikverket, 2012D
172 |bid

173 Hallbart resande vast, u.&.

174 Trafikverket, 2012D
175 Gréna bilister, 2018
176 EPOMM, U.&.G.



BELONA INVANARNAS HALLBARA RESANDE

Enligt forskningen behdéver héllbart beteende belénas for att det
ska permanenteras. Det ar viktigt att cyklisterna ké&nner sig upp-
muntrade och uppmdrksammade!”7. | manga andra kommuner
genomfoérs atgdrder for att exempelvis beldbna cyklister.

Idag g6r dy syccar”
- : . ucceél
Cykling gor dig skarpt

Tyck till om cyklin
: g pa
www.almhult.se/cykling

@Hmmns
P lommun
_—

177 Koucky, u.&

178 Ovre vanstra bilden: Bildkdlla och bildégare: Aimhult kommun.
Nedre vanstra bilden: Bildkdlla och bildégare: Hallbart resande Vast.,
Hogra bilden: Bildkdalla och bilddgare Region Gavleborg
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UPPMARKSAMMA HALLBART RESANDE

Vikan i det belébnande MM-arbetet inspireras av de tre exempel
pd& bilderna till vénster!7e,

Ett forsta steg kan vara aft satta upp skyltar ldngs med cykelvagar
med positiva kommentarer om cykling (vilket gjorts i Almhults
kommun) exempelvis med budskap som; "Cykling fériédnger livet”,
"Lange leve cyklisten” och "Bra jobbat! Du blir smartare av aft
cyklal"179. P& busshdllplatser kan skyltar sattas upp med liknande
budskap exempelvis kopplat till hur mycket resan sparari
koldioxidutsl@pp och hur det &r ekonomiskt férdelaktigt att dka
kollektivt j&dmfort med att ta bilen.

Precis som pd bilden ftill vénster frén Bords, delades det dven i
Skellefte& ut "god morgon-pdsar” for att uppmuntra cyklister och
gdende. Syftet var ocksd att inspirera fler att cykla till jobbet och
att f& fler att cykla sékert genom att anvdanda cykelhjaim. Cyklister
utan cykelhjalm fick vara med i utlottning av 15 cykelhj&imar.
Cyklister med cykelhjaIm fick vara med i utlottning av en cykel180,
Detta kan &ven goras pd liknande satt vid busshdliplatser,
exempelvis med gdvor och méjlighet att vinna ett drskort p&
kollektivirafiken.

Ett annat spdnnande exempel som vi kan inspireras av ar hur 30
meter av en cykelvag mellan Séderhamn och Séderala mélades

179 Almhults kommun, Cykling och cykelvagar
180 KL, 20128
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Beldna invé@narnas héllbara resande

av en konstndr p& uppdrag av region Gdvleborg (se bilden ovan). kunna skapas i géngtunnlar vilkket dven kan éka trivseln och den
Atgérden gjordes bland annat fér att 6ka trafiksékerheten p& upplevda fryggheten. Det kan dven vara eft fillfélle fér att dka
platsen. Kanske kan den typen av atgdrd dven ha en beldénande invé@narinflytandet, genom att 1&ta invAnare uttrycka dnskemdal
effekt fér dem som cyklar. Efter att konstverket skapades 6kade om utformningen. | T&by har exempelvis skolungdomar fatt skapa
cyklingen pé& cykelvégen med 30 %'8!. | Borldinge skulle konstverk konstverk till géngtunnlarie2,

Uppmarksamma hallbart resande, sammanstdallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag
Resursbehov

Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

L&dg-hdg. Lag for att dela ut frukostpésar/fika.

Resursbehovet beror p& hur verktyget genomfars. Personal som delar ut gévor eller som frdgar personer
som ar ute och gdr hur de vill att en géngtunnel ska foréndras. Projektledning.

Kommunikatfionsavdelningen.

Se avsnittet Strategier f&r kommunikation. Kombinera gdrna med information om vad fér férbatiringar i
t.ex. cykelinfrastruktur kommunen gjort och frdga gérna invénarna vad de énskar for forbdttringar av
cykelinfrastrukturen. Kombineras gérna med verktygen Erbjudanden och I&sningar och Uppmana och
I&t borldingebor prova pd ett hdlibart resande.

Forsta nivén: Skyltar Idngs cykelbanor och vid busshdllplatser
Ndasta niva: Dela ut frukostpdsar eller fika till cyklister, gdende och kollektivirafiksresendrer
Ndasta nivé: Fradmja en trevlig cykelmiljé och spdnnande upptdckter IGngs cykelvagar i kommunen

Osdakert
Forslag pa SUMO, for utdelning av frukostpasar eller liknande. (IGs "Hur utvarderas MM2”, s. 30-31)

Hur manga pdsar/gévor som delas ut
Hur manga som observerat &tgdérden
Hur manga resendrer som fick beléningen

181seminarium Hela Dalarna cyklar 2.0 2020-03-31 182 Trafikverket, SKL, Boverket, 2015






STUDENTER RESER HALLBART

Hogskolan @r en potentiell samarbetspartner i arbetet med aftt
framja héllbart resande. Seftt fill att hogskolan ska flytta fill ett
centralt Idge, ar miljdcertifierad’® och att resor dr en av dess mest
betydande miljdaspekter'd4, &r hdgskolan en sdrskilt ldmplig
"malgrupp”. Hogskolans nya lokalisering i centrum skapar goda
forutsattningar for ett hallbart resande fér personalen och
studenterna. Unga personer &r generellt mer villiga att resa med
héllbara transportmedel, se avsnittet Mdlgruppsanpassning, vilket
Okar mojligheten till férandring.

Det ar sarskilt fordelaktigt om MM-atgarder genomfors ndr
hogskolan byter lokal. Nyinflyttade studenter ar dven en malgrupp
som gdrigenom en livsférandring, vilket 6kar deras mottaglighet
for att prova pd hdllbara resvanor. Ska MM-atgdrder genomféras
kontinuerligt bor de darfér frdmst genomfoéras i borjan av
terminsstarter. Vad fér typ av atgdrder som ar bast Idmpade
avgors i en dialog med hégskolan.

Kommunen skulle kunna skapa ett nGrmare samarbete med
studenter. Finns det etft intresse bland programstudenter att géra
bidra fill projekt med Mobility management?e | andra delar av
landet finnas samarbeten ddr studenter, for att f& erfarenhet,
genomfér arbete &t exempelvis kommuner, féretag etc., se
exempelvis Miljdbron18s,

183 vagverket, 2007
184 Hegskolan i dalarna, 2020
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Hogskolans planerade nya lokaler i centrala Borldnge, Mimer

Forslag pa MM pa hégskolan:

> Ge information om vikten av hdllbart resande och beskriv
detta som en norm p& hoégskolan

> Inkludera information om hur kollektivirafiken fungerari
kommunen i informationsmaterial till nya studenter

> Installera sk&rmar i lokalerna med realtid 6ver buss- och
tédgavgdngar

> Tavlingar med mojlighet att vinna busskort och/eller
cykellagning

> Tavlingar om t.ex. bdast formulerad kampanjen om hdéllbart
resande, bdsta engagemang for hdllbart resande eller
bast genomférda aktivitet pd temat héllbart resande

185 Milibron, se hemsida: https://miljobron.se/


file:///C:/Users/ben01vic/Desktop/Högskolan%20i%20dalarna,%202020,%20Miljöledningssystemet,%20tillgänglig:%20https:/www.du.se/sv/om-oss/hogskolan-dalarna/miljoarbete/miljoledningssystemet/

> Tillhandahdll ett kit for cykellagning liknande férsta-hjdlpen
i lokalerna

> Vad kostar bilen-kampanj riktat mot studenter (sett fill
studenters begransade ekonomi bdr ekonomiska
incitament vara betydelsefulla fér malgruppen)

Kom ihdg att det ar kombinationen av atgdarder for olika steg i
beteendeférandringsstegen som ger resultat och att det ar viktigt
att arbeta med sociala normer.

En verktygsldda i Mobility management
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Eft inspirerande exempel ar hur Linkdping utvecklade en
Gron resplan for ett av universitets campusomraden. Lés
om def har:

https://www.linkoping.se/globalassets/bygga-bo-och-
miljo/hallbara-linkoping/hallbart-resande/grona-
resplaner/broschyr_gronresplan_liu-digital-enkelsidigt-
200213.pdf2e491bdé

Studenter reser hallbart, sammanstdlining av verktyget

Kostnad, Hég/ldg Beror pd innehdll och ambitionsnivé

Resursbehov Beror p& innehdll och ansvarsférdelning

Samverkan Stéd frédn kommunikationsavdelningen. Samverka med hégskolan och intresserade studenter
Framgangsfaktorer Ett engagemang frédn bdde kommunens sida, hégskolan och studenter.

Olika ambitionsnivaer Forsta nivd: ge stéd at hogskolan att genomféra MM mot studenter och/eller anstallda

Ndasta nivé: genomfér MM med hogskolans studenter som malgrupp

Effekt Beror pd innehdill. Mobilitetsplaner, allts& kombinationer av MM-verktyg utifrdn platsspecifika
forndllanden, ger en 5-25 % minskning av bilresor till/frén féretaget eller organisationen'8é. Det ér
viktigt att rikta MM mot unga vuxna for att bevara deras I&gre nivaer av bilkdrning och s& att de inte
anammar trenden med 6kad bilanvéndningen med hogre &lder'®7,

186 Gréna bilister, 2018

187 Hiselius, Webinarium Energimyndigheten, 2020-04-03



HALLBART RESANDE TILL FRITIDSAKTIVITETEN

Kultur och fritid hyr ut kommunens lokaler fill féreningar, exempelvis
for idroftsaktiviteter. Nar dessa lokaler hyrs, skulle kommunen
kunna formulera férvantningar pé féreningarna gdllande att de
ska frémja ett hdllbart resande till deras aktiviteter i kommunens
lokaler. Vilka féreningar dessa forvéantningar ska sattas pd bor
Overvagas i relation fill hur utrustningskr&vande aktiviteten ar,
lokalens lokalisering och nérhet fill kollektivirafik, om det finns sékra
cykelvégar samt tiden p& dygnet som akftiviteten genomfors. Nér
goda forutsattningar for ett hdllbart resande fill lokalen identifieras
kan Borldnge kommun:

>

>

Uttrycka en férvantning pd att féreningen framjar ett
héllbart resande bland dess deltagare och besdkare
genom samakning, kollektivtrafik, cykling eller géng Hill
akfiviteten

Tilhandahdlla informationsmaterial till féreningarna som
kan spridas bland deltagarna. Informationsmaterialet
beskriver vikten av att resa hdllbart och hur en reser
hallbart till den specifika anléggningen, exempelvis med
beskrivning av vilka busshdlliplatser som finns i nérheten.
Be foreningarna beskriva fér kommunen hur de ska 6ka
det hdllbara resandet fill deras aktiviteter

En verktygsldda i Mobility management
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Ge positiv uppmdarksamhet till de féreningar som arbetat
proaktivt med héllbart resande. Det kan exempelvis
ordnas en tavling mellan féreningarna dér vinnaren
presenteras i lokaltidning och p& kommunens hemsida
och/eller att vinnande férening far ett pris

Skapa en resepolicy fér samtliga féreningar som nyttjar
lokalerna
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Hallbart resande fill fritidsaktiviteten, sammanstalining av verktyget

Kostnad, Hég/lag Lag

Resursbehov Utformat material att tillhandahdlla féreningar.

Samverkan

Framgangsfaktorer Identifiera IGmpliga féreningar som verktyget ska rikta sig Hill.
Uppfolining - efterlevs férvantningarna vi satt pd féreningen/féreningarna?

Olika ambitionsnivaer Forsta nivd: uttryck férvantningar och tillhandahdll informationsmaterial som féreningarna ska dela
ut

Ndsta niva: Kan det formuleras som en resepolicy for samtliga féreningar som nyttjar lokalerna2
Nd&sta nivé: anordna en tavling féreningar mellan
Nd&sta niva: kan frdgan inkluderas i politiskt beslut om féreningsstéde

Effekt Osdkert. Enbart information ger endast en effekt p& 0.1-1 % minskning av antalet bilresor, viket goér
det viktigt aft dven skapa akfiviteter kopplat fill informationsmaterialet som tilldelas!es.

Férslag pa SUMO (Ias "Hur utvarderas MM2", s. 30-31
Hur ménga féreningar har gett information och uppmanat till ett héllbart resande

Antal/andel féreningar som har fér avsikt att dndra resebeteenden

Iz m >»

Hur manga deltagare/mediemmar i féreningarna har féréndrat sina fardmedelsval

Hur férdelningen mellan fransportmedel fill fritidsanladggningarna férandrats

188 Gréna bilister, 2018
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TAVLING | CYKELVANLIG ARBETSPLATS

Utifrdin olika kriterier tavlar arbetsgivare om att vara en cykelvanlig
arbetsplats. Kriterierna kan exempelvis vara de samma som i
checklistan i avsnittet "En cykelvanlig arbetsplats” (se sidan 19).
Olika insatser ger olika po&ng och arbetsplatser med podng &ver
en viss grans vinner utmarkelsen cykelvanlig arbetsplats. Det ar
Véastra Gotalandsregionen som utvecklat konceptet, men detta
har dven implementerats pd andra hall, exempelvis i
Malardalen'® och i Vaxjd1%0. Kontrollera att Vastra
Goétalandsregionen godkénner att Borldnge kommun anvdander
sig av konceptet.

Kostnad, Hég/lag HOg. Kostnaden varierar beroende pd projektets omfattning. | exemplet fran Véastra Gotalandsregionen
har projektet en budget pd cirka 300 000 kronor per Ar.

Resursbehov Tids&tgéngen varierar beroende pd projektets omfattning. Arbetet bestdr bland annat av projektledning,
kommunikation och rekrytering av arbetsplatser!?!.

Samverkan Arbetsplatser i kommunen.

Framgangsfaktorer Sprid information om tévlingen pd exempelvis massor dar ménga féretag deltar.

Effekt Med battre férutsattning for cykling fill arbetsplatser runt om i kommunen minskar incitament till att resa

med bilen. Okad cykling ger dkad hélsa och farre bilar minskar bilparkeringsbehovet vilket frigdr yta.

187 Energikontoret i Malardalen, 2019 191 Region Sérmland, u.4.
190 vé&xjé Kommun, u.é.



MOBILITETSPLANER FOR FORETAG

En mobilitetsplan utgdrs av ett paket av MM-inspirerade ansatser
for att pdverka resvanor hos kunder och personal p& féretag och
verksamheter. De dr ofta framtagna for ett begransat omrdde,
vilket innebdr att dtgdrderna kan skrdddarsys for platsspecifika
forndallanden.

Nd&r kommunen fér forfrdgan om att tilhandahdlla en verksamhet
fler parkeringar till sin personal, bér kommunen utifrdn
fyrstegsprincipen inleda med en diskussion om vad verksamheten
kan géra inom MM. Inspiration kan hittas bland de &tgdrder som
foresl@s for Gréna parkeringskép (malgrupp M/F och F) i
kommunens parkeringsstrategi och detta dokumentets avsnitt En
cykelvanlig arbetsplatfs.

En annan situation dér mobilitetsplaner kan féreslds att inféras ar
ndr en fastighetsagare far en ny verksamhet som hyresgdst. Med
nya hyresgdster innebdr det att mdnniskors resvanor féradndras
och det ar enklare att skapa en beteendeférdndring.

Vad for typ av atgdrder som infors bdr anpassas till storleken pd
verksamheten, vad fér typ av verksamhet det d@r, lokalisering etc.
och kan darfér inte beskrivas i nérmare detalji detta dokument.
For att f& effekt @r det viktiga att genomféra kombinationer av
&tgdrder. Kommunen skulle kunna vdlja att genomféra olika MM
Atgarder sdrskilt riktade mot en eller flera identifierade IGmpliga

192 Schyst resande, u.4.
193 vagverket, 2007
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arbetsplatser (se verktygen Trevligt folk cyklar och Vintercyklisten).
Kommunen kan fipsa verksamheterna om dokumentet Checklista
fér en hdllbar métes- och resepolicy'92 som Schyst resande
utvecklat for féretag att anvanda.

| arbetet med att uppmana till hallbart resande pa privata
arbetsplatser och féretag behdver kommunen kunna svara pa:

Vad ér det vi erbjuder?
Vad har arbetsplatsen/féretaget att vinna pé det?
Vad behdver arbetsplatsen/féretaget géraz193

Det behdver finnas tillréckligt madnga och/eller stora arbetsgivare
pd "ratt” stéllen for att en satsning ska f& effekt. Innan kommunen
eller kommunkoncernen planerar fér att driva eft arbete
gentemot en arbetsplats &r det viktigt att veta vad/om vi har
ndgot att erbjuda, om vi kan arbeta I&ngsiktigt, vad syftet &r och
om det ar ekonomiskt Ibnsamt f&r den externa verksamheten att
delta. | Vagverkets Handbok "Konsten att sdlja hdllbart resande™,
framhdvs det &ven att det ar viktigt med en I&ngsiktig finansiering
pd& minst tre &r, och med utlovad férldngning vid gott resultat.
Detta &r viktigt for att kommunen ska uppfattas som en serids
samarbetspartner!?4,

194 Ibid
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Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan

Framgdangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

195 Gréna bilister, 2018
196 EPOMM, U.&.G.

Mobilitetsplaner for foretag, sammanstallning

Beror pd innehdll
Beror pd innehdll
Stéd frén ansvarig i MM-arbetet

Se avsnittet Strategier fér kommunikation och Framgdngsfaktorer vid MM fér féretag. Kombinationer av
olika typer av &tgdrder, personlig kommmunikation och I&dga p-tal. Ett engagemang frédn bade
kommunens sida och frdn den externa verksamheten.

Antalet verksamheter som MM genomférs i samarbete med/gentemot

Forsta nivd: beskriv koncept och ge kunskapsstod

Nd&sta nivé: Genomfér MM riktat mot ett utvalt féretags personal

Tidigare forskning bé&de internationellt och i Sverige visar att grona resplaner for féretag och
verksamheter minskar bilanvéndningen med 15-20 % i genomsnitt. Anvands ekonomiska styrmedel,
exempelvis héjda parkeringsavgifter, minskar den med 20-25 %. Utan ekonomiska incitament ar
minskningarna dock I&gre, 5-15 %195,

Relevans enligt MaxExplorer med &tgdrder riktade mot féretag:
Parkerings&tgdrder (9/10)

Medvetandehdjande kampanjer och event (8.3/10)

Bilpool (8.3/10)

Marknadsféring och uppmaning fill beteendeférandring (8.1)196
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informationen till reckommendationerna i handboken Konsten att

STOD AT BESOKSTATA VERKSAMHETER

| diclog med IKEA, som en stor besdkstat verksamhet i Borlénge,
identifierades eft behov av information om hur borléngeborna

sdlja hdllbart resande 7. Vért att komma ihdg ér att om
verksamheten vill uppnd stor féréandring behdvs MM vanligen
kombineras med parkerings&tgdrder.

Hur reser Borldngeborna
Varfér behdver vi 6ka det hdllbara resandet

fransporterar sig. Det saknas dven information om vad féretag Forslag pa information:
med mdanga besdkare kan gora for att 6ka det hdllbara resandet
fill verksamheten. Det beskrivs en saknad av kunskap om vad for >
Atgdrder som ger effekt. >
>

En &tgdrd som kommunen kan géra ar darfoér att ta kontakt med
besdkstéta anldggningar i kommunen och ge rekommendation
om vad de kan géra for att framja ett hdllbart resande. Observera
att effektivisera, varda personal och bygga varumérke dr det
cenftrala for féretag vilkket gor det fill det viktigaste f&r kommunen
att kommunicera till denna typ av mdélgrupp. Anpassa

Ett gemensamt ansvar om att minska klimatpdverkan — hur
kan er verksamhet ta stérre ansvare

Kontaktinfo till kommunen for ytterligare stéd och
information (férslagsvis Mobility management-koordinator
eller motsvarande position)

Stod at besokstdta verksamheter, sammanstallning av verkiyget

Kostnad, Hég/lag Lag

Resursbehov Kunskap och informationsspridning

Samverkan Samverka med besdkstata verksamheter med ett intresse for hallbarhetsfrégor

Framgangsfaktorer Ett engagemang frdn bdde kommunens sida och frdn den externa verksamheten.

Effekt Tidigare forskning bé&de internationellt och i Sverige visar att gréona resplaner for féretag och verksamheter

minskar bilanvéndningen med 15-20 % i genomsnitt. Anvdands ekonomiska styrmedel, exempelvis héjda
parkeringsavgifter, minskar den med 20-25 %. Utan ekonomiska incitament &r minskningarna dock lagre, 5-15

%198

197 v&gverket, 2007 198 Gréna bilister, 2018






HUR BESLUTAR INDIVIDEN MELLAN OLIKA
FARDMEDEL?

Individens fardmedelsval styrs av en rad olika faktorer. Nedan visas
en férenklad modell av faktorer som kan pé&verka valet mellan
fardsatt. Det ar har viktigt att podngtera att det dr individens
upplevelser av dessa faktorer och inte de faktiska objektiva
skillnaderna. Den upplevda kostnaden for resan innefattar
exempelvis sdllan fasta utgifter for bilinnehavet sésom
vardeminskning, skatt och férsakring. De olika faktorerna i

Flexibilitet

Neleilel!
acceptans av
fardmedlet

Totala restiden

Bekvamlighet,
upplevda pris komfort

199 Trafikverket, 2012C
200 Andersson, 2020
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Hur beslutar individen mellan olika fardmedel?2

modellen pdverkar individers beslut olika mycket, exempelvis
pdverkas vanligen en hdginkomsttagare mindre av priset dn en
l&ginkomsttagare!9.

Den sociala acceptansen av fardmedlet synliggdrs genom vad
viktiga personer runt om individen uttrycker fér varderingar. En
svensk studie200 drar slutsatsen att "klimatmoral” hos vanebilisten &r
den viktigaste faktorn fér att skapa motivation till
beteendeférdndring. Resvanor, rattférdigande av bilanvandning,
identiteten som bildgare och restid pdverkar dven motivationen.

Trafikverket har identifierat en rad évergripande faktorer som
pd&verkar anvdndningen av cykel som transportmedel. Detta dr
individuella och sociokulturella faktorer sésom inkomst och cykelns
status inom individens sociala kontext. Faktorer som restid,
upplevd stoldrisk, utbud och parkering, pdverkar anvéndningen
av cykel som transportmedel i positiv eller negativ rikining daér
cykelns attraktivitet stélls i jdmfdrelse med andra fransportmedels
aftraktivitet. Den fysiska utformningen sdsom cykelndt och
infrastruktur, drift och underhdll, beteendepdverkande atgarder
samt styrmedel, pdverkar dven20!, Drivkrafter for att cykla ar frémst
aft spara tid, spara pengar, att det ar praktiskt, att det ger positiva
halsoeffekter, ar socialt, ar kul, att det férknippas med en positiv
image eller med miljdmedvetenhet202,

201 Trafikverket, 2015B, citerat via
https://www.regeringen.se/498ee9/contentassets/de846550ff4d4127043009eb2859
32d3/20170426_cykelstrategi_webb.pdf

202 Boverket, U.&.



HALLBARHET

Framjande av hdéllbara transporter medfér en rad férdelar. |
relation fill kommunens vision presenteras nedan ndgra av de
fordelar som kan uppstd genom ett 6kat héllbart resande.

ETT SOCIALT HALLBART BORLANGE

Ett socialt hdllbart Borlédnge &r "ett Borldnge ddr mdnniskor lever
ett goftt liv med jédmlika och jémstdllda férutséttningar f&r hdisa,
frygghet och IGrande”. Tvd av de prioriterade omrddena som
kommunstyrelsen identifierat utifrdn behovsanalysen for sociall
héllbarhet frdin 2017 &r:

> Fr&mja psykisk halsa
> Frdmija fysisk aktivitet203

Dessa tva prioriterade omréden frdmjas av en 6kad andel hdllbart
resande. Bildkande okar risken for en stillasittande livsstil, det dkar
risken for fetma, dvervikt, hogt blodiryck och psykisk ohdlsa.
Bildkande bidrar dven till att dka isolering och segregation,
samtidigt som det motverkar sociala relationer i bostadsomrddet
och minskar mé&nga gruppers (barn, dldre med flera) rérelsefrinet i
samhdllet204, Nedan beskrivs vidare hur hdllbara transporter och
biltrafiken pd& olika vis pdverkar den sociala hdllbarheten i positiv
eller negativ riktning.

203 Borléinge kommunstyrelsen, 2018, § 114 Behovsanalys och prioriterade omréden
for social héllbarhet/dnr 2016/1975

204 Faskunger, 2007
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TRAFIKBULLER PAVERKAR HALSAN

Buller pdverkar ménniskors hdlsa och mojlighet till en god

livskvalitet. Det kan negativt pfc"werko mdanniskors prestation,
inldrning och sémn205, Under senare &r har flera studier pekat p&
att Idngvarig exponering for flyg- och vagtrafikbuller kan 6ka
risken for hjart- och kérlsjukdomar20¢, | centrala Borl&inge orsakar
framférallt tdg- och biltrafiken buller. Genom en &verflyttning till
aktiva transporter skulle mé&ngden buller i centrala Borldnge
minska.

205 Folkhalsomyndigheten, 2019-11-01
206 ibid
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LUFTFORORENINGAR PAVERKAR HALSAN

Végtrafiken ar en kdélla fill luftféroreningar. Féroreningarna kommer
frén gaser och partiklar vid férborénning i motorer och
slitagepartiklar fr&n forslitning av bromsar, ddck och véagbana.
Luftféroreningarna orsakar sjukdomar som luftvégssjukdomar,
hjart- och karlsjukdomar och cancer. Enligt en rapport som tagits
fram av Naturvdrdsverket uppskattas antalet dédsfall i Sverige till
foljd av luftféroreningar till 7600 for &r 2015. Fordonsavgaser
beddms orsaka cirka 3000 av dessa dédsfall207, Halsoférdelarna
med promenad och cykling som transportsétt &r dock sé& pass
stora att de negativa hdlsoeffekter som uppstdr av att vistas i en
genomsnittlig stadsmiljé med de luftféroreningar som finns dar,
overvags20s,

De svenska miljdkvalitetsnormerna fér utomhusluft klaras i Borlénge
kommun. | kommunens trafikstrategi framhdvs dock vikten av att
foérsoka minimera luftféroreningarna i kommunen209,

207 Gustafsson, et al., 2018
208 Tainio, et al., 2016
209 Borl&inge Kommun, Trafikstrategi

210 Borléinge kommun, DELPROGRAM 2015-2018, Trafiksékerhet
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SAKERHETEN | TRAFIKEN

Antalet olyckor med kroppsskador och dédsfall pd kommunala
och statliga vagar i Borldnge dkade frén 2008 ftill 2013210, Studier
visar aft desto fler fotg@ngare och cyklister det finns, desto mer
sAker blir ocksd gdng- och cykeltrafiken. Exempelvis har en sett att
risken for en olycka reduceras med 66 % i ett omrdde dar gdendet
dubblerats?!1,

JAMSTALLT OCH JAMLIKT TRANSPORTSYSTEM

Att satsa pd aktiva transport, sésom genom utbyggnad av géng-
och cykeltrafiken i tatort och regionalt, bidrar fill jamstalldhet i
tfransportsystemet eftersom kvinnor promenerar, cyklar och
anvander kollektivirafik mer &n man212,

En studie har dragit slutsatsen att kollektivirafiken &r en viktig resurs
i socialt utsatta omrdden och for alla ménniskors majlighet fill
delaktighet och integrering i samhdllet. Studien lyfter &dven aft
unga kvinnor som &r utan korkort ofta ér beroende av att
ndrst&ende skjutsar dem med bil. Utan en fungerande
kollektivirafik finns det risk att det leder till minskade maojligheter fill
delaktighet och integration i samhallet p& egna villkor213, Det finns
aven ett samband mellan inkomst och bilanvéndandet som

211 K&hler, Németh & Mourey, 2019
212 Faskunger, Statens Folkhdlsoinstitut, 2008
213 Berg, et al., 2019
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behdver vagas in i hur de sociala konsekvenserna pé&verkar
forutsattningarna i val av fardmedel eller tillgéng till ett fardmedel.
| Borl&nge finns ett starkt samband mellan val av fardmedel fér
den vardagliga arbetspendlingen och medelinkomsten i det
omré&det personen bori. | de omrdden med hogst medelinkomst
gors 78 % av resorna med bil, jamfoért med 48 % i de omrédden som
har I&gst medelinkomst214,

INAKTIVITET PAVERKAR UNGAS HALSA

| Sverige tillbringar barn och unga det mesta av sin vakna tid
inaktiva, det vill séga sittandes, halvliggandes eller stGende
ganska stilla21s, Det ar déarfér angeldget att stimulera fill, och ge
férutsattningar fér, mer rérelse bland barn och unga. Aven en liten
bkning kan ge stora hdlsovinster p& bé&de kort och I&ng sikt, bdde
fér individen och fér samhdallet som helhet21s.
Varldshalsoorganisationen beskriver att unga bdr vara medel fill
mycket fysiskt aktiva under 60 minuter varje dag dd detta
férbattrar deras fysiska och psykiska hdlsa. Den fysiska akfiviteten
kan uppnds pd olika satt, dér aktiva transporter ar ett av de satt
som Vdarldshalsoorganisationen beskriver2l7. Det har dven visats
att barn som gar till skolan férbéttrar sin koncentration och
emotionella halsa samt uppvisar mindre aggressivt beteende
jaémfort med barn som dker buss218,

214 Borléange kommun, Trafikstrategi
215 Folkhalsomyndigheten, 2019-04-29 (Skolbarns hélsovanor 2017/2018)
216 ibid
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217 WHO, Physical activity and young people,
218 Faskunger, 2007



INAKTIVITET PAVERKAR VUXNAS HALSA

Enligt varldshdlsoorganisationen boér vuxna i dldern 18-64 vara
fysiskt aktiva under minst 150 minuter per vecka. Den fysiska
akfiviteten kan exempelvis utféras genom att transportera sig
aktivt sdsom att gé eller cykla. Personer som ar fysiskt aktiva i
denna utstréckning har minskad risk fér olika typer av dédliga
sjukdomair, frakturer, har béattre muskelstyrka och en
hdlsosammare vikt21?. Enligt behovsanalysen frdn 2017 ér den
sidlvskattade fysiska aktiviteten bland borldngeborna i dldern 16-
64 &r densamma som i riket i stort dér 66 % under perioden 2012-
2015 uppgeftt att de ar fysiskt aktiva minst 30 minuter per dag220,
Dalarna &r dock ett av ldnen i landet som har procentuellt hogre
nivder av fetma och dvervikt bland dess vuxna befolkning (statistik
for 2015-2018)221, Enligt Michail Tonkonogi som &r professor i
medicinsk vetenskap kan detta bero pd sattet vi transporterar oss i
Dalarna, och att vardagsresandet bestdr av mycket bilkdrning?222.

Effekterna av ett 6kat hdllbart resande dr stora. Bland annat har
det visats att cyklister i genomsnitt lever tvé ar ldngre dn de som
inte cyklar223, En studie gjord i Danmark visade att risken for att do i
fortid hos dem som regelbundet cyklar till jobbet ar 30 % lagre
ja@mfért med dem som inte cyklar fill jobbet varje vecka. De som
boériade cykla oftare till jobbet under studiens g&ng hade 36 %
l&gre risk for att do fortidigt j@mfért med dem som trappade av pd
cyklingen eller slutade helf224,

219 WHO, Physical Activity and Adults
220 Borl&inge kommun, Behovsanalys fér social hdllbarhet 2017
221 Folkhalsomyndigheten, 2020-03-16

222 gveriges radio, 2013
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ALDRES HALSA

Fallolyckor é@r de olyckor som orsakar flest dédsfall, flest antal
inlaggningar pé sjukhus och flest antal besék pd
akutmottagningar. Hos aldre personer ér nedsatt balans och
nedsatt muskelstyrka faktorer som okar risken for fallolyckor22s,
Genom fysisk akfivitet stdrks b&de balansen och muskelstyrkan
och kan pé& sé& vis motverka risken for fallolyckor22s, Det har visats
att 25 minuters rask promenad per dag okar livsidngden med upp
till sju &r. En stor studie i Norge visade att dldre man i 70- och 80-

223 CTC, u.8.

224 Fgskunger, Statens folkhdlsoinstitut, 2008

225 porlinge kommun, Delprogram 2015-2018, Fallprevention
2261177, 2019
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arséldern som var fysiskt aktiva 30 minuter varje dag levde upp till
fem &r langre &n de som inte var fysiskt aktiva i samma
utstréckning??’. Dagliga promenader i form av aktiva transporter,
kan pd s& vis anses bidra till att féridnga livsidngd.

ETT EKONOMISKT HALLBART BORLANGE

Ett ekonomiskt hdllbart Borlédnge definieras som "ett innovativt
Borlénge som vdéxer och utvecklas pd ett balanserat sétt”. Nedan
beskrivs ndgra av de ekonomiska férdelar som en 6kning av
héllbara transporter och investeringar i detta medfor.

Att investera i gdng- och cykelbanor i, och omkring, tatorter har
ofta visat sig vara samhdllsekonomiskt I6nsamt tack vare att fysisk
akftivitet kan motverka kroniska sjukdomar, minska sjukfrénvaron,
minska produktionsbortfallet och motverka manskligt lidande,
vilket bidrar till att undvika stora kostnader fér samhdallet228, Ett
exempel pd detta ér att cyklister har 15 % férre sjukskrivningsdagar
4n personer som inte cyklar???. Fér samhdllet &r det sex gdnger
dyrare om personen tar bilen istdllet for cykeln23o,

Enligt en beddmning av Naturvérdsverket frdn 2005 kan minskade
kostnader pd I&ng sikt, tack vare 6kad folkhdlsa for olika grupper
genom cykling, berdknas som:

> Minskad kostnad per nytilkommen cyklist vid allm&nna
cykelsatsningar: 2 600 (kr/dr)

227 Kshler, Németh & Mourey, 2019
228 Faskunger, Folkhdlsomyndigheten, 2008
29 C1C
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> Minskad kostnad per nytillkommen cyklist vid riktade
cykelsatsningar: 8 300 (Vdarde kr/ar) for cykelsatsningar som
riktar sig mot inaktiva aldre231.

ETT EKOLOGISKT HALLBART BORLANGE
Ett ekologiskt hdllbart Borldnge definieras som "Ett Borléinge som

tar ansvar f&r milién b&de nu och i framtiden™.

230 Gassling & Choic, 2015
231 Naturvardsverket, 2005
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Inrikes transporter svarar for omkring en tredjedel av Sveriges Trafiken p&verkar miljidon pd olika satt. Tabellen nedan ar hamtad
totala utslGpp av véxthusgaser, ddr personbilar och tunga lastbilar frdn kommunens trafikstrategiz34 och férklarar pé vilka satt trafiken

ar de dominerande utslGppskallorna232, Effekten av de tekniska pd&verkar miljén.
framstegen har fill stor del &tits upp av stérre motoreri

fordonsflottan i kombination med att végtrafiken &terigen borjat

Oka, efter att ha legat pd relativt stabil nivé mellan 2007 och 2013.

Detta gor att omstdaliningen inte gér tillr&ickligt fort233,

Typ av miljopaverkan Forklaring

Klimatpaverkan Trafiken generar utsldpp av véxthusgaser som bidrar fill kimatféréndringar. Hur stor péverkan ar beror p&
fordonets brdnsle.

Energiatgdng Transporter kré&ver stora méngder energi. Olika fransportslag ar olika energieffektiva. Energiférbrukningen
pd& totalen har stor pdverkan pd miljdn genom hur energin produceras.

Hardgjorda ytor Infrastruktur for transporter tar mycket plats och genererar stora hdrdgjorda ytor. Ytorna férsvarar
forutsattningar for liv och drabbar markmilion. Nér hdrdgjorda ytor ér anlagda dr de svéra aft aterstdlla.

Fororenat dagvatten De hdrdgjorda ytorna generar dagvatten som behdver ta végen ndgonstans. Dagvattnet innehdller
fororeningar frén fordon och brénsle. Dagvatten kan pé&verka recipienterna - ytvatten (sjdar och
vattendrag) och grundvatten.

Mikroplaster Fordons ddck ar den storsta kallan fill spridning av mikroplaster i Sverige. Mikroplasten sprids fill
omgivhingen och med dagvattnet och kan forflytta sig vidare i miljon.

232 Boverket, 2017 234 Borlédnge kommun, Trafikstrategi

233 Grona bilister, 2018
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Trafiken medfoér avgaser och partiklar frdn ddck och végbana som férorenar luften.

Trafiken medfor buller och bullerméngderna beror pd trafikmdngd, hastighet, végbana, végbanans
lutning, topografi och typ av fordon.

Transporters branslen avger évergddande dmnen som sprids till nGrmiljé eller atmosféren och bidrar till
overgddning och férsurning av mark och vattendrag.

Transportsystemet kan fragmentera naturomrdden och drabba ekosystemtjénsterna som omrddena
genererar. Vagar ar ofta barri@rer i naturmiljéon ddr vissa arter av t.ex. insekter, amfibier och fladdermadss
ar extra kansliga. Samtidigt kan transportsystemet fungera som en spridningskorridor fér ménga arter.
Sedan dngsmarkerna minskat i omfattning har betydelsen av végkanterna som var tids sl&ttermarker
Okat for de vaxter som ar beroende av att marken hdvdas. Blommande vagkanter, "skrépmarker” och
alléer langs vagar har en positiv miljdpdverkan.

Anldggning och underhdll av végar kraver mycket resurser och materialet bestér ofta andliga och
fossila material. Underhdll av vagar kré&ver mycket resurser och sandning och saltning p&verkar miljon
lokalt.



FORUTSATTNINGAR FOR EN EFFEKTIV
VERKTYGSLADA

Nedan presenteras forutsattningar som ér viktiga fér att arbetet
med Mobility management ska resultera i attitydférandringar och
beteendeférandringar.

TAXA OCH TIDSREGLERINGAR SKAPAR GODA
FORUTSATTININGAR FOR MM-ATGARDER

Parkeringstaxa och/eller tidsregleringar pd bilparkering skapar
forutsattning for att de Mobility management-atgérder som gors i
kommunen ska f& god effekt. Exempelvis har personer med gratis
arbetsplatsparkering f& incitament att byta till andra fardmedel.

Ekonomiska styrmedel pdverkar i hdg utstréckning trafikanters val
av transportmedel. Forskning visar att ménniskor reagerar starkare
p& en kostnadshdjning an en kostnadsminskning. Det innebdr att
en kostnadshdjning pd exempelvis bilparkeringar har en starkare
efterfrdgeddmpande effekt &n vad en kostnadsminskning pd
kollektivtrafiken leder till 6kad efterfréga.

En foréndring av resans tid har dnnu stérre pdverkan pd
manniskors val av transportmedel, dn en fér&ndring av resans pris.
En minskning av antalet parkeringsplatser dkar sék- och
gdngtiden, vilket p& s& vis minskar bilresans attraktivitet. En studie
visar aft en fidsféridngning av bilresan med 10 % leder till en
Okning av kollektivtrafikutnyttiandet med 7 %235.

235 Trafikverket, 2012C
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Inférande av taxa och/eller tidsregleringar ér endast verksamt om
det inte ar mdjligt att parkera gratis inom 10-15 minuters
promenad2¢, En reglering av taxan pd enskilda parkeringar &r
darfér i manga fall verkningslost, utan det behdver goras
storskaligt. Det ar &ven viktigt att kommunen undviker att inféra
mdanadsavgifter for arbetsplatsers bilparkering, dd detta blir ett
incitament till att anvanda bilen oftare for att maximalt nyttja
parkeringen och kostnaden for denna (fér vidare kunskap om
amnet hanvisas fill den beteendeekonomiska feorin om "sunk
cost”).

FRAMGANGSFAKTORER FOR FORBATTRAD
KOLLEKTIVTRAFIK

Kollektivirafiken har utvecklats olika i olika delar av landet. | flera
regioner har ékningen varit dver 20 % mellan &r 2009 och 2015
medan utvecklingen av resandet har stagnerat, eller till och med
minskat, i andra regioner.

Framgangsfaktorer for forbattringar av kollektivirafiken i andra
kommuner kan beskrivas som:

mer resurser fill kollektivirafiken

okat utbud av bdde t&g och buss

f&, raka och snabba busslinjer i och mellan stader
fler avgdngar

mer enhetliga tidtabeller

236 EPOMM, U.&.H.



> vanligen har det varit en férdel med prioritering av starka
strék med neddragningar av trafik i svagare strdk och pé
landsbygden

Tre viktiga faktorer for att moéjliggora forbattringar av
kollektivirafiken:

> politiskt stéd
> kommunikation med medborgare
> samverkan mellan nyckelaktérer

Samverkan dr sarskilt viktigt d& atgérderna ér beroende av att
kommunen, regionen och, i vart fall Dalatrafik, deltar aktivt. Det ér
betydelsefullt att skapa nya samarbeten och samarbetsytor, eller
férdjupa existerade samarbeten. Det dr angeldget att alla

Bildagare: Edaen
238 EPOMM, U.4.B
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parterna har del i @gandet av férandringarna och att det skapas
eft stort matt av fértroende och tillit mellan personerna som
deltars,

KOMMUNENS ANSTALLDAS FORUTSATTNINGAR FOR
HALLBART RESANDE

Generellt motverkar ddliga faciliteter fér omklddning, dusch och
férvaring av cykeln att personer cyklar till sin arbetsplats. Det r
Aaven viktigt att det upplevs sékert att parkera cykeln fér att
anstdllda ska cykla. Dock ger forbattringar inom dessa omréden
endast effekt p& mangden cykling om det &ven genomfoérs
Mobility management-atgarder23s,

Enligt Trafikverkets verktyg for samhdllsekonomiska berdkningar av
cykelinfrastruktur é&r den potentiella férandringen pd grund av
forbattrad cykelparkering 8 %2%. En brittisk studie pekar pd att en
sAker inomhusparkering for cykel (t.ex. cykelrum) hdjer
cykelanvéandande fér resor till arbete med ca 13 %. Anordnande
av utomhusparkering for cykel héjer cykelanvéndande fér samma
resa med ca 8 %. TillgAng till s&ker inomhusparkering samt dusch
vid destinationen dkade cykelanvéandningen med 7,1 % till 22 %240,

| ett projekt dér olika &tgdrder gjordes for att 6ka cyklingen till flera
arbetsplatser blev resultatet att 42 % av deltagarna cyklade oftare
till arbetet efter projektet. 30 % ansdg att férbattringar med
majlighet fill dusch, ombyte och sdker cykelparkering vid

239 Trafikverket 2012D
240 wardman, Tight, et al., 2007



arbetsplatsen var den viktigaste orsaken fill férandringen. 38 % av
de som inte cyklade ftill sina arbetsplatser menade att detta
berodde pd bristen av faciliteter241,

Enligt en studie bland Borldnge kommuns anstélida ér det 49,5 %
som anser att det ar enkelt och praktiskt att stdlla cykeln pd& dess
arbetsplats. 40,1 % upplever det som sékert att parkera cykeln vid
arbetsplatsen och 29,9 % instimmer delvis om att det gdr att stélla
cykeln sdkert. 23,1 % instGmmer bra med aft de ar ndjd med
duschméjligheterna och att kunna byta om pé& deras arbetsplats,
36,7 % instammer inte242, Utifrdn denna statistik kan vi ana aft
medarbetare inte tar cykeln fill arbetet, delvis p& grund av dessa
faktorer. Det &r viktigt att jimféra detta med hur enkelt, praktiskt
och tryggt de anstéllda upplever att det ar att parkera bilen vid
arbetsplatsen. Ar det enklare och sékrare att ta bilen é&n cykeln? |
sddana fall skapas incitament att ta bilen till arbetsplatsen.

Kommunen bdr arbeta med att sékerstdlla tillgdngen till bra
cykelparkeringar vid arbetsplatserna och se éver méjligheterna fér
dusch och ombyte. Férbattringar av cykelparkeringarna bor
prioriteras. Det ar &dven I[Gmpligt att utdka informationen om de
mojligheter som finns fill ombyte och dusch.

Fér att granska hur cykelvanlig/cykelfrémjande
kommunkoncernens arbetsplatser ar kan tabellen i avsnittet En
cykelvénlig arbetsplats anvéndas som beddmningsunderlag.

241 Thegersen, i: Gérling, Tommy, et al. Handbook of Sustainable Travel. 2014
242 Borl&inge kommun, Enkétsvar, enkét Klimatsmart resande fill jobbet
243 Trivector, 20198
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RESURSER TILL ARBETET MED MOBILITY MANAGEMENT

Mobility management kréver inte nédvandigtvis stora finansiella
investeringar och de kdnnetecknas av en bra
kostnadsnyttokvot243, Det &r dock betydelsefullt att Gronmdarka
ekonomiska medel till arbetet med Mobility management.

Generellt ar det ofta en brist pd resurser i arbetet med Mobility
management. En Mobility management-koordinator arbetar
strategiskt, organisatoriskt och samordnande?44 och skulle
mojliggdra fér kommunen att i en hégre utstréckning genomféra
Mobility management-atgdrder. Enligt verktyget MaxExplorer &r
en Mobility management-koordinator en av de mest avgdrande
faktorerna for ett framgdngsrikt arbete med Mobility
management (relevans 8.4/10)245,

Arbetet med Mobility management ar dven i ménga fall
beroende av stdd frdn kommunikationsavdelningen dé kvalitéten
pd& det kommunikativa arbetet ofta avgdr verktygets effekt.

244 EPOMM, U.4.E.
245 ibid
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Kommunikation om Mobility management till féretag:
Vagverket, 2007, Konsten att sdlja hdllbart resande Handbok https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-
SE/10545/RelatedFiles/2007_41_konsten_att_salja_hallbart_resande_handbok.pdf

Mobility management i planeringsskedet:
Trafikverket, 2011, MaxLupoSE — r&dd om hur Mobility management kan anvéndas i den kommunala planeringen

Utvardering av Mobility management:
Trafikverket, SUMO System for utvardering av mobilitetsprojekt, https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-
SE/10548/RelatedFiles/2014_103_SUMO_System_for_utvardering_av_mobilitetsprojekt.pdf

Handbok f&r Mobility management mot nyinflyttade:
Statens energimyndighet, 2015, P&verka nyinflyttades resvanor, En bok om informationsprojekt for nyinflyttade

Mobility management i byggskede:
Trafikverket, 2012, Handbok for planering infér Mobility Management-atgdérder i byggskedet

Mobility management i skolan:
SKL, 2012, Trafiksmart Om trafik i Iarande fér hdllbar utveckling
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