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Sammanfattning

Stockholms stad har som mal att andelen miljobilar ska dka vid
nybilsforséljningen i Stockholms lan. Nybilsforsaljningen av
miljobilar gar inte i den takt som staden énskar. Under 2013 saldes
82 904 bilar i Stockholm l&n. Av dessa var 10 665 miljobilar, 13
procent av forsaljningen. Detta projekt har fokuserat pa
nybilskdpare som valt att kdpa en icke miljobil. Syftet med
projektet har varit att ta reda pa vad det ar som gor att
nybilskdparna inte valjer miljobilar och vad som skulle behdva
goras for att fa dem att kdpa en miljobil.

Resultatet visar att ekonomiska incitament forefaller vara mest
effektivt for att paskynda utvecklingen och nybilsforsaljningen av
miljobilar. Miljobilsbegreppet upplevs som otydligt bland
nybilsképarna av icke miljobilar och det finns en 6nskan att
miljobilsarbetet bland politiker och myndigheter har storre fokus pa
langsiktighet istallet for pa kortsiktiga incitament.
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Bakgrund

Stockholms stad har som mal att andelen miljobilar ska dka vid
nybilsférséljningen i Stockholms lan. Idag uppnas inte de satta
malen och forsaljningen av miljobilar gar inte i den takt som skulle
behodvas for att malen ska nas till ar 2015. Det finns darfor ett behov
av fordjupad kunskap om varfor nybilsképare valjer bort miljébilar
och vad som kravs for att miljobilsandelen ska 6ka. Projektets syfte
har varit att fa ett battre underlag till det fortsatta arbetet med att
Oka antalet miljobilar i Stockholm.

Lasanvisning

Rapporten ska lasas som en sammanfattning dar projektet bakgrund,
metodik och resultat och slutsatser beskrivs. Rapporten grundar sig
pa nulagesinventering och resultat fran de studier som ingatt i
projektet. Dessa aterfinns i sin helhet i bilagorna.

e Kvantitativ undersékning med privatpersoner som kopt en
ny bil men inte valt en miljobil.

e Intervjustudie med privatpersoner och formansbilister som
kopt en ny bil men inte valt en miljobil, samt intervjuer med
nagra leasingbolag.

Projektets upplagg

Detta projekts fokus ar pa nybilskopare som valt att kopa en icke
miljobil.

Val av malgrupper for studien bottnar i statistik over
nyforsaljningen. Nybilsforsaljningen fordelar sig mellan
privatbilister (50 procent), formansbilister (30 procent) och
foretagsbilister (20 procent).

Genomforande

Projektets arbetsprocess
Projektets arbetsprocess har utgatt fran fyra faser:

1. Forsta nulaget
2. Uppdaterad kunskap om malgrupperna
3. Analys
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4. Resultat och rekommendationer

Enkaét och intervjustudier har genomférts av WSP Analys och
Strategi som aven ansvarar innehallet i denna rapport.
Avstamningar i projektet har genomforts i form av gemensamma
moten mellan miljobilsgruppen pa miljéférvaltningen och
arbetsgruppen pa WSP. Under uppdraget har fyra gemensamma
moten genomforts dar olika fragor diskuterats och analyserats.

Intervjustudie

b rivat,
Nulages fgrmén,

inventering leasingbolag Analys Rapport

Enkat
ickemiljobils-
kopare

Nulagesinventering

Det inledande steget i projektet handlade om att tillvara befintlig
kunskap och diskussion om nuléget. Ett forsta mote genomfordes
dar viktiga faktorer for uppdraget identifierades. En
litteraturgenomgang gjordes for att sammanfatta rapporter och
studier som Miljoforvaltningen och WSP genomfort under de
senaste aren. Undersokning som gjorts pa policyansvariga pa
foretag har ocksa studerats i uppdraget. Den inledande analysen
resulterade i ett arbetsmaterial som utgjorde underlag for arbetet
med att ta fram fordjupad kunskap om malgrupperna i kommande
steg.

Intervjustudien
For att fa en uppfattning om fragor som &r av betydelse for de olika

malgrupperna sa genomfordes en intervjuundersékning med
privatpersoner (Tolv intervjuer), formansbilister (fem intervjuer)
och leasingbolag (tva intervjuer). Syftet med intervjustudien var att
fa kunskap om hur bilkopare av icke miljobilar resonerar kring sitt
kop och vad som ar viktigt vid kop av bil. Denna kunskap Iag till
grund for utformandet av den enkat som foljde. Syftet var dven att
fa fornyad kunskap om férmansbilisterna och foretagens preferenser
vad galler val av bil. Fragestallningar for intervjuer var: Vad har
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betydelse vid bilkdp? Vad hade kunnat fa dig att kopa en miljobil?
Skulle styrmedel haft nagon betydelse for ditt val av kop? Har det
skett en forandring i hur man resonerar nu jamfort vid tidigare kop?

Analys av studierna genomfordes i diskussionsform tillsammans
med Miljoforvaltningen och arbetsgruppen pa WSP. Ett antal
hypoteser togs fram for att testas i den kommande
enkatundersokningen:

- Koparen ar osaker pa vilka bilar som ar miljobilar

- Det ar otydligt vilka miljébilar/drivmedel som samhéllet
avser satsa pa

- Koparen har mojlighet att paverka miljon genom de val som
gors vid inkdp av varor och tjanster

- Koparen tycker det verkar krangligt att aga en miljobil

- Miljobilar &r for dyra i inkop

- Nya icke miljobilar ar tillrackligt miljévanliga

- Man kanner sig osaker pa vilka styrmedel som galler till
forman for miljobilar

- Det finns for fa tankstallen for biogas och for fa laddstolpar
till elbil

- Elbilar, gasbilar, snaldiesel har olika marknader

Enkatstudien

Det gjordes ett slumpmassigt urval fran fordonsregistret;
privatpersoner som &r boende i Stockholms Ian och som képt en ny
bensin- eller dieselbildriven personbil som ej miljébilsklassats
mellan juli-december 2013.

Undersokningen genomfdrdes som en kvantitativ postenkat- studie
till bilagarens hemadress. Totalt gjordes 2740 utskick. Antal
inkomna svar var 1033, vilket utgjorde en svarsfrekvens pa 38
procent. Resultaten har viktats for att kompensera for den
Overrepresentation som fanns av éldre personer bland de som svarat.
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Resultat

Nybilsforsaljningen fordelar sig enligt foljande:

Foretagsbilister

Privatbilister

Formans

Resultat privatbilister som nyligen kdpt en
icke-miljobil

Sammanfattning
Det finns en vilja att vara miljovanlig men inte om det innebar att
man frivilligt ska ta pa sig en 6kad kostnad. Intresset for att skaffa
en miljobil 6kar ju mer erfarenhet man har av miljébilar. De som
agt eller disponerat en miljobil var 6verlag néjda med miljébilen
och valet stod i hogre grad mellan en miljébil och bilen man
slutligen kopte. Om bara miljobilar fanns pa nybilsmarknaden sa
hade enbart 2 procent avstatt fran att kdpa en ny bil, dvs intresset
for att kdpa en ny bil skulle inte minska markbart. De miljébilar
som i dagslaget skulle vara mest intressanta ar:

1. elhybridbil

2. snal dieselbil

3. laddhybridbil

4. snal bensinbil

Det finns en potential att locka 6ver fler att kopa miljobil: 20
procent 6vervagde en miljobil redan i dagslaget och 30 procent
tittade aven pa miljobilar. Ekonomiska incitament forefaller vara de
mest effektiva satten for att paskynda utvecklingen av
miljobilsmarknaden:
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= Storst effekt skulle uppnas om miljobilar kostade 20 procent
mindre &n motsvarande "vanliga” bilar — da skulle
potentialen vara uppemot 75 procent - drygt 40 procent
uppger att det absolut hade paverkat kopet.

= Det finns dven en betydande potential i om man kan erbjuda
miljobilar till ett pris som motsvarar inkOpskostnaden for
”vanliga” bilar. Potentialen hade varit néstan 65% - drygt 25
procent uppger att det absolut hade paverkat kopet.

= En fordubbling av bensinpriset och dieselpriset skulle
resultera i ett Okat intresse for miljobilar med en potential
om nastan 75 procent — 30 procent uppger att det absolut
hade paverkat kopet.

Det finns dalig kunskap bland konsumenterna om radande
incitament till forman for miljobilar. Lattillganglig information pa
internet om bilar/miljébilar och deras paverkan pa miljon uppger 40
procent att det hade kunnat paverka deras val av bil. Nar det galler
energimarkning av nya bilar & motsvarande siffra 30 procent.

Jamte olika incitament/styrmedel sa finns det ett stort behov av
langsiktighet vad galler vilka miljcbilar/drivmedel som samhallet
avser satsa pa. | dagslaget upplever konsumenten aven att det &r
otydligt vilka bilar som ar klassade som miljébilar.

Vilka egenskaper ar viktiga vid k6p av ny bil?
Privatbilisterna i studien har inte kopt en miljobil enligt Stockholms
stads definition av miljobil (den skarpta miljobilsdefinition som
regeringen inforde i vagtrafikskattelagen den 1 januari 2013, SFS
2006:227 och som reglerar fem ars befrielse fran vagtrafikskatt).
De har istallet kopt konventionella bilar som gar pa diesel och
bensin. Dessa personer vérdeséatter faktorer som trafiksékerhet,
komfort, service och garantier, kérgladje, inkdpspris och
drivmedelskostnad hogst.

Varfor valjer nybilskdpare bort miljobilar?

Nybilskdparna som inte kdper miljobil upplever inte att miljobilarna
uppfyller deras behov och de faktorer ovan som de vardesatter. De
miljobilar som uppfyllde nybilskdparnas krav ar for dyra for att de
skulle utgora ett alternativ till den bil man kopte.

Det finns en forvirring bland konsumenterna om vad som &r en
miljobil och vilka bilar eller drivmedel samhéllet avser att satsa pa.
En fjardedel av dem som svarat pa enkéaten anser att andra bilar ar
ungefar lika miljovéanliga som miljobilar. En intervjuperson
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uttrycker det sa har: ”’Jag inbillar mig att en ny bil oavsett ar mer
miljovanlig &n en gammal bil...”

Konsumenter upplever ocksa att den nya bil de kdpt faktiskt &r en
miljobil, eller i alla fall en bil som ar bra fér miljén. Om det bara
fanns miljobilar pa nybilsmarknaden sa svarar personerna att de
hade valt en elhybrid (25 %), snal diesel (19 %) eller laddhybrid (17
%). Snal bensinbil kommer pa fjardeplats.

Nybilskopare som inte koper miljobil tvivlar pa att etanol ar ett
miljobra drivmedel. En privatpersons beskriver sin syn pa etanol sa
hér: ”"Hade jag vetat att miljobil inte bara var etanol hade jag tagit
en miljobil.”

Vilken kdnnedom finns om rddande och kommande
styrmedel

De allra flesta kanner till att det finns en femarig skattebefrielse av
fordonsskatt for nya miljcbilar. 1 6vrigt ar kannedomen lag om
kommande och befintliga styrmedel.

En av fem 6vervéagde att kopa en miljobil!

Drygt halften funderade nagon gang pa att kopa en miljoklassad bil:
20 procent valde mellan en miljobil och den bilen de slutligen kopte
och 31 procent tittade pa miljobilar men valde en "vanlig” bil. De
som &gt eller disponerat en miljébil tidigare ar néjda med sin bil och
ar mer bendgna att skaffa en miljobil igen om incitament som
gynnar miljobilar infors.

Incitament med storst paverkan for att man ska valja
miljobil

Det incitament som skulle haft storst betydelse for att respondenter
skulle valt en miljébil &r framforallt om priset var lagre. En
fordubbling av bensin — och dieselpriset eller en miljobilspremie om
80 000 kr hade kunnat fa ca 3 av 10 att kdpa en miljobil. Dessa
faktorer rankas &ven hogt i Stockholmsbussens undersokning. *

Priset pa en miljobil och motsvarande bensinbil varierar idag mellan
0 kr och ca 200 000 kr beroende pa miljobilstyp. Etanolbilar (E85)
har i princip ingen merkostnad, biogas och dieselbilar har mellan 20
och 50 000 kr merkostnad och elbilar har upp till ca 200 000 kr
merkostnad.

! Swecos &rliga enkétundersékning bland 600 Stockholmare dver 18 4r.
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Resultat formansbilister

De intervjuade formanshilisterna anser att de ekonomiska
incitamenten &r drivande. Incitament man upplever fa positiv effekt
pa miljobilar &r gratis parkering, skrotningspremie, differentierad
trangselskatt. Genom fler tankstéllen, mer information styr man mot
fossilfritt 2030.

Formanshilisterna har valt bilar som &r funktionella och som kan
gora bra reklam for foretaget. De fattar beslut utifran foretagets
policy och koper storre bilar an sitt egentliga behov. De anser att
biltillverkare och forséljare borde ta ansvaret for att miljobilar finns
pa marknaden. De anser inte att det ar kunden som ska ta ansvar for
kunskapsspridning.

Resultat foretag?

Resultatet visar att de faktorer som paverkar kop av foretagsbil ar
driftskostnad, total kostnad (hela bilens livslangd), inkOpspris och
foretagsspecifika aspekter. De faktorer som bidragit till att
foretagen inte képt en miljobil &r att de anser att det finns tekniska
risker, en osaker prestanda. De tycker ocksa att det finns politiska
risker, och funderar pa forandrade forutsattningar kring bréanslen
och miljébilar. De ekonomiska riskerna de upplever ar att foretagen
saknar information om driftskostnad och andrahandsvérde. Likt
privatbilister och formansbilister anser foretagsbilister att det ar
oklart vad som ingar i miljobilsdefinitionen.

Slutsatser och rekommendationer

Langsiktighet och tydlighet i arbetet gynnar
miljovanliga beslut

Det finns ett intresse att skaffa en miljobil och det intresset 6kar ju
mer erfarenhet man har av miljobilar. Man vill gora ratt for sig men
upplever att politiker och myndigheter inte &r tillrackligt tydliga
med vad man anser satsa pa och vilka bilar som ar miljobilar. En
Okad tydlighet uttrycker flera &ven borde innefatta att staten och
kommunen tar ett storre ansvar for att individer har mgjlighet att
fatta ett miljovanligt beslut.

En slutsats fran studien &r att de som &gt eller disponerat en miljobil
tidigare i stort sett ar nojda kunder. Detta ar en intressant grupp da

% Hanne K Larssens studie “attitydundersékning miljéfordon”. 250
telefonintervjuer med bilansvariga pa foretag, organisationer och 6vriga
verksamheter i Sverige
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de i storre utstrackning valjer att titta pa miljobilar som ett alternativ
till konventionella bilar vid nykdp. Av nagon anledning har dessa
personer slutligen valt att kopa en ”vanlig” bil. Vad &r det som gor
att de inte kopt ytterligare en miljébil? Det verkar bero pa att de
trodde sig képa en miljébil, att de var i behov av en storre bil och att
de ar priskansliga. | denna grupp finns troligen en potential till nya
miljobilskdpare.

Miljoébil som begrepp ar okant

Samtliga malgrupper anser att det finns en osakerhet om vad som &r
en miljobil och vilken riktning samhé&llet kommer att utvecklas
kring brénslen och miljébilar. Det spelar en roll vad manniskor ser
och vilka insatser som syns. Att signalera miljobilens betydelse i
samhallet ar nagot som efterfragas. En person uttrycker det sa har:
"jag tycker det &r lite konstigt, nar vi &r sa har miljomedvetna, att
man inte l&ser mer om det”.

En asikt som forekommer hos samtliga malgrupper &r att
konventionella bilar ar lika miljovanliga som miljobilar och att en
ny bil oavsett &r mer miljévanlig &n en aldre bil. Detta argument
kan bemotas genom att ge exempel pa hur stor skillnad individen
gor for miljon nér hen véljer en miljobil. En intervjuperson
uttrycker det sa har: om man visste tydligt att en miljébil slapper ut
’sa har mycket™ mindre - som exemplet med cigaretter: ’sa har
mycket tjara gar ner i dina lungor nar du roker™. Det hela ar lite
luddigt™.

Bilagor

1. Kvantitativ undersékning med privatpersoner som kopt en
ny bil men inte valt en miljobil.

2. Intervjustudie med privatpersoner och formansbilister som
kopt en ny bil men inte valt en miljobil, samt intervjuer med
nagra leasingbolag.



Varfor gar nybilsforsaljningen av miljobilar till privatpersoner
sa langsamt och hur kan utvecklingen skyndas pa?

Kvantitativ undersdkning med privatpersoner som kopt en ny bil men inte
valt en miljobil

Rapport 140501
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FORORD

Miljoforvaltningen i Stockholms Stad har som mal att
andelen miljobilar ska 6ka vid nybilsférséljning i Stockholms
lan. | dagslaget uppnas inte de satta malen. Det finns darfor
ett behov av fordjupad kunskap om varfér privatpersoner
viljer bort miljobilar vid nybilskdp och vad som kravs for att
miljobilsandelen ska 6ka.

Nagra centrala fragestallningar for arbetet har varit att fa
fordjupad kunskap om kdnnedom om radande incitament,
vardering av radande och tankbara incitament samt kvantifiering
av vilka faktorer som kan fa nybilskdparna att valja en miljobil
samt hur stor andel som hade paverkats av olika faktorer.

Projektet har genomférts som en kvantitativ postenkat-studie och
ingar som en del i ett stérre uppdrag med fokus pa aven
férmansbilar och féretagsbilar.

Eva Sunnerstedt har varit kontaktperson och bestéllare pa
Miljéférvaltningen i Stockholm.

Kontakt

Lotta Schmidt
0761 020709
Lotta.Schmidt@wspgroup.se
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Svarsfrekvens, urval, metod och tidplan

Undersokningsomgang 1 — bensindrivna bilar Undersékningsomgang 2 — dieseldrivna bilar
Urval Urval
Slumpmassigt urval fran Fordonsregistret - privatpersoner som Slumpmassigt urval fran Fordonsregistret - privatpersoner som
ar boende i Stockholms I&n och som kdpt en ny bensindriven ar boende i Stockholms |&n och som kdpt en ny dieseldriven
personbil som ej miljdbilsklassats mellan juli-oktober 2013. personbil som ej miljdbilsklassats mellan oktober-december
2013.
Metod
Metod

Postenkat till bilagarens hemadress.
Postenkat till bilagarens hemadress.

Tidplan
Enkaterna skickades ut 18/11
Paminnelse 1 skickades ut 25/11

Tidplan
Enkaterna skickades ut 14/1

- Paminnelse 1 skickades ut 22/1
Ingen andra paminnelse

Slut p& insamling + leverans 9/12 Paminnelse 2 skickades ut 29/1

Slut pa insamling + leverans 17/2

Svarsfrekvens

Antal utskick 1927 Svarsfrekvens

Antal inkomna svar 688 Antal utskick 813

Svarsfrekvens 36% Antal inkomna svar 345
Svarsfrekvens 42%

Totalt bada undersékningsomgangarna

Antal utskick 2740
Antal inkomna svar 1033
Svarsfrekvens 38%

b4 Stockholms
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Viktning

Resultaten har viktats med avseende pa alder och drivmedel sa att resultaten motsvarar fordelningen enligt
urvalet/Transportstyrelsen.

| undersokningen ar det en Gverrepresentation av personer éver 65 ar som kdpt en bensindriven bil — jamfoért med hur
forsaljningen sag ut under den undersokta tidsperioden. Viktningen har kompenserat for detta.

Fordelning enligt Transportstyrelsen Fordelning enligt inkomna svar i
undersdkningen
Bensin Diesel Bensin diesel
65 ar och dldre 16% 1% 26% 12%
50-64 ar 18% 15% 21% 12%
40-49 ar 12% 1% 12% 7%
30-39 ar 7% 7% 5% 3%
18-29 ar 2% 1% 2% 0%
totalt 55% 45% 66% 34%
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Bilinnehav och fakta om den nya bilen

Hur manga bilar finns i hushallet idag?

4 eller fler bilar
3 bilar

2 bilar

1 bil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ar den nya bilen...?

utdkning av antal bilari..
ersattning for aldre bil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nastan sex av tio har efter nybilskdpet en bil i hushallet.
De som har tva bilar i hushallet har i hdgre grad skaffat en
dieseldriven bil.

10 procent har utdkat antalet bilar i hushallet med sitt
nybilskop. 2 procent av dessa har utdkat antalet bilar fran
ingen till en bil.

Respondenterna har sjélva fatt "klassa” storleken pa sin
bil — nastan halften uppger att de képt en mellanstor bil.
en tredjedel har kopt en liten bil. Halften av de
bensindrivna bilarna var sma och nastan halften av de
dieseldrivna bilarna var stora.

Vad kopte du for typ av bil?

stor bil
mellanstor bil

liten bil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur manga sittplatser finns det i din nya
bil (inklusive forarplatsen)?

fler @n 5 sittplatser
3-5 sittplatser
1-2 sittplatser

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En majoritet av bilarna har 3-5 sittplatser. Enbart 9
procent av bilarna har 6 eller fler sittplatser.

-4 Stockholms
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Inkdpspris och uppskattad korstracka per ar

Vad kostade din nya bil inklusive alla
tillbehor?

> 500 000 kr
400 001-500 000 kr
300 001-400 000 kr
200 001-300 000 kr
100 001-200 000 kr
<100 000 kr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uppskatta hur langt den nya bilen
kommer att kdras per ar

mer an 3000 mil
2500-3000 mil
2000-2500 mil
1500-2000 mil
1000-1500 mil

0-1000 mil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nastan tva tredjedelar av bilarna har kostat mellan
100 000 — 300 000 kronor. Drygt en tredjedel har kostat
300 000 eller mer.

De dieseldrivna bilarna var i genomsnitt dyrare, vilket har
sin forklaring i att en stérre andel av de dieseldrivna
bilarna var av modell "storre”.

Majoriteten av bilarna (58%) kommer att kéras 1500 mil
eller kortare.

De dieseldrivna bilarna kommer i hogre grad att koras
langre under ett ar.

Det finns ett tydligt samband mellan bilens pris och hur
langt den kommer att koras under ett ar. Ju dyrare bilen ar
desto langre kors den i genomsnitt under ett ar.

*
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Intresse och erfarenhet av miljobilar

Vilka erfarenheter hade du av att Funderade du nagon gang pa att kopa en
agal/koral/fardas i miljobil innan du kopte miljoklassad bil?
din nya bil?
ja, jag valde
Jag har ingen erfarenhet.. mellan en
Jaq Ka Annisk miljébil och
ag Kanner manniskor.. bilen jag
Jag har akt miljobil? slutligen
Jag har sjalv kért en miljobil? "201%6
(o]
Jag har agt\disponerat en..
0% 20% 40% 60% 80% 100% nej o
47% ja, jag
tittade aven
24 procent har tidigare agt eller disponerat en miljobil. En pa miljcbilar
dryg fjardedel har 6verhuvudtaget ingen erfarenhet av fIT(]__e“ddet
P anaes
miljobilar. aldrig
aktuellt
Var du néjd med miljobilen du 32%
adgde/disponerade?
En av fem dvervagde att kopa en miljobil — de valde
Mycket missnojd mellan en miljobil och den bil de slutligen kdpte.
Ganska missngjd
Varken el'l't.ar Det finns ett samband mellan erfarenhet av miljobilar och
Ganska ”?J_d intresset for att kdpa en miljébil — 36 procent av dem som
Mycket nojd tidigare &gt eller dispinerat en miljébil och 30 procent av
0% 20% 40% 60% 80% 100% dem som sjalva kort en miljébil valde mellan en miljobil
— - — och bilen de slutligen kdpte. For 17% av dem utan
Majoriteten av dem som agt en miljobil var mycket eller erfarenhet av miljobilar stod valet mellan en miljébil och
ganska ndjda med miljobilen. 13 procent var uttalat bilen de slutligen kopte.
missnojda.
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Viktiga egenskaper och omstandigheter vid kop av ny bl

Hur viktiga var foljande faktorer for dig nar du kopte din nya bil?

trafiksakerhet
komfort

service och garantier
korgladje

inkO&pspris
drivmedelskostnad
lastutrymme

design
koldioxidutslapp
bilmarke
andrahandsvarde
fordonsskatt
motorprestanda
drivmedlets miljdegenskaper
leveranstid

image

fyrhjulsdrift

dragkrok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trafiksakerhet, komfort, service/garantier,
korgladje, inkopspris, drivmedelskostnad,
lastutrymme och design var de atta viktigaste
faktorerna nar man kopte sin nya bil — de som
inte kopt en miljobil.

Faktorer som var viktigare for dem som
overvagde att kopa en miljobil

De som valde mellan en miljébil och bilen de
slutligen kdpte anser féljande faktorer som
betydligt viktigare de som gjorde ett val mellan
icke miljébilar:

+ Drivmedlets miljdegenskaper

+ Fordonsskatt

- Koldioxidutslapp

- Drivmedelskostnad

Faktor som var mindre viktiga for dem
som overvagde att kopa en miljobil

+  Fyrhjulsdrift

m Mycket viktigt m Ganska viktigt
= Ganska oviktigt m Mycket oviktigt
m Saknade kunskap om detta m Ingen asikt

8
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Hypoteser som testats — i vilkken omfattning stammer de?
| vilken grad instammer eller tar du avstand fran foljande pastaenden?

Jag har méjlighet att paverka miljon genom de val jag gor vid inkdp av varor, resor

mm.

Det ar otydligt vilka miljébilar\drivmedel som samhallet avser satsa pa.

Jag kanner mig osaker pa vilka bilar som ar miljébilar.

Det finns for fa laddstolpar for elbilar for att en elbil ska vara ett alternativ for mig.
(Elbil koérs enbart pa el och laddas med sladd)
Det finns for fa tankstallen med biogas for att en biogasbil ska vara ett alternativ for

mig.

Jag tvivlar pa att etanol verkligen ar ett miljébra alternativ.
Jag kanner mig osaker pa vilka styrmedel som galler till férman for miljobilar.
Jag tycker det verkar krangligt att 4ga en miljobil.

De miljébilar som uppfyllde mina krav var for dyra.

Respondenterna uppger att de har mojlighet
att paverka miljon genom de val de gor vid
inkdp av varor, resor mm (76%). Det innebar
att det finns en medvetenhet om att man kan
paverka miljén om man anser det vara
viktigt. Fragan blir darfor; finns det en vilja att
paverka miljon i en mer hallbar riktning?
Knappt 10 procent anser att de inte har
mojlighet att paverka miljon genom de val de
gor.

mInstdmmer helt = Instammer delvis

0% 10%

20%

30%

Det rader en forvirring kring vilka bilar som
verkligen ar miljébilar (66%) och man
upplever det som otydligt vilka
miljobilar/drivmedel som samhallet avser
satsa pa (68%). Dessutom ar
respondenterna osakra pa vilka styrmedel
som galler till férman for miljobilar (47%)
och tycker att det verkar krangligt att aga en
miljobil (47%).

m Tar delvis avstand fran

40%

mTar helt avstand fran  m Vet gj

50% 60% 70% 80% 90%  100%

Elbilar upplevs inte som ett alternativ idag da
det finns for fa laddstolpar (58%). Det
samma galler for biogas, dvs att det finns for
fa tankstallen for biogas (54%). Dessutom
tvivlar halften pa att etanol ar ett miljébra
alternativ.

De miljébilar som uppfyllde nybilskbparnas
krav var for dyra for att de skulle utgéra ett
alternativ till den bil man kopte (44%).
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Hypoteser som testats — i vilken omfattning stammer de?
| vilken grad instammer eller tar du avstand fran foljande pastaenden?

Det rader en stor osakerhet kring 3 av 10 uppgav att det bilméarke de var Det rader delade meningar om dagens
manga av fragorna. Nastan tva intresserade av inte hade nagon miljobil. miljobilar och andra bilar ar ungefar lika
tredjedelar har ingen uppfattning om miljévanliga — en fjardedel anser att de
andrahandsvardet for miljobilar. Detta Knappt 20 procent uppger att miljobils- ar ungefar lika bra och knappt 40
trots att andrahandsvardet anses alternativen inte var tillrackligt motorstarka. procent anser att miljébilarna ar battre
viktigt enligt nastan 70 procent av de Denna kundgrupp far antas vara svar att ur miljésynpunkt.
medverkande. locka over till att kdpa en miljobil.

Lastutrymme och ett stérre antal
4 av 10 upplever en radsla for tekniska Bilhandlarna pratar inte sa mycket med sittplatser har stor betydelse fér dem
problem om de skulle kdpa en miljobil. kunderna om miljébilar och féresprakar inte som behoéver det, men andelen som har

specifikt kbp av miljobil. behov av det ar relativt liten.

Jag ar radd for att fa tekniska problem om jag képer en miljobil.

Det fanns ingen miljobil av det marke jag ville ha.

Dagens miljobilar och andra bilar ar ungefar lika bra ur miljésynpunkt.
Jag fick information om milj6bilsalternativ hos bilhandlaren.

Miljébilar har ett samre andrahandsvarde an andra bilar.
Bilhandlaren féresprakade en vanlig bil, inte en miljobil.

Det fanns ingen miljobil som var tillrackligt motorstark.

Det fanns ingen miljobil med tillrackligt stort lastutrymme.

Det fanns ingen miljobil med tillrackligt manga sittplatser.

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% a0% 0%  100%

m [nstdmmer helt ®Instdmmer delvis ® Tar delvis avstand fran mTar helt avstand fran mVetegj

vy
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Vilka incitament har storst betydelse for att man ska valja en
miljobil — enligt dem som inte kopt en miljobil

| vilken grad skulle nedanstaende kunnat paverka ditt intresse for att kdpa en miljobil?

m Hade definitivt paverkat mitt val av bil = Kunde ha paverkat mitt val av bil = Hade inte paverkat mitt val av bil = Vet gj

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 20% 90%  100%
Miljébilen kostar 20 procent mindre i inkdp an en motsvarande vanlig bil.

Fordubbling av bensinpriset och dieselpriset.

Miljobilspremie, dvs statlig subvention av miljébilar upp till 80 000 kr vid
nybilskop.

Miljobilen kostar lika mycket i inkdp som en motsvarande vanlig bil.

Ekonomiska incitament forefaller vara de mest effektiva En miljobilspremie om 80 000 kronor hade kunnat fa 3 av 10
satten att paverka dem som inte valt att kdpa en miljobil. att kdpa en miljobil.

Om en miljébil hade kostat 20 procent mindre i inkdp an Om en miljébil hade kostat lika mycket som en motsvarande
motsvarande vanlig bil sa hade drygt 4 av 10 valt en miljobil. bil som de kdpte, sa uppger en fjardedel att det definitivt

hade paverkat valet att kdpa en miljobil.

En fordubbling av bensin- och dieselpriset skulle ocksa fa

cirka 3 av 10 att skaffa en miljobil. Cirka 15-20 procent sager att dessa ekonomiska
incitament/atgarder inte alls hade haft nagon inverkan pa
vilken bil de skulle ha valt.

-4 Stockholms
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Vilka incitament har storst betydelse for att man ska valja en
miljobil — enligt dem som inte kopt en miljobil

| vilken grad skulle nedanstaende kunnat paverka ditt intresse for att kdpa en miljobil?

Miljobilsandelen skulle aven Oka - fastinte . \iliszon dar det enbart ar tillatet for miljbilar att kéra | Stockholms innerstad (17%).
lika mycket - med foljande incitament: « Tillgang till laddstolpar for elbilar "éverallt’ (15%).

» Undantag fran trangselskatt (13-14%).

» Gratis gatuparkering fér miljébilar (12%).

En elbil (kérs enbart pa el och laddas med sladd) kostar lika mycket i inkdp som
en motsvarande vanlig bil.

Miljézon - det ar enbart tillater for miljobilar att kora i Stockholms innerstad.

Undantag fran trangselskatt for miljobilar - med héjda avgiftsnivaer (

kronor, max 120 kr\dag).
10520 b 11| | | | | | |

Undantag fran trangselskatt for miljobilar - med dagens avgiftsnivaer (
kronor, max 60 kr\dag).

Gratis gatuparkering for miljobilar.
0% 10% 20%  30%  40%  50% 60%  T0%  B0%  90%  100%

m Hade definitivt paverkat mitt val av bil = Kunde ha paverkat mitt val av bl  mHade inte paverkat mitt val av bl mVet gj
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Vilka incitament har storst betydelse for att man ska valja en
miljobil — enligt dem som inte kopt en miljobil

| vilken grad skulle nedanstaende kunnat paverka ditt intresse for att kdpa en miljobil?

De incitament som skulle ha liten effekt pa nybilsférsaljningen av Inférande av registreringsskatt pa icke miljébilar och tillgang

miljobilar &r bland annat av mer informativ karaktar: till en elbil med rackvidd om 20 mil skulle paverka ca 10
procent att skaffa en miljébil.

* energimarkning av nya bilar (6%)

« lattillganglig information pa internet om bilar/miljobilar och Intresset for en laddhybridbil som dven kan kéras pa Etanol
deras paverkan pa miljon (10%). E85 hade varit intressant for knappt 6 procent. Etanol
forefaller generellt inte tillhdra de drivmedel som ar attraktiva
Dessa incitament bedéms som relativt "billiga” att inféra varfor for nybilskdpare av ej miljobilar.

det far anses motiverat med denna typ av konsumentinformation.
Informationen skulle dessutom kunna vara till gladje for samtliga
vid nybilskdp.

Inférande av registreringsskatt pa icke miljobilar - kopplat till bilens uppskattade
niva av CO2-utslapp.

Lattillganglig information pa internet - om bilar\miljébilar och deras paverkan pa
miljon.

Elbil med rackvidd om 20 mil (Elbil kérs enbart pa el och laddas med sladd).
Energimarkning av nya bilar - motsvarande hushallsmaskiner.
Laddhybridbil (Laddas med el med sladd, kan aven kéras pa etanol, E85).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hade definitivt paverkat mitt val av bil m Kunde ha paverkat mitt val av bil m Hade inte paverkat mitt val av bil m Vet ej

stad
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Forstahandsval vid enbart miljobilar pa nybilsmarknaden

Om det enbart hade funnits miljobilar pa Om bara miljobilar hade erbjudits pa nybilsmarknaden
nybilsmarknaden - vilken typ av miljobil sa hade enbart 2 procent avstatt fran att kdpa en ny bil,
hade du i forsta hand valt? dvs intresset for att kdpa en ny bil skulle inte minska

markbart. 13 procent sager att de inte vet vad de skulle
elhybridbil (kbrs pa bensin, skaffa for miljobil.

har aven elmotor som...

Elhybridbil skulle vara mest intressant och en
fijardedel skulle valja denna typ av miljobil.

snal dieselbil

laddhybridbil (laddas med el

med sladd, kan aven... 2. Nast mest intressant skulle det vara med en snal

dieselbil (22%). Intresset for snala dieselbilar ar

verd storre bland dem som kdpte en dieselbil.

snél bensinbil ) ) . o
3. Tredje mest intressant ar laddhybridbil som 18

procent skulle valja om det enbart fanns miljobilar
pa nybilsmarknaden.

elbil (kérs enbart pa el och
laddas med sladd)

'llll[

tanolbil (E S o pin .
etanolbil (E85) 4. Snal bensinbil kommer pa fjarde plats. Intresset for

snala bensinbilar ar stérre bland dem som kopt en
biogasbil bensinbil.

jag hade kopt en begagnad
bil som inte var miljobil

jag hade inte kdpt nagon bil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kannedom om radande och kommande styrmedel

Vilka av nedanstaende radande och
kommande styrmedel for miljobilar
kdnde du till nér du képte din nya bil?

Biobranslen ar befriade fran
CO2-skatt och energiskatt.

Gratis parkering pa
Stockholm Parkering ABs
utomhusparkering for
supermiljobilar.

Pumplagen som innebar att
bensinstationer har
skyldighet att tillhandahalla
férnybara drivmedel.

Supermiljobilspremie om
40000 kr.

Femarig skattebefrielse av
fordonsskatt for nya
miljdbilar.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Femarig skattebefrielse ar det styrmedel som flest
nybilskdpare av "ej miljébilar” kanner till — 77%.

| 6vrigt ar det lag kdnnedom om kommande och
befintliga styrmedel - med syfte att gynna miljobilskop.
Mellan en tredjedel och en fjardedel kanner till dvriga
styrmedel.

15
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En djupdykning - de som valde mellan en miljobil och kopt bil
Vad skiljer dem fran dvriga nybilskdpare av ej miljobil?

Funderade du nagon gang pa att kopa en
miljoklassad bil?

>

ja, jag valde
mellan en
miljobil och
bilen jag
slutligen
kopte

0
nej 21%

47%

De har i hogre grad enbart en bil i hushallet.

De kopte i betydligt hdgre grad en liten bil och i betydligt mindre
grad en stor bil.

De kopte i hogre grad bensindrivna bilar (61%).

De kopte till stérst andel bilar i prisklassen 100000-200000
kronor (42%)

De kommer att kdra en kortare arlig korstracka.
De har i hogre grad &gt eller disponerat en miljébil (37%)

Av dem som agt eller disponerat en miljobil var ingen missndjd
med miljobilen (84% var uttalat nojda).

De ar i hogre grad intresserade av laddhybridbilar och i mindre
grad av snala dieselbilar - om det enbart hade funnits miljobilar
pa nybilsmarknaden.

De ar i hogre grad i aldern 18-39 ar och i mindre grad i aldern 65
ar och aldre.

16
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En djupdykning - de som valde mellan en miljobil och kopt bil
Vad skiljer dem fran 6vriga nybilskdpare av ej miljobil?

Viktiga faktorer vid nybilskop

De viktigaste faktorerna vid nybilskop - for dem
som valde mellan en miljobil och bilen de képte
Inom parentes star rangordningen for vilka faktorer
som ar viktigast for samtliga som inte kdpt miljébil.

korgladje (5)
koldioxidutslapp (9)
fordonsskatt (12)

1. trafiksékerhet (1)

2. service och garantier (3)
3. drivmedelskostnad (6)
4. Inkopspris (4)

5. komfort (2)

6.

7.

8.

Faktorer som &r viktigare for dem som valde
mellan en miljobil och bilen de kopte — jamfort
med de som inte valde mellan en miljobil

+ fordonsskatt

« drivmedlets miljdegenskaper

+ Kkoldioxidutslapp

* drivmedelskostnad

Faktor som ar mindre viktiga for dem som valde
mellan en miljobil och bilen de kopte

+ fyrhjulsdrift

« dragkrok

* motorprestanda

* design

* lastutrymme

Incitament som kan fa fler att kopa en miljobil

De mest effektfulla incitamenten — fér dem som valde mellan en

miljobil och bilen de kopte

Nedanstaende incitament skulle locka flest att kdpa en miljobil. Det galler

aven dem som valde mellan en miljébil och bilen de slutligen kdpte.

* Miljébilen kostar 20 procent mindre i inkdp an en motsvarande vanlig bil.

* Miljébilspremie, dvs statlig subvention av miljébilar upp till 80 000 kr vid
nybilskop.

+ Miljébilen kostar lika mycket i inkép som en motsvarande vanlig bil.

* Fordubbling av bensinpriset och dieselpriset.

Incitament som ar mer effektfulla for dem som valde mellan en miljobil

och bilen de koépte — jamfort med dem som inte valde mellan en

miljobil

* Miljébilen kostar 20 procent mindre i inkdp an en motsvarande vanlig bil.

» Miljébilen kostar lika mycket i inkép som en motsvarande vanlig bil.

* Miljébilspremie, dvs statlig subvention av miljébilar upp till 80 000 kr vid
nybilskop.

* En elbil (kérs enbart pa el och laddas med sladd) kostar lika mycket i
inkdp som en motsvarande vanlig bil.

* Laddstolpar for elbilar dverallt.

» Elbil med rackvidd om 20 mil (Elbil kérs enbart pa el och laddas med
sladd).

» Inférande av registreringsskatt pa icke miljobilar - kopplat till bilens
uppskattade niva av CO2-utslapp.

» Undantag fran trangselskatt for miljobilar.

De som valde mellan en miljébil och bilen de slutligen koépte ar

genomgaende mer benagna att skaffa en miljobil vid inforande av

incitament som gynnar miljébilar.

b4 Stockholms
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En djupdykning — de som valde mellan en miljobil och kopt bil

Nagra av de medverkandes egna ord...

En stor del av Stockholms problem
med luftkvalitet tror jag beror pa ett

— - — Okande antal dieselfordon. En bil med Kopte den nya bilen med
Nar jag bestamde mig for en ny snal bensinmotor slapper ut betydligt lagt co2 utslapp
bil 2012 fér leverans 2013 mindre kvaveoxider. i

géllde 118g i utslapp for
miljobilar. Ingen kdnnedom hur
andringen skulle bli 2013, alltsa
98g.

Ville garna ha en elbil men de var
alldeles for dyra. Aven andra
miljobilar var for dyra.

Min bil ar klassad som
miljobil inom EU men gj i

Osakerheten om reglerna for

Sverige.
miljobilar pa ett par ars sikt och hur venge . - — .
teknikutvecklingen av nya miljoébilar Trodc.ie jag kopt en miljobil - snal
blir fram&ver och paverkar bensinbil?

andrahandsvardet gor osakerheten i
nybilsvalet extra stor.

Tankte kdpa Toyota Auris laddhybrid,
men rackvidden med el ar for liten.
Batteriet kommer att utvecklas (se
mobiler) men det tar val 10 ar och det
ar for sent for mig.

Ville képa laddhybrid men
de visade sig fortfarande
vara for dyra.

-4 Stockholms
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En djupdykning — de som agt eller disponerat en miljobil
Vad skiljer dem fran évriga nybilskdpare av ej miljobil?

Vilka erfarenheter hade du av att
agalkoralfardas i miljobil innan du kopte din

nya bil?

Jag har ingen erfarenhet av
miljobilar?
Jag kénner manniskor som kor
miljobil?
Jag har akt miljobil?

Jag har sjalv kort en miljobil?

Jag har agt\disponerat en miljobil?

0%

20% 40% 60% 80% 100%

De kopte i hogre grad en stor bil med fler an 5 sittplatser.

De valde i hégre grad mellan en miljobil och bilen de
slutligen kopte (35% jamfort med 16%).

De var till stérsta delen néjda med miljébilen de
agt/disponerat (71% var uttalat néjda).

De ar i nagot hogre grad intresserade av laddhybridbilar -
om det enbart hade funnits miljébilar pa nybilsmarknaden.

De har nagot storre kdnnedom om radande och kommande
styrmedel for miljébilar (undantaget gratis parkering pa
Stockholm Parkering ABs utomhusparkering fér
supermiljébilar).

De ingar i hogre grad i hushall med 4-5 familjemedlemmar.

De ar i hogre grad férvarvsarbetande och i mindre grad
pensionarer.

De utgors i nagot hogre grad av man.
De ari hogre grad i aldern 30-64 ar.

De har i hégre grad en hushallsinkomst éver 800 000 kr/ar.

19
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En djupdykning — de som agt eller disponerat en miljobil
Vad skiljer dem fran dvriga nybilskdpare av ej miljobil?

Viktiga faktorer vid nybilskop Incitament som kan fa fler att képa en milj6bil
De viktigaste faktorerna vid nybilskop - for dem De mest effektfulla incitamenten — pa dem som
som &agt/disponerat en miljobil. agt/disponerat en miljobil.
Nedanstaende faktorer ar de viktigaste for alla som Nedanstaende incitament skulle locka flest att kdpa en miljobil.
kdpt en ny bil, som ej ar miljébil. Det galler aven Det galler aven dem som tidigare agt/disponerat en miljobil.
dem som tidigare agt/disponerat en miljobil. * Miljobilen kostar 20 procent mindre i inkdp &n en motsvarande
1. trafiksakerhet vanlig bil
2. komfort + Miljébilspremie, dvs statlig subvention av miljébilar upp till
3. service och garantier 80000 kr vid nybilskop
4. inkdpspris * Miljébilen kostar lika mycket i inkép som en motsvarande
5. korgladje vanlig bil
6. drivmedelskostnad » Fordubbling av bensinpriset och dieselpriset
7. lastutrymme
Incitament som ar mer effektfulla pa dem som agt/disponerat
Faktorer som ar viktigare fér dem som en miljobil — jamfért med dem som inte dgt/disponerat en
agt/disponerat en miljobil miljobil
De som &gt eller disponerat en miljobil anser * Miljébilen kostar 20 procent mindre i inkdp an en motsvarande
féljande faktorer som viktigare an dem som inte vanlig bil.
agt/disponerat en miljobil: » Undantag fran trangselskatt for miljobilar.
»  fordonsskatt * En elbil (kérs enbart pa el och laddas med sladd) kostar lika
. leveranstid mycket i inkbp som en motsvarande vanlig bil.
+ Miljébilspremie, dvs statlig subvention av miljébilar upp till
Faktor som ar mindre viktiga for dem som 80000 kr vid nybilskop.
agt/disponerat en miljobil: » Gratis gatuparkering fér miljébilar.
o fyrhjulsdrift De som har erfarenhet av att aga/disponera en miljobil ar
+  dragkrok genomgaende mer benagna att skaffa en miljobil igen vid
. motorprestanda inférande av incitament som gynnar miljobilar.
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En djupdykning — de som agt eller disponerat en miljobil
De medverkandes egna ord...

Mer info om miljépaverkan,
konkreta exempel med
inkép+drift, ekonomi jamfort
med fordonen olika typer.
Moment 22 - Inga/fa Mer statliga och kommunala
bilar pa marknaden. subventioner.

Inga/fa laddmojligheter
- samt dalig ekonomi.
Véljer billig bil.

Jag ageridag en
miljobil. Den nya bilen
ar for korgladjen

(sportbil)

Min nuvarande bil,
som ar bensindriven,
klassades som
miljobil 2012, men

Jag trodde jag inte 2013. Synd!

hade kopt en

miljobil
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En djupdykning — de som kopt en bensindriven bil

De som kopt en bensindriven ny bil har i hégre grad...

= _..enbart en bil i hushallet — 62%

= ...kdpt en liten bil — 51% och i mindre grad en stor bil — 9%

= ...kdpt en bil som kostade under 200 000 kronor och i mindre grad en bil som kostade mer &n 300 000 kronor
= _..planerat att kdra 1500 mil eller kortare under ett ar — 73%

De som kopt en bensindriven ny bil ar i hogre grad...

= ...ensamstaende — 27%

= _..i enpersonshushall — 19% och ingar i mindre grad i hushall med fyra eller fler hushallsmedlemmar
= ...pensionarer —31%

= ...kvinnor — 45%

stad

-4 Stockholms
22 ‘ 7



En djupdykning — skillnader mellan yngre och aldre

= Yngre upplever att de i hogre grad an aldre har majlighet att paverka miljon genom de val de gor vid inkép av varor,
resor mm.

= Aldre tycker i hégre grad att det verkar krangligt att aga en miljébil.
= Yngre har i hdgre grad erfarenhet av att ha akt en miljoklassad bil.

= Aldre &r i hogre grad &n yngre intresserade av en snal bensinbil om det enbart fanns miljébilar pa nybilsmarknaden.
= Yngre ar i hogre grad an aldre intresserade av elhybridbil om det enbart fanns miljobilar pa nybilsmarknaden.

= Aldre har i hdgre grad @n yngre kdnnedom om radande och kommande styrmedel till férman for miljébilar.

= Bilens design, image, drivmedelskostnad, fordonsskatt, service och garantier ar viktigare for yngre an aldre. Fyrhjulsdrift
ar mindre viktigt for yngre an dvriga.

= Yngre valde i hdgre grad mellan en miljéklassad bil och bilen de slutligen kdpte.
= Yngre fick i hégre grad information om miljébilsalternativ hos bilhandlaren.

= Inkdpspriset ar viktigare for yngre an aldre och yngre kopte i hégre grad en “billigare” bil i prisklassen 100 000 — 200
000 sek.

= Undersokta incitament for att 6ka miljobilsforsaljningen skulle i hogre grad paverkat yngre an aldre till att skaffa en
miljobil.
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Bakgrundsinformation om de medverkande

80 procent lever som sambos eller ar gifta, 20 procent ar Din alder
ensamstaende.
65 ar och aldre
. . . 50-64 ar
45 procent lever i hushall med tva personer och 14 40-49 Ar
procent lever i ensamhushall (inklusive eventuella barn). 30-39 &r
18-29 ar
69 procent b_o_ti forort med villor/lagenheter, 21 procent 0% 20% 40% 60% 80%  100%
bor i stadsmiljoé och 10 procent pa landsbygd.
69 procent ar foérvarvsarbetande och 28 procent ar Hushallets ungefarliga arsinkomst fore
pensionarer. skatt? (Summa I6n, pension, studiemedel,
ersattning fran Forsakringskassan, andra
- . o bidrag etc)
Av de forvarvsarbetande aker 71 procent i varierande
grad bil till arbetet, 36 procent aker i varierande grad vill inte uppge
kollektivt till arbetet och 12 procent cyklar i varierande > 800 000
grad till arbetet. 700 001-800 000 kr
600 001-700 000 kr
34 procent &r kvinnor och 66 procent &r man. 500 001-600 000 kr
400 001-500 000 kr
300 001-400 000 kr
200 001-300 000 kr
100 001-200 000 kr
<100 000 kr
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-4 Stockholms
24 ‘ “ stad



Sammanfattning och slutsatser
Nybilsforsaljning av miljobilar till privatpersoner — varfor gar det sa langsamt och hur kan

utvecklingen skyndas pa?

Det finns en vilja att vara miljévanlig men inte om det innebar
att man frivilligt ska ta pa sig en 6kad kostnad.

Intresset for att skaffa en miljébil dkar ju mer erfarenhet man
har av miljébilar. De som &gt eller disponerat en miljébil var
overlag néjda med miljobilen och valet stod i hogre grad mellan
en miljébil och bilen man slutligen kdpte.

Om bara miljobilar fanns pa nybilsmarknaden sa hade enbart 2
procent avstatt fran att kdpa en ny bil, dvs intresset for att kopa
en ny bil skulle inte minska méarkbart. De miljébilar som i
dagslaget skulle vara mest intressanta ar:

1. elhybridbil

2. snal dieselbil

3. laddhybridbil

4. snal bensinbil
Det finns en potential att locka 6ver fler att kdpa miljébil. 20

procent évervagde en miljobil redan i dagslaget och 30 procent
tittade aven pa miljobilar.

Ekonomiska incitament forefaller vara de mest effektiva satten
for att paskynda utvecklingen av miljébilsmarknaden:

= Storst effekt skulle uppnas om miljobilar kostade 20 procent
mindre an motsvarande “vanliga” bilar — da skulle
potentialen vara uppemot 75 procent - drygt 40 procent
uppger att det absolut hade paverkat kopet.

= Det finns &ven en betydande potential i om man kan erbjuda
miljobilar till ett pris som motsvarar inkdpskostnaden for
"vanliga” bilar. Potentialen hade varit nastan 65% - drygt 25
procent uppger att det absolut hade paverkat kopet.

= En férdubbling av bensinpriset och dieselpriset skulle
resultera i ett 6kat intresse for miljobilar med en potential om
nastan 75 procent — 30 procent uppger att det absolut hade
paverkat kopet.

Det finns dalig kunskap bland konsumenterna om radande
incitament till férman for miljobilar.

Jamte olika incitament/styrmedel sa finns det ett stort behov av
langsiktighet vad galler vilka miljobilar/drivmedel som samhallet
avser satsa pa. | dagslaget upplever konsumenten aven att det
ar otydligt vilka bilar som ar klassade som miljobilar.

Langsiktighet fran samhallet

Ekonomiska incitament

Okad andel miljébilar
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Miljoforvaltningen i Stockholm stad vill ha ett
underlag for det fortsatta arbetet med att Oka antalet
miljébilar i Stockholm. Fdrsaljningen av miljobilar gar
inte i den takt som staden och miljoférvaltningen
onskar.

N

Bakgrund: Syfte och genomférande
Resultat: Intervjuer med tolv privatbilister

Resultat: Intervjuer med fem
formansbilister

Resultat: Intervjuer med tva leasingbolag
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Syftet med intervjustudien var att fa kunskap
om hur nybilskdpare som kopt en icke
miljoklassad bil resonerar kring sitt kop och
vad som ar viktigt vid kop av bil. Denna
kunskap ligger till grund for den enkat som
foljer. Syftet ar aven att fa fornyad kunskap om
formansbilisterna och féretagens preferenser
vad galler val av bil. Med detta moment fangas
de bakomliggande orsakerna och faktorer som
leder fram till ett icke-kop av miljobil, samt
aven hur malgruppen resonerar under sitt
beslut. Studien inkluderar framatsyftande
fragor for att fanga en mdjlig framtida intention.
Med detta material far miljéférvaltningen battre
kunskap om malgrupperna.

Intervjuer har genomforts med privatbilister,
formansbilister och leasingbolag. Totalt har 19
telefonintervjuer genomforts under hosten
2013. Intervjuerna ar fordelade pa féljande
malgrupper:

* Tolv privatpersoner
*  Fem formansbilister
« Tva leasingbolag

Bland fragestallningar i intervjustudien
aterfinns:

* Vad har betydelse vid bilkdp?

* Vad hade kunnat fa képarna att valja
miljobil?

*  Hur stor betydelse har olika styrmedel,
information, sociala normer vid kop av bil?

* Har det skett en forandring i hur man
resonerar nu an vid tidigare kop?
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Resultat privatbilister
Intervjuer med tolv privatpersoner som kopt en icke-miljobil
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De tolv intervjuade privatbilisterna: Intervjupersonerna anvander sin bil i vardagen,
men de flesta valjer att aka kollektivt till och
fran jobbet. Bilen anvands for att skjutsa
barnen till aktiviteter, aka och handla eller aka

* 6 kvinnor, 6 man
*  Mellan 29 till 62 ar gamla

* 8 har stora bilar, sjusitsig eller SUV till landet. Bilen ska vara séker och rymlig for
« 7 personer valjer att aka kollektivt till att fa plats med barn, barnens kompisar,
arbetet husdjur och material.

De intervjuade har behov av:

*  Fyrhjulsdrift, pga. man ibland kér langa
strackor till landet eller fjallen

* En hog bil sa att man ser bra, och for att
det ar sakert

En bil med stark motor
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Installning till miljobil
Flera definierade miljobil som en bil som har

fossilfria branslen. Flera ar osaker pa vilket
bransle som ar det mest miljovanliga.

Jag é&r tveksam till det hdr med dieselbilar. De
ségs vara miljévénligare &n bensin fér att de
drar mindre brénsle, men de klassas inte som
miljébilar. Sedan finns det ju bensinbilar som
slépper ut lite, men...

Flera av de intervjuade kande inte till
begreppet miljébil och kunde heller inte forsta
det nar man fatt det forklarat for sig. Tre av de
intervjuade forstar inte vad som menas med
miljobil. “Jag inbillar mig att en ny bil oavsett &r
mer miljévéanlig &n en gammal bil... Hade de
gjort mer reklam kunde jag absolut tdnka mig
en miljébil.”

Nagra av de intervjuade ar mycket
intresserade och kunniga om miljobilar.

De hade garna valt en miljobil men valde en
annan bil da de saknar bra alternativ.

*Jag personligen har alltid tittat pa biogas.
Hade nog Ilutat mot det om vi kunde tanka i
hela Sverige! Men med sambons sommarstélle
i Ornskéldsvik &r det oméjligt.”



Varfor valjer privatbilisten bort miljobilen?

De faktorer som bidragit till att det inte blev en
miljobil ar att inkdpspriset ar for hogt, att det
inte finns en modell de soker. Ett annat
argument till att inte kdpa en miljobil var att de
genom att kdpa en ny bil redan ar miljovanliga,
"Alla nya bilar &r béttre &n de &ldre”.

Exempelvis beskriver en kopare sin bil som
"low diesel” och att det gor att den ar mer
miljévanlig. "Var bil & mer miljévénlig. "Low
diesel’.... Den har en knapp man kan trycka
pa for att kbra mer miljévéanligt, for att sldppa ut
mindre svart rék. Jag vet inte riktigt hur det
fungerar men det &r bra.”

Flera beskriver bristen av
information/argumentation i samhallet och
menar att det skulle paverka "om man séag en
massa miljébilar éverallt — jag vet ju inte ens
om jag ser miljébilar! Hur ser de ut? Dom &r ju
inte mérkta.”

Familj och vanner, bilhandlare och internet
paverkar val av bil

Flera av de intervjuade har bekanta som kopt
miljobilar, vilket har paverkat dem bade i
positiv och negativ riktning.
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For att fa privatbilister att satsa pa miljébilar
behovs:

Ekonomiska incitament: billigare
inkOpspris, gratis parkering, billigare
forsakring, trangselskatt

Fler tankstallen
Ett tydligare budskap

Samma funktion och jamférbara med
konventionella bilar
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Resultat formansbilister
Intervjuer med fem formansbilister som kopt en icke miljobil
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De fem intervjuade férmansbilisterna:
* 3 man och 3 kvinnor
*  Mellan 30 och 57 ar gamla

* 4 av 5 skulle valt miljobil om ratt modell
funnits och de haft mer kunskap

« 3 av 5 kommer valja miljobil nasta gang

Vilka egenskaper ar viktiga vid kop av bil?

Formansbilisterna valjer bilar som ar
funktionella men som ocksa kan goéra bra
reklam for foretaget. De fattar beslut utifran
foretagspolicy och koper storre bilar an sitt
egentliga behov pa grund av det.

Priset ar en viktig faktor, liksom driftskostnad,
forsakring och att bilen ar rymlig. Andra
faktorer som namns ar sakerhet, fyrhjulsdrift
och stark motor.

Varfor véljer formansbilister bort
miljobilen?

Fyra av de fem intervjuade uppger att de hade
overvag att valja en miljobil om de varit
billigare, funnits ratt modell, om det funnits fler
tankstallen.

"Hade det funnits en miljébil av denna modell
hade jag valt den”.

“Jag visste inte vilka bilar som var miljébilar
och vilka det fanns att vélja vid mitt val av
BMWn”.
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For att fa formansbilister att satsa pa miljobilar
behdvs:

* Ekonomiska incitament
*  Fler tankstallen

*  Mer information

*  Fler modeller

Ekonomiska incitament ar viktiga for att fa fler
att Overvaga att kopa miljobil. De anser att det
borde vara gratis parkering och att kunna fa en
summa for att byta ut sin gamla bil. Det ska
synas att samhallet satsar och styr mot ett
fossilfritt 2030. De foreslar differentierade
trangselskatter for att fa bort bilar som koér pa
bensin samt drar mycket bransle. Och att
istallet for subventioner for miljobilar, ha fler
"taxor” for icke miljobilarna. "Om det smértar
sa gbér man nagot at det, om det inte smértar
sa gbér man inget at det.”

De vi intervjuat anser att biltillverkare och
forsaljare borde ta ansvaret for att miljobilar
finns pa marknaden. Det ar inte kunden som
ska ta ansvar for kunskapsspridning.

"Alla bilar borde vara miljébilar, nu &r det fér
svart att veta vad som &r miljébil. Biltillverkarna
borde ha ansvaret istéllet for kunden. Jag
tycker att det borde lagstiftas eller bli ett
branschbeslut att alla bilar borde vara
miljébilar. Sa slipper slutkonsumenten ta hela
ansvaret.”
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Resultat fran intervjuer med tva leasingbolag
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Avtalsansvariga/saljare anser att staten och
kommunen borde 0ka nackdelarna med att ha
en miljoovanlig bil istallet for att skapa enstaka
incitament. Satsa pa langsiktighet istallet for
kortsiktighet. Kunderna valjer inte miljobilar pa
grund av hogt pris och en osakerhet vad galler
andrahandsvardet. Att kopa in miljobilar ar ett
satt for foretag att marknadsfora sig som ett
foretag som ligger i framkant inom social
responsibility och pa sa satt ar ett attraktivt
foretag. Foretagen arbetar med inkopspris och
utslappsgranser (oftast ligger kraven pa 120-
160 gram).

Koparna valjer snala diesel- och
bensinbilar

Efter den nya skatteregeln, dar man sankte
skattegransen, valjer foretag att inte kopa
miljobilar. Foretagen fortsatter att kopa bilar
som ar snala istallet for att kbpa miljobilar.
Dieselbilar ar fortfarande populara men aven
bensinbilar borjar komma tillbaka. De bekraftar

trenden att dieselbilar ar som att kora en vanlig
bil, man behodver inte andra beteende.

Miljobilar ar for dyra i inkop och osakra nar det
galler andrahandsvarde.

"Biltillverkarna &r ju duktiga pa att anpassa sig.
Nér de é&r sa effektiva blir inte brénslet sé
viktigt — da kan det lika gérna vara bensin.”

Hur ser képaren pa andra bilar?

Elbilar har en valdigt liten andel. Det blir for
dyrt och svart att se anvandningsomradet for
en ren elbil. Vem ska ta laddkostnaden? Vem
finansierar elen hemma? Hur gor man med
milersattning? Etanolbilarna har i stort sett
forsvunnit och gasbilarna har daligt
andrahandsvarde da det inte finns tillracklig
infrastruktur. Privatpersoner ar intresserade
forst nar det finns en etablerad marknad.
Framtidsbilen ar ladd hybriden.
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Leasingbolagen bekraftar trenden om att Andra atgarder som foreslas for att Oka

bensinbilarna har blivit effektivare och andelen miljobilar ar laddstolpar. Det

bidragit till att branslet ar mindre viktigt. efterfragas aven en 6kad diskussion och

Foér att kunna rekommendera kunder att kdpa kunskap om ex finansiering av el vid bostaden.
miljobilar anser leasingbolagen att det behovs Leasingbolagen foreslar att staden kan gora
en langsiktighet. Idag tycker dem att det ar mer inom exempelvis parkeringsregler och
svart att félja med i det som hander och att tillstandsgivning. Staden kan upplata mark for
hitta samlad information. De efterfragar en att bygga laddstolpar ex.

tydlig miljobilsnorm och langsiktiga atgarder
framfor kortsiktiga incitament.

Vi blev lite brénda av gasbilen, vi pratade upp
och salde denna och sedan hdnde inget med
infrastrukturen”

Istallet for fordelar for miljobilar anser
leasingbolagen att samhallet borde styra mot
att infora nackdelar for icke miljovanliga bilar.

”

Det ér béttre att sétta hbgre beskattning pa
miljéférstérande verksamhet snarare &n
enorma subventioner — man far ingen
langsiktighet”
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