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Sammanfattning

Statens energimyndighet fick den 7 september 2000 i uppdrag av regeringen att, i samråd med Konsumentverket och företrädare för elbranschen, studera om mätperiodens längd bör ändras och om systemet med preliminärdebitering av elförbrukning bör avskaffas.

Föreliggande rapport utgör den delredovisning som skall lämnas den 1 oktober 2001. I rapporten redovisas resultaten från nordiska forskningsrapporter och enskilda studier kring hur elkunderna har reagerat på införandet av fakturering efter faktisk förbrukning. Studierna har också behandlat fakturans presentation av elförbrukning.

För närvarande finns krav på en avläsning per år vilket innebär bland annat att kunderna faktureras efter beräknad förbrukning.

I rapporten skissas på en ordning med tätare avläsningar för kunder med en förbrukning över 8 000 kilowattimmar per år. Härigenom skulle de flesta konsumenter som i dag använder el till annat än hushållsel få tätare avläsningar. Energimyndigheten bedömer att denna kategori av konsumenter har den största potentialen för elbesparing och effekthushållning.
Den diskuterade ordningen med tätare mätaravläsningar och rapportering innebär:


- 
nya krav i fråga om abonnenter som har en årsförbrukning överstigande 
8 000 kWh


-
avläsning och rapportering ska göras en gång per kvartal

-
ikraftträdande den 1 januari 2006

-
ska gälla abonnenter vars årsförbrukning uppgått till angiven energigräns 
(8 000 kWh) under något år senare än 2003

-
intentionen är att de nya kraven på sikt ska omfatta samtliga abonnenter.

De samhällsekonomiska effekterna och kostnadseffektiviteten för en tätare mätaravläsning kommer att redovisas i slutrapporten den 1 juni 2002.

Intervjuer har genomförts med de företag som har infört fjärravlästa mätinsamlingssystem. De anser alla att investeringarna är företagsekonomiskt lönsamma. En stor del av kostnadsminskningen för företagen beror på att de kan projektera eldistributionsnäten effektivare samt att de bättre kan resursutnyttja egen personal. Deras erfarenheter har varit goda, framför allt vad det gäller antalet nöjda kunder.

Kostnaderna för införandet av fjärravlästa mätinsamlingssystem uppskattar Energimyndigheten till, under 300 kronor per kund och år för ett timregistrerande system och under 200 kronor per kund och år för system som hanterar mätarställningar.

En förutsättning för aktiva konsumenter på elmarknaden är en differentierad prissättning på elen. Idag finns det inget incitament för elförbrukare med låg elförbrukning att styra över sin förbrukning från höglasttimmar till låglasttimmar. En jämnare belastning i elnätet ger dessutom lägre tekniska förluster.

Historiskt har man haft ett fast pris på el, dock har en del konsumenter haft en differentierad tariff antingen dag/natt eller vinter/sommar. Produktionssystemet har varit anpassat för att möta höga effektuttag eller störningar i systemet. Idag har en betydande del av effektreserven stängts eller lagts i malpåse. Energimyndigheten anser att en tätare mätaravläsning skapar förutsättningar för en differentierad prissättning på elen och ett incitament för konsumenten att förändra sitt förbrukningsmönster. 

I arbetet har frågor kring effektstyrning uppmärksammats. Energimyndigheten har ansett det nödvändigt att vidare utreda frågan om effektproblematiken. Detta kommer att belysas ytterligare i slutredovisningen.
Exempelvis har man i Norge identifierat en elbesparing på 10 procent efter införandet av fakturering efter faktisk förbrukning. 

I Rapporten presenteras också en överblick över de ändringar i regelverk som införts i de nordiska länderna för fakturering av el.

Som en fortsättning i Energimyndighetens utredning 
planeras en fallstudie. Fallstudien är tänkt att genomföras med underlag från två nätbolag som infört fjärravläsningssystem.

Fallstudien planeras att omfatta dessa två huvudfrågor:

-
undersöka vilken elbesparingspotential som finns i att elanvändaren får bättre 
insyn i och förståelse av sin elanvändning genom information om verklig elförbrukning

- 
Undersöka om och på vilket sätt förändras elkundernas beteende vid debitering efter faktisk avläsning av elanvändning och/eller tillgång till energistatistik.
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1. Inledning  

1.1 Uppdraget 

Statens energimyndighet fick den 7 september 2000 ett uppdrag av regeringen, att i samråd med Konsumentverket och företrädare för elbranschen, studera om mätperiodens längd bör ändras och om systemet med preliminärdebitering av elförbrukning bör avskaffas. 

Det finns två huvudmotiv för utredningen: dels det allmänna konsumentintresset, dels möjligheten att effektivisera elanvändningen. 


I uppdraget ingår att

· uppskatta de samhällsekonomiska effekterna av att läsa av mätare med tätare intervall och av att avskaffa preliminärdebiteringen.

· göra en analys som ska bygga på en bedömning av hur mycket el som kan sparas om åtgärderna genomförs, samt en bedömning av vilka kostnader som uppstår för företagen.


· bedöma behovet av att förbättra analysens tillförlitlighet genom att ordna en försöksverksamhet i enlighet med LEKO-utredningens förslag
. Om Energimyndigheten bedömer att detta behövs, ska myndigheten ta initiativ till denna försöksverksamhet i samarbete med företag i branschen.

En viktig fråga för uppdraget är om tätare avläsning av mätare leder till att elanvändningen minskar och skapar incitament för energisparbefrämjande åtgärder. 

De senaste vintrarna har aktualiserat effektfrågan i det svenska elsystemet. Frågeställningen har därför utvidgats när det gäller krav på framtida mätsystem. Om nätbolag ska investera i mätinsamlingssystem, bör systemen vara anpassade så att de uppfyller framtidens behov av effekthushållning. I dagens system finns inga fungerande incitament för att effekthushålla.

Av direktivet framgår att delredovisning ska ske senast den 1 maj  2001, se bilaga 1. Energimyndigheten har fått uppskov med delredovisningen till senast den 1 oktober 2001. Slutredovisningen ska ske senast den 1 juni 2002.

1.2 Bakgrund till uppdraget   

Direktivet som ligger till grund för denna utredning bygger på LEKO-utredningens överväganden och förslag. 

LEKO-utredningen inledde sitt arbete den 1 september 1998. Enligt LEKO-utredningens ursprungliga direktiv (dir. 1998:37) skulle utredningen utvärdera och analysera leveranskoncessionssystemet. Genom tilläggsdirektiv (dir. 1998:82) den 1 oktober 1998 gavs utredningen i uppdrag att med förtur, till den 1 februari 1999, analysera om vissa kunder borde undantas från grundprincipen om timvis mätning av sin elanvändning i samband med leverantörsbyte. 

I samband med beredningen av propositionen Genomförande av Europaparlamentets och rådets direktiv om gemensamma regler för den inre marknaden för el mm. (1997/98:159) redovisade näringsutskottet i betänkandet Vissa elmarknadsfrågor (1999/98:NU4) som sin uppfattning att LEKO-utredningens uppdrag borde preciseras. 

Utskottet föreslog att utredningen skulle ges i uppdrag att lägga fram förslag om undantag från grundprincipen om timvis mätning kunde göras för vissa kunder. 

Riksdagen beslutade den 4 december 1998 i enlighet med näringsutskottets förslag (rskr 1998/99:53). I stället för timvis mätning har från och med den 1 november 1999 så kallad schablonberäkning använts.  

Riksdagens beslut förändrade förutsättningarna för LEKO-utredningen på ett genomgripande sätt. Flertalet av de frågor kring eventuella undantag från timvis mätning som utredningen hade att överväga var i praktiken redan avgjorda. 

Vidare gavs LEKO-utredningen den 11 februari 1999 nya tilläggsdirektiv (1999:19). I tilläggsdirektivet angavs två frågor som skulle redovisas senast den 1 september år 1999. Den ena frågan handlade om att utredningen skulle överväga om mätperiodens längd borde regleras och om elräkningen borde baseras på faktisk förbrukning samt lämna förslag på de författningar som kan behövas i ett sådant sammanhang.

Utredningen fann inte tillräckliga skäl för att rekommendera statsmakterna att avskaffa preliminärdebiteringen. Svårigheten bestod i att bedöma de fördelar och de kostnader som ett avskaffande av preliminärdebiteringen skulle innebära. 

Mot en snabb förändring talade också det faktum att elmarknadens aktörer var fullt upptagna med att införa, och anpassa sig till, schablonavräkningsreformen. 

I Norge infördes 1999 en ny lag om mätning, rapportering och debitering av elnättjänster. I samband med detta noterades en sänkning av elförbrukningen. Enligt LEKO-utredningen antas att om motsvarande åtgärder genomförs i Sverige, så skulle detta kunna leda till en energibesparingseffekt även här. Potentialen för att spara energi genom ett avskaffande av preliminärdebiteringen bör därför studeras närmare. 

Det finns därför anledning att genomföra en försöksverksamhet med fakturor baserade på faktisk förbrukning i ett avgränsat geografiskt område. Med hänsyn till att sparpotentialen främst torde finnas bland kunder som bor i eluppvärmda bostäder bör en försöksverksamhet i första hand omfatta dessa kunder. Samtidigt bör även effekterna av att på ett tydligt sätt illustrera elförbrukningen på elräkningen analyseras.   

Den ovan skisserade försöksverksamheten, och utvecklingen i övrigt efter schablonavräkningsreformens införande, får visa om sådana förändringar bör genomföras.    

1.3 Tolkning av uppdraget

Mätning och rapportering är en nödvändig funktion i elsystemet. Denna skapar de grundläggande förutsättningarna för en elproduktion och elhandel i konkurrens. Det finns flera intressenter i elsystemet som är beroende av en väl avvägd och väl fungerande mät- och rapporteringsfunktion: elanvändaren, elleverantören, nätägaren, balansansvarig och affärsverket Svenska Kraftnät.

Om inte mätningen och rapporteringen uppfyller vissa funktionskrav så utesluts också vissa prissättningsmetoder som behövs för en effektiv styrning. Det är inte fråga om att en eventuell omreglering av mätning och rapportering ska innebära en reglering av handelspriser på el. Istället är det mycket viktigt att konstatera att förutsättningarna för prisbildningen i hög grad skapas av de metoder för mätning och rapportering som används.

Energimyndigheten konstaterar att nätföretagen har behov av att göra långsiktiga bedömningar beträffande hur mätfunktionen ska vara utformad. För att mätfunktionen ska ha en viss kvalitet på lång sikt krävs att de investeringar som görs fortlöpande görs utifrån de långsiktiga behoven i samhället. Detta sammanhänger med att den tekniskt ekonomiska livslängden på mätutrustning bedöms ligga i intervallet 5 – 20 år beroende på vilka olika delar av utrustningen som avses. Nätföretagen har kostnader för att utföra mätning och rapportering. Staten bör bara föreskriva vissa grundläggande funktionskrav inte metodval. 

1.4 Genomförande 

Energimyndigheten har bildat en styrgrupp för uppdraget, i vilka ingår också företrädare för Konsumentverket och branschorganisationen Svensk Energi.

Styrgruppsrepresentanterna från Svensk Energi och Konsumentverket har bistått utredningen med råd och synpunkter. Energimyndigheten ansvarar helt för innehållet i rapporten.


Energimyndigheten har också anordnat en halvdags hearing för att ge intressenterna möjlighet att lämna synpunkter på utredningens förslag. Deltagare på hearingen samt en sammanställning av de synpunkter som framfördes finns i bilaga 2.


Diskussioner har förts med och uppgifter inhämtats från lokala och nationella nätbolag, elhandelsföretag, Svenska Kraftnät, leverantörer av mätinsamlingssystem och elmätare, branschorganisationen Svensk Energi samt Schablondelegationen. Myndigheten har även varit i kontakt med universitet.

Vidare har Energimyndigheten under utredningens gång kontaktat flera nordiska myndigheter, nätbolag och experter och tagit del av studier som genomförts och problemställningar som visat sig när debitering efter faktisk elförbrukning införts. Andra erfarenheter om fakturornas innehåll, utformning och grafiska form har också samlats in.

Uppgifter och synpunkter har även kommit via enkätundersökningar, intervjuer och möten, som hållits med sakkunniga, experter och representanter från nätbolag och elhandelsbolag vid cirka 25 tillfällen.

Bakgrundsmaterial för bedömningar, analyser och rekommendationer har hämtats från utredningar, enkätundersökningar gjorda av oss själva och av andra samt från möten med branschfolk. Svensk Energi har bistått oss med underlag om elfakturans nuvarande utformning.  

1.5 Organisation 

Utredningen genomförs av en projektgrupp som består av anställda hos Energimyndigheten. En inhyrd projektledare har lett hela projektet. 

Projektgruppen består av Lars Eriksson, Stefan Goldkuhl, Anders Johansson, Marina Lindqvist och Heini-Marja Suvilehto.

Styrgruppen består av representanter för Energimyndigheten, Konsumentverket samt branschorganisationen Svensk Energi: Håkan Heden, Karin Israelsson, Becky Petsala och Anette Älmdalen (Energimyndigheten); 
Inger Norstedt (Konsumentverket); Anders Pettersson (del av tid, Svensk Energi).

Projektledare är Mats Berg (SWECO Energuide).



1.6 Elmarknadens utveckling och regelverket 
1.6.1 Avregleringen den 1 januari 1996
Under perioden från den 1 januari 1996 till den 31 oktober 1999 tillämpades ett system med så kallad leveranskoncession för elleveranser. Ett elhandelsföretag som hade leveranskoncession inom ett visst geografiskt område var skyldigt att leverera el till samtliga elanvändare i koncessionsområdet. 

Kunder som så önskade fick köpa el från en annan leverantör, under förutsättning att förbrukningen kunde mätas med timregistrerande mätutrustning. Kostnaden för en sådan mätning betalades av kunden. Den högsta avgiften för detta var 2 500 kronor och den var fastställd i ellagen. 

1.6.2 Schablonberäkningsreformen
Den 1 november 1999 avvecklades systemet med leveranskoncession och ersattes med schablonavräkning. Det innebar att samtliga elanvändare oavsett förbrukning fick bättre möjlighet att byta elleverantör utan att behöva betala något i samband med bytet. Kravet på timregistrerande mätutrustning för att byta leverantör upphörde. Elanvändarna kunde därmed utnyttja den avreglerade elmarknaden till fullo.

Begäran om byte ska ske med en månads varsel och byten sker på fasta bytesdagar, den första dagen varje månad. 

Reformen innebar i vissa avseenden inte någon skillnad jämfört med tidigare. Elanvändare som saknade timmätare hade redan tidigare en prissättning av elen som baserades på en schabloniserad konsumtionsprofil. De kunde bara vända sig till en leverantör – den som hade leveranskoncession inom området. 

En grundläggande bestämmelse i ellagen säger att det ska finnas en klar åtskillnad, mellan å ena sidan produktion och handel i en konkurrensutsatt del och å andra sidan det kvarvarande monopolet, som har till uppgift att överföra el på ledningsnätet. Därför krävs separata juridiska personer. 

Överföringen av el sköts av nätföretag som har fått tillstånd att bedriva nätverksamhet (nätkoncession). Även före 1996 var företag tvungna att begära tillstånd för att bedriva eldistribution, men då krävdes att dessa företag levererade både el- och nättjänster.

För att få leverera el måste elleverantören ha en balansansvarig. Att vara balansansvarig innebär att åta sig det ekonomiska ansvaret för att det nationella elsystemet tillförs lika mycket el som det tas ut el i uttagspunkten. Med uttagspunkt menas den punkt där en elanvändare tar ut el för att förbruka den. Alla balansansvariga har tagit på sig detta ansvar genom avtal med Svenska Kraftnät, som har det övergripande ansvaret för systemet. 
Nätföretagen ska utföra timregistrerande mätning för all inmatning, samt för alla uttag som har säkringsabonnemang överstigande 200 Ampere eller effektabonnemang överstigande 135 kilowatt. 

För elanvändare som hamnar under denna gräns behövs i dag ingen timregistrering. Deras förbrukning kan mätas med traditionell mätutrustning. Nätkoncessionären ska läsa av dessa användares elförbrukning minst var tolfte månad. Förbrukningen fördelas därvid över tiden efter elanvändarnas så kallade förbrukningsprofil som gäller för avräkningsområdet. Nätkoncessionären är skyldig att rapportera den avlästa förbrukningen till bland annat elanvändaren.

Nätföretagen ska rapportera så kallade andelstal till Svenska Kraftnät, balansansvarig och elleverantören. Andelstalen beskriver elanvändarnas förbrukning och lämnas i två steg. Först rapporteras preliminära andelstal som avser uppskattat behov kommande månad. Därefter rapporteras de slutgiltiga andelstalen som baseras på mätaravläsning. Dessa rapporteras den 14:e månaden efter aktuell månad. 

Den slutliga fördelningen mellan de balansansvariga görs i en så kallad slutavräkning. Svenska Kraftnät, slutavräknar enbart de balansansvariga företagen. De balansansvariga slutavräknar sedan de elleverantörer de har balansansvar för. Avräkningen mellan de balansansvariga grundar sig dels på timregistrerande mätvärden, dels på de andelar som tagits fram vid schablonberäkningen. 

Slutavräkning gjordes första gången i januari 2001 och avsåg perioden november 1999 till december 2000. Från februari 2001 ska slutavräkning ske varje månad. 

Det befarades runt årsskiftet att slutavräkning inledningsvis inte skulle kunna genomföras inom den föreskrivna tiden. Med facit i hand kan konstateras att slutavräkningen gick bättre än väntat. Resultatet från november 1999 blev att en omfördelning av 4,4 miljoner kronor fick göras mellan de balansansvariga företagen. 

Utfallet för de sju första månadernas slutavräkning redovisas i nedanstående tabell. Med omfördelat belopp avses det belopp som Svenska Kraftnät betalat ut respektive fakturerat balansföretag i så kallat kvarkraft för aktuell månad, exklusive moms och ränta. 

	Månad
	Omfördelat belopp 

	November 1999
	4,4 miljoner kr

	December 1999
	7,3 miljoner kr

	Januari 2000
	14,4 miljoner kr

	Februari 2000
	7,2 miljoner kr

	Mars 2000
	5,3 miljoner kr

	April 2000
	4,7 miljoner kr

	Maj 2000
	3,1 miljoner kr


Tabell 1. Omfördelade belopp efter slutavräkning 

Schablonreformen har nu varit i funktion i snart två år. De stora problem som präglat den första tiden har till viss del kunnat rättas till. För att schablonreformen fortsättningsvis ska fungera som det är tänkt och alla kunder kunna ta del av den avreglerade elmarknaden måste följande förbättras ytterligare:

· fortfarande klarar inte alla nätföretag att göra ordinarie mätaravläsningar hos alla kunder var tolfte månad, enligt föreskrifterna,

· andelsrapporteringen sker inte i rätt tid och rätt format samt kvaliteten på inrapporterade värden kan bli ännu bättre,

· rutinerna för leverantörsbyten fungerar inte tillfredsställande.

Systemet med schablonavräkning bygger på att avlästa värden avseende kundernas elförbrukning rapporteras till kunden och elleverantören. Med dagens regler innebär det en avläsning minst var tolfte månad. Om avläsning skulle ske oftare, och de avlästa värdena användes i schablonberäkningen, skulle noggrannheten i fördelningen mellan de olika elleverantörerna och de balansansvariga öka. Med fler avläsningar per år blir även säsongsfördelningen bättre och möjliggör att priset på el kan följa med prisförändringarna över året.

Dagens system, en avläsning per år, innebär att alla kunder betalar ett genomsnittspris för året. Det innebär bland annat att kunder med jämn och låg förbrukning under året, lägenheter, subventionerar elanvändare med hög vinterförbrukning t.ex. elvärme. 

1.7 Metoder för avläsning av elmätare
I de flesta fall läser nätföretagets egen personal av mätarställningen, eller köper in andra som sköter avläsningen. I båda fallen har personalen rätt att få tillträde till elmätaren för att göra avläsningen.

Metoden kombineras ibland med att kunden rapporterar uppgifter, så kallad självavläsning. Ellagen innehåller inte några bestämmelser som ålägger kunden att göra avläsningen åt nätföretaget.
System för fjärrinsamling av mätvärden i stor omfattning finns hos några få nätbolag. Ellagen föreskriver timvis mätning och rapportering i vissa fall, och därför finns det fjärravläsning. Men än så länge är det bara ett begränsat antal elanvändare som berörs av detta.
Företagens fakturering baseras ofta på uppskattad förbrukning, och debiteringen blir därför preliminär. Den nödvändiga korrigeringen sker efter att mätaren lästs av. Det enda sättet att få fram en exakt uppgift om kundens elförbrukning är nämligen att läsa av elmätaren.

En överväldigande majoritet av Sveriges hushåll preliminärdebiteras vid de flesta faktureringstillfällena under ett bestämt år. Normalt sker en avläsning per år av elmätaren, och därefter får kunden en faktura baserad på den avlästa ”faktiska” förbrukningen. Eventuella avvikelser mellan den faktiska avläsningen och de preliminära, schablonberäknade uppgifterna korrigeras i samband med detta. 

2. Nuvarande regler

Ett utdrag från vissa bestämmelser om mätning och rapportering i ellagen (1997:857), förordning (1999:716) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el och Statens energimyndighets föreskrifter (NUTFS 1999:2) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el finns i bilaga 3. Här följer en kort sammanfattning.
Ellagens tredje kapitel innehåller bestämmelser om mätning. Bland annat stadgas att den som har nätkoncession är skyldig att utföra mätning och rapportering. Vidare ska en elanvändare med ett säkringsabonnemang på högst 200 ampere eller högst 135 kilowatt vid lågspänning ingå i en så kallad schablonberäkning. Undantagna är elanvändare som uttryckligen begärt att mängden överförd el och elförbrukningens fördelning över tid ska mätas.

En enskild elanvändare har rätt att begära att hans eller hennes elförbrukning mäts och rapporteras på annat sätt än enligt bestämmelserna, till exempel att man mäter med tätare tidsintervall. Användaren debiteras i så fall merkostnaden för detta. Företagen har inte rätt att debitera enskilda elanvändare några andra kostnader för mätning och rapportering.

Mätaren hos en elanvändare vars förbrukning ingår i den så kallade förbrukningsprofilen, och som följaktligen schablonberäknas ska läsas av minst var tolfte månad. Mätarställningen ska dessutom läsas av den dag när en elleverans påbörjas, samt i samband med mätarbyte.

3. Nordisk överblick 

3.1 Allmänt 
Att med lagstiftning reglera hur fakturor inom olika branscher ska utformas och vad de ska innehålla är ovanligt i de nordiska länderna. Ändå har nästan samtliga länder i Norden börjat ställa sådana lagkrav på elräkningen. Det beror främst på att dagens räkningar är så svårförståeliga. De ger inte kunden tillräckligt med information om elförbrukningen. Väl utformade och informativa elräkningar kan antagligen stimulera kunden att spara energi, och göra det lättare att byta elleverantör.

3.2 Regelverk

3.2.1 Danmark

Energistyrelsen i Danmark arbetar tillsammans med branschen fram ett minimikrav för informativa elräkningar. Syftet är att elräkningen ska ge kunden både historiskt återkoppling, dvs. den egna tidigare förbrukningen och normativ återkoppling, ett referensobjekt, ett likvärdigt hus med det egna, att jämföra sin elförbrukning med.. En bättre information antas stimulera kunden att spara energi.

Presentationen ska ske både grafiskt och numeriskt, exklusive skatter och avgifter. Den historiska elanvändningen ska anges minst tre år tillbaka i tiden, och kunden ska kunna jämföra kostnaderna för olika brukarkategorier. 

Lagen träder i kraft i januari 2002 för förbrukningshistorik och i augusti 2002 för redovisning av brukarkategorier. Den historiska förbrukningen ska omfatta minst tre år och redovisas minst en gång om året till samtliga kunder. Det finns inget krav för att läsa av mätarställningen mer än en gång om året.
  

3.2.2 Finland

Handels- och industriministeriet i Finland har utarbetat en ny förordning om hur elöverföring och elenergi ska specificeras på fakturor
. Förordningen ska börja gälla från och med januari 2002. Syftet med lagen är även här att ge kunden mer lättförståeliga elräkningar. Krav ställs på vilka uppgifter räkningen ska innehålla, och det ska gå att se vilka beräkningar som har använts för att komma fram till det debiterade beloppet. Det finns inte några krav på grafisk presentation, förbrukningshistorik eller jämförelseobjekt. 

Det finns regler för hur ofta mätaravläsning ska ske för olika kundkategorier. Det vanligaste är en gång om året. För sommarstugor krävs avläsning vart fjärde år. Dock kan den avlästa elförbrukningen avvika mycket från den preliminära debiteringen, inte minst för villakunder med elvärme. Det kan till exempel bero på olika väderförhållanden, och på att kunden ändrat sitt beteende genom att använda mer elintensiva apparater.

Tätare mätaravläsningar har hittills inte ansetts aktuella, främst med hänvisning till de ökade kostnaderna. Grafisk framställning av elanvändarnas förbrukning med historik presenteras frivilligt av ett antal bolag sedan flera år tillbaka.

3.2.3 Norge

Den 1 juli 1999 införde Norge en ny föreskift
 om mätning, rapportering och debitering av elnättjänster. Syftet med den nya föreskriften var att genom bättre information om förbrukningen stimulera hushållen till energisparande. Föreskriften innebär att man inför debitering efter faktisk förbrukning för de elanvändare som har en årlig elförbrukning som överstiger 8 000 kilowattimmar. Debitering efter uppmätt faktisk förbrukning ska ske minst fyra gånger om året. Preliminär debitering mellan avläsningarna är tillåten om elanvändaren vill ha flera debiteringstillfällen. Reformen omfattar cirka 80 procent av de norska hushållen. 

Föreskriften ställer även krav på hur fakturan ska se ut. Föreskriften kräver en grafisk presentation av elförbrukningen, där konsumenten kan jämföra den fakturerade perioden med samma period föregående år. Dessutom ska fakturan innehålla information om var, hur och vilken energirådgivning
 kunden kan få. Föreskiften omfattar mätning och debitering av nättjänster. I de fall där elanvändaren är kund hos nätbolag och elhandelsföretag, tillhörande samma koncern, ska även energidelen av elfakturan följa föreskriften. 

Det har ännu inte utvärderats vilka effekter Norge uppnått genom de nya bestämmelserna. Forskare och anställda inom Norges Vatten och Energi direktorat (NVE) samt ett nätbolag som vi har intervjuat har varit positiva till hur lagen tillämpats
.  
3.3 Forskning och studier

De nordiska länderna har alltså börjat förbättra elräkningens innehåll och utseende. Nordisk forskning visar att kundnyttan ökar med lättförståeliga räkningar. Studier visar att de förbättrade elräkningarna också har medfört en energibesparing på 2​–5 procent, förutom i Helsingborg där energispareffekten inte kunde statistiskt säkerställas. 

Tidigare nordisk forskning från 1980-talet i Norge, Finland, Sverige och Danmark har inriktat sig på hur det nordiska debiteringssystemet borde förbättras, så att det ger bättre återkoppling till elanvändaren om förbrukningen och ger stimulans till energibesparing. Dessa forskningsstudier visar att de nordiska systemen för mätning och debitering av elförbrukning är relativt likartade. Debiteringen skedde enligt beräknad preliminär förbrukning 2–3 gånger om året. Den preliminära debiteringen stämdes av mot den verkliga förbrukningen en gång per år efter att mätarställningen avlästs. 

3.3.1 Forskningsstudie i Oslo och Stavanger
I en forskningsstudie i Oslo (1989–1992) hade man efter tre år uppnått en energibesparing på 10 procent. Studien omfattade tre försöksgrupper. Debiteringen byggde på användarnas faktiska förbrukning, och debiteringen skedde oftare än vad som tidigare var normalt. En av grupperna fick senare en grafisk presentation av sin egen förbrukning, och en annan grupp fick tips om hur de kunde spara energi. Debitering efter användarnas faktiska förbrukning visade sig skapa den största enskilda effekten.

Senare studier i Stavanger (1996–1998) var fokuserade på vilken grafisk presentation som gav den största kundnyttan, dvs. var mest informativ och lättförståelig. 

Stavanger Energi provade först en historisk presentation över kundens elförbrukning med temperaturkorrigerade underlag. Kunden fick vidare normativ information samt ett tårtdiagram där elanvändningen var fördelad på bland annat uppvärmning, vitvaror och belysning. Allt detta blev mycket uppskattat av kunderna. 

Den historiska presentationen visade sig generera elbesparingar. Men temperaturkorrigering var ett svårt begrepp att förmedla till kunderna
. 

3.3.2 Studie i Helsingfors

En liknande studie genomfördes i Helsingfors 1989–1992. Energibesparingseffekten där blev 5 procent. Skillnaderna i resultaten berodde dels på en större andel elvärme i de norska hushållen, dels på hur informationen presenterades för kunderna. I Oslo fanns informationen på själva fakturan, men i Helsingfors skickades informationen i separata brev. Kunderna i Helsingforsstudien debiterades lika många gånger per år som normalkunderna. 

En annan effekt i Helsingfors-studien var att de kunder som fick den mest omfattande informationen och som sparade mest också flyttade 4,7 procent av sin elkonsumtion från dagtid till nattetid, dvs. från höglastperiod till låglastperiod. 
3.3.3 Studie i Helsingborg

I Sverige genomfördes en studie i Helsingborg 1992–1993. Debiteringen skedde efter kundens faktiska förbrukning, med en debiteringsfrekvens på sex gånger om året. Syftet var att förenkla energiräkningarna och stimulera till energisparande genom att ge kunden information som gjorde sambanden tydliga mellan energiförbrukningen och energikostnaden. Kunden fick på energiräkningen en grafisk presentation av sin egen aktuella förbrukning jämförd med förbrukningen för ett likvärdigt hus.

Studien i Helsingborg kunde se tendenser till ökad energisparande hos testgruppen, men det gick inte att säkerställa effekten statistiskt. Däremot kunde studien konstatera att kunder vill förstå debiteringen och räkningen. Upp emot 50 procent av deltagarna kontrollerade elräkningen mot mätarställningen. Mätarställningen rapporterades med hjälp av egenavläsning och självavläsningskort, samt via talsvar.
 Andelen nöjda kunder ökade markant med den nya räkningen. 

Den största skillnaden mellan Helsingborgsprojektet och de andra nordiska studierna var att även fjärrvärme ingick i Helsingborg. Här har vi kanske orsaken till att besparingspotentialen inte gick att fastställa i Helsingborg. De andra studierna fokuserade på elanvändning och elräkningar.

3.3.4 Studie i Tibro

En tidigare studie i Tibro (1989–1991) resulterade i en elbesparing på 2 procent. Projektet omfattade endast elanvändning. Projektets syfte var att pröva månatliga rapporter till kunden som en bilaga till elräkningen
. 
3.3.5 Energimyndighetens slutsatser från den nordiska forskningen 

Den bild som forskningen ger visar att fakturan är det vanligaste sättet att ge återkoppling till elanvändaren om kundens förbrukning. Samtidigt är denna återkoppling svår att förstå. Fakturan innehåller många uppgifter, men den hjälper inte konsumenten att jämföra sin egen konsumtion historiskt eller att jämföra med ett likvärdigt hushåll eller typhus. Fakturor baserade på preliminär beräknad förbrukning ger ingen vägledning för kunden att ändra sitt beteende eller att vidta energisparande åtgärder
, eftersom den inte innehåller någon koppling mellan energikostnad och energiförbrukning
.

Ett väl utformat debiteringssystem baserat på kundens faktiska förbrukning, och räkningar som kommer oftare och som innehåller normativ och historisk information, är två faktorer som kan bidra till ökat energisparande. 

Norges ändring av föreskriften är ett resultat av denna forskning, där drivkraften är att stimulera hushållen till energibesparing och främja den avreglerade elmarknaden. 

3.3.6 LEKO-utredningens slutsatser

Enligt LEKO-utredningen förbrukar det genomsnittliga norska hushållet cirka 

18 000 kilowattimmar per år. Åttio procent av hushållen använder el för uppvärmning, jämfört med 25 procent av hushållen i Sverige. Den förväntade elbesparingen efter förändringen i Norge är 5 procent enligt LEKO-utredningen. Utredningen menar att elbesparingspotentialen i Sverige borde vara lägre än i Norge på grund av den mindre andelen eluppvärmda hus.

4. Försöksverksamhet
Vilken elbesparingspotential går att uppnå om elanvändaren får information om sin verkliga elförbrukning och därmed får bättre förståelse för och insyn i sin egen elanvändning? I Energimyndighetens uppdrag ingår att föreslå en försöksverksamhet för att utröna detta. 

Energimyndigheten begränsar försöksverksamheten till en fallstudie. Studien planeras under perioden januari - maj 2002.

Analysen kommer att omfatta både kvantitativa och kvalitativa delar. Syftet är att bättre fånga upp olika sociokulturella aspekter på kundernas beteende, värderingar och attityder. 

Syftet är följande:

· att undersöka hur stor elbesparingspotentialen är om kunderna får information om sin verkliga elförbrukning

· att undersöka om och på vilket sätt kundernas beteende förändras när de debiteras efter faktisk avläsning av sin elanvändning och när de får tillgång till energistatistik.









5. Kostnader för mätaravläsning
Ett system där elkunderna i efterhand faktureras för sin faktiska förbrukning skulle förutsätta att deras elmätare blir avlästa med tätare intervall än vad det stora flertalet blir i dag. Det finns i princip tre metoder för att utföra tätare avläsningar:

· självavläsning som abonnenten gör

· manuell avläsning ombesörjd av nätbolaget

· fjärravläsning ombesörjd av nätbolaget. 

Det finns ett flertal nätföretag som har investerat i fjärravlästa mätinsamlings-system. Några företag har investerat i stor skala, medan andra har gjort provinstallationer. En sammanställning av några av dessa nätföretags erfarenheter finns i bilaga 4.


Förutsättningarna för de tre metoderna är olika i många avseenden. Till exempel är självavläsning och, i viss mån, manuell avläsning enkla metoder att införa. System för fjärravläsning kräver däremot omfattande installationer. 

Ett system för fjärravläsning ger en hög tillförlitlighet vad gäller insamling av mätvärden och värdenas korrekthet. Dessutom ger det en rad andra samhällsekonomiska och företagsekonomiska fördelar. 

Även i kostnadshänseende finns skillnader. Vilken metod som totalt och på lång sikt ger de lägsta kostnaderna är dock inte givet. 

5.1 LEKO-utredningens kostnadsuppskattning för manuell årsavläsning

LEKO-utredningen gjorde 1999 en enkätundersökning om kostnaderna bland ett tjugotal nätbolag. Nätbolagens angivna kostnader visade sig variera kraftigt. LEKO-utredningen menar att denna stora variation innebär att siffrorna bör betraktas med försiktighet, se tabell 2 nedan. 
	Bostadstyp
	Företag med 
lägst kostnad
	Företag med 
högst kostnad
	Genomsnitt

	Tätort: Fler- familjshus
	6 kr/ kund
	200 kr/ kund
	54 kr/ kund

	Tätort: Villa
	8 kr/ kund
	250 kr/ kund
	65 kr/ kund

	Lands- och glesbygd
	10 kr/ kund
	350 kr/ kund
	87 kr/ kund


Tabell 2
. Årskostnad vid avläsning per år. 
5.2 Ny kostnadsundersökning för manuell avläsning

Energimyndigheten har under utredningen genomfört ytterligare en enkätundersökning som bland annat ställde frågor om kostnader för manuell avläsning. 

Femton nätbolag valdes ut. De svarande representerar såväl stora som små företag, såväl tätortsnät som landsbygds- och glesbygdsnät samt några som infört system för fjärravläsning. Resultatet av undersökningen finns i tabell 3 nedan. Beräkningarna och uppskattningarna som ligger till grund för resultatet redovisas separat i bilaga 5.   

	Bostadstyp
	Företag med 
lägst kostnad
	Företag med 
högst kostnad
	Beräknad genomsnittskostnad per abonnent.  Årlig avläsning, flyttavläsning (10 %)  samt leverantörsbyte (7 %) är inkluderat kostnaden  
	Beräknad genomsnittskostnad per abonnent.  Årlig avläsning, flyttavläsning (10 %) samt leverantörsbyte (7 %) är inkluderat kostnaden 

	
	
	
	1 avläsning per år
	4 avläsning per år



	Tätort: Fler- familjshus
	19 kr/ kund
	111 kr/ kund
	65 kr/ kund
	176 kr/ kund

	Tätort: Villa
	35 kr/ kund
	126 kr/ kund
	78 kr/ kund
	228 kr/ kund

	Lands- och glesbygd
	39 Kr/ kund
	162kr/ kund
	96 kr/ kund
	273 kr/ kund



Tabell 3. Nätföretagets kostnader för insamling av mätvärdena samt kostnaden som uppstår vid flyttavläsning och vid leverantörsbyte vid avläsning 1 respektive 4 gånger per år (inklusive arbetstid, resor, inmatning i datasystem etc.)




5.3 Kostnadsbedömning för manuell avläsning i glesbygd och tätort 

I utredningen har gjorts en kostnadsbedömning utifrån empiriska kostnader samt utifrån andra kostnadsuppskattningar som nätbolag presenterat.

En komplett sammanställning av våra antaganden och beräkningar finns i bilaga 5. 

Genomsnittskostnaden per abonnent och år för manuell avläsning i glesbygd med en avläsning per år är cirka 230 kronor. 

Genomsnittskostnaden per abonnent och år för manuell avläsning i glesbygd med fyra avläsningar per år är cirka 450 kronor. 

Genomsnittskostnaden per abonnent och år för manuell avläsning i tätort med en avläsning per år är cirka 150 kronor. 

Genomsnittskostnaden per abonnent och år för manuell avläsning i tätort med fyra avläsningar per år är cirka 235 kronor. 

























































5.4 Uppskattning av kostnader för självavläsning 

De flesta nätföretag som tillämpar självavläsning använder metoden som komplement till den manuella avläsningen. Självavläsning tillämpas när nätbolagets personal inte kommer åt elmätaren av något skäl. 
Vad självavläsning kostar har inte närmare analyserat här. Liksom i LEKO- utredningen förutsätts att de antaganden och beräkningar som gjorts i Norge i huvudsak är överförbara till svenska förhållanden. 

Visserligen skulle självavläsning kanske vara svårare att genomföra i stor skala i Sverige än i Norge, eftersom svenska lägenhetsinnehavare mer sällan har sina elmätare lättåtkomliga. Då utredningen inte lett till något förslag om tätare mätaravläsning för just denna kundkategori är detta faktum här av underordnad betydelse.
Sammantaget antar Energimyndigheten därför att kostnaden
 för självavläsning motsvarar samma belopp som de norska nätbolagen får kompensation för, dvs. cirka 15 svenska kronor per kund och avläsning. 

Nätbolaget ansvarar fortfarande för att mätvärdet är korrekt och för att avläsning sker, trots att nätbolaget i och med självavläsning överlämnar avläsningen till abonnenten.  

5.5 Uppskattning av kostnader för fjärravläsning 

Kostnaderna för att införa fjärravläsning beror på många faktorer. Den valda metoden för mätdatakommunikation är en viktig kostnadsfaktor. Hur många befintliga elmätare som måste ersättas i samband med implementeringen, är en annan viktig parameter. Om installationen av kommunikationsenheter samordnas med nyinstallation av mätare, skapas samordningsvinster. Om nätföretaget väljer att bygga ut fjärravläsning i stor skala, uppnår man andra samordningsvinster samtidigt som kostnader sjunker i verksamheten. 

De nätföretag som investerat i fjärravläst mätinsamlingssystem menar generellt att investeringen räknas hem på egna meriter. 

LEKO-utredningens uppgifter om att nätföretagets kostnad (inklusive kapital, drift och underhåll) för fjärravläsning beräknas till 200 - 250 kronor per kund och år förefaller därför vara realistiska, dock med reservation för vilket system som avses.  

De kostnadsuppgifter för fjärravläst mätinsamlingssystem som utredningen presenterar i bilaga 5 är verkliga, och erhållna från det investerande nätföretaget. 

Systemen som hanterar timvärde ger en årskostnad under 300 kronor per abonnent, se bilaga 5. System som enbart hanterar mätarställningar är mer kostnadseffektiva. 

Utredningen bedömer att kostnaden för system som enbart hanterar mätarställningar uppgår till cirka 60–70 procent av kostnaderna för system som hanterar timvärde. Bedömningen är preliminär och baseras på material Energimyndigheten tagit del av.

5.6 Uppskattning av kostnader inom projektet  Nätnyttomodellen

Nätnyttomodellen, som är under utveckling ska stödja Energimyndigheten att reglera nättarifferna på ett objektivt och transparent sätt. Syftet med modellen är att skapa incitament för att bedriva nätverksamhet effektivt. 

Nätnyttomodellen är utvecklad i samarbete med branschen och företrädare för konsumentintresset. Representanter från nätföretagen har bidraget med uppgifter om verkliga kostnader. 

Representanter för nätföretagen uppskattar kostnaden för årsavläsning, avskrivningskostnader, mätvärdeshantering, kundtjänst, fakturering och flytthanteringsärende till 360 kronor per abonnent och år i normalfallet. Kostnader som uppstår vid elleverantörsbyte är inte inkluderade.  

5.7 Sammanfattning kostnader

Manuell avläsning, inklusive så kallad självavläsning, är som sagt vanligast i dag. Kostnaden för självavläsning är avsevärt lägre än kostnaden för avläsning som nätföretagets egen personal eller inhyrda personal utför. Det bör här också framhållas att dessa två metoder inte kan ses som helt skilda metoder. Vid självavläsning krävs till exempel att nätföretagets egen personal leder arbetet och ger nödvändiga instruktioner inför inmatningen i datasystem. 

Driftskostnader inkluderas inte i någon av de kostnadsuppskattningar som redovisas i rapporten. Denna kostnad är inte heller medräknad i LEKO-utredningen eller Nätnyttomodellens kostnadsuppskattning.

Det finns idag ett flertal system för fjärravläsning av elmätare. En del system hanterar timvärde, andra hanterar mätarställningar. En stor skillnad mellan dessa system är kostnaden. 

Ett timregistrerande system kostar under 300 kronor per kund och år, medan ett system som hanterar mätarställningar kostar under 200 kronor per kund och år. 

Om nätbolaget kan integrera andra avläsningar än el i fjärravläsningssystemet
 kan dessa ge täckningsbidrag till systemkostnaden. Exempel på andra intressanta avläsningar kan vara förbrukning av vatten, fjärrvärme och gas. Kan dessa data dessutom sammankoppla debiterings- och faktureringssystemen ger det fler fördelar för både konsumenterna och företagen. 

Samtliga de nätbolag som Energimyndigheten varit i kontakt med och som investerat i fjärravläsningssystem i stor skala bedömer att dessa investeringar är lönsamma.

Nätföretagens kostnader bör betraktas med vissa reservationer, menar LEKO-utredningen. Detta beror på osäkerheten i en del kostnadsuppgifter som företagen lämnat. 

Om man jämför resultaten från senaste enkätundersökningen med LEKO-utredningens, framgår flera skillnader: 


· den stora spridningen i svaren vad gäller mätinsamlingskostnader har minskat, samtidigt som genomsnittskostnaden per bostadstyp har ökat för villor och flerfamiljshus i tätort


· genomsnittskostnaden för mätinsamling på landsbygd och i glesbygd  är något lägre i vår undersökning jämfört med i LEKO-utredningen. 

Skillnaderna i svaren kan bero på att det i dag har gått några år sedan LEKO-utredningen gjorde sin undersökning, och på att företagen i dag hunnit skaffa sig en bättre bild av sina kostnader. 

Även i den senaste enkätundersökningen finns en betydande spännvidd i företagens uppgifter om sina kostnader. Det kan finnas en rad förklaringar till varför det är på detta vis, till exempel: 


· effektiviteten kan vara olika,

· begreppsdefinitioner kan variera,

· kostnadsfördelningen inom nätföretagen kan vara utformad enligt olika 


metoder.

	Utredning
	Bostadstyp
	Genomsnittlig kostnad för avläsning 
 [kr/ år]


	
	
	Oberoende av antal avläsningar


	Fjärravläst mätinsamlingssystem
	Oberoende av
 bostadstyp

	150 - 285

	
	Glesbygd
	1 gång årligen
	4 gånger årligen

	Vår enkätundersökning
hänsyn tagen till flytt-
avläsning samt 
avläsning vid leverantörs-
byte
se tabell 2
	Tätort: flerfamiljshus
	65
	176

	
	Tätort: villa
	78
	228

	
	Glesbygd
	96
	273

	Sammanställning av vår
egen kostnadsbedömning för 
manuell avläsning
se kalkyl, bilaga 5
	Tätort
	150
	235

	
	Glesbygd
	230
	450


Tabell 4. Sammanställning över angivna, beräknade och uppskattade kostnader för manuell och fjärravläst mätinsamling. 





 

6. System för mätinsamling 

Ny teknologi har skapat förutsättningar för storskalig mätinsamling på ett effektivare sätt än tidigare. Den digitala tekniken har helt andra möjligheter än den, ännu i detta sammanhang, så vanliga analoga tekniken. 

Projektgruppen har besökt och intervjuat representanter för ett antal företag:

Schlumberger, Senea AB, HM Power och Commet.

6.1 Mätteknik 

Genom att installera en mätterminal som har någon form av kommunikation, i anslutning till elmätaren kan mätaren fjärravläsas. Det krävs dock att elmätaren är utrustad med en pulsutgång. Det vanligaste kallas S0, och man brukar tala om S0-snitt. Via elmätarens pulsutgång skickas pulser till mätterminalen, där varje enskild puls motsvarar en viss elförbrukning. Mottagna pulser registreras per mätperiod i mätterminalen. Registrerade mätvärden överförs sedan regelbundet, vanligtvis en gång per dygn, till nätägarens centralsystem. En vanlig uppfattning i branschen är att 80 procent av alla installerade elmätare saknar S0-snitt. 

De enklaste och billigaste mätterminalerna har endast funktioner för lagring och vidaresändning av insamlad mätinformation. I de mest komplexa mätterminalerna kan olika parametrar programmeras för skalning av pulser till energistorheter, styrning av modem, visning på display, summering/subtraktion av mätvärden, styrning av tariffer m.m. Mätterminalerna kan fås med funktioner som möjliggör styrning av laster hos kunderna.

6.1.1 Mätvärde - energiförbrukning

Vid manuell avläsning läses mätarställningen av på elmätarens display. Differensen mellan två avläsningar representerar då energiförbrukningen för denna period. Vid fjärravläsning representeras viss elförbrukning av en puls. 

6.1.2 Betalkortsmätare

Att använda små kort med minne i form av magnetband eller elektronikkretsar är väl etablerat. Inom elbranschen finns det system med kortläsare på elmätare. I Sverige finns det endast ett fåtal sådana mätare
. I England är detta system väletablerat, i London finns det nästan 2 miljoner betalkortsmätare. 

För att det skall finnas konkurrens måste det vara möjligt för kunden att välja elleverantör. Det innebär att elleverantörernas debiteringssystem måste kunna kommunicera med nätägarens system, detta kräver då speciella avtal mellan elleverantör och nätägare. 

6.2 Teknisk utveckling och incitament till mätarteknisk utveckling

Systemet med schablonavräkning har möjligen minskat intresset för att utveckla mätsystemen. Om nya regler för tätare mätaravläsning än i dag införs, kan det leda till att mätarutrustningen och kommunikationssystemen utvecklas snabbare.  

Själva mätardelen är en marknadsmässigt mogen produkt, och därför torde möjligheterna till stora prissänkningar vara små. De elektroniska mätarna kan eventuellt bli något billigare. Potentialen för prissänkningar är störst för mätterminaler och kommunikationssystem, under förutsättning att det görs en storskalig satsning. Stora volymer är en förutsättning för teknisk utveckling. Nya generationer av produkterna blir billigare och får fler funktioner.

Den snabba utvecklingen av så kallade smarta hus har mattats av under det senaste året. Enligt flera aktörer är marknaden ännu inte mogen för de smarta husen. 
 Kostnaden är för hög och nyttan ifrågasätts. 

Satsningen på smarta hus har inriktats på kombinerade tjänstepaket för att ge kunden information från bostaden. Det har alltså inte i första hand handlat om styrning för att spara energi. 

I nyproducerade hus finns det en del nya funktionella, mer eller mindre automatiska finesser och lösningar inriktade på att skapa ett bekvämt boende. Det kan röra sig om så enkla saker som att automatisera ett ”bortaläge” för el och värme. Bortaläget slår på när siste man eller kvinna lämnar bostaden och huvudlåset låses.

Det är möjligt att satsningen på smarta hus kommer att ta fart om ett antal år, men i dag är efterfrågan mycket liten. 

6.3 Kommunikation 

Kommunikationen mellan mätterminal och nätföretagets centralsystem kan ske på många olika sätt. Skillnaderna i kostnader och överföringshastighet är stora. Kommunikationen kan vara antingen enkelriktad eller dubbelriktad. Det enkelriktade dataflödet innebär att endast information från kundens mätterminal kan överföras till nätföretagets centralsystem. Med system för dubbelriktad kommunikation kan information skickas i båda riktningarna. 

Överföring av mätvärden till nätföretagens centralsystem sker vanligen en gång per dygn. För överföringen kan olika medium användas. De idag vanligaste är elnätet, det fasta telenätet, radio, mobiltelenäten NMT, GSM och annan form av ledningsbunden kommunikation.  

Elnätet är inte fysiskt anpassat för kommunikation på samma sätt som telenätet är. I elnätet kan det förekomma störningar som exempelvis spänningstransienter och övertoner samt kopplingsöverspänningar som kan innebära strömavbrott. För radio kan det vara problem med topografin och eventuell tilldelning av frekvenser.

Långsammare kommunikationen kan utnyttjas för fjärravläsning utan timvis mätning, vilket blir enklare och billigare. Kommunikationen med mycket låga frekvenser i elnätet kan ta sig igenom transformatorer utan att störas ut.

Valet av kommunikationsväg som ska användas bestäms av tekniska och ekonomiska faktorer. Är det tekniskt möjligt att utnyttja elnätet eller radio torde dessa vara de mest ekonomiskt fördelaktiga alternativen.

7. Överväganden 

Under utredningens har resonemang förts kring olika överväganden. Några av dem presenteras här, andra presenteras i slutrapporten den 1 juni 2002. De resonemang som redovisas i delrapporten är inte underbyggda med några samhällsekonomiska analyser. Dessa kommer att genomföras och redovisas i slutrapporten.

7.1 Ökade krav på tätare mätaravläsningar och rapporteringar

I denna utredning har de olika frågorna i uppdraget studerats och redovisats. I enlighet med de resonemang som förts finns det i princip tre möjliga huvudalternativ att överväga:

· tätare mätaravläsning och rapportering ska gälla för alla elanvändare,

· ett urval bland elanvändarna ska omfattas av tätare mätaravläsning och 


rapportering,

· inga statliga åtgärder vidtas. 

Alternativen redovisas närmare under respektive rubrik nedan, med de för- och nackdelar som de kan medföra.

7.1.1 Tätare mätaravläsning och rapportering för alla elanvändare

Sverige har drygt 5 miljoner elanvändare idag. Elanvändare med mätarsäkring större än 200 ampere eller ett effektabonnemang överstigande 135 kilowatt omfattas redan av krav på timregistrerande mätare. 

Ett krav på tätare mätaravläsningar och rapportering för samtliga abonnenter är det mest rättvisa systemet och innebär att förståelsen för elräkningen bör bli bättre samt att möjlighet till elbesparing i samhället ökar. 

Ett krav på tätare mätaravläsningar och rapportering för alla kan innebära stora investeringskostnader om ett stort antal fjärravläsningssystem ska installeras.

Tillgången på mätarutrustning, installatörer etc. kan i det sammanhanget bli en begränsande faktor. Med den låga elförbrukning som är aktuell för vissa elanvändare samt behovet av en längre implementeringstid för detta alternativ bedöms inte detta vara det mest kostnadseffektiva alternativet.

7.1.2 Tätare mätaravläsning och rapportering för ett urval av alla elanvändare

Ett alternativ som är betydligt mer kostnadseffektivt är ett system som begränsar sig till ett urval av samtliga elförbrukare. Inriktningen på urvalet bör vara att välja de som har stor elförbrukning. Elanvändare med stor elförbrukning är de som i större omfattning har möjlighet att ändra sitt beteende och minska sin elförbrukning.

Utredningen har närmare studerat två indelningsprinciper:

· energiförbrukning per år 

· installerad mätarsäkring.

7.1.3 Urval efter energiförbrukning per år

Förslagsvis sätts gränsen så att elanvändare med en årlig förbrukning överstigande 8 000 kilowattimmar omfattas av de nya bestämmelserna. Det betyder att de flesta konsumenter som i dag använder el till annat än hushållsel kommer att omfattas. Vilka kategorier det gäller, beskrivs närmare nedan.

Ett mål för reformen med schablonavräkning var att också småkonsumenterna skulle få möjlighet att byta elleverantör och på så sätt sänka sina kostnader. ”Små elkonsumenter”
 syftar i första hand inte på hushållskonsumenter med liten elförbrukning. Det handlar främst om mindre företag och hushållskonsumenter med stor elförbrukning. 

Drygt 1 miljon småhus för permanent boende har enbart el eller el i kombination med något annat energislag för uppvärmning
. Dessa konsumenter förbrukar i de flesta fall mer än 8 000 kilowattimmar per år. 

Av de cirka 2,4 miljoner lägenheter som finns i Sverige värms ungefär 100 000 lägenheter med enbart el. I denna kategori finns vissa som har en årlig elförbrukning som överstiger 8 000 kilowattimmar.

För ett nytt och mycket energisnålt småhus som värms med el ligger årsförbrukningen på drygt 8 000 kilowattimmar.
  

Det innebär att drygt 1 miljon av de svenska permanentbostäderna har en elförbrukning som överstiger 8 000 kilowattimmar per år. 


Ett antal permanent bebodda fritidshus förbrukar också mer än 8 000 kilowattimmar per år. Till detta kommer ett antal jordbruksfastigheter och näringsidkare som ligger över gränsen på 8 000 kilowattimmar och som inte är timmätta. 

Sammantaget innebär detta att cirka 1,5 miljoner abonnenter kommer att omfattas av de nya kraven.

Energimyndigheten bedömer att denna kategori kunder har den största potentialen för elbesparing sett i relation till kostnaderna för att installera ny mätutrustning och kommunikationsutrustning. 

En nackdel med att sätta en energigräns är att en del elanvändare vissa år hamnar under och andra år över gränsen. Förslaget bör därför kompletteras: de elanvändare som under något kalenderår från och med 2003 och framåt passerar den fastslagna gränsen ska omfattas av de nya bestämmelserna framöver, även om deras elförbrukning senare minskar.

7.1.4 Urval efter mätarsäkring

I samband med denna utredning sändes en enkät till 15 utvalda nätföretag. En av frågorna var att redogöra för energi- och kundfördelning per mätarsäkringsstorlek. Fördelningen från 14 av företagen som svarat på frågan framgår av nedanstående tabell.

	Typ av Mätarsäkring
	 Antal kunder 

  
	Fördelning kunder
	Total energi- förbrukning (GWh) 
	Energi- fördelning 
	Medelförbrukning/abonnent (kWh)

	16 A
	376 161
	78,4 %
	1 712
	
	35,3 %
	4 550
	

	20 A
	53 151
	11,1 %
	981
	
	20,2 %
	18 451
	

	25 A
	29 443
	6,1 %
	585
	
	12,1 %
	19 882
	

	35 A
	6 552
	1,4 %
	216
	
	4,5 %
	32 929
	

	50 A
	3 524
	0,7 %
	165
	
	3,4 %
	46 783
	

	63 A
	4 222
	0,9 %
	241
	
	5,0 %
	57 043
	

	80 A
	2 542
	0,5 %
	201
	
	4,1 %
	79 063
	

	100 A
	1 822
	0,4 %
	226
	
	4,7 %
	124 075
	

	125 A
	1 067
	0,2 %
	255
	
	5,3 %
	238 846
	

	160 A
	744
	0,2 %
	145
	
	3,0 %
	194 372
	

	200 A
	483
	0,1 %
	123
	
	2,5 %
	253 810
	

	Summa:
	479 711
	100 %
	4 848
	GWh
	100 %
	 
	 


Tabell 5. Sammanställning över energi- och kundfördelningen från vår enkätundersökning 

Hushållskunder har normalt mätarsäkring på 16–25 ampere. Hos de nätföretag som svarat står dessa hushållskunder för 95,6 procent av det totala antalet abonnenter. De förbrukar tillsammans 67,6 procent av den totala elenergi som distribueras till samtliga abonnenter. 


Medelförbrukningen inom dessa kategorier är relativt hög, vilket tyder på att här finns både små och relativt stora elförbrukare. 

Nätföretagens nättariff är oftast kopplad till vilken mätarsäkring som är installerad. Mätarsäkringen begränsar även det maximala effektuttag som elanvändaren kan göra i sin uttagspunkt. Om ett nytt regelverk införs som inte ska gälla för samtliga elanvändare, är det möjligt att sätta en gräns vid en viss säkringsstorlek. Redan i dag finns krav på timregistrerad elförbrukning för stora abonnenter med mätarsäkring större än 200 ampere.

En möjlig gräns är att alla elanvändare som har mätarsäkring motsvarande 20 ampere eller mer omfattas av de nya reglerna. Lägenhetskunder som normalt inte har speciellt stor förbrukning klarar sig i de allra flesta fall med 16 ampere säkring. De blir därmed inte berörda. I dag har lägenheter 16, 20 eller 25 ampere mätarsäkring, på grund av att nätbolag i många fall tillämpar lägenhetstariffer som är oberoende av säkringsstorlek.

Det är inte kostnadseffektivt att installera ny mätutrustning bara för ett fåtal lägenheter. Ett tänkbart alternativ är i så fall att alla lägenhetskunder undantas, oberoende av mätarsäkring. Förutsättningen är att definitionen för begreppet lägenhetskund är helt klarlagd. Detta skulle innebära att drygt 2 miljoner elanvändare undantas från de nya bestämmelserna.

En stor nackdel är att 16 ampere mätarsäkring även är vanlig hos hushållskunder som har en relativt stor elförbrukning. Det gäller till exempel hushåll med kombipannor, vissa eluppvärmda villor och andra elanvändare som förbrukar mer än 8 000 kilowattimmar per år. Denna kundkategori har stora möjligheter till energibesparing, och därför vore det olyckligt om den inte skulle omfattas av de nya reglerna.

Energimyndighetens bedömning är därför att ett urval efter mätarsäkring är för grovt som urvalsinstrument. Det tar inte hänsyn till användarnas elförbrukning. Därmed undantas en stor del av abonnenterna som har potential till elbesparing. 

7.1.5 Mätperiodens längd 

En mätperiod på ett år är för de flesta en lång mätperiod. De hushåll som har el för annat än hushållsel har en mycket varierande uttagsprofil. Om de gör en förändring i sitt elanvändande får de ingen återkoppling förrän efter ett år. 

Energiförbrukning för uppvärmning varierar stort över året. Den beräknade förbrukningen korrigeras i dag mot den faktiska förbrukningen en gång per år. Med fyra avläsningar per år kan korrigering ske kvartalsvis. 

De flesta företagen i branschen fakturerar elanvändaren 3 - 4 gånger per år, vilket är i paritet med föreslaget avläsningsintervall. 

Med en mätperiod på tre månader får de en snabbare återkoppling på åtgärder de gjort för att förändra sitt elanvändande. 

Energimyndigheten anser efter det resultat som har uppnåtts i Norge, att en kortare mätperiod ger incitament till elanvändarna att minska sin elanvändning.

7.1.6 Inga statliga åtgärder vidtas

På en marknad med fri konkurrens är överlevnad den primära drivkraften i en organisation. Om det inte skapas förutsättningar för att effektivisera, dukar företaget under och andra företag vinner marknadens gunst. 


I en monopolsituation är situationen en helt annan. Om det i en konkurrenssituation är konkurrensen som vässar organisationen, är det i ett monopol förordningar, föreskrifter och andra krav som styr verksamheten åt endera hållet. I vissa fall kan det vidare finnas ett kundintresse som också påverkar organisationen.

Denna utredning behöver inte leda till förslag om ytterligare reglering. Det skulle i så fall innebära att de nätbolag som vill rapportera och avläsa med tätare intervall har frihet att göra det för sina elanvändare och elleverantörer. Vilken situation hamnar vi då i? Två tänkvärda synpunkter från nätföretagen i vår enkätundersökning följer här: 

· Företagsledningen kommer i de flesta fall inte att acceptera någon annan metod än den befintliga, eftersom en eventuell nyinvestering, med all rätt, skulle betraktas som osäker. Myndigheten kan ju införa nya krav som nyinvesteringen inte uppfyller. Den yttersta konsekvensen blir att ingen vågar agera alls. 

· Den enskilde elanvändaren får olika service beroende på, i detta fall, vilken nätkoncessionär han eller hon har. Infrastrukturen blir ojämn i landet.

Om inga nya krav införs kommer det även fortsättningsvis att finnas elanvändare med relativt stor elförbrukning som preliminärdebiteras, med de nackdelar som detta innebär. Det innebär sannolikt att incitament och hjälpmedel för energibesparing och utjämning av elförbrukningen över dygnet inte införs inom någon snar framtid.

7.1.7 Lagstiftning om debitering

Rent teoretiskt skulle det vara möjligt att lagstiftningsvägen kunna tvinga både nätföretag och elhandelsbolag att debitera efter faktisk förbrukning.

För företag som agerar på konkurrensutsatt marknad är det emellertid ovanligt, om det överhuvudtaget förekommer, att lagstiftningsvägen reglera debiteringssätt eller debiteringsintervaller. 

Detta brukar istället regleras avtalsvägen mellan företag och konsument. Det är kanske av den anledningen inte lämpligt att införa en lagregel om en skyldighet för elhandelsbolag att debitera efter faktisk förbrukning. En sådan regel skulle istället kunna föras in i de allmänna avtalsvillkoren efter förhandlingar mellan Konsumentverket och branschorganisationen Svensk Energi. 

Förutsättningarna för en sådan överenskommelse är dels att elhandelsföretagen får rapporter från nätföretagen om förbrukningen dels att elhandelsföretagen är villiga att ingå avtal om debitering efter faktisk förbrukning. 

7.1.8 I branschen överenskomna rekommendationer och regelverk

Vissa av nätbolagen har idag svårt att följa gällande föreskrifter och regelverk, vilket innebär att alla kunder inte får sin elmätare årsavläst på ett tillfredställande sätt. 

Ellagen reglerar redan idag innehållet i rapporteringen till konsumenten. I praktiken används faktureringstillfället som rapportering till kunden och elräkningen blir därmed rapporten till kunden. 

Svensk Energi har gett ut en rekommendation om fakturainnehåll och utseende till sina medlemmar. Efter en undersökning som gjordes i somras bland medlemmarna har Svensk Energi konstaterat att endast ett fåtal (5 %) av medlemmarna följer rekommendationen fullt ut. 

Att så få följer rekommendationen försvårar konkurrensen inom elhandeln, eftersom elanvändaren har svårt att orientera sig bland olika felaktiga begrepp. Resultatet kan bli att elleverantörsbytet försenas eller i värsta fall uteblir
. 

7.2 Kundens incitament att spara och hushålla med el

Mätning och rapportering är en nödvändig funktion i elsystemet. Elanvändaren är en av flera intressenter i elsystemet som är beroende av en väl avvägd och väl fungerande mät- och rapporteringsfunktion.

Om inte mätningen och rapporteringen uppfyller vissa funktionskrav så utesluts också vissa prissättningsmetoder som behövs för en effektiv styrning. 

Energimyndigheten anser det nödvändigt att vidare utreda frågan om effektproblematiken. Detta kommer att belysas ytterligare i slutredovisningen. 

Hushållningen med el har framför allt två viktiga aspekter och som är viktiga för hela samhället:


-
den totala elförbrukningen bör minska, energihushållning

-
uttagen av el ska ske på ett sådant sätt och vid sådana tider att 


hushållningen med elsystemets effektkapacitet är tillräcklig,
effekthushållning.
Mätning och rapportering skapar viktiga förutsättningar för dessa båda delar. Mätningen och rapporteringen utgör en mycket viktig funktion för prisbildningen i elsystemet. 

7.2.1 Hushållning med effekt 


Sverige har sedan 1996 en avreglerad elmarknad. Produktion och handel med el är konkurrensutsatt. Detta har bland annat fått till följd att företagsekonomiskt olönsam produktionskapacitet lagts ned. De på området verksamma företagen har effektiviserat sin verksamhet.

Detta är en förväntad utveckling då en tidigare monopoliserad verksamhet konkurrensutsätts.

Utvecklingen medför emellertid den nackdelen att det stundtals kan uppstå effektbrist, dvs. efterfrågan på effekt kan överstiga utbudet. Effektbrist kan i princip vara av två slag: Det kan vara brist på inmatning av el (elproduktion) eller det kan vara brist på nätkapacitet för att överföra elkraften över geografiska avstånd. 

Om det uppstår effektbrist i Sveriges elsystem drabbas samhället av avsevärda negativa samhällsekonomiska effekter i form av kostnader, produktionsbortfall och miljöpåverkan. Åtminstone kan samhället behöva försäkra sig mot alltför allvarliga följder av en sådan utveckling och där har mätningen och rapporteringen en viktig roll.

Konsumtionsmönstret av el i samhället är som störst under dagtid på vardagar då handel och huvuddelen av industrin är i drift, däremot under nattetid och helger är förbrukningen generellt lägre. Detta innebär att produktionen av el måste variera i tiden och följa förbrukningen. 

Även elnätet måste dimensioneras efter största uttag för att klara toppbelastning. För att jämna ut produktionen och bättre kunna utnyttja de resurser som finns är det önskvärt att flytta över elförbrukning till låglasttid.

Fjärravläsning ger möjlighet till att införa en effektavgift. De system som vi sett har inte en differentierad effektavgift, dvs. den är inte beroende av vilken tid på dygnet effektuttaget sker. En sådan avgift kan, om effektuttagen tidsstämplas, ge kunderna ett ekonomiskt incitament att styra över förbrukning till andra tider än morgon och eftermiddag.

Endast en liten del av de kunder som idag har timvis mätning är helt exponerade mot spotpriset
. Det är industrikunder med stor förbrukning. För industrikunder inom denna kategori försöker både Energimyndigheten och Svenska Kraftnät att förmå dem att variera sitt effektuttag till rådande marknadspriser i projektet ”Industribud” 
.

För elproduktion baserad på vindkraft fordras att annan produktionskapacitet, reglerkraft, finns att tillgå när vädret gör att produktion varierar. Den installerade vindkraften i Sverige, Danmark och Tyskland kräver tillgång på över 6 000 MW i reglerkapacitet, som om några år kan ha ökats till 10 000 MW. 
  Den billigaste reglerkraften
 är vattenkraft. Inom några år skulle en betydande del av den reglerbara svensk-norska vattenkraften behövas enbart för att reglera vindkraften. Det innebär att reglerkraften får ett allt högre ekonomiskt värde över tiden när tidigare baskraft
 i form av kolkondens och kärnkraft ersätts med vindkraft eller annan oreglerbar produktion. När en stor störning inträffar, till exempel ett torrår eller att tillgänglig kapacitet i naturgassystemet är utnyttjad märks eventuella brister med närmast panikartade prishöjningar som följd. Risken för kapacitetsbrist och prishöjningar är mindre under förutsättning att överföringen inte utgör någon begränsning.

Något incitament för privatpersoner att styra över sin konsumtion till låglasttid finns inte för de flesta kunderna idag. För att lyckas med detta och på så vis uppnå effekthushållning måste systemet för mätning, rapportering och prissättning formas om. 

Tidigare fanns det hos många elföretag möjlighet till dubbeltariff, dvs. låg- och högtaxa. Växlingen mellan räkneverken gjordes med hjälp av en inbyggd klocka. Den nya tekniken ger nu möjlighet att på ett effektivt sätt ekonomistyra energi- och effektuttag. 

Vi konstaterar att topp- och reglerkraft, särskilt i Skandinavien, har fått ett ökat värde, samtidigt som baskraft minskar i värde relativt topp- och reglerkraften. Detta är en förväntad utveckling på en konkurrensutsatt marknad där aktörerna eftersträvar viss lönsamhet i de marginella investeringarna. Dessa prisskillnader borde också föras vidare till elanvändarna så att deras elanvändning kan påverkas. Detta kan endast göras på ett bra sätt för hela samhället om mät- och rapporteringsfunktionen uppfyller vissa bestämda krav.

7.2.2 Konsumentens benägenhet att spara och hushålla med el
En förutsättning för att skapa aktiva konsumenter på elmarknaden är en differentierad prissättning på elen. Det är ju inte omöjligt att spotpriset varierar med en faktor 10 under ett dygn. Idag finns det inget incitament för mindre förbrukare att styra över sin förbrukning från höglasttimmar till låglasttimmar. En jämnare belastning i elnätet ger dessutom lägre tekniska förluster.

Historiskt har man haft ett fast pris, dock har en del konsumenter haft en differentierad tariff antingen dag/natt eller vinter/sommar. Produktionssystemet har varit anpassat för att möta höga effektuttag eller störningar i systemet. Idag har en betydande del av effektreserven stängts eller lagts i malpåse. I och med avregleringen finns det inget företag som idag kan tillhandahålla effektreserven med tillräcklig lönsamhet. En viss effektreserv har upphandlats av Svenska Kraftnät.

Vid timmätning är det möjligt för konsumenterna att få realtidspriser. Men det kräver att aktörerna kommer överens om ett system där kundens faktura baseras på de uppmätta timvärdena, och att kunden vill ta risken att utsätta sig för ett varierande elpris. Idag är det endast stora konsumenter som har möjlighet att få sitt elpris baserat på spotpriset. De små kunderna som idag har schablonavräkning står för en mycket stor del av det totala effektuttaget.

Även kunder utan timmätning kan förmås att styra över delar av sin användning till låglasttimmar, till exempel genom olika slags tids- eller effekttariffer.

7.3 Fjärravläsning

En övergång till fjärravläsning kräver investering i ny mät- och kommunikationsutrustning i de flesta nätföretagen. En sådan investering ger upphov till investeringsutgifter med åtföljande kostnader men också till fördelar i form av framtida kostnadsreduktioner i nätföretaget jämfört med om investeringen inte skulle göras.

En fördel med fjärravläsning är att det kan ge elanvändarna ett ekonomiskt incitament att förändra sitt förbrukningsmönster, under förutsättning att elhandlarna kan erbjuda avtal om differentierade elpriser.

Om ett regelverk leder till investeringar av fjärravläsningssystem måste systemet vara robust inför framtida krav. Energimyndigheten återkommer med förslag om regelverk i slutrapporten.

7.3.1 Fjärravläsning med timvis mätning

Ett krav på timregistrerande elmätare innebär kostnader för nätbolagen och i slutänden elanvändaren. Vissa nätbolag kan räkna hem en investering i timregistrerande elmätare genom att de exempelvis kan minska sina investeringar i nätet. 

7.3.2 Fjärravläsning utan timvis mätning

Det finns idag på marknaden ett flertal system för fjärravläsning av elmätare. Det är system som kan leverera elförbrukning en eller flera gånger per dygn. De flesta av dessa system kan även registrera effektuttaget och strömavbrott.  

7.4 Mätning och rapportering

Mätning och rapportering är en nödvändig funktion i elsystemet. Denna skapar de grundläggande förutsättningarna för en elproduktion och elhandel i konkurrens. Det finns flera intressenter i elsystemet som är beroende av en väl avvägd och väl fungerande mät- och rapporteringsfunktion: elanvändaren, elleverantören, nätägaren, balansansvarig och affärsverket Svenska kraftnät.

Om inte mätningen och rapporteringen uppfyller vissa funktionskrav så utesluts också vissa prissättningsmetoder som behövs för en effektiv styrning. Det är således inte alls fråga om att regleringen av mätning och rapportering ska innebära också en reglering av handelspriser på el, istället är det mycket viktigt att konstatera att förutsättningarna för prisbildningen i hög grad skapas av de metoder för mätning och rapportering som används.

Det kan konstateras att nätföretagen har behov av att göra långsiktiga bedömningar beträffande hur mätfunktionen ska vara utformad. För att mätfunktionen ska ha en viss kvalitet sett på lång sikt krävs att de investeringar som görs fortlöpande görs utifrån de långsiktiga behoven i samhället. Detta sammanhänger med att den tekniskt ekonomiska livslängden på mätutrustning bedöms ligga i intervallet 5 – 20 år beroende på vilka olika delar av utrustningen som avses.

Nätföretagen har kostnader för att utföra mätning och rapportering. Staten bör bara föreskriva vissa grundläggande funktionskrav inte metodval.

7.5 Nätbolagens och elhandlarnas intressekonflikt

Nätbolag och elhandelsföretag har intressen som inte alltid sammanfaller. De kan ha olika uppfattningar om hur ett mät- och rapporteringssystem skall vara utformat.

Då elhandlarna idag har stora problem att få in rätt uppgifter från nätbolagen finns anledning att se över hur en tätare mätaravläsning än idag skulle påverka detta informationsutbyte. Ett krav på att informationsflödet skall fungera är ett måste för att få en fungerande marknad.

Flera elhandelsföretag har meddelat att många nätbolag har stora problem med att leverera årsavläsningar på ett korrekt sätt. Ett elhandelsbolag har direkt mot elanvändaren begärt in mätarställningar via självavläsningskort.

För elhandelsföretag är det viktigt att få uppgifter om korrekt mätarställning och elförbrukning. Att dessa uppgifter kommer i rätt tid är avgörande för deras lönsamhet och verksamhet. Idag tar det över ett år innan den ekonomiska slutavräkningen är klar.

För nätbolagen är en tätare avläsning och rapportering inte lika entydigt. Kraven kan uppfattas som en extra kostnad eller möjlighet till effektivisering. 

7.6 Behovet av att förtydliga preliminärdebiteringen och kundens förbrukningsprofil 

Fakturan är vanligen den rapport som ges till elanvändaren och som redovisar mätarställningar, elförbrukning, skatter samt fasta avgifter under aktuell period. Mätarställning kan vara avläst eller beräknad. Just detta att mätarställningen är beräknad kan för många elanvändare göra att fakturan blir onödigt svår att förstå. Preliminärdebiteringen grundar sig på dessa beräknade värden.

Preliminärförbrukningen beräknas idag ofta av nätägaren efter en av denne bestämt förbrukningsmönster, förbrukningsprofilen. Förbrukningsprofilen används sedan som debiteringsunderlag för fakturering. 

I de flesta fall blir kunden medveten om det framtagna förbrukningsmönstret först genom att den beräknade mätarställningen presenteras på fakturan vilket kan upplevas frustrerande av kunden om den beräknade mätarställningen avviker från den av kunden konstaterade och denne inte är informerad hur den beräknade mätarställningen har framtagits.

Ett sätt att göra den preliminära fakturan tydligare är att på något sätt beskriva den av nätbolaget redan framtagna förbrukningsprofilen.

Därför föreslår vi att nätägaren till kunden och elleverantören redovisar det vid preliminärdebiteringen använda förbrukningsmönstret och hur detta kommer att ligga till grund för faktureringen. Detta kan ske genom att nätägaren, bland annat redovisar den beräknade årsförbrukningen samt fördelningen över tiden t ex förbrukningen för varje månad i procent av den beräknade årsförbrukningen. Kunden får då möjlighet att jämföra det av nätägaren lämnade underlaget med kundens uppfattning om sin elförbrukning. Det blir möjligt att föra en dialog mellan kunden och leverantören beträffande hur fördelningen ser ut i det individuella fallet. 
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Tabell.6. Förbrukningsprofil som den enskilde elanvändaren bör  få kännedom om.

8. Det huvudalternativ som Energimyndigheten arbetar vidare med
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Det huvudalternativ som Energimyndigheten arbetar vidare med är att krav på tätare mätaravläsningar skall gälla för kunder/abonnenter med förhållandevis stor årlig förbrukning. I sina överväganden har myndigheten bedömt att en årlig energiförbrukning är att föredra som urvalskriterium framför mätarsäkring, som är en för grov indelning som inte fullt ut tar hänsyn till abonnentens elkonsumtion. En lämplig gräns är i stället en årsförbrukning på 8 000 kilowattimmar. För att undgå gränsdragningsproblem, omfattas alla abonnenter som har den årsförbrukningen under något år senare än 2003. Att nya krav endast gäller för denna kategori, innebär att drygt 1,5 miljoner abonnenter kommer omfattas. 

 

De främsta skälen för att föreslå att nya krav endast ska gälla för ett urval av abonnenterna är:

· abonnenter med större elförbrukning har större möjligheter att påverka sin förbrukning, till exempel genom ändrade vanor, än de som använder el enbart för hushållsändamål 


· inom denna kategori är kostnaderna inom hushållsbudgeten för el högre, vilket med nuvarande preliminärdebitering kan leda till höga, oplanerade elfakturor efter det att korrigering skett mot uppmätt förbrukning. Konsumentintresset är därför än tydligare för den kategorin.

 

Det huvudalternativ myndigheten arbetar vidare med förutsätter sannolikt ingen ändring i ellagen. I förordningen (1999:716) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el, kommer 16 § att behöva ändras så att mätresultat i uttagspunkt för elanvändare eller elproducent som ingår i en förbrukningsprofil skall avse överförd el under högst ett kvartal och inte som nu ett år.
Energimyndigheten bedömer att om krav ställs på nätföretagen att avläsa tätare och rapportera värdena till såväl elleverantörerna som kunderna, kommer det i de flesta fall att innebära att debitering sker efter uppmätt förbrukning. I branschens nuvarande allmänna avtalsvillkor, utformade efter överenskommelse med Konsumentverket, anges att ”Debitering får ske preliminärt och får baseras på beräknad förbrukning”. och ”Debitering grundad på avlästa mätvärden skall dock, om inte särskilda skäl föreligger, ske minst en gång om året samt då avtalet upphör”. Dessa avtalsvillkor behöver ändras i samband med att kraven införs.

En uppföljning av implementeringstakten är önskvärd, men frågan hur är inte löst. En möjlighet som har diskuterats under utredningen är att använda företagens årsrapporter till nätmyndigheten Det är dock tveksamt om syftet bakom redovisningsregelverket rymmer förhållanden som råder inom företagen innan en tvingande regel har införts. Att följa upp implementerings​takten via redovisningen är också svårt med hänsyn till företagens olika sätt att lösa uppgiften. Om och, i så fall, hur myndigheten kommer att följa upp implementeringen, är därför en fråga som myndigheten vill återkomma till. 

Energimyndigheten har identifierat ett behov hos såväl kunder som elleverantörer att få redovisat det förbrukningsmönster som används vid preliminärdebiteringen. Att utfärda bestämmelser om fakturans utformning ligger utanför myndighetens uppdrag, men myndigheten konstaterar att frågan skulle kunna få en praktisk lösning genom att nätföretaget, till exempel på fakturan, till kunden och elleverantören redovisar den beräknade årsförbrukningen samt fördelningen över tiden i det individuella fallet.
[image: image4.wmf]Exempel på förbrukningsprofil

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

%


Det stora flertalet hushållsabonnenter, dvs. kunder med en årlig elförbrukning under 8 000 kilowattimmar per år, kommer inte att omfattas av de nya kraven på nätföretagen att utföra avläsning och rapportering oftare från den 1 januari 2006. Skälen för denna avgränsning har framkommit i utredningen.

Huvudalternativet tillgodoser ett konsumentintresse av dels ett samband mellan den egna elförbrukningen och debiteringen av kostnaderna för den, dels en återkoppling som förenklar och motiverar hushållens energisparande. För det stora flertalet konsumenter kvarstår alltså detta behov. 

Energimyndigheten anser därför att de nya kraven på sikt ska gälla för samtliga abonnenter. Hur snart ett sådant krav ska kunna förverkligas bör utredas i samband med införandet enligt förslaget och de erfarenheter som fås i samband med detta. Myndigheten har för avsikt att lämna förslag på tidplan för en sådan åtgärd i slutredovisningen. 
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Uppdrag att studera om mätperiodens längd bör regleras och om prelimi​närdebiteringen av elförbrukning bör avskaffas

1 bilaga

Regeringen uppdrar åt Statens energimyndighet att, i enlighet med bilagan till detta beslut och, i samråd med Konsumentverket och före​trädare för branschen, närmare utreda förutsättningarna för att införa debitering efter faktisk elförbrukning i kombination med tätare mätar​avläsningar i syfte att tillgodose allmänna konsumentintressen och effektivisera elanvändningen.

Uppdraget skall delredovisas senast den 1 maj 2001 och slutredovisas se​nast den 1 juni 2002 enligt vad som anges i bilagan.
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UPPDRAG ATT STUDERA OM MÄTPERIODENS LÄNGD BÖR REGLERAS OCH OM PRELIMINÄRDEBITERINGEN AV ELFÖRBRUKNING BÖR AV​SKAFFAS

Inledning
Regeringen gav den 11 februari 1999 genom tilläggsdirektiv (dir. 1999:19) leveranskoncessionsutredningen (N 1998:03) i uppdrag att med förtur behandla vissa frågor som sammanhängde med införandet av schablonberäkning av elleveranser. Bl.a. uppdrogs åt utredningen att överväga om mätperiodens längd bör regleras och om elräkningen bör baseras på faktisk förbrukning. I LEKO-utredningens slutbetänkande Småskalig elproduktion samt mätning och debitering av elförbrukning (SOU 1999:95), som presenterades den 1 september 1999, redogörs bl.a. för utredningens överväganden avseende denna fråga.

LEKO-utredningens förslag
I samband med schablonberäkningsreformens införande i november 1999 övervägdes ett flertal frågor gällande mätning och debitering av el​förbrukningen. Schablonberäkningsreformen innebar bl.a. att kravet på timvis mätning för hushållskunder slopades, för att ge dem möjlighet att byta elleverantör utan kostnad. I detta sammanhang övervägdes även frå​geställningar om att göra det möjligt för hushållskunder att få en bättre överblick över sin elförbrukning. En övergång från preliminär till direkt faktisk debitering av elförbrukningen, med ett större antal avläsnings​tillfällen än idag, studerades som en del i detta arbete. Vidare studerades huruvida en grafisk presentation av elförbrukningen på elräkningen skulle kunna bidra till en ökad elhushållning hos hushållen.

Ett avskaffande av preliminärdebiteringen genom tätare mätperioder an​ges främst medföra tre typer av fördelar enligt LEKO-utredningen- att kvaliteten i schablonberäkningen kan förbättras,

- att kunden vid varje räkningstillfälle endast betalar för den el han fak​tiskt förbrukat, samt

- att en ökad uppmärksamhet på elförbrukningen kan öka kundens benä​genhet att spara energi.

Den största vinsten uppges finnas på energisparsidan enligt erfarenheter från Norge, där debitering av faktisk förbrukning har införts för hus​hållskunder med en större elförbrukning än 8 000 kWh/år, från den 1 juli 1999. Dessa norska kunder skall minst fyra gånger per år debiteras i ef​terskott för uppmätt förbrukning och på elräkningen få grafisk informa​tion om sin elförbrukning. Åtgärderna bedöms leda till att hushållen minskar sin elförbrukning med 5 procent. Sparpotentialen torde enligt utred​ningen främst finnas i den el som används för uppvärmning av bostäder. Med hänsyn till att Sverige har högre elpriser är det inte osannolikt att svenska hushåll i högre grad än norska redan sökt effektivisera sin elan​vändning och därmed torde sparpotentialen vara något lägre än i Norge, enligt LEKO-utredningen. 

LEKO-utredningen uppger dock att det saknas underlag för att bedöma vilka kostnader och storleken på de fördelar ett införande av debitering av faktisk förbrukning skulle kunna ge. Utredningen föreslår därför att en försöksverksamhet genomförs för att kunna göra mer precisa upp​skattningar av storleken på fördelar och kostnader som är förknippade med en övergång till debitering efter faktisk förbrukning med tätare mätaravläsningar. Vidare bör en uppföljning av tidigare gjorda försök i Sverige genomföras och utvecklingen av den norska reformen följas noga för att få en förbättrad kunskap om värdet och behovet av en förändring.

Remissinstanserna
Flertalet remissinstanser anser att en övergång till debitering efter fak​tisk förbrukning bör ske på längre sikt. Energimyndigheten, Konsument​verket och Statskontoret håller med utredningen om att det inte är lämp​ligt att införa debitering av faktisk förbrukning i samband med införan​det av schablonberäkning, men är generellt positiva till ett införande på längre sikt. Flertalet remissinstanser anser att en försöksverksamhet bör genomföras i enlighet med utredningens förslag för att få ytterligare kunskap om fördelar och kostnader. Ett antal remissinstanser framhåller även att erfarenheter från införandet av faktisk förbrukning i Norge bör tillvaratas i det fortsatta arbetet. Åtskilliga remissinstanser, såsom Kraft​verksföreningen och Energimyndigheten, menar även att ett införande kan komma att ske successivt genom marknadens krav, utan att några sär​skilda åtgärder behöver vidtas för att avskaffa preliminärdebiteringen.

Uppdraget
Statens energimyndighet skall i samråd med Konsumentverket och med företrädare för branschen närmare utreda förutsättningarna för att införa debitering efter faktisk elförbrukning i kombination med tätare mätar​avläsningar. Motivet för detta är dels allmänna konsumentintressen, dels möjligheten att effektivisera elanvändningen. I uppdraget ingår att

- uppskatta de samhällsekonomiska effekterna, liksom kostnadseffekti​viteten för åtgärderna, 

- genomföra en analys som skall bygga på en bedömning av möjlig elbe​sparing vid genomförande av åtgärderna tillsammans med en bedömning av de kostnader som uppstår för företagen, 

– göra en bedömning av behovet av att förbättra tillförlitligheten i analy​sen genom en försöksverksamhet i enlighet med LEKO-utredningens förslag. Om ett sådant behov bedöms föreligga skall energimyndigheten ta initiativ till en sådan verksamhet i samarbete med företag i branschen.

Införandet av schablonberäkning har lett till en ökad konkurrens på el​marknaden, vilket kommit kunderna till del genom generellt sjunkande elpriser. Konkurrensen innebär vidare en ökad kundfokusering, där el​energi- och elrelaterade tjänster blir allt viktigare tillsammans med en snabb teknikutveckling på området vad gäller bl.a. IT- och kommunika​tionsteknik. Samtidigt finns det ett behov av nya kompletterande styr​medel för att främja energihushållning, vilka eftersträvas dels av resurs​effektivitetsskäl och dels som ett led i 1997 års energipolitiska program. Mot denna bakgrund bör möjligheterna att uppnå energibesparingar ge​nom ökad och bättre information via elräkningen studeras ytterligare. Även konsumenternas allmänna behov av bättre information om sin el​förbrukning via elräkningen skall beaktas och hur denna kan utformas på bäst möjliga sätt bör övervägas. En bedömning skall göras av vilken nog​grannhet som behövs vid utformningen av elräkningen för att uppnå av​sedd elhushållningseffekt. Tidigare svenska försök med att utveckla el​räkningen tyder på att det går att uppnå energibesparingar med denna typ av åtgärder. Om en ökad elhushållning kan nås genom att tydliggöra elförbrukningen via grafisk information på elräkningen eller på elektro​nisk väg via t.ex. internet kan detta vara ytterligare ett steg i att effektivi​sera elanvändningen. 

Erfarenheter från svenska eldistributionsföretag som infört automatav​läst mätutrustning i stor skala, och därmed möjliggjort mätning av fak​tisk förbrukning, har även visat att flera positiva resultat utöver elhus​hållningsaspekterna kan uppnås genom incitament för utveckling av mätutrustning. Att elanvändarna i större utsträckning än nu deltar i pris​bildningsprocessen och balanseringen mellan produktion och använd​ning, kan vara en sådan effekt. Vidare har det inneburit en minskad be​lastning på eldistributionsföretagets kundtjänst då faktureringsrutinerna förenklats, vilket bl. a. givit ett minskat antal reklamationer. Energimyn​digheten bör särskilt studera erfarenheter från sådana företag. 

Utifrån den snabba tekniska utvecklingen vad gäller mät-, data- och kommunikationsteknik bör energimyndigheten belysa hur denna kan påskynda en övergång till debitering av faktisk förbrukning. Analysen bör omfatta en bedömning av om utvecklingen av s.k. intelligenta hus kan få effekter på hur mätnings- och debiteringstekniken kan komma att utvecklas. Vidare skall studien omfatta en utvärdering av vilka olika for​mer av incitament till mätarteknisk utveckling som kan främjas. I samar​bete med branschen, såväl elmaterielleverantörer som nätföretag, skall det även utredas hur stora de faktiska kostnaderna är för tätare mätarav​läsningar. 

Energimyndigheten bör vidare bedöma hur snabbt en övergång till fak​tisk debitering skulle ske, om statsmakterna inte vidtar några särskilda åtgärder. Det kan förmodas att kundernas krav på service och fakture​ring efter faktisk förbrukning kan komma att öka p.g.a. schablonberäk​ningsreformen. Den tekniska utvecklingen mot automatiserade fjärrav​lästa system antas också fortgå utan att särskilda åtgärder vidtas. Det är angeläget att kunna göra en bedömning av i vilken grad insatser från statsmakterna skulle kunna öka hastigheten i denna utveckling. 

Mot denna bakgrund skall en preliminär analys av behovet av ändrade krav på aktörerna, bland såväl nät- som elhandelsföretagen, lämnas i samband med delredovisningen av uppdraget. I detta sammanhang skall även behovet av en gräns vid en viss förbrukningsnivå för kraven på de​bitering av faktisk förbrukning belysas. I samband med delredovisningen av uppdraget skall energimyndigheten också redovisa sitt ställningsta​gande vad gäller behovet av en försöksverksamhet i enlighet med LEKO-utredningens förslag. Om ett sådant behov bedöms föreligga skall ener​gimyndigheten vid delredovisningen också rapportera hur en sådan för​söksverksamhet bör genomföras. Försöksverksamhetens uppläggning bör vara sådan att erfarenheter kan tillgodogöras från såväl tätorts- som glesbygdsbebyggelse, samt från olika konsumentgrupper. Försöksverk​samheten skall genomföras i samverkan med branschen. Erfarenheter från andra länder bör även studeras vid utformningen. En eventuell för​söksverksamhet skall bedrivas inom ramen för ordinarie budgetramar och för ändamålet avsett anslag. 

Vid slutredovisningen av uppdraget skall resultatet av en eventuell för​söksverksamhet redovisas tillsammans med en samlad bedömning av be​hovet av åtgärder och förslag till utformning av dessa. Om myndigheter​nas förslag kräver författningsändringar skall förslag till sådana ges. Om utredningen lämnar förslag om att stimulansåtgärder bör vidtas skall fi​nansiering och utformning av åtgärderna föreslås.

Energimyndigheten skall delredovisa uppdraget senast den 1 maj år 2001. Slutredovisning skall ske senast den 1 juni 2002.

Anteckningar från hearing 
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Energimyndighetens projektgrupp presenterade sitt arbete med utredningen och redovisade de preliminära slutsatser som man kommit fram till. Därefter bereddes de närvarande möjlighet att lämna synpunkter på utredningen. Följande synpunkter framfördes:

Konsumentverket

· fakturan är svår att förstå för många elanvändare i dag

· självavläsning svårt för alla som inte har elmätaren tillgänglig samt för handikappade

· vad kommer att hända med nätföretag som infört kraven 2006?

Svenska kraftnät

· tiden för införande känns onödigt lång. Ändringen i sig innebär inte att fjärravläsning måste införas

· införandetiden onödigt lång eftersom förslaget i sig inte innebär fjärravl.

· tidstariffmätning bedöms som nödvändigt för att klara effektbalansen

· nya mätsystem måste vara framtidssäkra med tanke på effektstyrning

· effektstyrning bör utredas vidare

· incitament saknas för nätbolagen att införa tidstariffmätning i dag. De som investerar i timmätning bör kanske få kredit för det.

Branschorganisationen Svensk Energi

· ser positivt på en utveckling mot fakturering baserad på faktisk förbrukning

· det är viktigt att kunden kan få en tydlig information om sin elanvändning

· den tekniska utvecklingen har medfört att kostnaderna för fjärravläsningssystem har minskat 

· att införa kraven enligt förslaget är tänkbart och ligger i rätt riktning, dock behövs ytterligare utredningar

· samhällsekonomiska effekter bör analyseras ytterligare

· analys ur kundens perspektiv bör förbättras

· behovet av tidstariff bör studeras ytterligare

· fallstudien bör göras bredare 

· eftersom investeringar i fjärravläsningssystem är långsiktiga är de av största vikt att de regelverk som skapas är tydliga och läggs fast med lång framförhållning

· metoden för avläsning bör vara upp till kunden och nätföretaget att bestämma

Schablondelegationen

· i stort sett ett bra förslag

· tiden för införande är väl avvägd och den föreslagna energigränsen anses rimlig

· regler för byte av elleverantör bör skärpas eftersom de inte fungerar fullt ut idag

· nätföretagens kostnader för schablonreformen blev inte så stora som förutspåddes av branschen, utan blev i genomsnitt cirka 2 - 3 procent av nätföretagens omsättning 

· frågande till införande av tidstariff och anser inte att två nivåer dag/natt är tillräckligt

· föreslår endast ett andelstal i framtiden. Två andelstal (preliminära/slutliga) genererar stor datakommunikation

Birka Nät AB

· kundens behov är inte tillräckligt belyst, eftersom det ändå i slutändan blir kunden som får betala

· fallstudien bör kompletteras med en kontrollgrupp

· avskaffande av preliminärdebitering bör analyseras ytterligare och vägas mot kostnaden

· alla kunder vill inte betala efter faktisk förbrukning, utan vill ha utjämnad betalning varje månad oberoende av sin förbrukning

· avläsning minst fyra gånger per år styr mot fjärravläsning. De krav som kommer att ställas på mätutrustning måste tas i fram i god tid 

· tiden för införandet är i kortaste laget eftersom nya regler förväntas klara först i slutet av 2002

· de nya reglerna kan leda till brist på entreprenörer för installation av mätutrustning och kommunikation, vilket kan bli en flaskhals för genomförandet

Skånska Energi Nät AB

· är positiva till förslaget i stort

· den föreslagna tiden för införande känns väldigt kort med tanke på egna erfarenheter 

· tidstariff ger tydliga incitament, men uppdelning på hög- och lågtaxa känns gammalt

· fjärravläsning ger andra vinster förutom avläsning t.ex. nätdimensionering

Smedjebacken Energi Nät AB

· utredningens förslag är bra

· nätföretag som inför fjärravläsning bör slippa andelstalsrapportering

Västerbergslagens Elnät AB 

· den föreslagna tiden för införande känns kort

· höjda skatter får inte öka kostnaden för kunder som minskar sin förbrukning

Telge Energi

· avläsning minst fyra gånger per år styr mot fjärravläsning

· tidstariff bör tas bort eftersom det är svårt för kunden att styra sin förbrukning

· enklare med ett system för högtaxa för perioderna vinter, morgon och kväll

Dalakraft

· många i branschen är positiva till tätare mätaravläsning och debitering 

· utredningens förslag är bra

· debitering efter faktisk förbrukas bör eftersträvas

· företagen slipper bekymmer med kunder som fått stora fakturor efter årsavläsning

· för ett införande av tidstariff är dag/natt för grovt

· timregistrering måste till för att införa tidstariff

· timmätning skapar förutsättningar för rättvisa och flexibla tariffer

· positiva erfarenheter från nätområden med timmätning bland annat med aktiva kunder som ger annat beteende och mindre administration

Sydkraft Elnät Malmö

· tydligare elräkning bör avtalas direkt med de kunder som så önskar

· inför inte något förbud mot preliminärdebitering

· spareffekten hos enskilda hushåll är försumbar eftersom effekttoppar sker så sällan

· effekt-option med frivilliga årsavtal kan ges till de kunder som har alternativ uppvärmning förutom el

· samhällsekonomiska effekter bör belysas

Svensk elbrukarförening

· både kunden och elhandelsföretaget är vinnare med de nya kraven, men nätföretagen och i slutänden kunden får betala

· elpriset på elbörsen bör återspeglas ut till kunden per timme

· samhällsekonomiska effekter bör belysas

· man bör skilja på frekvens för avläsning av mätare och timregistrering av elförbrukning

· fördelar med fjärravläsning: mindre administration, bättre kunskaper om elnätet, verklig förbrukning till kund och balansansvariga mm

· timmätning stimulerar effektivisering av effektuttag och energianvändning och främjar konkurrens på elmarknaden

· timmätning är ett utmärkt hjälpmedel för att analysera sin elförbrukning

· ett införande av ett nytt system får inte ske för snabbt, jämför med schablonreformen

· nätföretag som satsar på timmätning bör slippa schablonreformens rutiner och bara rapportera timvärden

· ett system för fjärravläsning bör klara dubbelriktad kommunikation för att nätägaren ska ha möjlighet att styra bort laster vid effektbrist

· preliminärdebitering bör avskaffas

Telge Energi Försäljnings AB

· avläsning bör ske månadsvis, inte bara fyra gånger per år

· månadsvis avläsning innebär att all fakturering kan ske efter faktisk förbrukning

· fyra avläsningar per år innebär fortsatt preliminärdebitering samt fyra avräkningsfakturor per år

· månadsvis avläsning leder till bättre prognoser, vilket minskar andelen balanskraft och innebär att konsumentpriserna kan hållas nere

· månadsvis avläsning ökar elhandelsbolagens möjligheter att prissäkra rätt volymer, vilket leder till minskad risknivå i elhandeln och därmed bättre konkurrenskraft för elhandelsbolag utan egen produktion

· leverantörsbyten underlättas då det alltid finns tillgång till aktuell mätarställning vid månadsskiften

· tiden för genomförandet bedöms som väl tilltagen, vilket innebär att genomförandet kan ske utan att kunderna drabbas på samma sätt som de gjort vid införandet av takpris och schablonreformen.

Nuvarande regelverk 

Syftet med detta avsnitt är att presentera nu gällande bestämmelser som berörs av utredningsuppdraget. Det är inte en fullständig genomgång av alla bestämmelser utan en begränsning görs till de viktigaste.

Från ellagen (SFS 1997:857):

Skyldighet att mäta och beräkna överförd el

3 kap 10 § Den som har nätkoncession är skyldig att utföra mätning av mängden överförd el och dess fördelning över tiden.

Om en elanvändare har ett säkringsabonnemang om högst 200 A eller tar ut en effekt om högst 135 kilowatt vid lågspänning skall nätkoncessionshavaren i stället dels preliminärt beräkna mängden överförd el och dess fördelning över tiden (preliminär schablonberäkning), dels slutligt mäta mängden överförd el och beräkna dess fördelning över tiden (slutlig schablonberäkning). Detta gäller inte en elanvändare som begärt att mängden överförd el och dess fördelning över tiden skall mätas.

Det åligger nätkoncessionshavaren att rapportera resultaten av de mätningar och beräkningar som nämns i första och andra styckena.

Närmare föreskrifter om angivna skyldigheter meddelas av regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer.

Lag (1999:770).

Kostnader för mätning och beräkning

3 kap 11 § En elanvändare som begär att hans elförbrukning skall mätas på annat sätt än enligt de föreskrifter som meddelats med stöd av 10 § skall debiteras merkostnaden för denna mätning och för rapporteringen av resultaten av dessa mätningar. Om mätningen av elanvändarens förbrukning därvid kräver en annan mätutrustning än vid mätning enligt de nämnda föreskrifterna skall elanvändaren debiteras kostnaden för mätaren med

tillhörande insamlingsutrustning och för dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader för mätning än de som nu nämnts får inte debiteras enskilda elanvändare.


Tvister om nätkoncessionshavarens skyldigheter enligt denna paragraf prövas av nätmyndigheten. Lag (1999:770).





Från förordning (1999:716) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el:
6 § Mätning i uttagspunkt och inmatningspunkt skall, för de elanvändare och elproducenter som inte omfattas av bestämmelsen i 3 kap. 10 § andra stycket ellagen, avse överförd el under varje timme. Mätning i gränspunkt skall avse överförd el under varje timme.


Om en elproducent eller elanvändare begär det, skall mätningen i inmatningspunkten respektive uttagspunkten ske med kortare tidsintervall än en timme.

Om en nätkund som omfattas av bestämmelsen i 3 kap. 10 § andra stycket ellagen begär annan mätning än den nätkoncessionshavaren tillämpar skall nätkoncessionshavaren utföra sådan mätning.

Från statens energimyndighets föreskrifter (NUTFS 1999:2) och allmänna råd om mätning, beräkning och rapportering av överförd el
Kapitel 3 Avläsning

1 § En mätare hos en elanvändare vars förbrukning ingår i förbrukningsprofilen

skall läsas av minst var tolfte månad.

Mätarställning skall dessutom läsas av den dag en elleverans påbörjas. Om avläsning inte kan ske denna dag skall den utföras högst fem vardagar före eller efter leverans påbörjande. En beräkning av mätarställningen skall i sådant fall utföras för den tidpunkt då elleveransen påbörjas. För elanvändare med lägenhetsabonnemang om högst 25 A, får även avläsning som utförts högst tre månader före leveransens påbörjande användas för beräkning av mätarställning.

Därutöver skall mätarställning läsas av i samband med mätarbyte.

Allmänna råd

Avläsning enligt första stycket, innebär inte något förbud mot att nätkoncessionshavaren läser av med tätare intervall. Om nätkoncessionshavaren tillämpar tätare avläsningsintervall än ett år som underlag för andelstalsberäkningen, bör dock intervallet vara lika för samtliga

elanvändare inom schablonberäkningsområdet.

2 § Om nätkoncessionshavaren, till följd av omständigheter som ligger utanför dennes kontroll, inte kan utföra mätaravläsning i enlighet med 1 § får mätarställningen i stället beräknas. En sådan beräkning skall vara baserad på 






tidigare års förbrukning, om inte annan beräkningsgrund är mer rättvisande. Vid rapportering till elanvändare och elleverantör enligt 7 kap. 3 § skall i sådana fall särskilt anges att mätarställningen har beräknats.

 Erfarenheter från företag med fjärravläsning 

Det finns ett flertal nätföretag som har investerat i fjärravlästa mätinsamlingssystem. Några företag har investerat i stor skala, medan andra har gjort provinstallationer. För närvarande finns drygt 20 provinstallationer.

Vår utredning har intervjuat Sollentuna Energi, Smedjebacken Energi Elnät AB, Skånska Energi och  Västerbergsslagens Elnät AB.  

Sollentuna Energi:

Sollentuna Energi är det nätbolag som under längst tid har fjärravläst sina abonnenter. Deras fjärravläsningssystem installerades i december 1997, och den 28 februari 1998 gjordes fjärravläsningar för samtliga kunder. Bolaget kommer under vintern 2001–2002 att utvärdera kundernas beteende efter införandet av fakturering efter faktisk förbrukning.

Deras erfarenheter har varit mycket goda, även om det fanns en del problem när systemet togs i drift. De mäter både leveranserna av el och fjärrvärme med sitt system. Sollentuna Energi har drygt 800 fjärrvärmekunder samt cirka 24 400 elkunder.

Företaget kan se varje kunds förbrukning timme för timme och detta har gett dem stora möjligheter att lämna statistik och råd i energifrågor till sina kunder. Systemet kan även användas för nya energitjänster som kunderna kan bli intresserade av i framtiden. 

Eftersom företaget exakt känner till energiflödet i sitt nät kan man i framtiden projektera med mycket större säkerhet och noggrannhet. På så sätt sparar man in på det framtida investeringsbehovet.

Sollentuna Energi har på en rad områden sänkt sina kostnader i och med att de har ett automatiskt system från avläsning till fakturering. 

-
Årsavläsningar

-
Flyttavläsningar

-
Registrering

-
Administration

-
Nyinvesteringar i nätet

Företaget anser att timregistrerande mätare är en lönsam investering.

Smedjebacken Energi Nät AB:
Smedjebacken Energi Nät AB har installerat ett dubbelriktat fjärravläsningssystem och når samtliga 3 800 abonnenter inom sitt nätområde.  

I nuläget avläser de timvärden och mätarställningar och debiterar kunden efter hans och hennes verkliga förbrukning.  

Inom kort har de för avsikt att mäta vatten- och fjärrvärmeleveransen med fjärravläsningssystemet, slopa de preliminära räkningarna och börja debitera efter faktisk förbrukning. 

Kundtjänst är mindre belastat sedan företaget infört debitering efter faktisk förbrukning. Man har kunnat dra ner på en heltidstjänst, genom naturlig avgång. Just nu har Smedjebacken Energi Nät AB sju heltidsanställda. 


Enligt företaget har deras kunder blivit mer medvetna, eftersom deras förståelse för den egna energiförbrukningen har ökat.  

Genom att mäta kontinuerligt har företaget information om sina uttagspunkter, elnätförluster och eventuella driftavbrott. Därmed har man betydligt bättre kunskap om hela sitt nätområde. Nu, efter att fjärravläsningssystemet har tagits i bruk, vet företaget att elnätförlusterna är cirka 2 procent. Tidigare bedömde de elnätförlusterna till cirka 4 procent. 

Genom att företaget nu kan beräkna sina elnätförluster
 med betydligt bättre noggrannhet, har man möjlighet att upphandla sina förluster på den konkurrensutsatta elmarknaden. 

Abonnenten får nu sin mätare avläst när elskatten förändras eller när det är dags att teckna nytt avtal för elpriset.

Investeringskostnaden för ett komplett kommunikationssystem, utbyte av samtliga 3 800 elmätare, inklusive driftstart, montering och provning, blev cirka 10 miljoner kronor. 

Om investeringen skrivs av på femton år, med en kalkylränta på 6 procent, blir årskostnaden per abonnent ungefär 270 kronor.   

Skånska Energi:

Skånska Energi är ett nätföretag med cirka 16 000 abonnenter. De har installerat fjärravläsningssystem för nästan samtliga abonnenter. År 1997 installerades de första 225 elmätarna med tillhörande kommunikationsenhet, och 1998 installerades cirka 3 000 elmätare. Under 1999 tillkom cirka 4 000 elmätare, och år 2000 installerades resterande 9 000 elmätare. 

Från årsskiftet 2001–2002 ska all debitering ska ske efter faktisk förbrukning. 

En heltidstjänst på kundtjänst kommer att försvinna när systemet är i full gång. Ytterligare en heltidstjänst försvinner när den manuella avläsningen inte längre blir nödvändig. 

Skånska Energis ambition är att införa effekttariff. Man tror sig då kunna abonnera på lägre effekt från överliggande nät, och detta kommer sedan den enskilde abonnenten till nytta genom lägre kostnader.   

Nätföretaget får ett bättre beslutsunderlag inför investeringar och reinvesteringar när man känner till det verkliga effektflödet i elnätet. Elnätets optimering och dimensionering kan därmed förbättras, och ibland går det att undvika investeringar. 

Eftersom Skånska Energi har timregistrerande mätare installerade, kan de ha flera balansansvariga. Detta är bra när företaget vill upphandla el.

Skånska Energi anger att denna investering kan räknas hem enbart på egna meriter. 

Investeringskostnaden för det kompletta kommunikationssystemet, utbytet av samtliga 16 325 elmätare, inklusive idrifttagning, montage och provning, blev 40–50 miljoner kronor. Skånska Energi skriver av investeringen på femton år, och deras kalkylränta är 6 procent. Årskostnaden per abonnent blir då cirka 260–285 kronor.    

Västerbergslagens Elnät:
Västerbergslagens Elnät har 30 000 abonnenter fördelade på både glesbygd och tätort. Företaget är koncessionär för både lokalnät och regionnät. 

Västerbergslagens Elnät har provinstallerat ett fjärrinsamlingssystem som enbart hanterar mätarställningen. Systemet är främst framtaget för distribution i landsbygdsnät. 

Fjärrinsamlingssystemet fungerar klanderfritt. I början av provinstallationen var det problem med intrimningen, vilket berodde på en felinställd pulslängd. Felet är nu åtgärdat. 

Tester visar att fjärrinsamlingssystemet även kommer att fungera i samspel med faktureringssystemet. Västerbergslagens Elnät hyser stora förhoppningar om systemets funktionalitet i stort. 

Genom att företaget får ökad vetskap om det verkliga effektflödet i sitt elnät, 
uppskattar driftchefen att 5 procent av den normala årliga reinvesteringen kan undvikas. Nätföretaget får ett bättre beslutsunderlag, och insatser kan göras där de behövs bättre. 

Drift- och nätchefen uppskattar att deras kostnader för den årliga manuella avläsningen, inklusive schablonhantering och administrativa åtgärder, är ungefär 150 kronor per abonnent och år. 

Kostnaderna för ett ombyggt fjärrinsamlingssystem kommer enligt drift- och nätchefen inte att överstiga kostnaderna för dagens manuella hantering. 

Kostnadsberäkning

Sammanställning över ny kostnadsundersökning för manuell avläsning

Kostnad för manuell årsavläsning

Tabellen nedan är en sammanställning av de tillfrågade nätföretagens angivna kostnader för insamling av mätvärde vid den årliga avläsningen (inklusive arbetstid, resor, inmatning i datasystem etc.)
.

	Bostadstyp
	Företag med 
lägst kostnad
	Företag med 
högst kostnad
	Genomsnitt

	Tätort: Fler- familjshus
	15 kr/ kund
	60 kr/ kund
	37 kr/ kund

	Tätort: Villa
	25 kr/ kund
	75 kr/ kund
	50 kr/ kund

	Lands- och glesbygd
	25 kr/ kund
	85 kr/ kund
	59 kr/ kund



Tabell 7.  Nätföretagets kostnader för insamling av mätvärde vid den årliga avläsningen (inklusive arbetstid, resor, inmatning i datasystem etc.)

Svarsfrekvensen från de tillfrågade nätbolagen varierade på följande sätt: 

-
5 av de 15 tillfrågade nätföretagen valde att inte svara på denna kostnadsfråga

-
2 av de 10 företagen som valt att svara på frågan har angett att de har samma kostnad för insamling av mätvärde, oavsett vilken av de tre bostadstyperna kundkategorin gäller. 2 andra av de 10 företagen som valt att besvara frågan har angett att det är ingen kostnadsskillnad mellan mätinsamling i flerfamiljshus och i villa.

Kostnader för flyttavläsning

	Bostadstyp
	Företag med 
lägst kostnad
	Företag med 
högst kostnad
	Genomsnitt

	Tätort: Fler- familjshus
	20 kr/ kund
	300 kr/ kund
	160 kr/ kund

	Tätort: Villa
	58 kr/ kund
	300 kr/ kund
	165 kr/ kund

	Lands- och glesbygd
	78 kr/ kund
	450 kr/ kund
	211 kr/ kund



Tabell 8.  Nätföretagets kostnader för insamling av mätvärde vid flyttavläsning och vid leverantörsbyte
 (inklusive arbetstid, resor, inmatning i datasystem etc.)


Flertalet av de svarande företagen har inte särskiljt kostnaderna per kundkategori varken när det gäller kostnader kring flyttavläsning eller leverantörsbyte.

I kostnadskalkylerna har vi generellt antagit att 10 % av abonnenterna flyttar varje år.
  Vidare har vi antagit att 7 % av abonnenterna byter elleverantör årligen.
  

För att få fram kostnaden med hänsyn tagen till flyttning och leverantörsbyte, enligt resonemanget ovan, adderas 17 % av kostnaderna i tabell 8 med de årliga kostnaderna, i tabell 7. Resultatet visas i tabell 9.

Sammanställning av kostnadsbedömningarna 

	Bostadstyp
	Företag med 
lägst kostnad
	Företag med 
högst kostnad
	Beräknad genomsnittskostnad per abonnent.  Årlig avläsning, flyttavläsning (10 %) samt leverantörsbyte (7 %) är inkluderat kostnaden  
	Beräknad genomsnittskostnad per abonnent.  Årlig avläsning, flyttavläsning (10 %) samt leverantörsbyte (7 %) är inkluderat kostnaden 

	
	
	
	1 avläsning per år
	4 avläsning per år



	Tätort: Fler- familjshus
	 15+0,17*20 = 19 kr/ kund
	60+0,17*300 =111 kr/ kund
	37+ 0,17*160 = 65 kr/ kund
	4*37+ 0,17*160 = 176 kr/ kund

	Tätort: Villa
	25+0,17*58  = 35 kr/ kund
	75 +0,17*300 =126 kr/ kund
	50+ 0,17*165 = 78 kr/ kund
	4*50+ 0,17*165 = 228 kr/ kund

	Lands- och glesbygd
	 25+0,17*78 = 39 Kr/ kund
	85+0,17*450 =162kr/ kund
	59+0,17* 211 = 96 kr/ kund
	4*59+0,17* 211 = 273 kr/ kund



Tabell 9. Nätföretagets kostnader för insamling av mätvärde samt kostnaden som uppstår vid flyttavläsning och vid leverantörsbyte vid avläsning 1 respektive 4 gånger per år (inklusive arbetstid, resor, inmatning i datasystem etc.)


Resultatet i tabell 9 bygger på svar från de nätbolag som svarat på frågor i enkätundersökningen.


Kostnadsbedömning för manuell avläsning i glesbygd och tätort 


Antagande

Kostnadsbedömning bygger på följande antagande:

Det fiktiva nätföretaget har 16 000 abonnenter
90 % av alla avläsningar sker genom att personal åker till abonnent en gång och lyckas med mätaravläsningen. De andra 10 % kräver en insats som är dubbelt så stor (kostnadsmässigt). 

 
Uppgifter från ett verkligt nätbolag: 
Det specifika nätbolaget har cirka 36 000 abonnenter med en personal bestående av 3,5 heltidstjänster som sköter mäthantering, schablonhantering och kundtjänst.

I bedömningen är antaget att förhållandet mellan antal abonnenter / antal heltidstjänster är linjärt mellan det fiktiva och det verkliga nätbolaget.   


Övriga antaganden

Timkostnad, inkl. bilkostnad: 500 kr/ h
Timkostnad för administrativt arbete (inmatning till mätvärdessystemet): 450 kr/ h
Årsavläsning i glesbygd: 60 kr/ avläsning 
Årsavläsning i tätort: 25 kr/ avläsning 

Antal avläsningar per person och dag i glesbygd: 60 stycken.
Antal avläsningar per person och dag i tätort: 120 stycken.
Det tar 20 minuter att köra fram till avläsningsområdet i glesbygd
Det tar 10 minuter att köra fram till avläsningsområdet i tätort
Kundtjänst matar in 100 mätvärde in i mätvärdessystemet per timme 
10 % av alla abonnenter flyttar årligen

7 % av alla abonnenter byter elleverantör årligen

Bedömning av kostnad för avläsning 1 alternativt 4 gånger per år i glesbygd

Kostnad för manuell avläsning (glesbygd)         
[1 avläsning per år]
     [4 avläsningar per år]
Kostnad för 90 % av abonnenterna
60 kr/ avläsning

Kostnad för 10 % av abonnenterna
120 kr/ avläsning
Genomsnittskostnad för manuell avläsning
(0,90*16000*60+0,10*16000*120) /16000=

66
4*66
 


Kostnad för framkörning till mätplatsen per abonnent 


(40/60)*500/60)= 



5,5 
4*5,5

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

4,5 
4*4,50
    


                    


+____
+____







76
304  

Kostnad för flyttavläsning (glesbygd)         


Kostnad för mätaravläsning inklusive personlig tid 40 min

0,4/0,6* 500= 333 =>





(Enligt antagande berörs 10 % av abonnenterna)

33,3 
33,3

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

1/100*450*0,10=



0,45 
0,45







+____
+___







33,9
33,9

Kostnad för elleverantörsbyte (glesbygd)         
[kr/ abonnent]

Kostnad för mätaravläsning inklusive personlig tid 40 min

0,4/0,6* 500*0,07 = 



23,3
23,3

(Enligt antagande berörs 7 % av abonnenterna) 

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

1/100*450*0,07=



0,3
0,3







+____
+____







23,6
23,6

Kostnader för övriga administrativa uppgifter [kr/ abonnent]

Enligt posten ovan åtgår det 160 h att mata in våra antagna 

16 000 mätvärden in i mätsystemet som vi måste dra ifrån

[(3,5*1760*(16/36)-160)*450]/16000


72,5
72,50







+____
+____







72,50
72,50

Genomsnittskostnad per abonnent för manuell avläsning i 

glesbygd med en 1 respektive 4 avläsningar per år 

                      

              


229    
                457  [kr/ abonnent]

Bedömning av kostnad för avläsning 1 alternativt 4 gånger per år i tätort


Kostnad för manuell avläsning (tätort)         
[1 avläsning per år]
     [4 avläsningar per år]
Kostnad för 90 % av abonnenterna
25 kr/ avläsning

Kostnad för 10 % av abonnenterna
50 kr/ avläsning
Genomsnittskostnad för manuell avläsning
(0,90*16000*25+0,10*16000*50) /16000=


27,5 
4*27,5


Kostnad för framkörning till mätplatsen per abonnent 


(20/60)*500/120)= 



1, 4 
4*1,4

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

4,5 
4*4,5
    


                    


+___
+___







58,7
133,6

Kostnad för flyttavläsning (tätort)         
[kr/ abonnent]

Kostnad för mätaravläsning inklusive personlig tid 20 min

0,2/0,6* 500= 166 =>





(Enligt antagande berörs10 % av abonnenterna)

16,6 
16,6

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

1/100*450*0,10=



0,45 
0,45







+____
+____







17,0
17,0

Kostnad för elleverantörsbyte (tätort)         [kr/ abonnent]

Kostnad för mätaravläsning inklusive personlig tid 20 min

0,2/0,6* 500*0,07 = 



11,6
11,6

(Enligt antagande berörs 7 % av abonnenterna) 

Kostnad för manuell inmatning till mätvärdessystemet

1/100*450*0,07=



0,3
0,3







+____
+____







11,9
11,9

Kostnader för övriga administrativa uppgifter    [kr/ abonnent]

Samma kostnadsbedömning som för tätort, se ovan






72,50
72,50







+____
+____







72,50
72,50

Genomsnittskostnad per abonnent för manuell avläsning


  


I tätort med en 1 respektive 4 avläsningar per år 

154,7
              235,5    [kr/ abonnent]










· 
· 
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1. Tätare avläsning och rapportering





Nya krav i fråga om abonnenter som har en årsförbrukning överstigande 8 000 kWh





- Avläsning och rapportering ska göras en gång per kvartal.





- Ikraftträdande 1 januari 2006.





- Ska gälla abonnenter vars årsförbrukning uppgått till angiven energigräns (8 000 kWh) under något år efter än 2003
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� EMBED Excel.Chart.8 \s ���
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2. Långsiktig intention








Intentionen är att de nya kraven på sikt ska omfatta samtliga abonnenter.




















� Småskalig elproduktion samt mätning och debitering av elförbrukning. Slutbetänkande av LEKO- utredningen, SOU 1999:95.


� Bekendtgörelse om energibesparelseaktiviteter i kollektive elforsyningsvirksomheder. BEK nr 350 af 03/05/2000. Minimumkrav til de fremtidige informative elregninger. Bekendgörelse från Energistyrelsen juni 2000. Intervju med Steffen Henneberg Bay, Energistyrelsen.


� Handels- och industriministeriets förordning om specificiering av fakturor på elöverföring och elenergi. Nr 836/2000. Intervju med Petteri Kuuva Finlands Handels och industri ministeriet.





� Forskrift av 11 mars 1999 nr 301, Om målning, avregning og samordnet opptreden ved kraftomsetning og fakturering av nettjenster.


� Energirådgivning ges i Norge från de så kallade Enök-centern, Enök står för energiekonomisering.  


� Intervju med forskare Harold Wilhite, Oslo Universitet, Johan Gjemre Olsen, Stavanger Energi, Marit Lunthagen Fossdahl , NVE, Birger Bergesen, NVE,  samt Eric Malm, tidigare, anställd av NVE.


� Harlod Wilhite, Asbjorn Hoivik och Johan-Gjemre Olsen, European Council for Energy Efficient Economy, Proceedings for Summer Study 1999, panel 3.  


� Statistik på räkningen – bättre kontroll för kunden. NUTEK B1994.6.


� Statistik på räkningen – bättre kontroll för kunden. NUTEK B1994.6.


� The Nordic Council of Ministers, A Nordic Test of the Energy Saving Potential of new Residential Billing Techniques. Nordisk Seminar- og Arbejdsrapporter, 1993:627. 


� GRS-714,  Feedback information and residential energy billing: towards a better Nordic bill.  Harold Wilhite & Teresa Ribeiro, 1988.


� Dessa uppgifter bygger på svar från 17 lokala nätbolag


� Inkluderade kostnader är oklar i denna kostnadsbedömning.  


� Detta förhållande gäller för system som hanterar både timvärde och mätarställningar. 


� I bostadsområdet Fältöversten i Stockholm har Birka Nät installerat ett antal ”cash card” mätare


� Energimyndigheten Energivärlden, nNr 2,  2001. 


� Se RRV:s granskning ”Att skapa aktiva konsumenter,” sid.an 34, RRV 2001:10. 


� SCB ”EN 16 SM 0001”


� Nivån kan variera, bBeroende på den dimensionerande yttertemperaturen kan denna nivå variera.


� Se Schablondelegationens undersökning. www.schablon.nu


� Spotpris är priset för el på Nord Pools spotmarknad.


� Industribud” ett projekt med Svenska Kraftnät, Energimyndigheten och EME-Analys för att få förbrukarsidan (industrikunder) att anpassa sitt elbehov till priserna


� Energimyndigheten ”Marknadsfakta” juni 2001


� Reglerkraft är produktionskapacitet som snabbt går att reglera upp eller ned


� Produktionskapacitet som har hög utnyttjnings- och tillgänglighetsgrad


� Elnätförlusterna består av skillnaden mellan råkraftenergin och levererad energi till samtliga abonnenter. Både tekniska förluster och andra förluster ingår. Andra förluster kan till exempel vara stöld eller att det saknas mätning av en uttagspunkt.  


� Då de begärda kostnaderna inte är mer precist beskriven kan detta bidraga till den relativt stora spridningen av de svar vi fått.  


� Tabellen avser svar angående kostnader som uppstår vid flyttavläsning. Dessa flyttkostnader kan också gälla kostnader som uppstår vid leverantörsbyte. Enligt inkommande svar så är det i det närmsta samma kostnader som uppstår.


� Dessa uppgifter är inhämtad från flertalet företag i branschen och torde spegla omfattningen av flyttning och byte av elhandlare väl . 


� Schablondelegationen har vid sin senaste undersökning angett att cirka 11 % av samtliga abonnenter byter elhandelsleverantör årligen. För att inte räkna med för hög kostnad har vi räknat med att 7 % av samtliga abonnenter byter elhandelsleverantör årligen. 






1(61)

_1061183652.doc
[image: image1.png]REGERINGEN








_1060023372.xls
Diagr2

		Jan

		Feb

		Mar

		Apr

		Maj

		Jun

		Jul

		Aug

		Sep

		Okt

		Nov

		Dec



%

Exempel på förbrukningsprofil

16

14

8

6

5

4

3

4

6

9

13.2

15



Blad1

		Jan		16

		Feb		14

		Mar		8

		Apr		6

		Maj		5

		Jun		4

		Jul		3

		Aug		4

		Sep		6

		Okt		9

		Nov		13.2

		Dec		15

				103.2





Blad1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



%

Förbrukningsprofil



Blad2

		





Blad3

		






