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Sammanfattning

Pa uppdrag av Energimyndigheten har Faugert & Co Utvardering genomfort en fordjupad
uppféljning av den kommunala energi-och klimatradgivningen (EKR). Syftet med uppdraget har varit
tvadelat: dels att genomfdéra en summativ uppféljning som redovisar aktiviteter, prestationer,
resultat och effekter av det statliga stodet till EKR fram till dags datum. Dels en formativ och
framatsyftande del med syftet att utveckla en systematik for uppfoljning av rddgivningen som kan

anvéandas kontinuerligt framover.

Uppfdljning av den kommunala energi- och klimatradgivningen ar 2022

Den situation som Sverige befunnit sig i under 2022 med krig i ndromradet, hoga elpriser och oséker
tillgang péa energi, har dven inneburit en unik situation for energi- och klimatradgivningen. Det har
varit ett ovanligt hogt soktryck och 25 552 inkommande radgivningar har rapporterats in mellan
januari och oktober 2022, att jamféra med 15 851 under hela 2021. Aven efterfragan fran massmedia
att genomfora intervjuer och tillhandahélla information om energibesparande atgarder har ékat
under aret. Radgivningen forefaller tillgodose en efterfrdgan pa oberoende radgivning inom energi-
och klimatomradet i en tid dar mycket av den tillgadngliga informationen tillhandahalls av aktorer
med egenintresse inom omradet, sdsom forséljare eller tillverkare av specifika produkter eller

tjanster.

Vi kan konstatera att en av radgivarnas absolut hogsta prioriteringar ar att bistd med relevant
kunskap och rad som leder till att de radstkande |d&mnar radgivningen med mer kunskap, storre
trygghet infor sina beslut och med sina fragor och funderingar besvarade. Detta forefaller dven i
stor utstrdckning vara den géngse uppfattningen hos de radsokande vilka bade uppger att
radgivningen bidragit till 6kad medvetenhet och kompetens och att de skulle rekommendera
tjansten. Vi kan dven se att rddgivningen bidrar till att de radsdkande genomfor konkreta atgarder
och att den bidrar till energibesparing fér malgrupperna. Aven om vi med dagens underlag inte kan

ange utstrackningen i konkreta kvantitativa termer.

Radgivningen har bidragit till att 6ka kompetensen hos malgrupperna och att sammanfora relevanta
aktorer och framja kunskapsutbyte dem emellan. Det framgéar att det krdvs manga olika
kompetenserirollen som energi- och klimatradgivare och att radgivarna i stor utstrackning har den
kompetens som efterfragas. Det patalas dock att de radsékande i hogre utstrackning efterfragar

specifik teknisk kunskap och att denna efterfrdgan forvantas fortsatta oka.

Det finns manga signifikanta skillnader i de olika regionerna och kommunerna. Variationen i
forutsattningar omfattar aspekter sdsom demografi, geografi, klimat och individuella radgivares

etablering. Behoven ar ofta kopplade till de radande forutsattningarna, dar exempelvis en etablerad
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och erfaren radgivare kan ha ett brett natverk och kontinuerligt inkommande radgivningsarenden
medan en nyare radgivare kan ha ett stérre behov av att genomféra utatriktade aktiviteter och
kommunikationsinsatser for att generera uppmarksamhet och intresse. Ett annat exempel ar att ett
platsbesok inbegriper en storre tidsatgang till resande i kommuner med lag befolkningstathet an
kommuner med hog befolkningstathet. Detta kan 6ka behovet av radgivning pa distans och att

webbinarier kan vara att foredra framfor seminarier.

Dessa skillnader innebar att dven om mycket av verksamheten &r generaliserbar sa bor den lokala
kontexten beaktas och bevaras. Dari ligger ett stort ansvar pa respektive regional utvecklingsledare
(RUL) som utgér kopplingen mellan radgivarna och Energimyndigheten. Detta ansvar har hértill

axlats val och har under 2022 vidareutvecklats genom att tillsatta en sarskilt utsedd samordnare.

Ansats till systematisk uppfoljning framgent

Nuvarande uppfoljningssystem bestar i stor utstrackning av relevanta fragor for en &ndamalsenlig
uppféljning och de foreslagna fragor som presenteras i denna rapport utgar i hog grad fran det
nuvarande systemet. Det som dock kan konstateras ar att nuvarande system bade &ar tidskravande
och att inrapporterade data ar av lag kvalitet med dterkommande osékerheter. Vara Overgripande
rekommendationer géllande uppféljningssystemet summeras 6versiktligt nedan:

e Skapa ett webbaserat uppféljningssystem med en central databas hos Energimyndigheten

e Utga fran fa och lattbesvarade fragor

e Automatisera utskick av frivilliga och anonyma uppféljningsenkater till rddsékande via SMS/E-

post
e Nyttja verktyg och applikationer som redan finns tillgangliga pa marknaden
e Fokusera pa prestationer och direkta resultat av radgivningen
e Ge tydliga direktiv

o Aterkoppla inrapportering till bade radgivare och RUL
Ovriga rekommendationer

1.1.1 Overvdg att skapa en gemensam kommunikationsplattform utét, dér generella

informationsunderlag kan tillgéngliggdras

Mycket av den informationsspridning och kommunikation som i dagsldget genomférs pd kommunal
eller regional niva ar generaliserbar pa en nationell niva. Var bild ar att informationsspridningen och
kommunikationen utat skulle kunna effektiviseras genom att uppréatta en gemensam plattform dar
generella informationsunderlag sasom informationsbroschyrer och goda exempel kan

tillgangliggoras for allménheten och respektive radgivare eller RUL kan héanvisa till. Detta skulle
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aven mojliggdra att uppdaterad information om stéd och subventioner kan centraliseras och

kommuniceras likformigt for samtliga regioner och kommuner.

1.1.2  Overvég dtgérder for att tillse det 6kande behovet av teknisk kompetens

Energi- och klimatradgivarna i stor utstrackning den kompetens som efterfragas av de radstkande,
dock upplever flera radgivare att den generella kompetensen hos de radsdkande okar och att det

efterfrdgas mer teknisk kunskap pé detaljniva.
Vi ser tva huvudsakliga séatt att tillgodose behovet:

e Erbjud generella fordjupningskurser inom efterfrdgade omraden.
- Dessa erbjuds samtliga radgivare for frivilligt deltagande.

e Skapa interna "expertgrupper” av radgivare som erhéller specifik teknisk kompetens inom olika

omraden.

- En andel av arbetstiden for dessa individer eller grupper avséatts for att genomfora

rddgivningar av mer férdjupad karaktar.

- Dessa grupper kan hénvisas till av samtliga radgivare i landet.

Executive summary

On behalf of the Swedish Energy Agency, Faugert & Co Utvardering has carried out an in-depth
follow-up of the municipal energy and climate counselling (EKR). The purpose of the assignment
has been twofold: firstly, to carry out a summative follow-up that reports the activities,
performance, results, and effects of the state aid to the counselling to date. Secondly, a formative
and forward-looking part with the aim of developing a systematic monitoring of the counselling that

can be used continuously in the future.

Follow-up of municipal energy and climate counselling in 2022

The situation that Sweden found itself in during 2022 with a war in close proximity, high electricity
prices and uncertain access to energy, has also meant a unique situation for the energy and climate
counselling. There has been an unusually high number of requests for counselling and 25,552
incoming counselling sessions has been reported between January and October 2022, compared to
15,851 throughout 2021. The demand from the media to conduct interviews and provide information
on energy-saving measures also increased during the year. EKR appears to meet a demand for
independent counsel in the field of energy and climate at a time when much of the available
information is provided by actors with self-interest, such as vendors or manufacturers of specific

products or services.
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We can state that one of the counsellors’ absolute highest priorities is to assist with relevant
knowledge and counsel that leads to the counsel seekers leaving the sessions with more knowledge,
greater confidence regarding their decisions and with their questions and concerns answered. This
also seems to a large extent be the prevailing view among those seeking counsel, who both state
that the counsel contributed to increased awareness and competence and that they would
recommend the service. We can also see that EKR contributes to the counsel seekers implementing
concrete measures and that it contributes to energy savings for the target groups. Although, with

today's data, we cannot specify the extent in quantitative terms.

The advisory service has helped to increase the competence of the target groups as well as
connecting relevant actors and promote the exchange of knowledge between them. It is clear that
many different skills are required in the role of energy and climate counselling and that the
counsellors to a large extent have the skills that are in demand. However, it is pointed out that those
seeking counselling are seeking more specific technical knowledge and that this is expected to

continue to increase.

There are many significant differences in the different regions and municipalities. The variation in
conditions includes aspects such as demographics, geography, climate, and how established
individual counsellors are. The needs are often linked to the conditions, where, for example, an
established and experienced counsellor may have a wide network and continuously incoming cases,
while a newer counsellor may have a greater need to carry out outreach activities and
communication efforts to generate attention and interest. Another example is that a site visit
involves a greater time spent on traveling in municipalities with low population density than
municipalities with high population density. This may increase the need for remote counselling and

that webinars may be preferable to seminars.

These differences mean that while much of the activities are generalisable, the local context should
be considered and preserved. Therein lies a great responsibility on the respective regional
development leader (RUL), which forms the link between the counsellors and the Swedish Energy
Agency. This responsibility has also been well carried out and has been further developed in 2022

by appointing a specially appointed coordinator.

Approach to monitoring in the future

The current monitoring system consists to a large extent of relevant questions for effective follow-
up and the proposed questions presented in this report are largely based on the current system.
What can be stated, however, is that the current system is both time-consuming and that reported
data is of low quality with recurring uncertainties. Our overall recommendations regarding the

follow-up system are summarised below:
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e Create a web-based monitoring system with a central database at the Swedish Energy Agency

e Start with few and easy-to-answer questions

e Automate the sending of voluntary and anonymous follow-up surveys to counsel seekers via
SMS/E-mail

o Take advantage of tools and applications that are already available on the market
e Focus on performance and direct results of counselling
e Provide clear directives

e Feedback on reporting to both counsellors and RUL
Other recommendations

Consider creating a common communication platform, where general information can be made

available

Much of the dissemination and communication that is currently carried out at municipal or regional
level is generalisable at a national level. Our view is that the dissemination of information and
communication could be made more efficient by establishing a common platform where general
information such as brochures and good examples can be made available to the public and the
respective counsellors or RUL can refer to. This would also allow up-to-date information on aid and

subsidies to be centralised and communicated uniformly for all regions and municipalities.

Consider measures to meet the increasing need for technical skills

The energy and climate counsellors possess the demanded competence to a large extent the skills.
However, several counsellors feel that the general competence of the counsel seekers is increasing

and that there is a demand for more technical knowledge at a detailed level.
We see two main ways to meet this demand:

o Offer general in-depth courses in areas in demand.
- These are offered to all counsellors for voluntary participation.

o Createinternal "expert groups" of counsellors who acquire specific technical expertise in various

fields.

- A proportion of the working time of these individuals or groups is set aside to carry out

counselling of a more in-depth nature.

- These groups can be referred to by all counsellors.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

En viktig del av Energimyndighetens hallbarhetsarbete ar att inspirera, stédja och paverka andra
aktérer i samhallet till att agera mer héllbart.! Energimyndigheten har bland annat i uppdrag av
regeringen att finansiera kommunal energi- och klimatradgivning (EKR). Det &r en kostnadsfri och
kommersiellt oberoende tjanst som riktar sig till allmanheten, privatpersoner, sma och medelstora
foretag (SMF), bostadsrattsforeningar, privata flerbostadshusdgare samt foreningar och
organisationer. Genom de kommunala energi- och klimatradgivarna kan dessa malgrupper fa stod i
hur de kan minska sin energianvdndning, 6ka andelen férnybar energi och sédnka sina

energikostnader och samtidigt bidra till minskad miljépaverkan.?

Det o6vergripande malet med radgivningens insatser ar att 6ka energieffektivisering och andelen

fornybar energi i samhallet.

Det har genom &ren genomforts en rad uppféljningar, utvarderingar och oversyner av den
kommunala energi- och klimatradgivningen, bade fére och efter att det nya ramverket
implementerades 2016, dar den senaste publicerades i februari 2020. Dessa har genomforts av olika

aktorer, sdsom privata konsultforetag, SCB eller Energimyndigheten.

2.2 Uppdraget och uppféljningsfragorna

| regleringsbrevet for ar 2022 tilldelades Energimyndigheten ett aterrapporteringskrav enligt

foljande:

Statens energimyndighet ska mot bakgrund av vad som framgar av regeringens
skrivelse Riksrevisionens rapport om systemet med energideklarationer (skr.
2021/22:24) redovisa aktiviteter, prestationer, resultat och effekter av det
statliga stodet till den kommunala energi- och klimatradgivningen. Resultat och

effekter ska redovisas i kvalitativa och kvantitativa termer.

| ovan ndmnda rapport fran riksrevisionen formulerades féljande summerande rekommendation till

Energimyndigheten:

Uhttps://www.energimyndigheten.se/om-oss/vart-hallbarhetsarbete/hallbarhetspolicy/

2 https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-vill-energieffektivisera-hemma/energi--och-
klimatradgivning/
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Systematisera ytterligare uppfoliningen av i vilken man malgrupperna, i
synnerhet smahusdgare och képare, nas av och anvénder informationen for

energieffektivisering.

Utifran de tva ovan nédmnda skrivningarna och Energimyndighetens forfragningsunderlag
genomfordes uppdraget med ett tvadelat syfte: Dels efterfragades en summativ uppféljning som
redovisar aktiviteter, prestationer, resultat och effekter av det statliga stodet till EKR fram till dags
datum. Dels efterfragades en formativ och framatsyftande del med syftet att utveckla en systematik

for uppfoljning av EKR som kan anvandas kontinuerligt framdéver.

Uppdraget har strukturerats kring 15 uppféljningsfragor som presenteras nedan i Tabell 1, dar fraga
1-14 avses besvaras i den summativa delen av uppdraget medan den formativa delen avser att

besvara fraga 15.

Tabell 1 Omraden och uppfdliningsfragor

Omrade Uppféljningsfragor

Aktiviteter 1. Har EKR utvecklat sina metoder och arbetssatt?

S

Hur ser sjalva radgivningen ut?

@

Varfor ser radgivningen ut som den gor?

Vilka insatser genomférs utéver den grundlaggande
radgivningen?

5. Pa vilket satt samordnas EKR med andra styrmedel, sasom
energideklarationer?

Prestationer 6. Har EKR sammanfort relevanta aktérer och bidragit till ett
kunskapsutbyte samt 6kad medvetenhet?
7. Har EKR bidragit till att malgrupper goér nagot nytt som de
tidigare inte gjorde?
8. | vilken utstrackning nar EKR de olika méalgrupperna?
9. Har EKR hojt kompetensen i systemet (hos radgivare och

maélgrupperna)?

10. Ar det ratt kompetens?
a. Hur ser den ut?
b. Vad bestér den av?

Resultat och effekter 11. Gar det att pavisa samband mellan radgivningen och

konkreta vidtagna atgéarder hos malgrupperna?

12. Har medvetenheten om energifragor dkat hos
malgrupperna?

13. Vilka typer av aktiviteter och prestationer inom radgivningen
har genererat béast utfall utifran radgivningens uppdrag?

14. Kan ytterligare resultat och effekter observeras?

Systematisk uppféljning framgent 15. Pa vilket satt kan och bor stédet till EKR féljas upp av
Energimyndigheten?
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2.3 Genomfort arbete

Underlaget till uppfdljningen har samlats in fran flera olika datakallor och med olika

insamlingsmetoder.

2.3.1 Intervjuer

| den inledande och forstaelseinriktade fasen av uppfoljningen genomfordes sonderande intervjuer
med centrala personer pa Energimyndigheten i syfte att forstd programmets syfte, aktiviteter och
arbetssatt. Dessa inledande intervjuer foljdes dven av att uppféljningsteamet narvarade pa ett mote
med de regionala utvecklingsledarna (RUL) pé energikontoren dér ytterligare forstaelseinriktade

frdgor stélldes och besvarades.

Det genomfordes dven intervjuer med respektive projektledare for de nationella insatsprojekten

inom EKR for att 6ka forstaelsen for deras genomforande.

2.3.2 Analys av tidigare studier

Det har genom &ren genomforts en rad uppfdljningar, utvarderingar och &versyner av den
kommunala energi- och klimatradgivningen, bade fére och efter att det nya ramverket
implementerades 2016, dar den senaste publicerades i februari 2020. Inom ramen fér denna
fordjupade uppfoljningsinsats genomférdes en samlad analys av tidigare studier dar de resultat
som beddmdes som fortsatt relevanta och aktuella inkluderades i det samlade dataunderlaget for
att bidra till validiteten i slutsatserna och identifiering av forbattringsmojligheter i den kontinuerliga

uppfoljningen.

2.3.3 Workshops

Inom ramen for uppféljningen har tva workshops tillsammans med Energimyndigheten genomforts.
Den forsta workshopen genomfordes tidigt i uppfoljningens process och syftade till att gemensamt
vidareutveckla och tydliggdra energi- och klimatradgivningens programlogik och ddrmed skapa goda

forutsattningar for bade uppfoljningen och ansatsen till systematisk uppféljning framgent.

Under hésten genomfordes den andra workshopen, vilken handlade om att férankra och faststalla

den ansats till systematisk uppfoljning som utarbetats ditintills i uppdraget.

234 Webbenkédter

Tvé webbaserade enkéater skickades ut, en till energi- och klimatradgivare och en till rddstkande
som kontaktat energi- och klimatradgivningen. Kontaktuppgifter till radgivare erhoélls via de
regionala utvecklingsledarna. Kontaktuppgifter till radsokande erhélls via radgivarna som efter
radsdkandes godkdnnande samlade in uppgifter. Detta har framfor allt gjorts under juni fram till

september da enkaten skickades ut.
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Enkaten till radgivarna sandes till 184 personer varav 147 besvarat enkéten. Det ger en
svarsfrekvens om 80 procent. Enkaten sandes ut den 6:e juli och en forsta paminnelse sdndes ut
den 9:e augusti. En andra paminnelse sdndes ut den 30:e augusti och enkaten stdngdes den 5:e

september.

Enkaten till radsékande sandes till 174 personer varav 105 besvarat enkaten. Det ger en
svarsfrekvens om 60 procent. Enkaten sédndes ut den 14:e september och enkéten stdngde den 3:e

oktober. En paminnelse sédndes ut den 20:e september.

2.3.5 Analys av kvantitativa uppféliningsdata

Det genomfordes dven analyser av dem uppfoljningsdata som samlats in av radgivarna. Denna har
bidragit med en bild av bland annat frekvens och typ av radgivning, amnesomraden som berdrts och

typ av kommunikationsinsatser.

2.3.6  Tolkningsseminarium

Ett tolkningsseminarium genomfordes den 7 november vid vilket uppfdljningsteamet redovisade
sina observationer och prelimindra slutsatser for diskussion och &terkoppling. Vid
tolkningsseminariet deltog uppfoljningsteamet, programansvarig for EKR och séarskild
uppféljningskompetens vid Energimyndigheten. En fullstdndig lista pé& deltagare under

tolkningsseminariet presenteras i Bilaga A.

3 Energi- och klimatradgivningen

3.1 Bakgrund och utveckling

Energi och klimatradgivningen har varit en del av Sveriges energieffektiviseringsarbete i dver 40 ar.
Startpunkten for statligt stod till kommunal radgivningsverksamhet inom energiomradet var
budgetaret 1977/78. Ar 1986 upphérde dock det statliga stédet och kommunerna fick Gverta
ansvaret for bade ekonomisk finansiering och utformning radgivningsverksamheten. Detta fick som
konsekvens att radgivningen helt eller delvis avvecklades i néstintill samtliga kommuner. Det
statliga stodet, med fokus pa energihushallning, aterinférdes i och med 1997 ars energipolitiska

proposition®. Detta ledde till att radgivningsverksamheten &terigen 6kade bland Sveriges

3 Regeringens proposition 1996/97:84 — En uthéllig energiférsérjning
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kommuner, och redan i slutet av 2002 fanns kommunal energiradgivning i 283 av landets 290

kommuner.*

| 2002 ars energipolitiska proposition®, vilken delvis vilar pad uppgifter ur Energimyndighetens
uppféljning av den kommunala energirddgivningen under 1998-2000, konstaterades att
radgivningen var alltfor ensidigt fokuserad pa val av uppvarmningssystem, samt att det fanns behov
i samhaéllet som radgivningen i dess davarande form inte kunde svara upp emot. Det ledde till att
radgivningens innehall breddades till att omfatta fler aspekter &n bara energianvandning, samt att
malgrupperna for radgivningsverksamheten dven kom att inkludera foretag och organisationer. |
samband med att Férordningen (1997:1322) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning
andrades 2008 utvidgades verksamheten till att utdver energiradgivning &dven omfatta

klimatradgivning och mojligheten att arbeta med radgivning runt transporter.

3.2 Forandringsarbete och ny forordning

Med utgangspunkt i de uppfdljningar och utvéarderingar av EKR som fanns till hands initierade
Energimyndigheten 2013 en fordndringsprocess i syfte att ta ett helhetsgrepp om EKR. Befintligt
underlag analyserades och ytterligare faktaunderlag togs fram parallellt med olika former for
involverande av relevanta aktérer inom EKR. Under 2015 publicerade Energimyndigheten en 6versyn
av EKR som baserades pé resultaten av detta arbete.® Ett antal utmaningar identifierades som
kopplades till otydligheter i uppdraget, bristande uppfdljning, kompetensbrister kopplade till det
mycket breda uppdraget, svarigheter att rekrytera och behélla personal, samt en svag forankring i
kommunerna. Det konstaterades dven att det fanns en mycket stor variation i kvalitet och utférande
mellan kommunerna, samt att resursférdelningen inte var anpassad efter hur stora malgrupper

respektive kommun hade att hantera.’

Inom ramen for forbattringsarbetet fortydligade Energimyndigheten riktlinjerna for hanteringen av
bidraget for EKR under 2014. Fortydligandena rorde framst vilken typ av kostnader som bedémdes

som hanfoérliga till rddgivningsverksamheten och hur dessa skulle redovisas. Under 2015 var fokus

4+ Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 12-13

° Regeringens proposition 2001/02:143 — Samverkan for en trygg, effektiv och miljovénlig energiférsérjning

6 Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev fér budgetaret 2015 (ER 2015:14)

" Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 24-25; s. 28-29
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pa att forbattra effektiviteten genom att utveckla organisationen och Energimyndighetens

administration samt fortydliga kraven och de praktiska rutinerna.®

Organisatoriskt utvecklades den samordningsroll som tidigare legat hos de regionala
energikontoren till att fran januari 2015 bli en mer coachande stédfunktion — regional
utvecklingsledare (RUL). Utdver att samordna insatser och verka som metodutvecklingsstod &r
deras roll att halla en néra kontakt med radgivarna for att tidigt uppmarksamma nar enskilda
radgivare behover extra coachning eller kompetensutveckling for att utfora sitt uppdrag. | syfte att

implementera, forankra samt utveckla denna funktion bildades dven RUL-né&tverket.®

For att identifiera kompetensbehov och forbattringsmojligheter inom EKR skickades en enkét ut till
samtliga radgivare i februari 2015. Resultaten fran enkaten bidrog till att Energimyndigheten kunde
satta upp uppfoljningsbara mal for kompetensutvecklingen. Foér att innehéllet i de
kompetensinsatser som genomfors for att kvalitetssdkra utforandet av EKR béttre ska spegla
forvantningarna pa radgivarna fick RUL i uppdrag av Energimyndigheten att under hosten 2015 ta
fram ett underlag med férslag pa tydligare kompetenskrav. Detta underlag skulle sedan beredas

och beslutas hos Energimyndigheten och successivt implementeras i verksamheten.®

En annan viktig férandring i Energimyndighetens arbete med EKR var inférandet 2015 av
arbetsformen  nationella insatsprojekt. Syftet med insatsprojekten ar att framja
kunskapsuppbyggande inom EKR genom att mdjliggéra for rddgivarna att dra nytta av varandras
erfarenheter och utveckla metoderna for radgivning gemensamt. For att behéalla den regionala
anpassningen av radgivningen planeras och leds insatsprojekten av ett energikontor medan

radgivarna genomfoér sjalva aktiviteterna.!!

En av de malbilder som Energimyndigheten satte upp for forbattringsarbetet av EKR var en enklare
och effektivare uppfoljning som visar effekten av verksamheten samt att kraven pa aktiviteter nas.
En viktig del i uppféljningsarbetet ar darfor rapporteringen av aktiviteter som utforts av EKR och
eventuella resultat som detta medfért. Under 2014-2015 fortydligades kraven och avsikten med
aktivitetsrapporteringen och metod och tillvdgagangssatt kommunicerades. Under varen 2015 gav

Energimyndigheten en konsult i uppdrag att ta fram en utvecklad modell for uppféljning av effekter

8 Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev fér budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 31-32

9 Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev fér budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 31; s. 34

10 Fnergimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 35

11 Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 37
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fran radgivningen. Denna modell skulle sedan testas under hdostens nationella insatsprojekt i syfte
att dra lardom och justera metoden sa att den kunde tillampas fullt ut ar 2017. Malet var att kunna
anvanda metoden for styrning mot samhéallsekonomiskt effektivare radgivningsinsatser.'? P4 grund
av inférandet av Dataskyddsférordningen (DSF), mest kédnd som GDPR (General Data Protection
Regulation), uppstod utmaningar kring hur Energimyndigheten skulle hantera indata och arbetet
med uppfoéljningssystemet pausades. | stéllet kom kvalitativ uppféljning i form av till exempel story

telling att prioriteras.

Energimyndighetens 6versyn utmynnade &ven i en ny férordning 2016'%. Den nya férordningen
innebar bland annat att resursférdelningen numera bestdms med utgadngspunkt i storleken pa

malgrupperna for varje kommun.

3.3 Syfte och mal

Energi och klimatradgivningen ar en kostnadsfri, opartisk och kommersiellt oberoende tjdnst som
riktar sig till hushall, foretag, bostadsrattsféreningar och organisationer. Alla kommuner som vill har

mobjlighet att soka stod for att bedriva energi- och klimatradgivning i sin kommun.

Enligt forordningen (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatraddgivning ska
rddgivningen férmedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om klimatpaverkan,
energieffektivisering, energianvdndning och férutsattningar att dndra energianvandningen i lokaler
och bostader. Syftet ar att framja en effektiv och miljéanpassad anvandning av energi, minska
energianvandningens klimatpaverkan samt bidra till att riksdagens energi- och klimatpolitiska mal
nas.* Det handlar saledes om att genom kunskaps- och informationsspridning dka kompetensen
hos malgrupperna sa att de darigenom kan fatta vélgrundade beslut kring atgarder gallande

energieffektivisering, energianvandning och klimatpaverkan.
Under programperioden for &ren 2021 till och med 2023 har EKR som malsattning att:

e Bidra aktivt till att mobilisera relevanta kategorier eller konstellationer av aktorer vilket ska

generera nya kunskapsutbyten och 6kad medvetenhet

e Anvdnda de mest dndamalsenliga och aktuella metoderna for energirddgivning, uppféljning

samt kommunikation for respektive malgrupp i syfte att uppné storst utvaxling av insatsen

12 Energimyndigheten 2015, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen — Uppdrag 3 i Energimyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2015 (ER 2015:14), s. 8-9 s. 33

13 Forordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning

1458 och 6§, Férordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning
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e Spela en aktiv roll for radsokandes beslutsprocess och handlingar genom att forstarka

kunskapsunderlag och medvetenhet

e Genom riktade prioriterade insatser generera en 6kad mangd energieffektiviserande atgarder'®

3.4 Metoder och arbetssatt

Energi- och klimatradgivningen erbjuder oberoende radgivning till privatpersoner, foretag och
féreningar samt organisationer.® Hur réddgivningen ser ut beror i stor utstrackning pd malgrupperna
och deras behov, men de metoder och arbetssatt som anvands av EKR kan kategoriseras utifran
inkommande radgivning, utatriktade aktiviteter och kommunikation och media. Den inkommande
radgivningen &r en nyckelkomponent i EKR och sker pa initiativ av den radstkande medan
utdtriktade aktiviteter sker pa initiativ av radgivaren. Aven om b&de inkommande radgivning och
utatriktade aktiviteter ar tillgdngliga for samtliga malgrupper sker majoriteten av radgivning till
smahuségare/privatpersoner via inkommande radgivning medan utatriktade aktiviteter &r jamnare

fordelat mellan mélgrupperna.

3.4.1 Radgivningen

Under perioden januari till oktober 2022 inrapporterades 25 552 inkommande radgivningar och
1 817 utatriktade aktiviteter. Enkatanalysen visar ocksd att raddgivarna lagger storst del av sin
arbetstid pa inkommande radgivning. | genomsnitt upptar inkommande radgivning 52 procent av

radgivarnas arbetstid och 25 procent utgors av utatriktade aktiviteter, se Figur 1.

15 Energimyndigheten, 2022. Energi och klimatradgivning. Tillganglig:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/program-och-uppdrag/kommunal-energi-och-klimatradgivning/
. Hamtad 2022-11-06

16 Energimyndigheten, 2022. Energi och klimatradgivning. Tillganglig:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-vill-energieffektivisera-hemma/energi--och-
klimatradgivning/. Hamtad: 2022-11-04
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Figur 1  Energi- och klimatradgivarnas arbetsftordelning

m Inkommande radgivning

m Kommunikation och media
Uppféljning

m Utatriktade aktiviteter

Kélla: Webbenkat till radgivare

Nar det géller inkommande radgivning kan den radsokande ta kontakt med energi- och
klimatradgivningen via telefon, mejl eller genom att besdka radgivarens kontor. | en del fall kan ett
initialt telefonsamtal eller mejl foljas upp med ett fysiskt méte (besok) hos radgivaren eller att
radgivaren gor ett platsbesdk hos den radsékande. Personliga moten pa plats anvéands framst vid
kontakter med foretag. | de fall personliga moten sker med hushall handlar det i regel om komplexa
fragor som kan vara svara att besvara via telefon eller mejl.l" | en effektanalys av EKR fran 2020
beskrev radgivarna att en fordel med telefon ar att det skapar mojlighet till en mer personlig kontakt
med radsokande och méjlighet till foljdfragor fér battre och mer precis radgivning. En av férdelarna
med att anvdnda mejl &r att det &r enkelt att bifoga material till radstkande. Mejl fungerar ocksa
som ett s&tt att dokumentera kontakten med radstkande vilket medfor att det finns en sparbarhet
vid behov.'® Den hér uppféljningens analys av radgivningsstatistik inrapporterad éver perioden
januari till oktober 2022 visar att en majoritet (56 procent) av inkommande radgivning fortsatt sker
via telefonsamtal foljt av mejlkontakt (26 procent), se Figur 2. Har finns det inga stérre skillnader
mellan malgrupper — samtliga kontaktar EKR i storst utstrackning via telefon men med féretag och
organisationer/féreningar sker en hdgre andel radgivningar via personliga moten dn med

privatpersoner.

17 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 37

18 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 35-37
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Figur 2 Radgivningssituation for inkommande radgivning
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

De utatriktade aktiviteterna vander sig till samtliga malgrupper men fokuseras i hogre utstrackning
mot féretag och organisationer da dessa tenderar att uppsdoka EKR péa eget initiativ i mindre
utstrackning &n smahusagare/privathushall.’® Enligt uppféljningens analys av radgivningsstatistik
har 1 817 antal utatriktade aktiviteter genomférts mellan januari och oktober 2022,2° och av dessa
riktades 32 mot foreningar och organisationer, sd som bostadsrattsforeningar m.fl. och 19 procent
mot foretag. En knapp tredjedel, 30 procent, av de utatriktade aktiviteterna riktades mot
privathushall, vilket kan jamféras med motsvarande 86 procent av den inkommande radgivningen
som kom fran privathushall. | och med att de utatriktade aktiviteterna sker pa radgivarens initiativ
har de radsokande ofta inte kommit lika langt i sin beslutsprocess kring eventuella atgéarder. | en
del fall har de inte ens funderat 6ver att genomféra nagra atgarder. Darav kréavs ibland upprepad
radgivning, exempelvis i form av flera platsbesok. Exempel pa utatriktade aktiviteter som
rapporteras av radgivare ar platsbestk hos féretag och andra organisationer, genomférande av
foreldasning och seminarium samt deltagande pa massa eller event. Utatriktade aktiviteter kan ocksa
vara ett forsta steg som sedan leder till en personlig radgivning. Utatriktade aktiviteter kan ddrmed
bade vara mer direkt riktade till ett eller ett fatal foretag, organisationer och féreningar eller
smahuségare genom till exempel platsbesok eller seminarium/foreldsning, samt ha ett bredare

syfte i att na ut till fler, genom exempelvis att synas pa en massa.

19 Utvarderingens analys av enkaten till radgivare

20 Notera att detta ar en forhallandevis grov uppskattning. Dubbletter kan férekomma i inrapporterade data och omvéant
kan genomforda aktiviteter saknas. 23 aktiviteter som saknar angivet datum har inkluderats i analysen for 2022,
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Enkatanalysen visar att det finns stora variationer i hur radgivarna bade férdelar sin tid och hur man
véljer att arbeta med inkommande respektive utatriktad radgivning. Medan nagra uppger att
inkommande radgivning fyller deras tid helt och fullt uppger andra en jamnare fordelning. Manga
anser dock att det finns ett storre behov av att lagga mer tid och resurser pa utatriktade aktiviteter
nar man ar ny i rollen som energi- och klimatradgivare for att presentera sig och skapa kontakter
till foretag och andra organisationer i omradet. Sett till den genomsnittliga fordelningen finns inga

storre skillnader 6ver landets energikontorsomraden.

3.4.2 Kommunikation och media

Utover inkommande och utatriktad radgivning genomfor energi- och klimatradgivarna insatser for
kommunikation och media for att informera om och synliggéra EKR. | genomsnitt |dgger radgivarna
14 procent av sin arbetstid pd kommunikation och media, se Figur 1. | vissa fall innehéller
utatriktade aktiviteter dven inslag av kommunikation. Genomférande av seminarier och deltagande
pad massor ar exempel pa utatriktade aktiviteter som utdver den kunskapsféormedlande och
radgivande aspekten ocksd bidrar till att 6ka kdnnedomen om EKR och pd s& satt skapa
radgivningstillfallen. Seminarier och méassor ar ocksa ett verktyg for att bygga nétverk och skapa
kontakter for manga radgivare. Andra exempel pa kommunikationsaktiviteter ar utskick av

informationsblad, inldgg eller annons via sociala medier samt artikel eller inslag i traditionell media.

| en tidigare uppféljning?, som beskrivs ndrmare i avsnitt 3.4, ndAmnde méanga radgivare att sociala
medier (framfor allt Facebook) &r ett verktyg for kommunikationsinsatser som féréandrats de senaste
aren. Flera ndmner ocksé ett minskat behov av tryckt information som exempelvis tidningsannonser
eller broschyrer, och i stéllet 6kad anvdndning av digitalt format i form av l&dnkar, hemsidor och
elektroniskt material.?? Facebook angavs da ocksa anvdndas av manga radgivare som en kanal for
spridning av nyheter och events, for att synas och for att det nar manga personer med en liten

arbetsinsats.

Analysen av inrapporterad radgivningsstatistik visar att raddgivarna framfor allt arbetar med sociala
medier, tidningsartiklar samt via hemsidan och annonsering for kommunikationsinsatser. Av de
1 400 inrapporterade kommunikationsinsatserna mellan januari och oktober 2022 anvéndes sociala
medier i 664 insatser och tidningsartiklar i 309 fall. Sociala medier anvédnds bade i marknadsférande
syfte och som informationsinsats, men med en négot stérre betoning pé& det férstndmnda. Att

sociala medier anvands i storst utstrdckning stdmmer val éverens med den tidigare uppfoljningen

2L SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter.
22 |bid.
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av EKR. Storst del av de genomférda kommunikationsinsatserna under perioden handlar om
marknadsférande av aktivitet, f6ljt av informationsinsats/kampanj och mediahandelser, se Figur 3.
Figur 3 Typer av kommunikationsinsatser”

B Marknadsforing av aktivitet (873) B |nformationsinsats/kampanj (487)

Mediahéndelser (534) B Cgenproducerat informationsmaterial (115)

Sociala media

Social media Hemsida

Ovrigt

Annonsering Nyhetsbrev | Ovrigt

Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

3.5 Insatsprojekt och samordning

3.5.1 Insatsprojekt

De nationella insatsprojekten Resurseffektiv bebyggelse och Hela Sverige laddar ar en del av
Energimyndighetens styrning av EKR. Projekten pagar mellan 2021 och 2023 och koordineras av
energikontor Orebro ldn och energikontor Sydost, p& uppdrag av Energimyndigheten.?* Syftet med
insatsprojekten ar att EKR ska rikta sina insatser till de omraden som Energimyndigheten bedémer

ger mest effekt for energieffektivisering i samhéllet. Genom insatsprojektet Hela Sverige laddar ska

23 Kategorin "Ovrigt” for de olika typerna av kommunikation innehaller delvis just dvrigt, men fér ldsbarheten har aven
andra mindre typer av insatser kategoriserats under 6vrigt. For Marknadsforing av aktivitet galler detta
affischer/gatupratare pa stan och fér Informationsinsats/kampanj géller detta radio-inslag, affischer, TV-inslag och
Utstallning. Det trunkerade alternativet, B..., star for broschyr. Fér Egenproducerat informationsmaterial har film och roll-
up kategoriserats under Ovrigt. Fér Mediahandelser har pressmeddelande kategoriserats under 6vrigt.

24 Energimyndigheten, Insatsprojekt fér Energi- och klimatradgivningen, 2020. Tillganglig:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-vill-energieffektivisera-hemma/energi--och-
klimatradgivning/insatsprojekt/ Hamtad: 2022-10-25
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radgivarna fa stoéd i att ge radgivning till foretag och foéreningar som vill investera i
laddinfrastruktur.?® Insatsprojektet Resurseffektiv bebyggelse handlar om att energi- och
klimatraddgivarna ska identifiera villaomradden som har lika forutsattningar och dar det dérmed finns
mojlighet att géra samordnade energibesparande atgarder.?® Insatsprojekten ska fungera som ett
stod for energi- och klimatradgivarna bland annat genom att ta fram utbildningar i
kompetensutvecklande syfte for radgivarna. Insatsprojekten bistar ocksa radgivarna med
kunskapsunderlag, informationsbroschyrer och annat stddmaterial som de kan anvanda i sin
radgivning.?’ Insatsprojekten foljs upp genom ett poangsystem for relaterade genomférda aktiviteter

samt utfallet av desamma.

Projektledarna for insatsprojekten har ett samordningsansvar och inom projekten sker samordning
med framfor allt Energimyndighetens 6vriga satsningar. Exempelvis har redan framtaget material
frdn andra projekt anvants i insatsprojekten och genom andra satsningar har insatsprojekten hittat
relevanta foreldasare. | projektet Hela Sverige laddar har en del samverkan ocksa skett med andra
myndigheter, bland annat med Naturvardsverket och det stdd som bostadsrattsféreningar,
organisationer och féretag kan séka for installering av laddningsstationer.?® Insatsprojekten bidrar
till fler kontaktytor mellan energi- och klimatradgivarna. Hittills har insatsprojekten genomfort bland
annat erfarenhetstraffar och utbildningsaktiviteter. Insatsprojekten har en referensgrupp, som dels
bestar av representanter fran Energimyndigheten, dels av representanter fran myndighetens olika

satsningar som Besma och Belok m.fl.

Under 2020 publicerades en studie av effekter av insatsprojektet for solel som genomfordes av EKR
under 2017. Insatsprojektet hade syftat till att 6ka antalet solcellsinstallationer pa villatak genom
att informera villadgare om solceller, bland annat genom seminarier och individuell radgivning.
Insatsprojektet hade genomforts i drygt 100 svenska kommuner, och i studien jamférdes utfallet i
dessa kommuner med ovriga kommuner i en regressionsmodell med kontrollvariabler. Analysen
visade att insatsprojektet avsevart hade Okat antalet solcellinstallationer i de deltagande
kommunerna. Under projektets |6ptid 6kade antalet ansdkningar till investeringsstodet for solceller

med 29 procent i de deltagande kommunerna jamfort med 6vriga kommuner. Effekten stod sig dven

% Energikontoret i Skéne, Hela Sverige laddar, 2022. Tillganglig: https://kfsk.se/energikontoretskane/projekt/aktuella-
projekt/hela-sverige-laddar/ Hamtad: 2022-10-25

% Energimyndigheten, Insatsprojekt fér Energi- och klimatradgivningen, 2020. Tillganglig:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-vill-energieffektivisera-hemma/energi--och-
klimatradgivning/insatsprojekt/ Hamtad: 2022-10-25

2 Intervju med projektledare for ett insatsprojekt

28 Intervju med projektledare for ett insatsprojekt samt Naturvardsverket, Ladda bilen, n.d. Tillganglig:
https://www.naturvardsverket.se/bidrag/ladda-bilen/, Hdmtad: 2022-10-25
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da ansokningar som inte ledde till bekraftad installation rensades bort. Eftersom stdodet var
generdst och relativt |4tt att soka drogs slutsatsen att antalet beviljade ansokningar val

aterspeglade antalet faktiska installationer.?®

4 Tidigare studier, uppfoljningar och utvarderingar

Det har genom aren genomforts en rad uppféljningar, utvarderingar och 6versyner av EKR, bade
fore och efter att det nya ramverket implementerades 2016, dar den senaste publicerades i februari
2020. Nedan ges en oversiktlig presentation av de studier, och deras resultat, som ar av storst

relevans for denna fordjupade uppfdljning.

4.1 Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och

organisationer (ER 2013:08)

Under 2012 genomfordes en utvardering av radgivningens effekter pa omstéllningen av
energianvandningen ur de radstkandes perspektiv med tyngdpunkt pa méatbar energibesparing i

kilowattimmar (kWh). Utvarderingen bestod av tre delar:

e Utvardering av radgivningsinsatser till allméanheten 2012
e Utvéardering av radgivningsinsatser till foretag som fatt rad under aren 2011 och 2012
o Utvérdering av rédgivningsinsatser till organisationer som fatt rad under &ren 2011 och 2012%°

Landets energi- och klimatradgivare samlade in kontaktuppgifter fran privatpersoner som hade varit
i kontakt med EKR, samt fran foretagsbesdk och kontakter med organisationer. Under hosten 2012
genomfordes telefonintervjuer med representanter for samtliga malgrupper. Totalt intervjuades 197
privatpersoner, 47 foretagsrepresentanter och representanter for 34 organisationer. Utdver det
inkluderades uppgifter fran ytterligare fyra foretag som hade utvarderats tidigare. Saledes ingick

svar fran 51 féretag i utvarderingen.®!

Intervjuerna inneholl dels frdgor om hur de radstkande hade upplevt EKR pa en allméan niva, dels
mer specifika fragor om genomforandet av atgarder. | de fall det var mojligt berdknades resultaten

av genomforda atgarder for privatpersoner i form av energibesparingar med hjalp av

2 Palm, A., Lantz, B., 2020, Information dissemination and residential solar PV adoption rates: The effect of an information
campaign in Sweden. Energy Policy, vol. 142. https://doi.org/10.1016/j.enpol.2020.111540

30 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 6-7

31 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 6-7
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Energimyndighetens webbaserade berdkningsverktyg Energikalkylen®?. Foér féretag och
organisationer gjordes dar det var mojligt uppskattningar for energibesparing utifran resultat fran

intervjuerna.®

Uppskattningarna av energibesparing visade pa en genomsnittlig besparing pa mellan 10 och 13
megawattimmar (MWh) per hushall och mellan 15 till 30 MWh per féretag som mottagit energi- och
klimatradgivning. For tva av tio foretag lag energibesparingen pa upp till 100 MWh. Totalt utgjordes
dock kontakter med privatpersoner ungefar 80 procent av alla kontakter medan foretagskontakterna
utgjorde nagot mer an tio procent. Eftersom antalet radgivningskontakter med privatpersoner var
sa manga fler uppskattades den totala energibesparingseffekten av radgivning till privatpersoner
vara storre an av radgivningen till foretag. Samtidigt konstaterades att en energi- och
klimatradgivare behovde mota mellan tre och tio privatpersoner for att den potentiella

energibesparingen skulle ligga pd samma niva som for ett enda féretag.®

4.1.1  Radgivningsinsatser till allmanheten

Av de 194 radsdkande privatpersonerna som intervjuades i utvarderingen hade 73 procent redan
vid det forsta kontakttillféallet med energi- och klimatradgivaren haft planer pa att genomféra en
eller flera atgarder. De flesta rddsékande hade kommit i kontakt med EKR direkt genom kommunens
véaxel eller webbsida. De raddstkande var i stor utstrdckning ndjda med radgivningen, och en
fjardedel ansag att informationen de fick var avgérande for valet av atgérd. Trots det sa var det bara
ungefar 60 procent av de raddsdkande som hade genomfort atgérder vid utvarderingstillfallet.
Utvarderingen konstaterade att detta bland annat kunde bero pa langa ledtider och att
utvarderingen kom for néara inpa radsokningstillfallet. De mest populdra atgarderna var byte av
varmesystem och da oftast till en vdrmepump, f6ljt av atgarder pa klimatskalet®®. F& rddsdkande
hade genomfort atgarder som omfattat biobransle eller atgarder for att spara hushéllsel.
Energianvdndningen fére och efter dtgard kunde berédknas fér 63 procent av de rddsdékande som

hade genomfort tgarder. Totalt sparades 924 MWh eller 12 800 kWh i genomsnitt per hushall.®®

%2 Energikalkylen &r ett statiskt verktyg som bygger pa schabloniserade uppgifter

3 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 9

3 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 75-76

% Klimatskalet &r de delar av en byggnad som grédnsar mot den yttre omgivningen

3 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 10
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4.1.2 Rddgivningsinsatser till foretag

Ett femtiotal foretag ingick i utvarderingen. Ungefér 40 procent hade sjélva kontaktat EKR, medan
nastan lika manga hade sokts upp av en radgivare. De flesta ansag att de fick den information de
behovde av radgivaren. Dock visade utvarderingen att metodiken for energi- och klimatradgivarnas
foretagsbesok behovde vara mer uppfoljande och coachande an for privatpersoner. Av féretagen
hade 71 procent genomfort en eller flera atgarder for att spara energi efter radgivarens besok. |
genomsnitt hade varje foretag genomfort tre atgéarder. De atgarder som forekom mest var gallande
belysning, konvertering av védrmesystem (framfoér allt till vdrmepump), samt &tgérder rérande
ventilation. Aven atgarder pa klimatskalet var vanligt férekommande. Utvarderingen konstaterade
att nio foretag hade sparat 290 MWh pa 12 &tgédrder. Mest energi sparades genom konvertering av

uppvarmning och véarmeatervinning av processvarme.®’

4.1.3  Radgivningsinsatser till organisationer

| utvarderingen deltog 34 organisationer med blandad inriktning. Drygt hélften utgjordes av
bostadsrattsforeningar samfund och bygdegéardsféreningar. Resterande organisationer var framfor
allt idrottsforeningar och samhéllsforeningar. Nastan halften av de radsdkande organisationerna
hade fatt kontakt med EKR genom att ta kontakt med kommunen. Over tre fjardedelar hade haft
planer pa att genomféra en atgérd redan innan de tog kontakt med EKR. Organisationerna var
framst intresserade av information om hur de kunde spara energi rent allmant, samt om
tilldggsisolering av byggnader och varmepumpar. Belysning, ventilation och solenergi var andra
omraden. Nio av tio ansag att de hade fatt den information de behdvde i hog utstrackning och att
energi- och klimatradgivaren hade den kunskap som behdvdes for att hjdlpa dem. Trots det sa var
det bara 12 av 28 rddstkande organisationer som hade genomfort dtgarder vid utvarderingstillfallet.
Atgérdema gallde bland annat byte eller komplettering av vdrmesystem, atgarder for styrning och
reglering av varmesystemen och ventilation, atgarder pa klimatskalet samt belysningsatgéarder.
Endast en férening hade nagon uppfattning om hur mycket energibesparing atgarden hade gett.
Utvarderingen konstaterade att organisationer verkar ha varit en mindre prioriterad grupp som EKR
inte riktigt hade natt fram till och att det darfor fanns behov av mer uppsokande och riktade

aktiviteter till denna grupp.®

37 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 11-12

3 Energimyndigheten (2013), Effekter av energi- och klimatradgivningen 2012 till privatpersoner, féretag och
organisationer, ER 2013:08, s. 13-14
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4.2 Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare
(SCB, 2015)

P& uppdrag av Energimyndigheten genomforde Statistiska centralbyran (SCB) en undersdkning
2015 i syfte att folja upp privatpersoners satsningar pa energieffektivisering samt kdnnedom om
EKR. Undersdkningen genomfdérdes under perioden december 2014 till mars 2015 i form av en
webb- och blankettundersékning. Urvalet bestod av 10 000 hushall och svarsfrekvensen var 51,7
procent.®® Av undersdkningen framkom det att allmdnhetens kdnnedom om EKR var ungeféar 30
procent hos smahuségarna.®® Av dessa hade drygt 30 procent fatt information om radgivningen via
kommunens hemsida och drygt 25 procent frdn annonser i tidningar eller pé internet. Nastan 20
procent hade fatt information genom nyhetsartiklar eller nyhetsinslag och drygt 15 procent genom

postutskick fran kommunen.*

Omkring 18 procent av smé&husédgarna som kande till EKR hade varit i kontakt med en radgivare.*?
Né&stan halften av dessa hade kommit i kontakt med radgivare genom att mejla eller ringa och drygt
20 procent hade genomfort ett fysiskt besdk. Ungefar 17 procent hade kommit i kontakt med EKR
under en méssa eller temadag och néstan atta procent genom seminarier och foreldsningar.®
Halften hade tagit emot kommunal energiradgivning vad géller uppvarmningssystem och 40 procent
géllande energibesparingar av hushéllsel.** Av de smahuségare som hade tagit emot radgivning
angav drygt en tredjedel att informationen frdn EKR haft en ganska stor betydelse fér deras
planerade eller genomférda investeringar.®® En majoritet av smahuségarna, sju av tio, uppgav att

det var viktigt att det finns kommunal energi- och klimatradgivning.*®

Av SCB:s undersokning framkom dock att den huvudsakliga informationskéllan for rad eller tips
gallande energieffektivisering utgjordes av sokningar pé& internet. Nastan 14 procent av
smahusagarna hade nagon gang under 2014 sokt rad eller tips for energieffektivisering via internet.
Detta kan jamforas med de 1,4 procent som hade sdékt rad hos kommunens energi- och

klimatradgivare.*’

39 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 24
40 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 10
41 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 12
42 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 13
43 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 14
4 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 17
4 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 21
4 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 23

47 SCB (2015), Allmanhetens energieffektivisering och kdnnedom om energi- och klimatradgivare, s. 8
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4.3 Kvalitativ utvardering av EKR — Foérandrad férordning och férdelningsprinciper 2016
(SWECO, 2019)

Ar 2016 uppdaterades forordningen (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och
klimatradgivning och fordelningsprinciperna for kommuner att erhalla stoéd for energi- och
klimatradgivning frdn Energimyndigheten. Varen 2019 genomférdes en kvalitativ utvardering av EKR
som syftade till att pavisa tillstdndsféradndringar som en foljd och ett resultat av den nya

forordningen.*® Utvarderingen omfattade intervjuer med radgivare i 17 kommuner.*

Utvarderingen konstaterade bland annat att de nya fordelningsprinciperna inneburit att
foérdelningen av stodet hade blivit battre anpassad till storlek pad méalgrupper och befolkningsmangd.
Detta hade lett till att en del kommuner hade kunnat géra nyrekryteringar eller satsat mer pa
marknadsforingsmaterial och kommunikationsinsatser. Bland de kommuner som hade fatt
minskade medel hade det i vissa fall lett till en 6kad kreativitet och samverkan foér att kunna
genomfora vissa atgarder eller satsningar. Det hade i sin tur bidragit till ett 6kat kommunalt

engagemang och férankring.>

Nar det géllde krav och riktlinjer konstaterade utvarderingen att malstyrning hade forbattrats men
att det fortfarande fanns en viss upplevd otydlighet i forvantningar fran Energimyndigheten kopplat
till férandringarna i medelsfordelningen. Nar det gallde utformning av ansdkan for medel upplevde
dock de intervjuade radgivarna generellt sett inga problem. En bidragande orsak uppgavs vara att
RUL:s aktivare roll hade medfért att kommunerna vid behov kunde f& mer stéd och vagledning av

sitt energikontor i ansékningsprocessen.’!

Energimyndighetens tydligare styrning genom krav pa deltagande i insatsprojekt uppfattades ocksé
som positivt av alla intervjuade radgivare. Manga av de intervjuade radgivarna uppskattade ocksa
den sakkompetens som insatsprojekten hade tillfort. Utvarderingen konstaterade att
insatsprojekten hade bidragit med utvecklade arbetsséatt, fokusomraden och prioritering, samt en
upplevd 6kad néarvaro fran Energimyndigheten genom uppfdljning, stéd och engagemang via

insatsledarna.??

Utvarderingen konstaterade dock att det aterstod en del arbete nér det géllde uppfoéljning, stdéd och

samordning generellt. Till exempel s& saknades det fortfarande externa uppféljningskrav, aven om

48 SWECO (2019), Kvalitativ utvardering av EKR - Férandrad forordning och férdelningsprinciper 2016, s. 5

49 SWECO (2019), Kvalitativ utvérdering av EKR - Férandrad férordning och férdelningsprinciper 2016, s. 17

50 SWECO (2019), Kvalitativ utvardering av EKR - Férandrad forordning och férdelningsprinciper 2016, s. 5

51 SWECO (2019), Kvalitativ utvérdering av EKR - Férandrad forordning och férdelningsprinciper 2016, s. 26-27

52 SWECO (2019), Kvalitativ utvardering av EKR - Férandrad forordning och férdelningsprinciper 2016, s. 5; s. 27
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vissa radgivare hade utformat egna uppfdljningsstrukturer. Manga radgivare foljde inte upp sitt

arbete pa ett strukturerat satt och upplevde att det var svart att avsatta tid f6r detta.®

En del av EKR:s uppdrag ar att vara ett verktyg for att uppfylla flera EU-direktiv, framfor allt
Energieffektivitetsdirektivet (EED)* och Direktivet om byggnaders energiprestanda (EPBD2)%.
Flera av de intervjuade radgivarna ansag att EU-direktiven generellt sett var svara att arbeta med.
Bland annat s& var de listor pa foretag som hade distribuerats av Energimyndigheten och som
radgivarna forvantades kontakta omfattande och hade manga brister. En del verksamheter fanns
inte langre kvar och manga av de foretag radgivarna fick kontakt med var inte intresserade av

kontakt och andra var pa grund av bristande |6nsamhet inte intresserade att genomfdra atgarder.%®

4.4 Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter (SWECO,
2020)

Under perioden oktober 2019 till januari 2020 genomfoérdes en effektanalys av EKR. Syftet med
analysen var att undersdéka om det gick att pavisa ett samband mellan EKR och samhéllseffekter i
form av energieffektivisering eller byte till férnyelsebar energi. Analysen skulle ocksa undersdka om
det fanns belagg for att EKR hade bidragit till att atgarder inom omradet hade genomforts samt
omfattningen av dessa. Effektanalysen var avgrdnsad till den operativa radgivningen och effekter

av atgarder som vidtagits av rdédsékande inom malgruppen hushall.®’

Datainsamling gjordes genom en webbaserad enkéat till radgivare, fallstudier och tidigare
genomférda utvarderingar och utredningar. Enkaten gick ut till 182 radgivare med en svarsfrekvens
pa 77 procent. For fallstudierna valdes tre kommuner ut och de omfattade intervjuer med bade
radgivare och réddsékande i de utvalda kommunerna.®® Det empiriska underlaget sammanstélldes
utifrén radgivningens férmaga att (1) mobilisera nya aktorer, (2) hdja kompetensen i systemet, (3)

utveckla metoder och arbetsséatt samt (4) paverka attityder och regelverk.*

Utifran det empiriska underlaget drogs slutsatsen att det sammantaget gar att pavisa samband

mellan EKR och effekter pd samhéallsniva. Framfor allt bedémdes effekten pad samhallsnivd kunna

% SWECO (2019), Kvalitativ utvérdering av EKR - Férandrad forordning och férdelningsprinciper 2016, s. 5; s. 31

5% EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet, om
andring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphévande av direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG

5% EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2010/31/EU av den 19 maj 2010 om byggnaders energiprestanda
% SWECO (2019), Kvalitativ utvérdering av EKR - Férandrad férordning och férdelningsprinciper 2016, s. 35

57 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 6

% SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 10

%9 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 2
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knytas till mobilisering av aktorer som inte tidigare hade haft samrore kring energi- och klimatfragor
samt en 6kad kompetens i systemet. Utifran det insamlade datamaterialet uppskattades vidare att
mellan 10 000 och 20 000 raddsdkande arligen genomfor dtgérder som leder till energieffektivisering
eller 6kad anvandning av férnybar energi. Det konstaterades vara mycket svart att avgora i vilken
utstrackning radgivningen hade bidragit till att dessa atgarder genomforts. Det bedomdes dnda vara
sannolikt att EKR bidragit till att fler atgarder genomfors och att de genomférs med ett battre

kunskapsunderlag jamfért med om EKR inte hade funnits.®

4.4.1  Mobilisering av nya kategorier eller konstellationer av aktérer

| enkaten till radgivarna uppgav fler an halften av radgivarna att de hade bedrivit nagon form av
arbete for att sammanfora olika aktorsgrupper, trots att det inte 14g i deras uppdrag. Genom att
sammanfora aktorer som tidigare inte haft nagot utbyte kan radgivarna bidra till ett mer
behovsanpassat informationsutbyte mellan olika aktorsgrupper kring energi- och klimatfragor. |
effektanalysen konstaterades att detta i sin tur borde leda till 6kad medvetenhet kring dessa fragor,
men att det ar svart att avgora vilka effekter detta leder till eftersom det inte finns ett entydigt
kausalt samband mellan 6kad medvetenhet och genomférande av atgarder. | undersdkningen
uppgav dock de radgivare som arbetade aktivt med natverk battre resultatuppfyllnad genom sin
radgivning jamfort med de som inte arbetade med natverk. Enligt effektanalysen kan detta bero pa
att samverkansaktiviteter skapar fler kontaktytor mellan radgivaren och potentiella rddsokande,

vilket i sin tur kan leda till fler radgivningstillfallen.®

4.4.2 Kompetensen i systemet

Radgivarnas kompetens paverkar forutsattningarna for en framgangsrik radgivning och darmed
vilka resultat och effekter som EKR kan bidra till. | enké&ten till radgivarna uppgav ungefar tva
tredjedelar att de upplevde sig ha den kompetens de behdver medan en dryg tredjedel ansag att de
(endast) delvis hade den kompetens de behéver. De viktigaste omréddena att ha kompetens kring
var enligt rddgivarna kompetens kring solceller, allmén teknisk kompetens om byggnader samt
kompetens kring skatter och styrmedel och méjliga bidrag att séka. Over hélften av radgivarna
namnde ocksa kompetens kring elbilar och laddinfrastruktur. Effektanalysen konstaterade dven att
transport och resvanor ar ett omrade dar det finns stor potential nar det géller energieffektivisering
och minskad anvandning av fossila branslen. Kompetens inom detta omrade beddémdes déarfor bli

allt viktigare under de kommande aren.%?

80 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 2-3
61 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 22-24

62 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 29-31
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Enligt radgivarna hade EKR bidragit till att 6ka den allmdnna medvetenheten och kompetensen
kring energifragan generellt. Ungefér 70 procent av radgivarna bedéomde att kompetensen att
upphandla mer energieffektiva l6sningar samt l6sningar for att 6ka sin anvandning av fornybar
energi hade 6kat hos minst 50 procent av rddsékande genom radgivningen. Nar det gallde vilka
tekniska omradden som hade varit mest vanligt forekommande uppgav flest radgivare fragor

kopplade till solceller samt védrmesystem och uppvarmningslésningar.®®

Radgivarna kan ocksa informera om och bistd kring ansdkan om aktuella subventioner och stdd.
Enligt rddgivarna var personer som hade varit i kontakt med radgivningen mer benédgna att séka
framfor allt det befintliga solelsstédet men dven i viss utstrackning laddstédet.® Resultatet ska dock
tolkas med forsiktighet eftersom det baserades pa radgivarnas egna beddmningar av hur de

paverkade raddsokande.

4.4.3  Metoder och arbetssatt

| rapporten konstaterades att de flesta radgivare inte verkade ha en tydlig arbetsprocess, samt att
manga radgivare inte foljde upp sitt arbete pa ett systematiskt och strukturerat satt eftersom det
upplevdes vara svart och ta for mycket tid. Det fanns dock exempel pa radgivare som hade ett
tamligen utvecklat och processorienterat arbetssatt som syftade till att 6ka radgivningstillfallen och
fa potentiella rddsokanden att ta kontakt. Det fanns &ven exempel pa radgivare som infort egna

uppféljningsstrukturer.%

Till stor del kopplat till Energimyndighetens méal om att EKR ska vara kadnd och erkdnd hade
satsningar pa utatriktade aktiviteter, kommunikation och marknadsforing av EKR o¢kat. De
forandrade fordelningsprinciperna hade dven mojliggjort for vissa kommuner att lagga mer resurser
pad kommunikationsinsatser och utatriktade aktiviteter. Manga radgivare ndmnde sociala medier
som ett kommunikations- och marknadsfoéringsverktyg som hade fatt storre betydelse de senaste

aren.%

| enkéaten till radgivarna angavs de nationella insatsprojekten vid flera tillfallen som ett viktigt inslag
i utvecklingen av arbetsséatt och metoder inom EKR som hade bidragit till att hoja kapaciteten hos

radgivarna.®’

63 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 25-27
6 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 27-28
8 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 38-39
86 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 43

67 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 39-40
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4.4.4  Attityder och regelverk

Utifran resultaten fran enkaten arbetade ungefar tre fjardedelar av radgivarna aktivt med att
anpassa radgivningens innehall och inriktning baserat pa forandringar i lagstiftning, regelverk eller
andra offentliga initiativ. Det vanligast forekommande omradet var radgivning kring regler och
bidrag relaterat till solel. Andra specifika regelverk som radgivarna ofta gav radd kring var
Klimatklivet, Boverkets byggregler, Ekodesigndirektivet samt laddstod. Flertalet raddgivare ndmnde

dock att deras férméaga att fanga upp féréandringar i regelverk kunde bli battre.%®

| enkdtundersdkningen uppgav 31 procent av radgivarna att deras arbete hade bidragit till att
forandra attityden till energieffektiviseringar och férnybar energi bland radsékande i stor eller
mycket stor utstrackning. Att forsoka avgéra i vilken grad EKR bidrar till att foranda attityden kring
energi- och klimatfragor i samhéllet dver lag bedémdes dock vara férenat med en stor osékerhet.
Att det uppstod spridningseffekter bedémdes dnda som sannolikt genom att information sprids fran
radsokande till bekanta och grannar. Aven inom kommunala férvaltningar kan kunskap om EKR
spridas och darmed paverka attityder till energi- och klimatfragor. En forutsattning for att skapa
breda attitydférandringar bedomdes dock vara att radgivarna aktivt anvénder sina natverk for att

sprida kunskap och héras genom manga olika kanaler.®

5 Resultat och effekter

| detta kapitel presenteras de resultat och effekter som vi identifierat inom ramen for denna
fordjupade uppfoljning. Kapitlet inleds med ett avsnitt som presenterar energi och

klimatradgivningens aktiviteter och prestationer under 2022.

5.1 Energi- och klimatradgivningen under 2022

En efterfragan pa naturgas som Overstiger utbudet pad den globala marknaden och forlangt
driftstopp pé Ringhals 4 &r faktorer som bidragit till att vi i perioder under 2022 haft ovanligt hogt
elpris. Det har dven utfardats varningar om planerade elavbrott under vintern om det skulle rada
effektbrist. Detta i kombination med en skenande inflation och hojd styrrdnta har skapat stor
ekonomisk oro bland saval privathushall som foretag. EKR har haft en hég synlighet i media och
regionalt utvecklingsansvariga bekraftar att manga radgivare fyller sin tid och lite till med
inkommande samtal. Uppfoljningens analys av inrapporterad rddgivningsstatistik inkluderar endast

data mellan januari och oktober 2022 och visar ddrmed inte den exakta fordndringen mot tidigare

8 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 44

89 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 45
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ar, men som illustreras i Figur 4 har framfor allt antalet inkommande radgivningar skjutit i hdjden
efter sommaren, med en toppnotering av 5 715 radgivningar under september manad. Aven
utatriktade aktiviteter har 6kat — frdn mellan 200 och 250 per manad perioden mars till maj till 373

aktiviteter i oktober.™

Fram till och med sista oktober har 25552 inkommande radgivningar och 1817 utatriktade
aktiviteter inrapporterats av radgivarna. Detta kan jamféras med 15 851 inkommande radgivningar
och 1 585 utétriktade aktiviteter totalt for hela 2021. Med tvd ménader kvar av 2022, vilket innebéar
att ytterligare radgivningar tillkommer, har alltsa antalet inkommande radgivningar ¢kat med 9 700.
Det &r en 6kning med 61 procent fran 2021. For utatriktade aktiviteter &r motsvarande siffror 232
aktiviteter, vilket innebdr en o6kning om knappt 15 procent. Av de dryga 25 000 inkommande
radgivningarna (hittills) under 2022, har 13 259 inkommit under augusti, september och oktober.
Néastan tre femtedelar av dessa radgivningar har skett i Vastra Gotaland (17 procent), Stockholm

(16 procent), Skane (15 procent) och Malardalen (10 procent).

Figur 4 Inkommande radgivningar och utatriktade aktiviteter under 2022
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

0 Har bor papekas att radgivarnas inrapporteringsperioder infallit i april respektive november vilket till viss del kan
medfora att antalet aktiviteter 6kar for féregaende méanad. Detta torde gélla framst for de radgivare som inte rapporterar
sina data |6pande utan rapporterar in i "allt pa en gang”. Den inrapporterade radgivningsstatistik som analysen bygger pa
vittnar om att den typen av inrapportering férekommer. Vi bedémer dock inte detta vara ett sa stort problem att figuren
skulle vara missvisande.
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Dessa omraden har under 2022 haft klart flest inkommande radgivningar samt utatriktade
aktiviteter, se Figur 5. Det &r en stor skillnad mellan omradet med flest radgivningar, det vill séga
Skane med 4 337 inkommande radgivningar och 300 utatriktade aktiviteter och Jamtland Héarjedalen
med lagst antal — 231 inkommande radgivningar och 33 utatriktade aktiviteter. Att det finns sddana
skillnader mellan omraden &r naturligt — dels for att vissa omraden har en storre befolkning, fler
foretag och organisationer, dels for att energipriser skiljer sig mellan energiomraden och dérmed
medfor att fler vander sig till EKR i mellersta och sddra delarna av landet dn de norra. Gemensamt
for samtliga omradden &r att den absoluta majoriteten av radgivningar sker via inkommande
radgivning. Andelen utatriktade aktiviteter ligger omkring sex till sju procent for de flesta omraden,
med vissa undantag sa som Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Norr och Gavleborg med mellan

nio och 14 procent utatriktade aktiviteter.

Figur 5 Antal inkommande radgivning och utatriktade aktiviteter per omrade’™
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Analysen av inrapporterad radgivningsstatistik visar att av de som vénder sig till EKR via

inkommande radgivning ar en majoritet, 62 procent, man. Kvinnor utgdr en dryg tredjedel, 35

L Siffrorna anges har per RUL-omrade, vilket inte alltid éverensstammer med geografiska regiongréanser. Siffrorna ska
darmed inte ses som representativa per individuell kommun.
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procent, och i knappt 700 fall ar det bade en man och kvinna som sdékt radgivning gemensamt eller

annan konstellation, sdsom familj eller en stérre grupp.”

5.2 Energi- och klimatradgivningen har storst effekt hos sméahuséagare

Energi- och klimatradgivningen vander sig till privatpersoner, sma och medelstora foretag,
bostadsrattsféreningar, privata flerbostadshuségare och féreningar.” Det ar tydligt att EKR fyller
en viktig funktion och uppskattas av malgrupperna, inte minst av privatpersoner som soker
oberoende radgivning kring energibesparande atgérder. Analysen av inrapporterad
rddgivningsstatistik visar att av de radsékande som tar kontakt via inkommande radgivning har
nastan en tredjedel fatt kdnnedom om EKR via kommunens hemsida. En knapp fjadrdedel uppger att
de kanner till EKR sedan tidigare och sju procent anger att de blivit tipsade av védnner och bekanta,

se Figur 6.

Figur 6 Hur de radsckande fatt kinnedom om EKR
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Analysen av radgivningsstatistik inrapporterad av radgivare mellan januari och oktober 2022 visar

att en klar majoritet av den totala radgivningen ges till privatpersoner/smahuségare. Det &r ocksa

2 Konstillhérighet har inte angetts fér 938 radgivningar och ytterligare 1 440 har markerats med "vet ej”. Procentsatsen i

texten ar baserad pa total antal inkommande radgivningar exklusive saknade och "vet ej”.

3 Energimyndigheten, Energi- och klimatraddgivning, 2022. Tillganglig:
https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/jag-vill-energieffektivisera-hemma/energi--och-
klimatradgivning/ Hamtad: 2022-10-14
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den malgruppen som radgivarna som besvarat enkéten upplever bade nas i stérst utstrackning och
soker mest radgivning. Som tidigare ndmnts utgor dessa den absoluta majoriteten av radstkande
via inkommande raddgivning, 86 procent, samt 30 procent av rddsdkande som nds via utatriktade
aktiviteter. Flera raddgivare anger i enkatens fritextsvar att det &r svarare att nd foretag och att det
ofta kravs en del utatriktade aktiviteter och uppstkande verksamhet for att 6ka medvetenheten om
EKR hos foretag. Analysen visar att 1 688 foretag kontaktat EKR via inkommande radgivning och
minst 344 av de inrapporterade utatriktade aktiviteterna har riktats mot foretag. Gallande
inkommande radgivning och foretag finns egentligen inga stérre skillnader mellan de olika
energikontorsomradena. Det kan noteras att foretag utgor en storre andel av de radsdkande i
Jamtland Héarjedalen (17 procent), Véasternorrland (13 procent), Sydost (11 procent) samt Norr (10

procent).

Figur 7 Fordelning av inkommande radgivning per malgrupp och omrade
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Nar det galler utatriktade aktiviteter ar fordelningen mellan malgrupper mer jamn, se Figur 8.
Figuren visar hur stor andel av de genomférda utatriktade aktiviteterna som riktar sig till respektive
malgrupp. | manga fall riktar sig en aktivitet till fler &n en malgrupp och faller da under kategorin
"Annat”. Annat inkluderar ockséa andra, icke priméra malgrupper sa som skolklasser och offentliga

aktorer.
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Figur 8 Fordelning av utatriktade aktiviteter per malgrupp och omrade
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Av de 105 réddstkande som besvarat enkédten ar 79 procent smahusédgare och sex procent
bostadsrattségare. Nastan nio av tio respondenter (88 procent) uppger att det varit enkelt eller

mycket enkelt att komma i kontakt med EKR.

Figur 9 Radgivarnas bedémning av hos vilka malgrupper radgivningen har stérst effekt. (Mdjligt att ange tre
alternativ) n= 132
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Kélla: Webbenkat till radgivare
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Radgivarna bedomer ocksé att det &ri malgruppen smahusagare/privathushall foljt av bostadsratts-
och hyresrattsforeningar samt foretag, som radgivningen har storst effekt. Nastan samtliga
radgivare (96 procent) som besvarat fragan anger smahuségare och 58 respektive 52 procent anger
bostadsratts- och hyresrattsforeningar samt féretag, se Figur 9. Farre bedomer att radgivningen har
stor effekt hos bostadsrattsdgare och fastighetsdgare. Dessa beddmningar nyanseras av
fritextsvaren dar flera radgivare poangterar att det beror pa vad som avses med "storst effekt”.
Smahuségare utgdr en majoritet av den inkommande radgivningen och &r den malgrupp dar
atgarder oftast och snabbast implementeras som en effekt av radgivningen. Sett i ett storre
perspektiv  leder dock en enskild atgdrd av en smahusagare till mindre
energibesparing/klimatatgarder an en enskild atgérd av ett féretag. Darav menar en del radgivare
att radgivningen kan ha storst effekt hos foretag och/eller bostadsratts-/hyresrattsféreningar.
Foéretagen beskrivs dock, likt bostadsrattsforeningar, i fritextsvaren vara mindre mottagliga for
radgivning och det krdver en del utatriktade aktiviteter for att initiera en process hos dessa.
Beslutsvagen fran radgivning till implementerad atgérd ar ockséa kortare hos smahuségare an hos
foretag och bostadsratts-/hyresrattsforeningar varvid radgivningen till smahuségare oftare leder till
atgarder an radgivningen till foretagen. De atgarder som radgivningen till foretag eller bostadsratts-

/hyresgéastforeningar faktiskt leder till ger en stor effekt.

Radgivarenkaten visar att hur radgivare arbetar mot olika malgrupper varierar i ganska stor
utstrackning. En del anger att de i princip endast arbetar med inkommande radgivning till
sméahuségare/privathushall medan andra anger att det allokerar en stor del av sin tid till utatriktade
aktiviteter mot foretag och andra organisationer. Detta bekraftas i samtal med regionalt
utvecklingsansvariga som tillagger att det kan skilja sig mellan energikontorsomraden samt
beroende pa om man ar ny i rollen som EKR eller om man har mangarig erfarenhet och har ett
etablerat arbetssatt. Den inrapporterade radgivningsstatistiken mojliggér ingen analys av det
sistndmnda men vissa skillnader kan pavisas mellan omradena. | Figur 8 har vi redan visat att i
vilken utstrdckning som utatriktade aktiviteter riktas mot de olika malgrupperna varierar nagot
mellan omradena — i omradde Sydost riktas ndstan 47 procent av de utatriktade aktiviteterna mot
privathushall medan endast 16 procent av aktiviteterna i Varmland riktas mot desamma. En
jamforelse over vilka aktiviteter som genomfors i respektive omrade visar visserligen att platsbesdk
och seminarium ar de mest frekvent forekommande aktiviteterna i s gott som alla omraden, men i
Halland och Vastra Goétaland utgor de 67 respektive 74 procent av samtliga inrapporterade

utatriktade aktiviteter. Det kan jamforas med snittet om 53 procent, se Figur 10.
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Figur 10 Utatriktade aktiviteter per aktivitetskategori, totalt
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Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

Totalt sett utgdrs en tiondel av de utatriktade aktiviteterna av webbinarium, se Figur 10, men i
omradena Sydost och Vasternorrland bestar 32 respektive 34 procent av de genomférda
aktiviteterna av webbinarium. Detta kan mojligtvis forklaras av att det ar tva stora omraden for
raddgivarna att técka, framfor allt i omradde Véasternorrland, med langre avstand till féretag och
organisationer/féreningar. Gemensamt for dessa omraden ar ockséa att de har genomfért en lag
andel platsbesok relativt 6vriga omraden. Lagst andel platsbesdk har dock genomférts av energi-
och klimatradgivare i Géavleborg — endast sex procent av genomforda utatriktade aktiviteter i
omradet ar platsbesdk. Istallet har Gavleborg hogst andel "monter” och "méssa” bland omradena,

aven om andelarna ar i paritet med omradden som Jamtland Harjedalen, Orebro och Varmland.

5.3 Radgivningen leder till &tgédrder och 6kar medvetenheten om energi- och klimatfragor

hos malgrupper

| nuldget, det vill sdga med nuvarande uppfoljningssystem och uppféljningskrav, ar det inte mojligt
att fastsla exakt i vilken utstrdckning som EKR leder till energibesparande atgarder. Men det gér att
konstatera att den leder till atgarder. Analysen av inrapporterad radgivningsstatistik visar att det ar
ytterst fa radgivningar som féljs upp — totalt har 370 uppfdljningar gjorts under 2022, varav 66
procent varit uppfdljningar av privathushall. 30 procent av alla inrapporterade uppféljningar har
genomfdrts i omrade Dalarna. En slutsats som kan dras utifrdn den genomfdrda enkétanalysen och
radgivarnas inrapporterade radgivning ar dock att radsdkande genomfér energibesparande atgarder

efter radgivningen. Men hur stor del av dessa som sker pa grund av radgivningen gar inte att sédga.

Det ar dock tydligt att radgivningen utgor ett viktigt mervérde, inte minst genom att vara ett viktigt,

och oberoende, beslutsunderlag for radsdkande. | enkaten uppger raddgivarna att det oftast finns
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flera anledningar till att radsdkande soker sig till EKR. Drygt hélften av radgivarna anger att det
huvudsakligen ar av ekonomiska skal, det vill sdga for att spara pengar, se Figur 11. En knapp
fijardedel av radgivarna anger att radsdkande soker sig till EKR huvudsakligen fér att de vill ha en
oberoende part som bekraftar deras beslut. | fritextsvar beskriver manga radgivare dock att det ar
en kombination av dessa anledningar som ligger till grund for rads6kandes motiv att soka
radgivning. Dock verkar det vara farre radstkande som soker radgivning huvudsakligen pa grund av
ideologiska skal kopplat till hallbarhet och klimatfragor. Dessa motiv &r inte motsatser utan
radgivningen kan naturligtvis fylla flera roller for en del radsékande. Enkaten till radgivarna
genomfdrdes under juli och augusti 2022 och dven om signaler om energikris och stigande elpriser
fanns redan da, ar det antagligen inte felaktigt att anta att just ekonomiska skal okat bland

rads6kande.

Figur 11 Radsckandes motiv till radgivning

m Huvudsakligen av ekonomiska skal dvs. for
att spara pengar

m For att de vill ha en oberoende part som
bekraftar radsokandes beslut

Huvudsakligen av ideologiska skal kopplat
till hallbarhet och klimatfragorna

m Annat

Kélla: Webbenkat till radgivare

Nar det galler resultat och effekter av radgivningen i termer av genomforda atgarder ar det svart,
for att inte sdga omdjligt, att pavisa i hur stor utstrackning som radgivningen leder till konkreta
atgarder. Detta beror pa att det inte finns krav pa eller rutiner for uppfoljning efter avslutad
radgivning utan den uppfoéljning som faktiskt sker kan antingen harledas till att den radsékande
sjalv aterkopplar eller aterkommer med ytterligare fragor eller enstaka fall dar radgivaren pa eget
initiativ foljt upp. Analysen av inrapporterad radgivningsstatistik visar att i genomsnitt &r det endast
1,4 procent av radgivningarna som féljs upp. Snittet dras dock upp av nagra omrdden med en
uppféljningsprocent om drygt fyra, sju och atta procent. | de flesta omraden &r det farre an en
procent som foljs upp. De flesta uppféljningarna gors av inkommande radgivningarna foljt av

genomférda (utatriktade) aktiviteter, se Figur 12. Denna typ av uppféljning sker via telefon eller
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mejl. En knapp tiondel av uppféljningen har skett via enkéter till radsdkande och/eller deltagare vid

aktivitet.

Figur 12 Typ av uppfélining

39 2% 0%

m Uppfoljning efter tidigare radgivning
m Uppfoljning efter genomford aktivitet
Uppfoljning via enkat
m Annan uppfoljning
Uppfoljning av effekter

m Gott exempel

Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

| radgivarenkaten uppger dock 62 procent av radgivarna att deras arbete med EKR har lett till
férandringar i installningen till energieffektiviseringar och férnybar energi hos rddsékande och 37
procent menar att det delvis lett till det. Drygt hélften anger ocksa att de ofta upplever att
radgivningen leder till att rads6kande genomfdér energibesparande atgérder och ytterligare 18
procent menar att det leder till det ganska ofta. Detta styrks av Figur 15 (i nésta avsnitt) som visar

att 63 procent av de radsdkande anger att radgivningen lett till att de genomfort konkreta atgarder.

| fritextsvar utvecklar flera radgivare att de som sdker radgivning hos EKR ofta &r relativt palasta
och framfor allt motiverade till att genomféra atgérder —annars tar man inte kontakt med EKR. Flera
menar att radsdkande ofta vet varfdor de sdker radgivning och vill géra atgarder men inte Aur, samt
att radgivningen ibland endast bekraftar det som den radsékande redan tankt genomféra och ibland
kan den leda till helt andra atgarder dn vad den radsdkande initialt tankt. Hur ofta som atgarder
faktiskt foljer av radgivningen menar flera ar svart att bedéma eftersom fa radgivningssamtal aktivt

féljs upp. Upplevelsen ar dock att radgivningen i hog grad leder till genomférda atgarder.

Baserat pa den genomfdrda enkaten till radsdkande, verkar radgivarnas bild av energi- och
klimatradgivningens effekter hos malgrupperna stdmma val 6éverens med de radsdkandes. Nastan
fyra av fem radsdkande anger att radgivningen utgjort ett viktigt underlag/stéd i deras

beslutsfattande och nio av tio anger att raddgivningen i hog eller mycket hog grad kunnat besvara
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deras fragor, se Figur 13. Att 94 procent av de radsdkande ocksa uppger att de skulle rekommendera

tjansten till vdnner och bekanta stérker ocksa bilden av den positiva upplevelsen av EKR.

Figur 13 | vilken utstrédckning radsékande upplever att radgivningen...

varit ett viktigt underlag/stéd i deras beslutsfattande

kunnat ge svar pa de fragor eller funderingar de sokt
svar pa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | hog eller mycket hog grad m | viss grad | 1&g grad eller inte alls

Kalla: Webbenkat till radsokande

Nio av tio radsokande anger ocksa att radgivningen har eller kommer att leda till nagon
energibesparing for dem. De flesta har vid tiden fér enkaten svart att bedéma hur stor denna
energibesparing kan komma att bli men det ar utifran fritextsvaren tydligt att de allra flesta planerar
att genomféra atgérder efter mottagen radgivning. Dock tenderar genomférda eller planerade
atgérder inte endast bero péa radgivningen utan i manga fall fyller radgivningen just en bekréftande

roll i beslut som delvis redan tagits.

Trots att (som tidigare ndmnt) flera rddsdkande uppges vara relativt palasta och redan har en idé
om vilken/vilka atgard(er) de ska genomfdra nér de vander sig till EKR, s& menar flera radsokande
i fritextsvar att radgivningen gett dem information i "ett storre perspektiv” eller upplyser dem om

aspekter som de inte tankt pa.

Nastan en tredjedel av radgivarna bedémer att radsékande i hég eller mycket hog utstréackning &r
mer bendgna att soka aktuella stod efter radgivningen &n de var innan. Ytterligare en knapp
tredjedel bedomer att det sker i viss utstrdckning medan en dryg tredjedel anger att det sker i lag
utstrackning eller att de inte kan beddma i viken utstrackning det eventuellt &r en effekt av
radgivningen. | fritextsvar menar flera radgivare att det kan uppstd en effekt i de fall dar den
radsdkande inte haft tidigare kunskap om vilka eventuella stéd som finns att séka, utan nas av den
informationen forst i kontakt med EKR. | andra fall finns en forkunskap och da ar radgivningen inte

lika avgorande for att den radsokande ska stka stod. Nagra radgivare betonar att nar det géller stod
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fran Energimyndigheten hanvisas smahusagare till myndighetens webbplats for solceller,
energiméarkning och installation av laddbox med mera, men att om det galler andra stédformer sa
som avdrag s& hanvisas de radsékande oftare till Skatteverket (skattereduktion fér gron teknik™)

och foretag till Naturvardsverket (Klimatklivet™).
5.4 Kompetens- och kunskapsspridning

5.4.1 EKR har bidragit till att sammanféra relevanta aktorer, framja kunskapsutbyte samt ékad

medvetenhet

Den sammantagna empirin indikerar att EKR, genom direkt radgivning och externa aktiviteter,
sannolikt har bidragit till att stdrka medvetenheten om energieffektiviserande atgarder bland
malgrupperna. EKR forefaller &ven i hog grad ha bidragit till att sammanféra relevanta aktérer och
framja kunskapsutbyte dem emellan. Rddsékande har genom radgivningen blivit informerade om,
och héanvisade till, aktorer som kan genomfdéra energieffektiviserande atgarder. Genom externa
aktiviteter som foreldsningar, seminarier och néatverkstraffar har EKR bidragit till att relevanta

malgrupper har kunnat motas och utbyta kunskap.

| rddgivarenkdten anger nastan tva tredjedelar (65 procent) av respondenterna att de sammanfort
externa aktorer som tidigare inte hade utbyte eller samverkade med varandra, vilket illustreras i
Figur 14. Detta &r ett liknande resultat som i den senaste effektanalysen av EKR déar 62 procent av

radgivarna svarade ja p4 samma fréga.’®

4 Skatteverket, Gron teknik, tillganglig:
https://www.skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/gronteknik.4.676f4884175c97df4192860.html Hamtad: 2022-
10-14

5 Naturvardsverket, Klimatklivet, tillganglig:
https://www.naturvardsverket.se/klimatklivet Hamtad: 2022-10-14

6 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 22.
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Figur 14 Har du som EKR sammanfort externa aktérer som tidigare inte hade utbyte eller samverkan med
varandra? (n=136)

mJa

m Nej

Kélla: Webbenkat till radgivare

| radgivarnas fritextsvar framkommer att majoriteten av respondenterna, framst genom den direkta
radgivningen, informerar och hanvisar radsdkande till aktérer som kan genomfora
energieffektiviserande atgarder. En betydande andel av radgivarna uppger dven att de regelbundet
organiserar externa aktiviteter som foreldsningar, seminarier eller natverkstraffar for relevanta
malgrupper som fastighetséagare, bostadsrattsforeningar, installatorsféretag och
bygglovshandlaggare. | dessa sammanhang har malgrupperna kunnat motas, knyta kontakter och
utbyta kunskap. Kommersiella aktérer har &dven fatt mojligheten att presentera
energieffektiviserande produkter och lésningar som malgrupperna eftersoker. Dartill uppger ett
antal av radgivarna att de genom insatsprojekt har sammanfért bostadsrattsféreningar och
fastighetsdgare med kommersiella aktorer, som sedan har genomfort energieffektiviserande

atgarder.

Samtidigt uppger vissa av radgivarna i fritextsvar att kravet pa deras oberoende hindrar dem fran
att hénvisa radfragande till kommersiella aktérer. Majoriteten av radgivarna menar dock att detta
krav inte hindrar dem fran att informera och hanvisa radfragande till grupper av kommersiella
aktorer som till exempel branschorganisationer eller hantverkargrupper. Att hanvisa radsckande till
dessa grupper uppges inte ge enskilda kommersiella aktérer ndgon konkurrensférdel utan ses

endast som en informationsinsats.

Empirin fran radsokandeenkéaten bekraftar att EKR har bidragit till att stdrka medvetenheten om
energi- och klimatfragor bland radsckande, vilket visualiseras i Figur 15. 60 procent av de

radsdkande anger att EKR i hog eller mycket hog utstrackning har tkat deras medvetenhet om
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energifragor, medan 29 procent anger att EKR har 6kat deras medvetenhet i viss utstrackning. 69
procent av de radsokande uppger dven att EKR har bidragit till att 6ka deras medvetenhet om

klimatfragor i mycket hog, hég eller i viss utstrackning.

Figur 15 Vénligen vérdera féljande pastaenden. Radgivningen har... (n=103)

that fortroendet for mitt/vartbesiut - |

okat min kompetens om energibesparande l6sningar _
lett till att jag/vi genomfort konkreta atgarder _
skat min medvetenhet om energifragor || GG
skat min kompetens om min energianvandning || GG
skat min medvetenhet om klimatfragor || GGG
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m| hog eller mycket hég utstrackning m | viss utstrackning | lag utstrackning eller inte alls

Kalla: Webbenkat till radsokande

46 procent av de radsdkande har ocksa angett att radgivningen lett till andra eller ovdntade resultat
i viss, hog, eller mycket hog utstrackning. Av de som i fritextsvar specificerat vilka dessa andra
resultat ar anger flera att det géaller solceller och att de genom radgivningen kunnat lokalisera
energitjuvar i hemmet och fatt ett bredare eller mer Gvergripande syn pa energi och vilka atgarder

som bor prioriteras.

5.4.2  EKR har bidragit till starkt kompetens bland radgivare och malgrupper

Empirin fran radgivarenkaten indikerar att EKR har bidragit till att rddsokande har stérkt sin
kompetens inom ett antal omraden, vilket illustreras i Figur 16 nedan. 81 procent av respondenterna
anger att deras radgivning har bidragit till att stéarka rddsékandes kompetens om investeringar for
att oka sin energieffektivitet i hog eller mycket hog utstrackning. Dartill anger 71 procent att
radgivningen har bidragit till att stédrka radsckandes kompetens inom investeringar for att dka
anvandningen av fornybar energi. Slutligen uppger 55 procent att radgivningen i hog eller mycket
hog utstrackning har bidragit till att starka kompetensen hos radsdékande om energibesparingar i

hem eller lokal.
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Figur 16 | vilken utstrdckning beddémer du att din radgivning som EKR bidragit till att radsékande héjt sin

kompetens inom féljande omraden (n=140)"

Investering i l6sningar for att 0ka sin energieffektivitet

Investering i [6sningar for att 6ka sin anvandning av

fornybar energi

Energibesparing i hem eller lokal (exv. vadra mycket
men kort, sldcka lampor, kéra diskmaskinen full)

Energibesparing i transport (exv. val av transportmedel,

miljoeffektiv kérning osv.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| hog eller mycket hog utstrackning m | viss utstrackning | lag utstrackning eller inte alls

Kélla: Webbenkat till radgivare

Liknande resultat uppvisades i den senaste effektanalysen av EKR dar 70 procent av radgivarna
bedémde att radgivningen hade starkt kompetensen hos minst 50 procent av réddstkande att
upphandla mer energieffektiva I6sningar. | samma studie framkom att radgivningen hade starkt

kompetensen hos radsékande om lésningar for att 6ka anvéndningen av férnybar energi.”

Att EKR har bidragit till att stdrka kompetensen hos radsokande inom flera energirelaterade
omraden bekraftas i radsokandeenkaten. Figur 15 visar att tva tredjedelar av respondenterna
uppger att EKR har bidragit till att stdrka deras kompetens inom energisparande l6sningar i hog
eller mycket hég utstrackning. Dartill anger 53 procent av radsdkande att radgivningen har bidragit

till att starka deras kompetens om energianvandning i hog eller mycket hog utstrackning.

| fritextsvaren uppger flera radgivare att kunskapsoéverforingen till radsdkande huvudsakligen sker
genom den direkta radgivningen. Samtidigt uppger flera radgivare att de radsokande till stor del
redan har kunskap om varfor energieffektiviserande atgédrder bor genomféras inom diverse
omraden. De framhaver i stéllet att rddsokande framst soéker information om vilka specifika
energieffektiviserande atgarder som ar relevanta for dem samt hur de bor ga till vdga. Liknande

kommentarer framkom i den senaste effektanalysen av EKR.

" Den del av stapeln som ej visas i figuren utgors av de som svarat "Kan ej bedéma”

8 SWECO (2020), Effektanalys EKR - En analys av energi- och klimatradgivningens effekter. s. 25,
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Empirin fran radsokandeenkéaten indikerar att radgivningen framst har bidragit till att bekréfta deras
idéer om energibesparande l6sningar, vilket har lett till genomférande av dessa atgarder. 78 procent
av radsokande anger att radgivningen har dkat fortroendet for deras beslut medan 63 procent anger

att radgivningen har bidragit till att konkreta atgarder har genomférts, vilket illustreras i Figur 15.

Dessa resultat bekraftas av radsokandes fritextsvar. Flera av respondenterna uppger att de var
intresserade av, och hade kunskap om, energibesparande atgarder innan de sokte radgivning. De
uppger att de under radgivningen har fatt konkreta tips om hur de skulle ga till vaga, vilket har lett
till att atgérderna har genomférts. En rddsékande anger bland annat att raddgivningen har varit
avgdrande for dennes beslut att installera solceller medan en annan rddsdkande uppger att hen,
genom radgivningen, har fatt underlag for att ta ytterligare steg mot beslut och kommer att ha

fortsatt kontakt med EKR i kommande steg.

Bland radgivarenkéatens fritextsvar framgar det att radgivarna sjélva har starkt sin kompetens
genom sina roller inom EKR. Respondenterna framhéaller att energiomradet ar sa brett, och att den
tekniska utvecklingen sker i sadan hog takt, att rollen krdver att de konstant haller sig uppdaterade.

En respondent beskriver sin kompetensutveckling som radgivare pa foljande satt:

Bade nétverksutbildningar genom RUL och férdjupningsutbildning genom
Energimyndigheten har bidragit till min kompetensutveckling. Aven
insatsprojekten genom aren och det egna nétverkets kunskap har bidragit, men
sannolikt mest genom egen research da fordandringar standigt sker inom vara

omraden.

Radgivarna framhaller &dven att andra viktiga malgrupper som fastighetségare,
bostadsrattforeningar och foéretag har stéarkt sin kompetens inom omradet och genomfort
energieffektiviserande atgarder pa grund av EKR. Generellt uppges dock dessa malgrupper vara
svarare att nd ut till, och tar langre tid pa sig att genomfora atgérder, dn radfragande privatpersoner.

Den potentiella klimatnyttan bland dessa malgrupper uppges dock vara stor.

5.4.3  Radgivarna innehar den efterfragade kompetensen

Den sammantagna empirin indikerar att radgivarna innehar den kompetens som radstkande
efterfragar. Samtidigt uppges radsdkande efterfraga alltmer teknisk kompetens pa detaljniva, vilket
vissa av radgivarna i nuldget uppger sig sakna och vilket stéller allt hogre krav p& radgivarna

framgent.

81 procent av respondenterna i radgivarenkaten uppger att deras kompetens motsvarar den som
efterfragas i hog eller mycket hog grad, vilket illustreras Figur 17. 16 procent uppger att deras
kompetens i viss grad motsvarar den efterfragade och endast en procent uppger att deras

kompetensilag grad motsvarar den efterfragade. Detta kan jamforas med radgivarenkaten fran den
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senaste effektanalysen av EKR dar 63 procent angav att de hade den kompetens som kravs for att
ge bra stod till rads6kande medan 35 procent svarade att de delvis ansag sig ha kompetensen som

krévs.”

| enkaten till rAdsékande uppgav ndrmare nio av tio att rddgivaren kunnat besvara de fragor eller
funderingar de sokt svar pa, se Figur 13, vilket stodjer bilden av att radgivarna har den kompetens

som efterfragas.

Figur 17 | vilken grad upplever du att din kompetens som EKR inom omradet motsvarar det som radsékande
efterfrégar? (n=141)

| mycket hog grad
| hog grad

| viss grad

| lag grad 1%

Kan ej bedoma

Kélla: Webbenkat till radgivare

En majoritet av radgivarna uppger sig aven i fritextsvar ha den breda kompetens inom
energiomradet som krévs i rollen som radgivare. Samtidigt framhaller en betydande andel av
radgivarna att det &r mycket utmanande att halla sig uppdaterad inom ett sddant brett omradde som
det de verkar inom. Flera radgivare uppger sig sakna en teknisk detaljkunskap inom diverse
omraden som de rads6kande efterfragar i allt hogre grad. En erfaren radgivare uppger bland annat

foljande

Eftersom jag arbetat som energi- och klimatradgivare under sa lang tid har jag
sett hur radgivningen tidigare var mer paverkansinriktad till att numera vara mer

tekniktung, vilket passar mig som handen i handsken.

9 SWECO (2020), Effektanalys EKR — En analys av energi- och klimatradgivningens effekter, s. 29.
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Slutligen uppger ett fatal radgivare sig sakna kunskap om fragor relaterade till bidragsstkande for

energieffektiviserande atgéarder, vilket de kontinuerligt blir tillfragade om.

5.4.4  Flera kompetensomraden ar viktiga i rollen som energi- och klimatradgivare

Empirin fran radgivarenkaten visar att det varierar géllande vilken kompetens radgivarna anser ar
viktigast for att kunna ge bra radgivning till rddsdkande, vilket illustreras i Figur 18. Stérst andel av
radgivarna uppger att kompetens om solceller (80 procent) samt allmén teknisk kompetens om
byggnader (64 procent) &r av storst betydelse. Minst andel respondenter framhéller att kompetens

om varmesystem, smart resande samt belysning ar av storst betydelse.

Figur 18 Rédgivarnas mest betydande kompetenser for att ge bra stod till rédsékande (n=140)%°

Kompetens om solceller

Allman teknisk kompetens om byggnader

Kompetens om bidrag samt skatter och styrmedel

Kompetens om elbilar och laddinfrastruktur

Ett bra natverk av specialister att radfraga/héanvisa till
Kompetens om energipriser eller avtal (el, elnat,

Kompetens om klimatfragan

Kompetens om kommunens tillstandsprocesser

Kompetens om belysning

Kompetens om smart resande, kollektivtrafik, cykling

Kompetens om varmesystem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Webbenkat till radgivare

| kontrast till detta uppger en betydande andel av radgivarna i fritextsvar att allméan teknisk
kompetens om uppvarmningssystem, ventilation och varmeforsorjning ar sarskilt viktigt i rollen som
rddgivare. Aven social samt pedagogisk kompetens framhavs som betydelsefullt for att radgivarna
ska kunna formedla kunskap samt fora samman relevanta aktorer. Slutligen uppger ett antal
respondenter att det ar viktigt att radgivarna har kunskap om bostadsrattféreningars arbete samt
foretagsverksamhet for att lyckas fé& genomslag i respektive malgrupp. Enkatempirin

overensstdmmer med resultaten fran den senaste effektutvarderingen dar kompetens om solceller,

8 Notera att radgivarna kunde ange upp till tre alternativ. Procentsatserna &r antal svar (per alternativ) éver antal
respondenter som besvarat fragan, d.v.s. 140 stycken. Trunkerat svarsalternativ ar "Kompetens om energipriser eller avtal
—el, elnats, fjarrvarme, gas etc.”.
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allman teknisk kompetens om byggnader och kompetens om mojliga bidrag att soka varderades

hégst vid samma fraga.®!

| Figur 19 visas fordelningen mellan évergripande d8mnesomrade per RUL-omrade. Det forefaller
inte vara nagra markanta skillnader mellan de geografiska omradena, dock férefaller Ostergotland
ha en lagre andel radgivningar som innefattar frdgor som kategoriseras under Ovrigt®? medan en

tredjedel av deras inkommande radgivningsarenden innefattar fragor om férnybar energi.

Figur 19 Radgivningsémne berdrda i inkommande radgivning per RUL-omrade, aggregerad niva. November
2021 - oktober 2022.%

Ostergdtland  IEEEEG—EN [ ] [ ]
Orebro - I I
Véstra Gotaland NGNS I ]
Vasternorrland I ]
Varmland I ] I
Sydost I [ I
Stockholm I || I
Skane NG [ ]
Norra Smaland I [ I
Norr I I I
Malardalen NN . I
Jamtland Harjedalen S I ]
Halland I I I
CENClell-am I ]
Dalarna NG [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Varmesystem m Klimatskal Ovrigt
m Transport och resande 1 Férnybar energi m Ovrig energianvéndning

Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

8 |pbid. S. 30.

82 Kategorin Ovrigt innefattar foljande underkategorier: Avtal/Fakturor/Offert; Bidrag och stéd; Energi-deklarationer; Effekt
i elnatet; Hallbar livsstil; Energi- och klimatrad.

8 Ofta innefattar en radgivning tva eller flera &mnesomréden. | denna figur presenteras hur vanligt ett &mnesomréade é&r i
forhallande till andra &mnesomraden, inte som en andel av antal radgivningar.
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Sett till enskilda radgivningsédmnen i en finare kategorisering, &ar solceller det radgivningsdmne som
berdrts mest i bade inkommande och utatriktade aktiviteter, se Figur 20. Aven radgivning kring
uppvarmning generellt och bidrag och stdd har berdrts mycket i bdde inkommande radgivning och
utdtriktade aktiviteter. Genom inkommande radgivning har dven fradgor rérande varmepump och
avtal/fakturor/offerter berorts i hog grad. Genom utatriktade aktiviteter har det varit mer radgivning
kring klimatskal generellt samt ladd-infrastruktur. Det sistndmnda kan tédnkas vara starkt kopplat

till insatsprojektet Hela Sverige laddar.

Figur 20 Topp fem radgivningsomraden for inkommande radgivning respektive utatriktade aktiviteter.
November 2021 — oktober 2022.

50 000 5000

40 000 4000
m Klimatskal generellt
m Ladd-infrastruktur
30000 3000
Bidrag och stod
m Avtal/Fakturor/Offert
Uppvarmning generellt 20000 2000
m Varmepump
m Sol-celler 10 000 1000
0 0

Inkommande radgivning Utétriktade aktiviteter

Kélla: Var analys av inrapporterad radgivningsstatistik

5.4.5 Radgivarna har forvarvat sin kompetens genom flera kéllor

Empirin indikerar att radgivarna har férvarvat sin kompetens genom flertalet kallor. 84 procent av
radgivarna har en akademisk utbildning som ligger till grund for deras kompetens inom omréadet.
Resultaten i Figur 21 visar att tre av fem upplever att det framst &r genom deras akademiska
utbildning som de forvarvat sin kompetens. 55 procent av radgivarna anger att de har forvarvat sin
kompetens genom Energimyndighetens grundutbildning och knappt héalften anger att de framst har
utvecklat sin kompetens genom egen research. | denna enkatfraga har radgivarna fatt ange hogst
tre av alternativen. S& gott som samtliga radgivare anger att flera av de valbara alternativen har

legat till grund fér deras kompetens.
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Figur 21 Hur réadgivarna har férvérvat sin kompetens som energi- och klimatradgivare (n=139)%
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Kélla: Webbenkat till radgivare

Denna bild bekraftas dven i radgivarnas fritextsvar. En betydande andel anger att de har férvarvat
sin kompetens genom arbetslivserfarenheter i rollen som energi- och klimatradgivare samt genom
tidigare anstaliningar. Flera radgivare uppger dven att det dr genom diskussioner med nétverk av
experter samt kollegor som de kontinuerligt uppdaterar och starker sin kompetens. Ett fatal
respondenter anger akademisk fortbildning eller egen research som den framsta kéallan till sin
kompetens. Slutligen framhaver flertalet radgivare att de upplever att fler an tre, och i vissa fall

samtliga alternativen, har legat till grund fér deras kompetens.

6 Ansats till uppfoljningssystem for energi- och klimatradgivningen

| det foljande presenterar vi vart forslag till forandringar i uppféljningssystemet for den kommunala
energi- och klimatradgivningen. Utgdngspunkten &r att forslaget ska effektivisera den lépande
inrapporteringen och underlatta tydlig aterkoppling frdn Energimyndigheten. Uppféljningssystemet
ska darfor vara enkelt och anvandarvanligt, det vill sdga det ska vara latthanterligt och inte ta stora
resurser fran radgivningen samt undvika att samla in onddigt stora méngder data. Vidare skall
uppfoljningssystemet vara relevant, det vill sdga det ska samla in palitlig information som verkligen
sdger nagot om verksamheten. Denna information ska snabbt och enkelt kunna aterkopplas till

radgivarna, Energimyndigheten och andra intressenter.

8 Notera att radgivarna kunde ange upp till tre alternativ. Procentsatserna &r antal svar (per alternativ) éver antal
respondenter som besvarat fragan, d.v.s. 139 stycken.
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EKR &r en kostnadsfri och kommersiellt oberoende tjadnst som riktar sig till hushall, foretag,
bostadsrattsforeningar och organisationer. EKR handlar om att ge rad som i basta fall kan spela en
aktiv roll for rddsokandes beslutsprocess och handlingar. Det efterstravade utfallet av rddgivningen
ar att den radsokande, i den man dennes situation beréattigar det, genomfor atgérder som leder till

energieffektivisering eller 6kad anvandning av fornybar energi.

Enkatundersdkningen till kommunala energi- och klimatradgivare visar att en stor majoritet (81
procent) upplever att deras kompetens inom omradet motsvarar det som radsdkande efterfrégar.
Var enkét till rddsékande visar ocksd att raddgivningen i hog utstrackning bidrar till att 6ka de
radsdkandes kompetens kring energibesparande |6sningar och sin energianvandning och att
radgivningen paverkat deras beslutsprocesser, se Figur 13 och Figur 15. Detta skapar goda
forutsattningar for att radgivningen, i enlighet med EKR:s programlogik, skall kunna bidra till

Onskade resultat.

6.1 Ett enkelt och anvandarvanligt uppféljningssystem

Inrapportering av stora mangder uppfoljningsdata, skattningar samt individuella tolkningar av vad
som ska registreras utgor felkéllor i nuvarande uppféljningssystem. Insamlande av uppgifter av
bristande kvalitet och/eller anvadndbarhet riskerar att paverka bade trovardigheten och nyttan med
uppféljningssystemet.®® Uppféljningssystemet behdver darfor forenklas for att det inte ska upplevas
som tidsédande samt for att undvika att uppfoljningssystemet skapar osdkerhet hos radgivarna

kring vad som skall redovisas.

Pa fragan om vilka de framsta forandringar ar som energi- och klimatradgivarna skulle vilja se i ett
framtida uppfdljningssystem av EKR, lyfts sarskilt behovet av ett modernare verktyg som minimerar
risken att statistiken fors in pa olika satt. Vart forslag innebar att ett for EKR gemensamt och
webbaserat uppfoljningssystem skapas. | systemet ska EKR direkt efter eller i ndra anslutning till
avslutad radgivning enkelt och snabbt kunna mata in relevanta uppgifter efter genomford radgivning

(se vidare avsnitt 5.2).

Det finns idag ett tvadelat syfte med nuvarande uppféljningssystem da det bade foljer upp vilka
aktiviteter som radgivarna genomfor och forsoker vardera i vilken utstrackning radgivningen lett till
forandring. Manga radgivare upplever systemet som trubbigt och tidskrdvande.®® Endast en

minoritet (34 procent) av de kommunala energi- och klimatrddgivarna anger att det nuvarande

8 Nuvarande uppfdljningssystem samlar till exempel in uppgifter om kén pa den radsckande trots att radgivningen ofta

riktas mot par eller hela familjer, vilket genererar bade missvisande statistik och mindre anvédndbara uppféljningsdata

8 | dagslaget lagger de kommunala energi- och klimatradgivarna i genomsnitt nio procent av sin arbetstid pa uppfoljning
enligt enkaten till EKR.

Férdjupad uppféljning kommunal energi- och klimatradgivning (EKR) &r 2022 Ag



-lo

uppfoljningssystemet gor det enkelt att vardera resultat av radgivningen, och en knappt hogre andel
(36 procent) anser att aterkopplingen pé inrapporteringen fran Energimyndigheten ar tillrécklig.
Sammantaget gor detta uppfoljningen komplex och syftet med aterrapporteringen oklart, vilket i

forlangningen paverkar uppfoljningens &ndamalsenlighet.

6.1.1 Uppfoliningssystemet skall samla in relevanta uppféliningsdata

Ju fler matpunkter som anvands i ett uppfoljningssystem desto mer tidskravande och komplext blir
uppféljningsarbetet och desto fler tolkningar av resultaten kan goras. Detta medfor att
sannolikheten minskar for att den information som samlas in kommer till faktisk anvandning. Flera
radgivare menar att det nuvarande uppféljningssystemet ar inriktat pa kvantitetsmassig information
vars syfte och tdnkta anvandning ar oklart da aterkopplingen pa inrapporteringen upplevs som
bristfallig.®” Enbart 24 procent av rédgivarna anger i enkaten att de tycker att uppféljningssystemet

fangar upp huruvida de som radgivare har "gjort ett bra jobb”.

| ett uppfoljningssystem ar det viktigt att pa forhand bedéma vardet av den extra information som
ytterligare méatpunkter eller indikatorer kan tillféra, for att inte mata och rapportera in saker i
onddan. Uppfdljning av resultat som egentligen inte ar relevanta riskerar att fa en negativ inverkan
pa den verksamhet som féljs upp; radgivningen (eller inrapporteringen av uppféljningsdata) riskerar
att koncentreras pa den typ av rdd som ger "bast resultat” i uppféljningssystemet.®® Ett praktiskt
exempel ar att mata antalet personliga radgivningar som en indikator pa en effektiv radgivning. Den
tid som en radgivare lagger pd att géra efterforskningar och att ta fram information bidrar hégst
sannolikt i manga situationer till att den raddsdkande upplever att de har fatt radgivning av hog
kvalitet och information som kan hjalpa dem i sitt beslutsfattande. Antalet radgivningar utgor
exempel pa uppfoljningsdata som kan medféra att fokus flyttas fran kvalitet till kvantitet i

radgivningen.

Kvantitativ uppfoljning sdsom skattningar av vilken energieffektivisering som radgivningen leder till

brottas med manga olika felkéllor och osékerheter, till exempel:

e Flertalet resultat och analyser av EKR:s effekter baserar sig i huvudsak pa radgivarnas

skattningar av vilka atgarder som radsokande vidtagit, snarare an vilka atgadrder som de

raddsdkande de facto har genomfort.®®

87 Enbart en dryg tredjedel (36%) av réddgivarna anger i enkéten att aterkopplingen i hog grad eller mycket hog grad ar
tillracklig

8 Jmf Sandberg, B & Faugert, S "Perspektiv pa utvardering”, 2020

8 Detta avser resultat och analyser av klimatradgivarnas egen projektrapportering samt andra studier som t.ex. Sweco,
"Styrmedels forutsattningar att styra mot 6kad energieffektivisering”, 2013, Energimyndigheten, "Oversyn av den
kommunala energi- och klimatradgivningen, ER 2015:14, Sweco, "Effektanalys EKR”, 2020
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e Deradsokande somimycket hog utstrackning forvantar sig att de atgarder de genomfor till f6ljd
av radgivningen skall leda till energibesparingar, kan sallan sjéalva géra en uppskattning av hur

stor besparingen blir.%°

e Det finns ingen given tidpunkt da en energi- och klimatradgivning leder till en atgéard. Tiden
mellan det att rddsdkande fatt radgivning och att eventuella dtgarder genomfors varierar mellan
olika typer av malgrupper och férdréjningen mellan raddgivning och atgarder kan ibland vara flera
ar.

Uppfoljningssystemet bor utga fran att det kommunala energi- och klimatradgivningssystemet ar

en servicefunktion som bygger pa frivillighet, snarare dn ett energieffektiviseringsverktyg som skall

tvinga fram atgérder hos radstkande. Huvudfokus i radgivningen, och i den Iépande
aterrapporteringen, bor vara pa kvalitet i radgivningen, snarare an om huruvida radgivningen bidragit

till "ratt atgérder”.

6.2 Webbaserad uppfoljning bade for radgivare och radsokande

Ett gemensamt webbaserat uppféljningssystem och en central databas hos Energimyndigheten bor
skapas sa att en radgivare direkt efter eller i nara anslutning till avslutad radgivning enkelt och
snabbt kan mata in relevanta uppgifter om é&rendet. Via systemet kan bade radgivare och
Energimyndigheten fa atkomst till den statistik som genereras och kontaktuppgifter fran
radsokande 6verféras automatiskt till Energimyndigheten for att mojliggéra att uppfoljningsenkater
administreras till radsékande. En sddan |6sning svarar ocksa mot ett dnskemal fran de kommunala
energi- och klimatradgivarna att ha en gemensam hemsida for alla energi- och klimatradgivare i
Sverige. Webblosningen kan mdjliggéra enkel delning av erfarenheter och information till, och

mellan, radgivare.

Efter genomford radgivning ges radsokande mojlighet att pa inbjudan fran Energimyndigheten
frivilligt och anonymt besvara en kort uppféljningsenkéat via e-post/SMS. En uppféljningsenkat
skickas ut automatiskt av det webbaserade uppféljningssystemet (eller en fristdende applikation)

och lankas digitalt till aktuellt rddgivningsérende.

Den tekniska losningen kan baseras pa befintliga verktyg och applikationer som idag finns
tillgdngliga pd marknaden foér att samla in och analysera feedback fran kunder som anvénder olika

typer av tjanster. Uppfoljningen kan ske vid ett eller flera forutbestamda tillfallen efter genomférd

%0 Enkat till radsdkande: 90% av radsdkarna (n=103) angav att radgivningen har eller férvantades leda till
energibesparingar. Av dessa 93 respondenter kunde 19 (20%) ange en uppskattad energibesparing i kWh eller procent,
varav somliga anges som uppskattade intervall.
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radgivning. Systemet genererar resultatrapporter som gors tillgangliga for bade radgivare, RUL och

Energimyndigheten att hdmta hem och analysera data péa olika nivaer.

6.3 Fa och enkla fragor for I16pande uppféljning av EKR

| det féljande lamnar vi forslag pa vilka fragor som skall utgdra grunden i uppféljningssystemet.
Fragorna skall vara fa till antalet och latta att besvara. De skall dven borga for kontinuitet i

uppféljningen, och darfor helst inte &ndras éver tid om inte absolut nddvéandigt.®*

6.3.1  Uppfdliningsfragor till rddgivarna

Uppfoljningen bor koncentreras till ett fatal uppfoéljningsfragor. Dessa inriktas framst pa den del av
EKR:s verksamhet som av radgivarna bedéms ha stérst effekt, det vill sdga inkommande
radgivning.®? Fragorna handlar om prestationer och direkta resultat av réddgivningen, snarare an
uppskattningar av mer langsiktiga effekter. Forslag till uppfoéljningsfragor for radgivningsarenden
gesiTabell 2 nedan. Till detta grund-set kan fradgor som inriktar sig pa specifika insatsprojekt ldggas

till.

91 Fragor kan naturligtvis behéva laggas till for att kartldgga prestationer och mal fér insatsprojekt.

92 Enkat till kommunala energi- och klimatradgivare. 65% av radgivarna bedémer att det &r den inkommande radgivningen
som har stérst effekt, da de som hor av sig ofta redan "har kommit langt i sin tankeprocess” och vill ga vidare for att
kunna ta ett beslut. (Detta inte skall tolkas som att de utatriktade aktiviteterna &r mindre viktiga - de ar ofta de

aktiviteterna som leder till en ékad inkommande radgivning fér EKR.)
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Tabell 2 Uppfdliningsfragor radgivningsdrenden

Tema
Arendet

Arendet

Arendet

Arendet

Radsokande

Radsokande

Radsokande

Fragetyp

1. Typ av
radgivningséarende

2. Information om
foremal for

energieffektivisering

3. Typ av
problem/lésning

4. Tidsatgang

B, Kontaktuppgifter
6. Malgrupp

1. Hur manga var

direkt berorda av
aktiviteten

Svarsalternativ

Kommentar
Personlig radgivning

Uppsokande radgivning
Kommunikationsaktivitet

Annat

Lagenhet
Smahus

Storre fastighet
Industrilokal
Transporter

Annat

VVS

Avtalsfragor
Byggteknik

Batteri- och laddteknik
Annat

Tid (tim, min) Inklusive research,
forberedelser etc.
E-postadress Frivillighet,

Samtycke
Telefonnummer

Kommun

Smahuséagare
Lagenhetsinnehavare

Bostadsratts- eller
hyresrattsforening

Foretag
Fastighetsdgare
Ovriga organisationer

Antal Till exempel om
radgivningen riktas till flera
individer, antal deltagare
pa ett event osv.
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6.3.2  Uppféliningsfragor till radsékande vid personlig radgivning

Uppfoljning av personlig radgivning begransas till ett fatal fragor sé att uppfodljningen upplevs som

meningsfull och inte bidrar till mer bérda dn nédvandigt fér respondenterna.®

Fragorna fokuserar pa om radsdkande upplever att de har fatt kunskap for att kunna ga vidare och
ta sjalvstandiga beslut, om de ar ndjda med tjéansten,® samt vilka typer av atgérder som
radgivningen lett till.% Vart forslag till fragor f6r uppfdljning av radsékandes kontakter med den
kommunala energi- och klimatradgivningen framgar av Tabell 3. Fragorna &ar fokuserade pa
prestationer och direkta resultat av radgivningen, snarare an uppskattningar av mer langsiktiga

effekter.

Tabell 3 Uppfdliningsfragor till radsékande

1. N6jdhet radgivning e Skala 1-5
2. Skattning om e Skala 1-5
erhallen kunskap motsvarar

behov

3. Rekommendera e Skala 1-5

tjansten till andra

4a) Har radgivningen lett till o Ja

beslut om atgard

4b) Om ja, vad

4c) Om ja, ndr bedémer ni i
tid att ni kommer att
genomfora atgarden

B, Intresse att
medverka i
langtidsuppféljning/férdjupad
studie/utvardering

Nej

Vet ej

Teknisk installation
Ansdkan om bidrag

Annat (6ppet svar)

Om X manader

(antal)

Ja Genererar urval till

N langtidsuppfoljning/utvardering
€J

av atgarder

93 SCB, "Fragor och svar- om fragekonstruktion i enkat- och intervjuundersékningar”, 2016
% Enkat till radgivare: "nojda kunder” ar den framsta indikatorn pa att EKR har gjort ett "bra jobb

% Konkreta tekniska installationer som byte av varmekalla, installation av solceller etcetera samt atgérder kopplade till
skattereduktioner eller bidrag ar, enligt energi- och klimatradgivarna, de typer av atgarder som &r lattast att méata och

folja upp avseende energieffektivisering
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6.4 Viktiga forutsattningar for ett valfungerande uppfoljningssystem

Uppfoljningssystemet ska skapa ett varde for energi- och klimatradgivningen utan att riskera att
arbetet bidrar med onddigt merarbete. | uppfoljningssystem ar det en utmaning att avgrénsa och
rikta in uppfoljningen sa att den verkligen fdngar det vasentliga i verksamheten och skapar underlag
for eventuella behov av omprioriteringar.®® Uppféljningen far inte bli for omfattande och kostsam,
och ska inte samla in mer resultat an vad EKR och Energimyndigheten har for avsikt att anvanda.

Avslutningsvis ger vi nagra summerande medskick angadende uppfoéljningssystemet:
Keep it simple

Begar inte in information som inte kommer till anvandning eller dterkopplas till anvdndarna

e Undvik att samla in uppféljningsdata som inte latt kan motiveras och férklaras (eller vars

resultat inte kommer att aterkopplas till radgivarna)

Separera mellan |6pande uppféljning som fokuserar pa prestationer och direkta resultat pa

arendeniva och mer langsiktiga fragor sasom resultat, kompetensbehov, prioriteringsfragor. De

langsiktiga fragorna bor foljas upp vid sarskilda tillfallen

e Matcha kraven pd inrapportering med den kapacitet som finns hos Energimyndigheten for att

gora adekvata analyser och aterkoppla dessa till EKR
Ge tydliga instruktioner

o Konstruera en kortfattad guide som beskriver varje fraga och vilken information som skall matas

in av radgivaren. Detta for att sdkerstélla att inrapportering sker pa ett enhetligt satt
Skapa kopplingar och analytisk relevans mellan uppféljningsdata

o Skapa en koppling mellan aktuellt radgivningsarende och uppféljningsenkat till radsokande (till
exempel genom en unik kod eller dylikt). P& s& vis behdver inte samma fragor stéllas till bade

radgivare och rddsdkande utan relevant information kan kopplas ihop automatiskt av systemet

o Utnyttja logiska kopplingar mellan fragor i uppféljningen for att mojliggéra foérdjupade
analyser/utvérderingar av systemets effekter. Exempelvis mojliggor fraga 4c till radsokande (se
Tabell 3) att om de ger sitt medgivande till langtidsuppféljning (i fradga 5), automatiskt generera
en langtidsuppfoljning vid en angiven tidpunkt som dé den radsdékande beddémer att hen kommer
att ha genomfort en atgard. D& kan mer detaljerade uppféljningsdata av hogre kvalitet avseende
energieffektivisering genereras éver tid. Dessa uppgifter kan sedan anvdndas som underlag for

fordjupade effektanalyser eller -utvarderingar av EKR

% Ekonomistyrningsverket, "Processen for planering och uppféljning”, ESV 2017:60
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7 Slutsatser och rekommendationer

| foreliggande kapitel presenteras vara avslutande slutsatser, reflektioner och rekommendationer.
Dessa baseras pa det underlag fran enkéter, radgivningsstatistik, intervjuer, dokumentstudier samt
tidigare genomfdrda utvarderingar, uppféljningar och studier som presenterats i foregaende kapitel.
Detta underlag har darefter analyserats i ljuset av tidigare erfarenheter och ett analytiskt ramverk

som tar sin utgangspunkt i effektlogiken for energi- och klimatradgivningen.

7.1 Slutsatser och reflektioner

7.1.1 EKR dr mer mangtacetterat dn “endast” ett verktyg for energieffektivisering genom direkt
radgivning

Som verktyg dr EKR méangfacetterat, bade nar det géller aktiviteter och utfall. Grundstommen for

EKR &r radgivning géllande energieffektiviserande, energisparande och klimatsmarta atgarder.

Utover detta genomfors utatriktade aktiviteter sdsom deltagande i méssor, seminarier, platsbesok,

pop up-radgivning samt kommunikationsaktiviteter sdsom nyhetsbrev, annonsering, sociala medier

eller mediekampanjer.

Radgivningen fyller dven en funktion som kanal utadt fér Energimyndigheten dar fokus kan
koncentreras péa satsningar och intresseomraden som myndigheten upplever extra relevanta. Detta
genomfors delvis genom insatsprojekten och mojliggor ett utokat deltagande i, och nyttjande av,
Energimyndighetens satsningar och finansieringsinstrument. Utover detta mojliggér funktionen
aven inhdmtning av information pd kommunal och regional nivd som kan nyttjas i myndighetens

strategiska arbete.

De olika aktiviteterna och synergierna genererar flera olika typer av resultat sdsom konkreta
energibesparande atgarder, trygghet infér beslut, beteendeférandringar, 6kad kompetens och

medvetenhet samt paskyndade implementeringsprocesser.

7.1.2 EKR é&r uppskattat bland radsékande och bidrar till konkreta atgarder samt dkad

medvetenhet och kompetens

Vi kan konstatera att en av radgivarnas absolut hogsta prioritering ar att bista med relevant kunskap
och rad som leder till att de rddsdkande lamnar réddgivningen med mer kunskap, storre trygghet
infor sina beslut och med sina fragor och funderingar besvarade. Detta forefaller dven i stor
utstrdckning vara den gangse uppfattningen hos de rddsdkande vilka bade uppger att radgivningen
bidragit till 6kad medvetenhet och kompetens och att de skulle rekommendera tjansten. Vi kan dven
se att radgivningen bidrar till att de radsdkande genomfor konkreta atgarder och att den bidrar till

energibesparing for malgrupperna.
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Som presenterats i avsnitt 4.3 anger 94 procent av de radsdkande som besvarat enkaten att det ar
sannolikt eller mycket sannolikt att de skulle rekommendera EKR till andra som vill se éver sin
energianvandning. Det framgar dven tydligt i radgivarenkéatens fritextsvar att det som radgivarna
anser vara det viktigaste tecknet pa att de gjort ett bra jobb ar néjda rddsékande som upplever att

de fatt det stod de efterfragat och 6kat sin kunskap inom omradet.

Vidare framgar det i avsnitt 4.3 att nio av tio radsdkande uppger att radgivningen bidragit till
energibesparing for dem. Vi ser dven i Figur 15 att 63 procent av de radsdkande anger att
radgivningen bidragit i hog eller mycket hég grad till att de genomfort konkreta atgérder och att
ytterligare 31 procent uppger att radgivningen bidragit till det i viss grad.

7.1.3  Det finns stora skillnader i férutséttningar och behov bade mellan kommuner och mellan

regioner

| underlaget kan vi utldsa att det finns manga signifikanta skillnader i de olika regionerna och
kommunerna. Variationen i forutsattningar omfattar aspekter sdsom demografi, geografi, klimat och
individuella radgivares etablering. Behoven ar ofta kopplade till de rddande férutsattningarna, dar
exempelvis en etablerad och erfaren radgivare kan ha ett brett nétverk och kontinuerligt
inkommande radgivningsdrenden medan en nyare radgivare kan ha ett stérre behov av att
genomfora utatriktade aktiviteter och kommunikationsinsatser for att generera uppméarksamhet och
intresse. Ett annat exempel ar att ett platsbesdk inbegriper en storre tidsatgang till resande i
kommuner med l4g befolkningstathet 4n kommuner med hog befolkningstathet. Detta kan 6ka

behovet av radgivning pa distans och att webbinarier kan vara att foredra framfor seminarier.

Dessa skillnader innebér att aven om mycket av verksamheten &r generaliserbar sa bor den lokala
kontexten beaktas och bevaras. Déri ligger ett stort ansvar pa respektive RUL som utgdr kopplingen
mellan radgivarna och Energimyndigheten. Detta ansvar har hértill axlats val och har under 2022
vidareutvecklats genom att tillsatta en sarskilt utsedd samordnare. Som tidigare namnts skulle
mojligheten till kommunala och regionala utdrag av uppféljningsdata utgdra ett stéd i detta

lokalanpassade strategiarbete.

7.1.4  EKR:s roll som medborgerlig tignst har ytterligare fortydligats under 2022 ars energikris

Antalet inrapporterade inkommande radgivningar har Okat avsevart sedan 2021 och &ven
efterfrdgan frdn massmedia att genomfdra intervjuer och tillhandahalla information om
energibesparande atgarder. Radgivningen forefaller tillgodose en efterfragan pa oberoende
radgivning inom energi- och klimatomradet i en tid dar mycket av den tillgdngliga informationen
tillhandahalls av aktoérer med egenintresse inom omradet, sdsom forséljare eller tillverkare av

specifika produkter eller tjanster.
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7.2 Rekommendationer

7.2.1  Utveckla uppféliningssystemet

Nuvarande uppfoljningssystem bestar i stor utstrackning av relevanta fragor for en andamalsenlig
uppféljning och de foreslagna fragor som presenterats ndrmare i avsnitt 5.3 utgar i hog grad fran
det nuvarande systemet. Det som dock kan konstateras &ar att nuvarande system bade ar

tidskravande och att inrapporterade data &r av lag kvalitet med aterkommande osékerheter.

Vara overgripande rekommendationer i forhallande till uppféljningssystemet presenteras

oversiktligt i Figur 22 och mer ingdende i kapitel 6.

Figur 22 Rekommendationer for nytt uppfoliningssystem

Skapa ett webbaserat . .

e » Minskar arbetsbelastningen
uppfoljningssystem med en central o ) o )

_ ) * Minimerar risken for felinmatningar
databas hos Energimyndigheten

Utga fran fa och lattbesvarade » Minskar tidsatgangen
fragor « Okar kvaliteten pa inrapporterade data

Automatisera utskick av frivilliga och . . ;
e N ) » Undviker skattning av egen prestation
anonyma uppféljningsenkater till

2ds6 : * Genererar nyttig input till rddgivare, RUL och Energimyndigheten
radsokande via SMS/E-post yttiginp g gimyndig

Nyttja verktyg och applikationer som

. e s . * Det finns ménga exempel pa existerande och fungerande tekniska
redan finns tillgédngliga pa

|[6sningar
marknaden
Fokusera pa prestationer och « Desto langre bort fran aktiviteter vi ror oss i effektkedjan, desto
direkta resultat av radgivningen svarare blir det att pa ett effektivt satt generera tillforlitliga data

: : ) « Se till att det ar tydligt vad som kravs att det rapporteras in
Ge tydliga direktiv . ) . )
« Se till att det &r tydligt hur det ska rapporteras in

» Genererar 6kad legitimitet for inrapportering

Aterkoppla inrapportering till bade
radgivare och RUL

» Det skapar béattre forutsattningar for strategisk styrning pa
kommunal, regional och nationell niva
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7.2.2 Overvdg att skapa en gemensam kommunikationsplattform utét —déar generella

informationsunderlag kan tillgéngliggdras

Mycket av den informationsspridning och kommunikation som i dagslaget genomférs pa kommunal
eller regional niva ar generaliserbar pa en nationell niva. Var bild ar att informationsspridningen och
kommunikationen utat skulle kunna effektiviseras genom att uppratta en gemensam plattform dar
generella informationsunderlag sasom informationsbroschyrer och goda exempel kan
tillgadngliggoras for allménheten och respektive rddgivare eller RUL kan hénvisa till. Detta skulle
aven mojliggdéra att uppdaterad information om stéd och subventioner kan centraliseras och

kommuniceras likformigt for samtliga regioner och kommuner.

7.2.3  Overvég atgérder for att tillse det 6kande behovet av teknisk kompetens

Som presenterats i avsnitt 4.4.3 har energi- och klimatradgivarna i stor utstrackning den kompetens
som efterfragas av de radsokande, dock upplever flera radgivare att den generella kompetensen
hos de radsokande okar och att det efterfrdgas mer teknisk kunskap péd detaljniva. Vi
rekommenderar darfor Energimyndigheten att dvervaga atgarder for att tillse det 6kande behovet
av teknisk kompetens. Vilka teknikomraden som spetskompetens efterfrdgas inom kommer med
storsta sannolikhet skifta over tid och denna utveckling behdver kontinuerligt foljas upp. Dessa
omraden kan identifieras antingen genom en analys av uppféljningsdata och de d@mnesomraden
som forefaller vara av storst intresse for de raddsokande, eller genom sérskilda forfragningar till

radgivare och regionala utvecklingsledare kring deras upplevda behov.
Vi ser tvd huvudsakliga satt att tillgodose behovet:

e Erbjud generella fordjupningskurser inom efterfragade omraden.
- Dessa erbjuds samtliga radgivare for frivilligt deltagande.

e Skapainterna "expertgrupper” av radgivare som erhéller specifik teknisk kompetens inom olika

omraden.

- En andel av arbetstiden for dessa individer eller grupper avséatts for att genomfora

rddgivningar av mer fordjupad karaktar.

- Dessa grupper kan hanvisas till av samtliga radgivare i landet.
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Bilaga A Intervjupersoner och deltagare pa workshops och
tolkningsseminarium

A.1 Intervjupersoner

Morgan Dahlman Energimyndigheten

Liv Balkmar Energimyndigheten

Anna Wistrand Energimyndigheten

Gustaf Wiklund Energikontoret Skane

Tommy Wiklund Energikontor Sydost AB

A.2 Deltagare pa workshop 1 — programlogik

Morgan Dahlman Energimyndigheten

Liv Balkmar Energimyndigheten

Anna Wistrand Energimyndigheten

Sebastian Eriksson Berggren Faugert & Co Utvardering AB

Bo Sandberg Faugert & Co Utvardering AB

Daniel Holmberg Faugert & Co Utvardering AB

A.3 Deltagare pa workshop 2 — Ansats till systematisk uppfoljning

Morgan Dahlman Energimyndigheten

Liv Balkmar Energimyndigheten

Anna Wistrand Energimyndigheten

Karin Fant Energimyndigheten

Erika Stromvall Energimyndigheten

Peter Stern Energimyndigheten

Sebastian Eriksson Berggren Faugert & Co Utvardering AB

Bo Sandberg Faugert & Co Utvardering AB

A.4 Deltagare pa tolkningsseminarium

Morgan Dahlman Energimyndigheten
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Peter Stern

Sebastian Eriksson Berggren
Vera Stafstrom

Love Edander Arvefjord

Catharina Palm

Goran Melin
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Bilaga B Enkat till radgivare

Uppfoljning av energi- och klimatradgivningen

Tack for att du véljer att delta i enkdtundersokningen. Det tar ca 15 minuter att besvara enkéten.

Svara gérna sa snart du har mojlighet, men inte senare dn onsdagen den 31:a augusti 2022.
Bakgrund

Vanligen ange hur manga ar du arbetat som EKR:

(Fritext)

Hur manga EKR ar ni i kommunen/kommunsamarbetet?

(Fritext)

Vilken/vilka kommun/-er representerar du?

(Fritext)

Vilken &r din organisatoriska tillhérighet i kommunen (d.v.s. dar du ar formellt anstalld)?
(Fritext)

Har du en annan tjanst utéver EKR i kommunen?

e Nej

e Ja, vanligen ange vilken:

Har du en akademisk utbildning inom omradet?

e Nej

e Ja, vanligen ange vilken:

Varfor vander sig radsékande till EKR?

e Huvudsakligen av ekonomiska skal dvs. for att spara pengar

e Huvudsakligen av ideologiska skal kopplat till hallbarhet och klimatfragorna
e Foratt de vill ha en oberoende part som bekraftar radsokandes beslut

e Annat, vanligen beskriv:

Kommentera garna ditt svar:
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Kompetens hos radgivare och radsékande

| vilken grad upplever du att din kompetens som EKR inom omradet motsvarar det som
radsokande efterfragar?
(Inte alls, | 1dg grad, i viss grad, | hég grad, | mycket hég grad, Kan ej bedéma)

Kommentera garna ditt svar:

Vilka typer av kompetens hos dig som EKR har varit av storst betydelse for att ge bra stod till

radsokande? (Det ar maojligt att ange upp till tre alternativ.)

e Allméan teknisk kompetens om byggnader

e Kompetens om belysning

e Kompetens om solceller

e Kompetens om elbilar och laddinfrastruktur

o Kompetens om smart resande, kollektivtrafik, cykling etc.

e Kompetens om kommunens tillstdndsprocesser

e Kompetens om mojliga bidrag att soka samt skatter och styrmedel

e Kompetens om energipriser eller avtal — el, elnat, fjarrvdrme, gas etc.
e Ett bra natverk av specialister som jag kan radfraga eller héanvisa till
e Kompetens om klimatfragan

e Annat, vanligen beskriv:

Hur har du férvarvat din kompetens som EKR? (Det ar mojligt att ange upp till tre alternativ.)
o Tidigare akademisk utbildning (fére uppdraget som EKR)

e Energimyndighetens grundutbildning

e Nationella kommunikationsstédet

e Regionala vidareutbildningar genom RUL

e Andra vidareutbildningar pa eget/arbetsgivarens initiativ

e Genom egen research

e Genom att delta péa olika massor, féreldsningar etc.

e Annat, vanligen beskriv:

| vilken utstrackning bedomer du att din radgivning som EKR bidragit till att radsokande hojt

sin kompetens inom foljande omraden:

(Inte alls, | I3g utstrédckning, i viss utstrdckning, | hég utstréckning, | mycket hég utstréckning, Kan ej bedéma)

e Investering i I6sningar for att 6ka sin energieffektivitet
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e Investering i l6sningar for att 6ka sin anvandning av férnybar energi

o Energibesparing i hem eller lokal (exv. vddra mycket men kort, sldcka lampor, kéra diskmaskinen
full)

e Energibesparing i transport (exv. val av transportmedel, miljéeffektiv kérning osv.)
e Annat, vanligen ange:

Finns det nagon kompetens som du i rollen som EKR skulle behéva stéd fran

Energimyndigheten for att utveckla/forbattra for att forstarka din radgivning till radsékande?

(Fritext)

Hur stor andel av arbetstiden lagger du som EKR generellt pa foljande delar?
(Mdjlighet att ange upp till hundra procent férdelat pa de olika alternativen)

e Inkommande radgivning

e Utatriktade aktiviteter

e Kommunikation och media

e Uppfoljning

o Aterstaende varde

Vanligen beskriv kortfattat hur du arbetar med uppféljning av din radgivning (bade fran

inkommande radgivning och utatriktade aktiviteter).
(Fritext)
Mobilisering av aktorer

Har du som EKR sammanfort externa aktorer, till exempel fastighetsagare, tjansteforetag,
andra delar av offentlig sektor, som tidigare inte hade nagot utbyte eller samverkan med

varandra i syfte att starka radgivningen eller radsékande?
o Ja

o Nej

Kommentera garna ditt svar:

Har ditt arbete som EKR lett till att kommunala funktioner goér nagot nytt inom omradet

energieffektivisering och anvandning av fornybar energi?

e Ja
e Nej

Kommentera garna ditt svar:
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Effekter i malgruppen

Tycker du att kommunens arbete med energi- och klimatradgivning har lett till férandringar i

installningen till energieffektiviseringar och fornybar energi hos radsékande?

e Ja
e Delvis
e Nej

Kommentera garna ditt svar:

Hur ofta upplever du att den radgivning du ger leder till att radsokande genomfoér

energibesparande atgarder och/eller 6kar sin anvandning av férnybar energi?
e Aldrig

e Séllan

e Ganska ofta

e Ofta

e Alltid

e Kanejbedoma

Kommentera géarna ditt svar:

Inom vilka malgrupper bedémer du att radgivningen har stérst effekt? (Det ar méjligt att ange

upp till tre alternativ.)

e Smahuségare

e Bostadsrattsagare

e Foretag

o Bostadsréatts- och hyresrattsféreningar

e Fastighetsagare

o Ovriga organisationer (idrottssallskap m.fl.)
Kommentera garna ditt svar:

Inom vilken aktivitet bedémer du att radgivningen har storst effekt?

e Inkommande radgivning
e Utatriktade aktiviteter
e Kanejbeddéma

Kommentera garna ditt svar:
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| vilken utstrackning bedémer du att radsékande till EKR efter radgivning ar mer benagna att

soka stod fran Energimyndigheten (ekonomiskt eller annat) dn de var innan radgivning?

(Inte alls, | 1dg utstréckning, i viss utstrdckning, | hég utstrdckning, | mycket hdg utstréckning, Kan ej bedéma)
Kommentera géarna ditt svar:
Uppfoljning

Pa denna sida ber vi er besvara fragor som géaller det nuvarande uppféljningssystemet déar ni
ombeds inrapportera arenden, aktiviteter och resultat utifran er roll som energi- och

klimatradgivare. Det vill sdga statistikmallen for radgivningsdrenden EKR.
Vanligen vardera foljande pastaenden om nuvarande uppfoljningssystem:
(Inte alls, | 15g grad, i viss grad, | hég grad, | mycket hég grad, Kan ej bedéma)

e Omfattningen pa efterfragad inrapportering dr andamalsenlig

o Aterkopplingen pa inrapporteringen ér tillracklig

e Det ar tydligt vad som ska inrapporteras

e Mallarna for inrapportering ar &ndamalsenliga

e Syftet med inrapporteringen éar tydligt

e Det finns en kontinuitet i vad som efterfrdgas gallande inrapportering

e Det &r enkelt att vardera resultat av rddgivningen

Kommentera garna ditt svar:

Vilka typer av atgarder som radgivningen leder till ar lattast att méata och félja upp avseende
energieffektivisering?

(Fritext)

Samlar nuvarande system in nagot som du upplever saknar relevans for ditt arbete?

o Nej

e Ja, vanligen ange vad

o Tycker du att uppféljningssystemet fangar upp huruvida du som radgivare har 'gjort ett bra
jobb'?

e Ja
e Nej
e \Vetej

Vad tycker du sjalv ar det framsta tecknet pa att du 'gjort ett bra jobb' i radgivningen?

(Fritext)
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Vilka ar de framsta forandringarna/férbattringarna som du skulle vilja se i ett framtida
uppféljningssystem av EKR?

(Fritext)
Vad tycker du ar viktigast att folja upp i den kommunala energi- och klimatradgivningen?
(Fritext)

Finns det n&got ytterligare som du skulle vilja lagga till eller framfora till utvarderarna?

(Fritext)

Dina svar har registrerats! Tack for att du tagit dig tid att besvara undersokningen. Din input
ar viktig for oss.
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Il,.

Bilaga C Enkat till radsdkande

Tack for att du tar dig tiden att besvara denna enkét, dina synpunkter ar viktiga for att ge en bild av
hur rddgivningen tas emot och vad den kan resultera i. Vanligen notera att inga fragor ar
obligatoriska, du kan hoppa 6ver de fragor som du upplever inte &r relevanta for dig. Svaren sparas

nar du byter sida, om du skulle vilja avbryta enkaten och aterkomma till den vid ett senare tillfalle.

| vilken roll sékte du radgivning?

e Smahuséagare (privatperson)

o Bostadsréattsagare (privatperson)
e Organisation

e Foretag

e Annat, vanligen ange:

Hur enkelt var det att komma i kontakt med energi- och klimatradgivningen?
<<< << < | > > > >> >

Mycket svart O O O O O O O Mycket enkelt

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera andra som vill se 6ver sin energianvandning

att kontakta energi- och klimatradgivningen?
<<< << < | > > > >> >

Mycket
osannolikt O O O O O O O Mycket sannolikt

Mojlighet att lamna kommentarer:

| vilken utstrackning upplever du att radgivningen varit ett viktigt underlag/stod i ditt

beslutsfattande?
(Inte alls, | 14g grad, i viss grad, | hog grad, | mycket hég grad)

I vilken utstrackning upplever du att radgivningen kunnat ge svar pa de fragor eller funderingar

du sokt svar pa?
(Inte alls, | 1dg grad, i viss grad, | hég grad, | mycket hég grad)

Mojlighet att lamna kommentarer:
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.lo
Vanligen vardera foljande pastdenden. Radgivningen har...

(Inte alls, I 13g utstrédckning, i viss utstréckning, | hdg utstrdckning, | mycket hog utstréckning, Kan ej bedéma)

e ... Okat min medvetenhet om energifragor

e ... Okat min medvetenhet om klimatfragor

e .. 0kat min kompetens om min energianvadndning

e .. 0Okat min kompetens om energibesparande |6sningar
e .. 0kat fortroendet for mitt/vart beslut

o .. letttill att jag/vi genomfért konkreta atgarder
o .. letttill andra eller ovantade resultat, vénligen ange vad:

Mdéjlighet att lamna kommentarer:

Vanligen ange om radgivningen har eller forvantas leda till nagon form av energibesparing for
dig/er

e Ja

e Nej

Om ja pa foregaende fraga, vanligen ange hur mycket (om méjligt).
(Fritext)

Om du har nagra 6vriga kommentarer om energi- och klimatradgivningen sa ar du valkommen

att lamna dem har.
(Fritext)

Dina svar har registrerats!Tack for att du tagit dig tid att besvara undersékningen. Din

feedback ar viktig for oss.
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