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Tel. 016 544 23 00, mindag och onsdag kl. 09.00-12.00
euets@energimyndigheten.se

Guide for uppdateringar av din anvandarprofil samt
inloggningsproblem i unionsregistret och EU login

Introduktion

Den hér guiden vénder sig till dig som redan har en anvindare i unionsregistret och som anvénder EU
Login. Om du dr ny anvindare ska du i stéllet anvianda var Guide for att bli ombud i unionsregistret
som du hittar pa vér hjélpsida: Hjdlpmedel och guider.

Mer information
For att se fler anvindarmanualer eller titta pa instruktionsvideor, gé till unionsregistrets hjdlpsida.

Om du inte skulle hitta svaret pa din fraga i denna guide sa kan du ocksa kika pa
EU Logins anvidndarmanual. Den finns for ndrvarande bara tillgédnglig pa engelska.
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Inloggningsmetoder (forklaringar)
Inloggning till unionsregistret kan endast ske med autentiseringsmetoden EU Login App med QR
koden.

Inloggning till EU Login kan ske med olika inloggningsmetoder. For att gora dndringar i din profil
(som flera exempel i denna guide kréver) sd behdver du logga in med en stark autentisering (inte
l16senord). Nedan har vi beskrivit lite om de olika inloggningsmetoderna:

Betrodd plattform eller sikerhetsnyckel: Se var Guide for att ldgga till en andra

autentiseringsmetod till EU Login som du hittar pa var hjélpsida: Hjélpmedel och guider.
EU Login App med PIN-koden: Du anvénder din fyrsiffriga PIN-kod for att autentisera dig.

EU Login App med QR-koden: Du far ett genererad engangslosenord via appen genom att
skanna en QR-kod

Lésenord: Denna inloggningsmetod kan anvéndas vid din forsta inloggning nér du skapar din
profil i EU login samt om du har fatt problem med inloggning. Du kan da logga in med l6senordet
for att endast klicka dig vidare till STOP/Panic knappen for att ta bort dina enheter och ldgga upp
pa nytt. Du kan inte se din sida for Mitt konto vid denna inloggning.

Uppdateringar for anvandarprofil
1. Glomt ditt I6senord
Om du har glomt losenordet till EU Login s& behover du aterstilla det.

Pa din dator gér du till EU Logins webbsida.

Klicka pa knappen Glomt lésenordet? Om knappen av ndgon anledning inte skulle dyka upp for dig,
skicka ett mejl till euets@energimyndigheten.se.

Dir bestiller du ett nytt 16senord och vidare instruktioner skickas till din e-postadress.

2. Byte av e-postadress
Det hér avsnittet beskriver hur du dndrar din e-postadress i:

Inloggningsverktyget EU Login: Nér du har uppdaterat din e-postadress i EU Login s& kommer du att
kunna logga in i unionsregistret med din nya e-postadress. Om du i framtiden behdver terstélla ditt
16senord sa kommer den e-postadress som du har angivit i EU Login att anvéndas.

Unionsregistret: I registret har du en e-postadress angiven pa din anvéndarprofil. Energimyndigheten
anvander denna for att gora viktiga utskick och for att kunna kontakta dig vid behov. Enligt
registerforordningen behdver alla anvindare se till att kontaktuppgifter halls uppdaterade.

Steg | Atgard Gransshnitt

2.1 | Padin dator, ga till EU Logins webbsida.

n EU Login App med QR-koden

Logga in med autentiseringsmetoden EU Login App med wn, Generera ettengangsiosenord med V4
. . . n l:l: EU Logins mobilapp.

QR-koden, alternativt en annan stark autentiseringsmetod

(inte 16senord).



https://www.energimyndigheten.se/klimat/eus-utslappshandelssystem-eu-ets/vagledning-for-verksamhetsutovare-eller-annan-aktor-inom-utslappshandeln/sa-fungerar-unionsregistret/manualer-och-lathundar/
https://ecas.ec.europa.eu/cas/mobile
mailto:euets@energimyndigheten.se
https://ecas.ec.europa.eu/cas/mobile
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Steg | Atgard Gransshnitt
DyuLi1osernora
2.2 | Via kugghjulet uppe till hdger efter inloggning, vélj Mitt /
konto (My account). I Mitt konto
2.3 | Vilj Konfigurera mitt konto (Configure my account). @
Skriv in din nya e-postadress och andra preferenser och klicka “
sedan pa Skicka for att bekrifta. Konfigurera mitt konto
2.4 | EU Login meddelar dig att ett mejl har skickats till din nya e-
postadress déar du behdver bekréfta bytet.
Oppna mejlet och klicka pé linken for att bekrifta igen.
Du kan nu anvénda din nya e-postadress for EU Login. Nista
steg 4r att byta e-postadress i unionsregistret. A
Kontakta oss om du far ett felmeddelande vid bytet.
2.5 | Gatill unionsregistret och logga in med din nya e-postadress. venE T i and
test.testsson@mejl.se «
Kontrollera sa att det dr din nya e-postadress som &r angiven (Exter)
pa inloggningssidan. Vilj annars Logga in med annan Logga in med en annan mejladress?
mejladress? lLdsenord
2.6 | Vilinloggad i unionsregistret, klicka pa pilen till hdger om )
ditt namn i det 6vre hogra hornet och valj Instillningar for ‘ Anvandare Testsson A
anvindarprofil. SE12345678910
Utfor bytet och eventuella andra dndringar och fortsitt sedan i} Instdliningar fér anvandarprofil
genom att klicka pa Skicka.
bbbl o - TLE
2.7 | En sammanfattning av dina dndringar visas nu pa skdrmen.
Titel
e Om dina uppgifter stimmer: Klicka pa knappen
Bekrifta for att bekréfta din begéran.
e Om dina uppgifter inte stimmer: Klicka pé krysset .
T . . o 1] e o . Bekrafta
uppe till hoger for att aterga till foregdende sida.
2.8 | Systemet indikerar att din uppdatering har skickats till den -

nationella administratéren (Energimyndigheten) for
godkinnande. Andringarna tillimpas forst nir den nationella
administratdren har godkant uppgiften.

Klicka pa Fortsétt for att stinga fonstret.

Nér den nationella administratéren har godként uppgiften sa
har du bytt e-postadress.

F



https://union-registry.ec.europa.eu/ar/#/SE
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Har du kvar din gamla mobiltelefon med EU Login appen, sa kan du logga in pé ditt EU Login konto
och da ta bort den gamla mobilen och ldgga till den nya. Dérefter kan du logga in med den nya

telefonen i unionsregistret.

Steg

Atgard

Granssnitt

3.1

Pa din nya mobiltelefon

Ladda ned appen EU Login till den nya mobiltelefonen.
Appen laddas ned frén Google Play Store (Android) eller

App Store (iPhone). Starta appen.

Anvdndning av en ldsfunktion pd din telefon (PIN-kod,
ldsménster eller biometrisk kod) dr ett villkor for att kunna
anvinda appen.

Forsta gangen som du anvénder appen sé kan du fa
forfragningar om notiser ska kunna skickas till dig, samt om
appen far anvinda kameran. Vilj Tillat och OK.

Detta ar nddvindigt for att kunna anvianda appen.

Login

Tillat

Tillat inte

3.2 P4 datorn: n n EU Login App med QR-koden
Innan du gar vidare med appen behdver du koppla din nya 0= E e mepingsiosenord med v
telefon till ditt EU Login-konto.

Logga in pa EU Login pa webben pé datorn. Anvandare TESTSSON o

Anvind din gamla mobiltelefon for att logga in med .

autentiseringsmetoden EU Login App med QR-koden. a.testsson@mejl.se

Hall musen 6ver ditt namn vid kugghjulet och vilj Mitt (Extern)

konto. Byt Iésenory

Vilj direfter Hantera mina mobila enheter och sedan Ta I Mitt konto

bort en mobil enhet. Bekrifta borttaget genom att klicka pa

Skicka. Logga ut

Vilj nu knappen Légg till en mobil enhet.

Ange ett namn for din mobila enhet (till exempel Eriks

mobil), vilj en fyrsiffrig PIN-kod och tryck sedan pa Skicka.

Du fér nu upp en QR-kod pé skdrmen som du behdver skanna -

med mobilappen pé den nya telefonen. Hantera mina mobila enheter
3.3 | Padin nya telefon

Vilj Registrera min enhet i mobilappen. Vilj sedan
Fortsitt.

Registrera min enhet



https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ecas
https://itunes.apple.com/be/app/ecasmobile/id1056119441?mt=8
https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
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Steg | Atgard Gransshnitt

3.4 | Anvind sedan kameran for att skanna QR-koden som du fick
upp pa datorn.

Om appen i detta steg begdr dtkomst till kameran sd behover
du godkdnna detta.

Fortsétt att folja de efterfridgade instruktionerna tills ett
bekréftelsemeddelande visas pé skdrmen.

Om du stoter pd problem i detta steg:

Om appen bara stdr och snurrar, prova foljande: e

o Kontrollera om du har fatt en begdran frdn appen i EU Login vill f4 tillgang
. till kameran.

telefonens rullgardin.
o Undersék om notiser dr avaktiverade for din telefon

(eller appen).

Tillat inte Tillat

o Gor en ominstallation av appen.

3.5 | Din nya telefon ar nu registrerad for inloggning med EU
Logins mobilapp!

Tips! Ligg till en andra autentiseringsmetod till EU Login.
Den anvinds om du skulle bli av med appens nuvarande
konfigurering (exempelvis vid en ominstallation eller vid byte
av telefon). Se gdrna guiden for att ldgga till en andra

autentiseringsmetod pd var hjdlpsida: Hjdilpmedel och guider.

3.6 | P4 datorn:

Logga in med en annan mejladress?

Logga in i unionsregistret med autentiseringsmetoden: EU Autentiseringsmetod

Login App med QR-koden (EU Login Mobile App QR EU Login App med QR-

COde)‘ EE (kBZ::r:ra ett engangslésenord med v
Du kan fa ett meddelande om att din enhet inte matchar den EU Logins mobilapp.

som tidigare varit registrerad. Tryck da pa Slutfor

valideringen (Complete Validation) eller Byt enhet (Change

Device).

En uppgift kommer da skapas som den nationella

administratdren (Energimyndigheten) behdver godkinna i

unionsregistret. Efter det kan vi skicka ut en ny

behorighetsnyckel till dig.

Mejla oss pa euets@energimyndigheten.se och berétta att det A

finns en véintande uppgift.



https://www.energimyndigheten.se/klimat/eus-utslappshandelssystem-eu-ets/vagledning-for-verksamhetsutovare-eller-annan-aktor-inom-utslappshandeln/sa-fungerar-unionsregistret/manualer-och-lathundar/
https://union-registry.ec.europa.eu/ar/#/SE
mailto:euets@energimyndigheten.se
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Om du har lagt till en andra autentiseringsmetod (betrodd plattform (TPM) eller en sékerhetsnyckel sa
kan du anvénda denna autentiseringsmetod for att logga in pa4 EU Login pa webben. Vil inloggad, hall
musen over kugghjulet vid ditt namn och vélj Mitt kento och direfter Hantera mina mobila enheter.

Daér kan du lagga upp din nya telefon och ta bort din gamla.

Har du daremot inte lagt till en andra autentiseringsmetod, folj nedanstaende instruktion:

Steg

Atgard

Granssnitt

4.1

Ladda ned appen EU Login till din nya mobiltelefon. Appen
laddas ned fran Google Play Store (Android) eller App Store
(iPhone). Starta appen.

Anvdndning av en ldsfunktion pd din telefon (PIN-kod,
ldsmonster eller biometrisk kod) dr ett villkor for att kunna
anvdnda appen.

4.2

Forsta gangen som du anvénder appen sé kan du fa
forfragningar om notiser ska kunna skickas till dig, samt om
appen far anvinda kameran. Vilj Tillat och OK.

Detta ar nddviandigt for att kunna anvidnda appen.

Tillat inte Tillat

4.3

Pa datorn:

Innan du gér vidare med appen behdver du koppla din nya
telefon till ditt EU Login-konto.

Logga in pa EU Login pa webben.

Vilj autentiseringsmetod Lésenord och logga in med den e-
post och det losenord som du har registrerat. Om alternativet
Lésenord inte dyker upp for dig, mejla
euets@energimyndigheten.se.

Hall muspekaren 6ver ditt namn och vélj Mitt konto.

Tryck pé Ta bort alla mina enheter och min e-legitimation
(Panic)-knappen.

Det ar en stor rod ikon med texten STOP.
Denna knapp aterstéller din anvéndare.

Vilj ddrefter Hantera mina mobila enheter och sedan Ligg
till en mobil enhet.

Ange ett namn for din mobila enhet (till exempel Eriks
mobil), vilj en fyrsiffrig PIN-kod och tryck sedan pé Skicka.

Du féar nu upp en QR-kod pé skdrmen som du behéver skanna
med mobilappen.

Losenord

Glémt |6senordet?

Autentiseringsmetod

[

Losenord
v

Autentisera dig fér EU Login med
enbart ditt I6senord.

Anvandare TESTSSON Q

a.testsson@mejl.se

(Extern)
Byt Ibsenor/
I Mitt konto

Logga ut

Ta bort alla mina enheter

och min e-legitimation
(Panic)



https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ecas
https://itunes.apple.com/be/app/ecasmobile/id1056119441?mt=8
https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
mailto:euets@energimyndigheten.se
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Steg | Atgard Gransshnitt

4.4 | Patelefonen (EU Login-appen):

Din app for EU Login

Oppna appen och vilj Registrera min enhet. Vilj sedan
Fortsitt For att kunna anvanda appen for
tvafaktorsautentisering maste du forst

Anvind sedan kameran for att skanna QR-koden som du fick registrera din enhet.
upp pa datorn.

. N . . . Registrera min enhet
Om appen i detta steg begdr dtkomst till kameran sd behéver

du godkdnna detta.

Fortsétt att folja de efterfrdgade instruktionerna tills ett
bekriftelsemeddelande visas pa skdarmen.

-

Om du stéter pd problem i detta steg:

Om appen bara star och snurrar, prova foljande: EU Login vill f3 tillgang

o Kontrollera om du har fatt en begdran frdan appen i pl kameran.
telefonens rullgardin.
e Undersék om notiser dr avaktiverade for din telefon

(eller appen). Tilldt inte Tillat

e Gor en ominstallation av appen.

4.5 | P4 datorn: . )
Valkommen tillbaka

test.testsson@mejl.se

Logga in i unionsregistret med autentiseringsmetoden: EU
Login App med QR-koden (EU Login Mobile App QR

(Extern)
COde)‘ Logga in med en annan mejladress?
Du kan fa ett meddelande om att din enhet inte matchar den Autentiseringsmetod
som tidigare varit registrerad. Tryck da pa Slutfor EU Login App med QR-koden

oo .
valideringen (Complete Validation) eller Byt enhet (Change O%  Ceneroracttengingsitsenordmed [ g

EU Logins mobilapp.

Device).

En uppgift kommer da skapas som den nationella
administratdren (Energimyndigheten) behover godkénna i

unionsregistret. Efter det kan vi skicka ut en ny
behorighetsnyckel till dig.

Mejla oss pa euets@energimyndigheten.se och berétta att det
finns en vintande uppgift.

Légg gérna till en andra autentiseringsmetod till EU Login
(betrodd plattform eller sdkerhetsnyckel). En sddan fungerar
som en losning pa liknande problem i framtiden. Du hittar en

guide pa var hjilpsida: Hjidlpmedel och guider. Detta steg kan
du ocksa hoppa 6ver i detta l14ge och gora senare.



https://union-registry.ec.europa.eu/ar/#/SE
mailto:euets@energimyndigheten.se
https://www.energimyndigheten.se/klimat/eus-utslappshandelssystem-eu-ets/vagledning-for-verksamhetsutovare-eller-annan-aktor-inom-utslappshandeln/sa-fungerar-unionsregistret/manualer-och-lathundar/
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Om du inte hittar svaret pa din frdga och du har fatt ett felmeddelande (error) i EU Login-appen sa kan

du titta efter pa felkoden p&d EU Login-portalen. Sidan finns bara tillgdnglig pa engelska.

5. Kontrollera din anvandarprofil och telefon (pa begaran av Energimyndigheten)
For att kontrollera vilken anviandarprofil och vilken telefon du har kopplad till din anvdndare i EU
login sa behover du komma &t sidan Mitt konto (My Account) pa EU Logins hemsida.

Tyvirr kommer du bara at sidan Mitt konto med en starkare autentisering &n med I6senord.

Steg | Atgard Granssnitt

5.1 P& datorn: Autentiseringsmetod

P4 din dator gar du till EU Logins webbsida. og EY‘ledinApp med QR-koden .
=] e Genere.ra ett en.gangslésenord med v

Logga in med autentiseringsmetoden EU Login App med .
QR-koden, alternativt en annan stark autentiseringsmetod
(inte 16senord).

5.2 | Gatill kugghjulet uppe till hdger bredvid ditt namn och vilj PyHIOSEndl U/
Mitt konto (My Account). I Mitt konto
Direfter, vdlj Uppgifter om mitt konto (My account details).

| nna it

5.3 | Kontrollera vad som star vid Unik identifieringskod vid Unik identifieringskod vid  n0Oabcde
kommissionen (uid). kommissionen (uiV

5.4 | Kontrollera om du har en telefon upplagd pé din profil. Detta o
gbr du genom att titta bredvid Mobila enheter. Om det finns Mobila enheter Tests Tel (App
nagot dar, till exempel Eriks telefon, sa har du en telefon ABCDEFGH-I
kopplad till din profil. KLMNOPQR-
Om du inte har nagon telefon upplagd pa/kopplad till din EU
Login-profil sé behover du ldgga till en mobil enhet i EU
Login-appen. Detta gor du genom att hélla muspekaren dver
kugghjulet vid ditt namn, tryck pa Mitt konto, sedan
Hantera mina mobila enheter och direfter Ligg till en
mobil enhet. Lagg till en mobil enhet

5.5 | Skriv ned eller ta en skirmdump pa din unika Domén Extern

identifieringskod vid kommissionen (UID) och ditt
anvindarnamn och skicka detta till
euets(@energimyndigheten.se for att kontrollera att du har

samma anvéndarprofil i unionsregistret.

Unik identifieringskod vid n00abcde
kommissionen (uid)

Senaste inloaanina 11/05/202!



https://trusted-digital-identity.europa.eu/creating-managing-and-using-your-eu-login-account/eu-login-mobile-application/i-have-error-code-when-i-try-log-using-eu-login-mobile-app-what-should-i-do_en
https://ecas.ec.europa.eu/cas/mobile
https://ecas.ec.europa.eu/cas/mobile
mailto:euets@energimyndigheten.se
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6. Du ser inte dina konton i unionsregistret (du kan ha skapat tva anvandare)
Niér du loggar in i unionsregistret sa hittar du inte dina konton. Detta beror troligen pé att du har skapat
dig en ny anvéndare i EU login som inte dverensstimmer med din anvindarprofil i unionsregistret.

Du behdver dd meddela dina anvéndaruppgifter i EU login till Energimyndigheten sa att de kan koppla
om din nya inloggning i EU login till din anvéndarprofil i registret.

Steg | Atgard Grinssnitt

6.1 Pa datorn: Autentiseringsmetod

P4 din dator gar du till EU Logins webbsida. gg EYLegin App med QR-koden
O Eznfre.ra ett e;?angslosenord med v
Logga in med autentiseringsmetoden EU Login App med ° "
QR-koden, alternativt en annan stark autentiseringsmetod
ogga in

(inte 16senord).

6.2 | Ga till kugghjulet uppe till hdger bredvid ditt namn och vilj Dyl I0S€EI0IU
Mitt konto (My Account). /

: Mitt konto

Direfter, vilj Uppgifter om mitt konto (My Account |
Details). | nona it

6.3 | Kontrollera vad som star vid Unik identifieringskod vid Unik identifieringskod vid  n0Oabcde
kommissionen (UID). kommissionen (uiV

6.4 | Kontrollera om du har en telefon upplagd pa din profil. Detta | "™<9Hes
gor du genom att titta bredvid Mobila enheter. Om det finns Mobila enheter Tests Tel (App
ndagot dér, till exempel Eriks telefon, da har du en telefon ABCDEFGH-I
kopplad till din profil. Ge denna information till KLMNOPQR-
Energimyndigheten i mejlet du skickar i nésta steg.

6.5 | Skriv ned eller ta en skirmdump pé din unika Doman Extern
identifieringskod vid kommissionen (UID) och ditt o .

. h skick 1l Unik identifieringskod vid nO0abcde
anvandamam.n oc s icka detta ti e T e T
euets@energimyndigheten.se.

Senaste inloaanina 11/05/202!

Mejlet bor alltsd innehdlla:

1) Din unika identifieringskod vid kommissionen (UID)

2) Ditt anvdndarnamn

3) Huruvida du har en telefon upplagd vid Mobila
enheter

wiopHInuinner

Mobila enheter Tests Tel (App.

ABCDEFGH-I
KLMNOPQR-



https://ecas.ec.europa.eu/cas/mobile
mailto:euets@energimyndigheten.se
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7. Felmeddelande: Engangslosenord ar ogiltigt

Om du far detta felmeddelande vid signering av en transaktion i unionsregistret s& behdver du
aterstdlla EU Logins mobilapp. Felet uppstar vanligtvis for att du har en &ldre version av EU Login-
appen. Folj nedanstaende instruktion for att aterstélla appen:

Steg | Atgard Gransshnitt

71 I mobilappen:

Du behover aterstdlla EU Logins mobilapp. Ga till
Instéllningar i mobilappen. One account, many EU Services

o
EU Login /'

Tryck pa kugghjulet och vilj Ta bort enhet.

Ta bort enhet

Radera sedan mobilappen EU Login fran din telefon.

7.2 | Ladda ned appen EU Login igen. Appen laddas ned fran
Google Play Store (Android) eller App Store (iPhone). Starta

appen.
Anvdndning av en ldsfunktion pd din telefon (PIN-kod,

lasmonster eller biometrisk kod) dr ett villkor for att kunna LO g I n
anvinda appen.

7.3 | Du kan fa forfragningar om notiser ska kunna skickas till dig,
samt om appen far anvdnda kameran. Vélj Tillat och OK.

Detta ar nddvandigt for att kunna anvidnda appen. Tillat inte

Losenord

7.4 | Pa datorn:

. . . Glomt I6sanordet?
Innan du gér vidare med appen behdver du koppla din nya Autentiseringsmetod
telefon till ditt EU Login-konto. = Losenord
Logga in pd EU Login pd webben.
Vilj autentiseringsmetod Loésenord och logga in med den e- Anvandare TESTSSON o
post och det I6senord som du har registrerat. Om alternativet
Loésenord inte dyker upp for dig, mejla a.testsson@meijl.se
euets@energimyndigheten.se. (Extern)

Hall muspekaren 6ver ditt namn och vilj Mitt konto. Byt |bsen0r/
| witt konto

Tryck pa Ta bort alla mina enheter och min e-legitimation

(Panic)-knappen. Logga ut

Det ér en stor rod ikon med texten STOP.
Denna knapp aterstéller din anvéndare.
Vilj dérefter Hantera mina mobila enheter och sedan Ligg

Ta bor alla mina enwler

till en mobil enhet. och min e-egitimation
[Panic)



https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ecas
https://itunes.apple.com/be/app/ecasmobile/id1056119441?mt=8
https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
mailto:euets@energimyndigheten.se

-
-
he

GE>

GUIDE

Energimyndigheten

11 (12)

Steg | Atgard Gransshnitt
Ange ett namn for din mobila enhet (till exempel Eriks
mobil), vilj en fyrsiffrig PIN-kod och tryck sedan pa Skicka.
Du féar nu upp en QR-kod pa skdrmen som du behéver skanna -
med mobilappen. ) :
Hantera mina mobila enheter
7.5 | Pa telefonen (EU Login-appen): Din app for EU Login
Oppna appen och vilj Registrera min enhet. Vilj sedan S BT T o
Fortsétt. tvafaktorsautentisering maste du forst
registrera din enhet.
Anvind sedan kameran for att skanna QR-koden som du fick
upp pé datorn. Registrera min enhet
Om appen i detta steg begdr dtkomst till kameran sd behéver
du godkdinna detta.
Fortsétt att folja de efterfragade instruktionerna tills ett mi
bekréftelsemeddelande visas pa skdrmen. —
. i . EU Login vill fa tillgang

Om du stoter pd problem i detta steg: ATl [ErmEET.
Om appen bara stdr och snurrar, prova foljande: '

o Kontrollera om du har fitt en begdran frdn appen

e Undersék om notiser dr pd for din telefon/appen V=R il

e Gor en ominstallation av appen.

7.6 | Logga in i unionsregistret med QR-kod (EU Login App med

QR-koden. Lank till unionsregistret hittar du hér:
Unionsregistret.

Meddela oss nér du gjort detta via var mejladress:
euets@energimyndigheten.se. Det kommer att genereras en

ny behorighetsnyckel for dig d& din anvindare aterstallts. Du
behover knappa in den innan du kommer &t dina konton 1
registret.

Efter att uppgiften har godkénts av den nationella
administratdren (Energimyndigheten) ska du sedan kunna
signera transaktionen/processen som vanligt.

Lagg gérna till en andra autentiseringsmetod till EU Login
(betrodd plattform (TPM) eller sdkerhetsnyckel). En sddan
fungerar som en l6sning pa liknande problem i framtiden. Du
hittar mer information i var Guide for att ldgga till en andra
autentiseringsmetod till EU Login pd EU ETS-gruppens
hjélpsida: Hjdlpmedel och guider. Detta steg kan du ocksa

hoppa 6ver i detta ldge och gora senare.

Valkommen tillbaka

test.testsson@mejl.se
(Extern)

Logga in med en annan mejladress?

Autentiseringsmetod

EU Login App med QR-koden
Generera ett engangslésenord med
EU Logins mobilapp.

oo
O

Loggain

v



https://union-registry.ec.europa.eu/ar/#/SE
mailto:euets@energimyndigheten.se
https://www.energimyndigheten.se/klimat/eus-utslappshandelssystem-eu-ets/vagledning-for-verksamhetsutovare-eller-annan-aktor-inom-utslappshandeln/sa-fungerar-unionsregistret/manualer-och-lathundar/
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Du har fatt en uppmaning frén Energimyndigheten att du behover skicka teknisk information fran

mobilappen EU Login.
Steg | Atgard Gransshnitt
8.1 | I mobilappen:

=
EU Login /'

Oppna mobilappen EU Login och tryck pa kugghjulet i det
hogra hornet. Du kommer da till sidan Instéllningar.

One account, many EU Services

8.2

Vilj alternativet Behover du hjialp?

(@ Behover du hjalp?

8.3

Vilj darefter Skicka teknisk info. I nista steg, tryck pé
knappen Till och skriv in Energimyndighetens e-postadress
euets@energimyndigheten.se for att skicka den tekniska infon
till EU ETS-gruppen.



mailto:euets@energimyndigheten.se
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