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Instruktion för att hitta pågående ärende och 
lämna in komplettering 

1. Logga in på Mina sidor. 

 

2. Välj inloggningsalternativ:  
a. Svenska användare loggar in med Bank-ID. 
b. Internationella användare kan logga in med Freja Extended 

(rekommenderas) eller Foreign eID. 
 

   

https://minasidor.energimyndigheten.se/
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3. Gå till ”Mina övriga e-tjänster” och klicka på länken 
”Ursprungsgarantier och elcertifikat”. 

 

Observera att om du inte ser länken behöver du först ansöka om 
behörighet till e-tjänsten för ursprungsgarantier och elcertifikat, se 
separat instruktion hur du ansöker om behörighet. 

4. Du loggas in i e-tjänsten. Om du företräder flera väljer du i rullistan 
vilket företag/person ansökan avser och klickar sedan på ”Gå vidare”. 

 

5. När du är inloggad i e-tjänsten hittar du pågående ärenden under 
”Senaste händelser”. 

https://www.energimyndigheten.se/49bf4f/globalassets/fornybart/eugen/instruktion-for-ansokan-om-behorighet-till-eugen.pdf
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6. Klicka på ärendet för att öppna upp begäran om komplettering. 

7. När uppgifterna är kompletterade, klicka på skicka in. 
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