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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Energimyndigheten. Syftet med

undersokningen ar att underséka smahusagares

installning till energianvandning i deras hus.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
(bland annat kon, alder, utbildning och region)
ar i jamforelse mot totalen. En signifikant
skillnad innebdr att ett virde i en undergrupp,
t.ex. kén, avviker fran totalvédrdet i sa stor
utstrdckning att det inte kan ses som
slumpmdssigt.
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens
bland de s6kta
personerna:

67%

Deltagarfrekvensen ar andelen av de sokta
personerna som besvarat undersékningen. |
denna undersokning var deltagarfrekvensen
67%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa
resultat. Detta innebar att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella
malpopulationen.

novus.se

MALGRUPP
Smahusagare, dvs bor i villa, radhus/parhus
samt lantbruksegendom.

LGRS

FELMARGINAL

Felmarginalen ar ett matt pa osakerheteni en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomforts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersokningen:

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

Vid 5000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 1,1%
Vid utfall 50/50: +/- 1,4%

] IOVUS



Lasanvisning

FRAGA: Vilka av foljande idrotter ar du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll 36%

Om respondenterna har
kunnat svara fler an 1 svar pa
fragan anges detta efter
fragetexten. Det kan ocksa sta
t.ex. Max 3 svar. Andelarna i
diagrammet kommer mest
sannolikt summera till mer an
100% da varje respondent har

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

Fotboll (36%)
* Kvinna (41%)
+ Alder 18-29 ar (42%)

Du laser signifikanserna pa detta satt:

totalen, visas i diagrammet till vanster.
Med “Kvinna 41%” menas att kvinnor i

kunnat avge mer &n 1 svar. * Hogsta utbildning: Universitet (41%)
Handboll
Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas
VOlIeybO” svar fordelar S|g per Rubr'ken FOtbO” 36% = andelen fOI‘
svarsalternativ.
Golf
signifikant hogre utstrackning an
Med bas menas antal intervjuer/ totalen &r intresserade av fotboll.
Simning 10% antal personer som har svarat for denna
fraga. BAS: Totalt innebar att alla som
o 0 besvarat undersokningen har fatt fragan En signifikant skillnad innebdr att ett
Ridning 9% och besvarat den. Om basen t.ex. &r BAS: véirde i en undergrupp, t.ex. kén,
De som kdéinner till féretag X menas att awviker frén totalvéirdet i sG stor
Ingen av 11% endast de som i en tidigare fraga uppgett utstréickning att det inte kan ses som
ovanstdende att de kdnner till foretag x har fatt fragan slumpmiissigt.
och besvarat den.
Vet ej
BAS: Totalt (n=1000)
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Sammanfattning

* Nastan nio av tio smahusdgare anser att det ar viktigt att minska energianviandningen i
sitt hus

¢ Att minska kostnader skulle vara det fraimsta incitamentet till att minska
energianvandningen framover

+ Atta av tio anser sig ha goda kunskaper om hur de kan minska energianvindningen i
sina hus

* Osakerhet om I6nsamhet ar det storsta hindret for att genomfora atgarder som sanker
energianvandningen i huset

* Fyra av tio kdnner oro for att energikostnaderna ska bli hoga till vintern

* De flesta, atta av tio, saknar kunskap om sitt hus energiklass enligt energi-
deklarationen

* Tva tredjedelar har under de senaste fem aren gjort nagon atgard for att minska
energianvandningen. Vanligaste atgarden ar att man har bytt till energismart belysning
med LED-lampor

* Fyra av tio kdnner till kommunens energi- och klimatradgivning

* Flest skulle foredrar att fa information om atgarder for att minska energianvandningen
i sitt hus via kommunens energi- och klimatradgivning
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Kort sammanfattning

—

Minskade kostnader &r vanligaste orsaken for
att minska sin energianvandning. Speciellt bland
personeri aldrarna 18-49 ar

1.: |
Atta av tio anser att de har en god kunskap om
hur de kan minska sin energianvandning.

Speciellt god kunskap finns bland &ldre (65+)
och bland méan.

1.

Minskade kostnader ar storsta motivationen
till sinkt energianvandning. Aven
klimatpaverkan anses viktigt.

2.

Kunskapen om tillvigagangsitt for att
minska energianvandning anses hég,
speciellt bland &dldre och man.

3. ——

Tva av tre har gjort ndgon atgird fér att
minska energianvandningen

Egenforetagare ar den grupp som i hogst
utstrackning har gjort atgarder for att
minska sin energianvandning.
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De som bor i Sydsverige dr 6verrepresenterade
bland de som tycker det &r viktigt med minskad
energianvandning. De som bor i Norrland
overrepresenterade bland de som tycker det ar
oviktigt. Vilket ar i linje med elpriserna i landet.

Kunskapen om vilken energiklass ens hus har i
energideklarationen ar lag, endast tva av tio
kénner till detta. Har ar det aldern 18-49 ar som
har bast kunskap

1

Energismart belysning, nytt virmesystem, nya
dorrar/fénster och titat dorrar/fonster ar de
vanligaste atgarderna som folk har genomfort.

novus.se

v,

Knappt hélften anser att klimatpaverkan ar

energianvandningen. Speciellt viktigt ar det
for radhusdgare, hégutbildade och

Fyra av tio kdnner till kommunens energi-
och klimatradgivning. Aterigen ir det dldre
och mén som kanner till det i storre
utstrickning. Aven boende i Mellansverige

Osdkerhet om Ionsamhet i forhallande till
kostnad ar det vanligaste hindret for att

_—+|,(ﬂ‘j\

en viktig orsak till att minska

héginkomsttagare.

®
uf od0

har en hégre kinnedom.

genomféra atgarder.
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Nastan nio av tio

Mycket
smahusagare anser vitigt
att det ar viktigt att
m i n s ka Ganska viktigt
energianvandningen
i Sitt hUS Ganska

oviktigt
FRAGA: Hur viktigt eller oviktigt &r det for dig att
minska energianvandningen i ditt hus?

Mycket

oviktigt

Vet ej

8 © Novus 2022. All rights reserved.

1%

1%

10%

33%

novus.se

55%

BAS: Totalt (n=1237)

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ganska + Mycket viktigt (88%)
e Boende i Sydsverige (94%)

Mycket + Ganska oviktigt (11%)
e BoendeiNorrland (18%)
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Att minska kostnader skulle vara det framsta
incitamentet for att minska
energianvandningen framover

FRAGA: Vad av féljande, om nagot, skulle vara de framsta incitamenten for dig att genomféra atgarder
som skulle sdnka energianvdandningen i ditt hus framover? (Max tre svar)

Fa ned mina el- och uppvarmningskostnader

80%

Minska klimatpaverkan (genom att anvanda
mindre energi)

Fa ner Sveriges totala energianvandning och
darmed minska beroendet avimporterad el

Hoja vardet pa huset

Forbattra komfort och inomhusmiljon

Finns inget som skulle kunna fa mig att
genomfora atgarder for att sdnka...

Vet gj

BAS: Totalt (n=1237)
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Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Fa ned mina el- och uppvarmningskostnader
(80%)

e 18-49 ar (85%)

Minska klimatpaverkan (genom att anvinda
mindre energi) (48%)

Sysselsattning: Tjansteman (58%)
Huvudsaklig boendeform: Radhus/Parhus
(57%)

Utbildning: Universitet/hogskola (55%)
Hushallsinkomst: 800k- (55%)

Fa ner Sveriges totala energianvandning och
darmed minska beroendet av importerad el
(34%)

e Boende i Mellansverige (40%)
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Signifikanta skillnader mot totalen

Atta av tio har goda

Mycket god
kunskaper om hur unsiap
de kan minska
energianvindningen ‘i’
i sina hus

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ganska + Mycket god kunskap (79%)
Sysselsattning: Alderspensionar (84%)

Gjort atgarder under de senaste fem aren
for att minska energianvandningen i sitt
hus (86%)

Kanner till kommunens klimatradgivning
energi- och (88%)

64%

. Ganska lag Man (86%)
FR'AGA: Hur gpda .I.<unsl.<aper .ha'r du om att kunskap 65+ &r (84%)
minska energianvandningen i ditt hus?
Mycket + ganska Iag kunskap (20%)
LR e
kunskap R .
energianvandningen i sitt hus (31%)
| Kvinna (27%)
18-49 ar (27%)
) Kanner inte till kommunens energi- och
Vetej | 1% klimatradgivning (26%)
Tjansteman (25%)

BAS: Totalt (n=1237)
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Osdkerhet om lonsamhet ar det storsta Signifikanta skillnader mot totalen

. . . ° . Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
hindret for att genomfora atgarder som

o o . o o Jag vet inte vilka atgdrder som ar effektiva
sanker energianvandningen i huset och i vilken ordning de ska gras (21%)

Huvudsaklig boendeform: Radhus/Parhus
FRAGA: Vad av foljande, om nagra, &r de storsta hindren for att du skulle genomféra atgarder som (31%)
sénker energianvandningen i ditt hus framover? Kvinna (27%)

54% 18-49 &r (27%)

Osédkerhet om I6nsamhet i forhallande till kostnad

Jag vet inte vilka atgarder som ar effektiva

och i vilken ordning de ska géras Jag prioriterar andra investeringar som okar

vardet pa mitt hus (17%)

e Sysselsattning: Arbetare (23%),
Tjansteman (22%)
e 18-49ar (31%)

Jag prioriterar andra investeringar som 6kar vardet pa mitt hus

Brist pa oberoende radgivning/information

Svart att fa Ian eller bidrag

Brist pa kunniga hantverkare

Antikvariska/estetiska varden minskar atgardsmajligheterna
(Kulturhistoriska/ arkitektoniska/ utseendemaéssiga)

Annat

Vet ej

BAS: Totalt (n=1237)
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Fyra av tio kdnner oro for att
energikostnaderna ska bli hoga
till vintern

FRAGA: | vilken grad kdnner du oro for att dina energikostnader ska bli hoga
den kommande vintern?

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Kanner oro i ganska + mycket hég grad (43%)

e Boende i Sydsverige 52%

e Boende i Storstdader och storstadsnara kommuner (50%)

Kanner oro i mycket + ganska lag grad (55%)

e Boende i Norrland (69%) och Mellansverige (61%)

e Hushallsinkomst: 800k- (61%)

e Boende i Storre stader och kommuner néra storre stad (60%)

Kanner oro i mycket hog

grad 10%

Kanner oro i ganska hog
grad

Kanner oro i ganska lag
grad

Kanner oro i mycket lag

grad 16%

Vet ej

1%

33%

39%

®
?

BAS: Totalt (n=1237)
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De flesta saknar kunskap om
sitt hus energiklass enligt
energideklarationen

FRAGA: Vet du vad ditt hus har for energiklass enligt energideklarationen?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (19%)
o 18-49 3r (27%)
e Kéanner till kommunens energi- och klimatradgivning (26%)

Nej (81%)
e Harinte gjort atgarder under de senaste fem aren for att minska
energianvandningen i sitt hus (86%)

e Kéanner inte till kommunens energi- och klimatradgivning (86%)

H Nej

BAS: Totalt (n=1237)
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Tva tredjedelar har under de
senaste fem aren gjort nagon
atgard for att minska
energianvandningen i sitt hus

FRAGA: Har du under de senaste fem aren gjort ndgra atgarder for att
minska energianvandningen i ditt hus?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (61%)
* Egen foretagare (77%)
* Kanner till kommunens energi- och klimatradgivning (67%)

Nej (36%)
* Boende i Norrland (47%)

H Nej

Vet inte

BAS: Totalt (n=1237)
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Bland de som gjort atgérder for att minska energianvéindningen de senaste fem dren:

Vanligaste atgarden ar att man har bytt till
energismart belysning med LED-lampor

FRAGA: Vilken/vilka av foljande atgarder for att minska energianvandning i ditt hus har du gjort de

senaste fem aren?
Bytt till energismart belysning med LED-lampor

Bytt eller kompletterat befintligt varmesystem,
till exempel ny varmepump eller braskamin

Bytt till nya fonster eller ytterdorr

Tatat fonster/dorrar

Skaffat effektiva kranar och duschmunstycken
i kok och badrum for att spara pa varmvattnet.

Installerat nya termostater eller battre
reglering och styrning av varmen i huset

Tillaggsisolerat exempelvis vinden eller grunden

Installerat solceller

Skaffat mekanisk ventilation som tar

67%

o,
vara pa varmen i ventilationsluften 5%
Annat 7%
Vetej | 0%
BAS: Av de som gjort atgarder for att minska energianvandningen (n=759)
15 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Tatat fonster/dorrar (22%)
e Boende i Stockholm (29%)

Skaffat effektiva kranar och
duschmunstycken i kok och badrum for att
spara pa varmvattnet. (18%)

e Kvinna (24%)
e Boende i Stockholm (23%)

Installerat nya termostater eller battre
reglering och styrning av varmen i huset
(15%)

o 18-49 ar (21%)

Skaffat mekanisk ventilation som tar vara pa
varmen i ventilationsluften (5%)

e Sysselsattning: Tjansteman (10%)
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Fyra av tio kanner till kommunens energi-

och klimatradgivning

FRAGA: Kanner du till att kommunen har en kostnadsfri och opartisk energi- och klimatradgivning?

Ja, jag har anvant
den

4%

42%

Ja, men jag har
inte anvant den

38%

Nej 58%

16 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se

BAS: Totalt (n=1237)

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Netto Ja (42%)
Alderspensionar (52%)
65+ ar (51%)
Hushallsinkomst 300-499 tkr (49%)
Man (48%)
Boende i Mellansverige (48%)

Ja, men jag har inte anvant den (38%)

o Sysselsittning: Alderspensionar (49%)

65+ ar (48%)
Inga hemmaboende barn (46%)

Boende i Mindre stider/tatorter och
landsbygdskommuner (44%)

Region: Mellansverige (44%)

Nej (58%)

e  Sysselsattning: Arbetare (70%)

e Kvinna (65%)
Alder: 18-49 &r (65%), 50-64 &r (63%)
Boende i Storstdader och storstadsnara
kommuner (66%)

Boende i Stockholm (67%)
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Preferenser for information om energi- Inga signifikanta skillnader mot totalen
anvandning

FRAGA: Via vilken kanal, om nagon, skulle du helst vilja f information om atgarder fér att minska
energianvandningen i ditt hus?

Kommunens energi- och klimatradgivare
(personlig kontakt eller via deras webbplatser)

31%

Myndigheters webbplatser eller broschyrer

Personlig kontakt med
hantverkare/installatérer

Tryckt media

Vill inte ha nagon information om atgarder
for att minska energianvandning i mitt hus

Vénner/slakt
TV/radio/poddar

Sociala medier
Diskussionsforum pa natet
Annat

Vet ej

BAS: Totalt (n=1237)
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B o e n d Efo r m Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

FRAGA: Vilken &r din huvudsakliga boendeform? Villa (83%)

e Boende i Mindre stider/tatorter och
landsbygdskommuner (90%)

Radhus/Parhus (frikopt) (12%)

e Boende i Storstader och storstadsnara
kommuner (20%)

e Boende i Stockholm (23%)

Villa

Radhus/Parhus (frikdpt)

De som svarat:

-Lagenhet

-Annat

-Vet ej

har screenats bort fran undersékningen. De 1237

respondenter som ar med i undersdkningen har
Lantbruksfastighet de boendeformer som redovisas i diagrammet.

BAS: Totalt (n=1237)
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Bakgrund

KON o) REGION ORT
A\
Stockholm 22 % 5
f Mellansverige 26 % storstader 4%
Smaland och darna 8% Storre stader 30 %
5 3 Sydsverige 15%
Véstsverige 20% Ovriga landet 36 %

Norrland 9%

ALDER UTBILDNING HUSHALLSINKOMST
18-29 ar
30-49 3 9 299
-49 ar 22% Grun(':lskola/gymnaSium/ 44 % 300k-499k 19 %
50-64 ar 36% ingen avslutad i, 33 9%
: 5 [\
e 41% Universitet/hogskola 56 % o el 33 %
Vill ej uppge
Vet ej
18-49 ar 23%

BAS: Totalt (n=1237)
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Om Novus undersokningar

21 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se ::Il()VlJS



Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult Projektledare

Helena Bjorck David Maxe

Mobil: 0720-700418 Mobil: 0767-247748

E-post: Helena.Bjorck@novus.se E-post: david.maxe@novus.se
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sakerstallt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna vardet for Om en skillnad ar stérre dn felmarginalen ar skillnaden statistiskt sakerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det ar en
stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvdanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan forklaras av slumpen. Det som &r
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt &r sdledes att det finns en skillnad, inte sjélva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/- 2,5%

50/50: +/- 3,2%
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Kort om Novus kommungruppsindelning

| rapporten redovisas signifikanta skillnader fér tre huvudgrupper av kommuner; storstader Kommungruppsindelning,
och storstadsnara kommuner, storre stdder och kommuner néara stérre stad samt mindre huvudgrupper
st?der/tatorter och landsbygdskommuner. Novus anvander SKR:s kommungruppsindelning B storstider och stadsnira kommuner
fran 2017.
A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER Stérre stader och kommuner néra
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invénare i den stérsta tatorten. storre stad
A2. Pendlingskommun néra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storstad eller
storstadsnara kommun. . Mindre stader/tatorter och

landsbygdskommuner

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun ndra storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun nara storre stad — kommuner med mindre an 40% utpendling till arbete i en
storre stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun nira mindre stad/tdtort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till mindre ort.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt
pendlingsmonster (mindre an 30%).

C9. Landsbygdskommun med besdksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for besoksnaring,
d.v.s. antal gastnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i forhallande till invanarantalet.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersdkningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

25 © Novus 2022. All rights reserved.

novus.se

Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnaii
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar mani ar bl.a.
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersodkningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersdkningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomfdrandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt dr att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket &r ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

e Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomfoérandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.

© Novus 2022. All rights reserved.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersodkningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?#

For att sékerstéalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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