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1. Termbank

Aktorsanalys

Analys- och bes-
lutsstéd

Inriktnings- och
samordnings-
funktion (ISF)

Inriktnings- och
samordnings-
kontakt (ISK)

Lageshild

Samman-
kallande aktor

Samlad ligesbild

Samverkans-
deltagare

Samverkans-
ledare

En aktérsanalys hjilper till att skapa en 6verblick 6ver
vilka aktérer som péverkar eller padverkas av en storning,
kris eller annan hindelse. Analysen kan anvindas for att
identifiera vilka aktorer som behéver involveras, hur de
hinger ihop och hur samverkan bor organiseras.

En funktion som ska stédja Inriktnings- och samordnings-
funktionen. Tar fram gemensamt underlag, exempelvis
samlad lageshild och forslag pa malbild. Det aktérsgemen-
samma stodet kan bestd av allt frdn en enskild person till
flera personer fran olika aktorer.

En grupp aktérer som har satts samman i syfte att komma
overens om hur en néra forestdende eller intréffad sam-
héllsstoérning ska hanteras gemensamt.

Varje organisations ingéng vid stérningar. Tar emot och
formedlar information och kopplar in rétt personer (ex-
empelvis TiB).

Lagesbild ir urval av information som analyseras och
sammanstélls i form av beskrivningar och bedémningar
av laget. Syftet ar att ge 6verblick, forstdelse och underlag
till beslut och atgérder.

Kallar till moéten, sétter struktur, driver arbetet framat och
sékerstiller dokumentation. Den sektorsansvarigmyndig-
heten har ett ansvar att agera som sammankallande aktor
vid en samhéllsstérning inom sin sektor.

Samlad lagesbild ar urval av information frén flera aktorer
och andra kéllor som analyseras och sammanstélls i form
av beskrivningar och beddémningar av laget. Syftet ar att
ge overblick, forstdelse och underlag till beslut och atgér-
der i det aktorsgemensamma arbetet.

Bidrar med sin organisations kunskap och perspektiv

och vager bade helhetens och den egna organisationens
behov. Beroende pa vilka fragor som ska hanteras kan
representationen skifta éver tid och ibland utgoras av flera
individer med olika kompetenser frin samma aktor.

Leder samverkan i praktiken och hjélper aktérerna att
enas om prioriteringar och agerande. Samverkansledar-
ens uppdrag ir knutet till att férbéttra den aktérsgemen-
samma hanteringen.
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2. Om dokumentet

Det hir ar ett metodstod for aktorer inom néringslivet i arbetet med “Ge-
mensamma grunder - ramverk for ledning och samverkan”. Syftet ar att stirka
forutsiattningarna for samverkan och samordning mellan myndigheter och
niringslivet genom att pa ett tydligt och strukturerat sitt beskriva de aktors-
gemensamma arbetssétt som ramverket foresprakar.

Aven om ramverket huvudsakligen dr utformat fér det aktérsgemensamma
arbetet, det vill sdga ledning och samverkan tillsammans med andra aktorer,
behover det aktorsinterna arbetet baseras pd samma metodik. Det ar en forut-
sittning for ett effektivt och samordnat samarbete, sdrskilt i skarpt lage dar
behovet av gemensamma insatser 4r som storst.

Dokumentet syftar dven till att fungera som inspiration for hur aktérer inom
nédringslivet kan tillaimpa ramverkets metodologi for att stirka samarbetet
med myndigheter inom Er sektor, infér och under samhéllsstérningar i freds-
tid och under hojd beredskap.

3. Om ramverket

Gemensamma grunder ir ett aktorsgemensamt ramverk for ledning och
samverkan. Innehallet ska gora det enklare att samverka med varandra, dela
lagesbhilder, samt att astadkomma gemensam inriktning och samordning infor
och under samhallsstérningar i fredstid och under hojd beredskap.

Ramverket bestar av fyra moduler samt en beskrivning av ramverkets utgang-
spunkter.

« Utgdngspunkter - Utgdngspunkterna utgor den grund som krévs for att
forstd Ramverkets olika nivéer, eftersom de fungerar som ingdngsvarden for
dig som aktor och skapar férutsittningar for att vi tillsammans ska kunna
hantera en samhéllsstérning.

» Checklistor och mallar — Hir finns konkret och direkt tilldimpbart stod for
arbete sdsom att leda eller delta i aktérsgemensam samverkan, ta fram sam-
lad lageshild eller genomfoéra forfattningsstyrd rapportering.

o Arbetssiitt — Hir beskrivs etablerade arbetssitt och processer som kan an-
vandas operativt vid hantering av en héndelse.

 Forhdllningssatt — Har finns grundlidggande principer som ska genomsyra
béde det forberedande arbetet och det praktiska arbetet inom samverkan
och ledning.

» Konceptuell grund - Den hér nivin ger en 6vergripande forstaelse for om-
radet, dess sammanhang samt de centrala begrepp som ramverket vilar pa.
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Metodstodet fokuserar pa forhéllningsétten och arbetssédtten som ramverket
foresprikar, men hénvisar aven till checklistor inom ramverket.

Sammanfattningen bygger pd ramverket Gemensamma grunder for ledning
och samverkan, framtaget av Myndigheten for civilt férsvar (MCF) i ndra sam-
verkan med ett 70-tal aktorer inom det svenska beredskapssystemet under
mer dn tio ars utvecklingsarbete.
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4. Ramverkets forhall-
ningssatt

Gemensamma grunder féresprikar sex forhallningsséatt aktérer ska omfamna
i hantering av samhéllsstorning. Syftet med forh&llningssatten ar att de ska
motverka vanliga brister vid hanteringen av samhéllsstérningar i fredstid och
under hojd beredskap. Genom att samtliga aktérer utgar och agerar utifran
forhallningssitten, 6kar sannolikheten att den gemsamma hanteringen blir s
effektiv som mojligt.

Forhallningsatten ar foljande:

¢ Se helheten - Betrakta den egna organisationen som en del av en storre
helhet. En helhetssyn innebér att ta ansvar for det egna uppdraget samtidigt
som man aktivt bidrar till en s& effektiv gemensam hantering som mojligt.

» Ha perspektivforstielse - Strava efter att forstd andra aktérers perspektiv
som ett komplement till det egna. Genom att vara nyfikna, stéilla frigor och
aktivt soka forstielse skapas en mer heltickande och sammanhéllen bild av
samhaéllsstérningen och de behov som uppstar.

e Lyssna in och kommunicera aktivt - Aktiv kommunikation och lyhérdhet
gor det lattare att forstd varandras informationsbehov och anpassa informa-
tionen till mottagaren. Ett kommunikativt forhallningssatt starker dessutom
fortroendet, bade mellan samverkande aktérer och hos allménheten.

» Var proaktiv - Agera utifrin tidiga signaler och vidta atgirder i ett tidigt
skede. Forutseende, flexibilitet och initiativforméga underlattar hanteringen
av komplexa och snabbt férdnderliga hdndelser.

e Ta medvetna beslut - Ha forstaelse for hur manniskor fattar beslut och stra-
va efter att fatta beslut pa ett s medvetet och strukturerat siatt som mojligt.

» Handlingskraft - Genomféra medvetna beslut pa ett resolut, engagerat och
effektivt sétt i situationer som fodrar snabbt agerande, mod eller ansvarsta-
gande.
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5. Ramverkets arbetssatt

Alla aktérer som dr med och hanterar samhaéllsstorningar méste enkelt kunna
komma i kontakt med varandra och hitta effektiva former for gemensam
hantering. Arbetssétt beskriver hur det konkreta arbetet bor gé till i form av
strukturer och processer for specifika situationer.

5.1 Processen for aktorsgemensam
inriktning och samordning

Figur 1: Process for aktorsgemensam inriktning och samordning, illustration fran Myndigheten for civilt
forsvar.

Det overgripande for arbetssétten inom ramverket utgar fran processen for
aktérsgemensam inriktning och samordning. S ar att underlétta det gemen-
samma arbetet genom att ge en tydlig struktur for vilka moment som behover
genomforas och i vilken ordning.

Samverkan kan ske i olika former. Ordinarie samverkan utgér grunden for
aktérsgemensamt arbete med inriktning och samordning och sker i mer eller
mindre fasta former med regelbunden rytm, exempelvis genom aterkomman-
de samverkanskonferenser eller avstimningar pa lokal, regional och central
niva.

Néar samverkan inte &r tillrdcklig kan den tillfalligt férstirkas i ett situations-
anpassat format. En stirkt samverkan kompletterar den ordinarie och an-
vinds vid behov av effektiv hantering av gemensamma utmaningar. Oavsett
form ar det en fordel att anvinda en gemensam process, bade infér och under
samhaéllsstorningar.
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Processen kan anviandas pa olika systemnivier och inom olika sakomraden.
Aktorer kan samverka i olika grad; frin informationsdelning och gemensam
lagesforstielse till aktorsgemensam malbild och &tgirdsplanering. Det inne-
bér att olika aktorer, liksom olika ledningsnivier inom samma aktor, i en given
situation kan befinna sig i olika faser av processen och vara olika involverade i
dess moment.

Processen inleds med att en aktor identifierar ett behov av samverkan. Det
kan vara resultatet av att en eller flera aktérer uppfattar ett behov som kréiver
gemensam hantering, eller att en aktor identifierar utmaningar eller oséker-
heter som inte bor eller kan hanteras enskilt. For att beddma vilka aktorer
som bor involveras i en gemensam hantering kan en aktorsanalys genomfo-
ras. For stod och végledning kring hur en aktérsanalys kan genomforas, se
bilaga 1.

Néringslivsaktorer spelar har en viktig roll, da de ofta har tidig kinnedom om
storningar. Nar siddana signaler uppstar bor de kommuniceras till berérda
aktorer for att stodja en tidig och korrekt behovsidentifiering.

Samverkansbehov kan identifieras tidigt genom att aktorer bedriver system-
atisk omvérldsbevakning i syfte att tidigt upptidcka hindelser och folja deras
fortsatta utveckling. For stod och véigledning kring hur processer for om-
virldsbevakning kan utformas, se bilaga 2.

Néar behovet har faststéllts som motiverat pdborjas processen, som omfattar
foljande steg dir naringslivet bidrar pa olika satt:

1. Dela information

En effektiv hantering forutsatter att aktorer aktivt delar relevant och tidskri-
tisk information. Naringslivet bidrar hir genom att tillféra operativ, teknisk
och verksamhetsnéira information som ar nédvindig fér att myndigheter inom
sektorn och andra aktorer ska kunna skapa en korrekt och aktuell forstaelse
av hindelsen.

2. Ta fram samlad lagesbild

Den samlade ldgesbilden bygger pa information fran flera aktérer och &mnar
ge en helhetsforstielse av situationen. Den sammanstélls av utpekad aktor
inom sektorn baserat pa de underlag, ofta i form av en aktorsintern lagesbild,
respektive aktor bidrar med. Niringslivets analyser och bedémningar ar cen-
trala for helheten, sirskilt inom samhallsviktiga sektorer dar deras verksam-
heter utgor kritiska funktioner. Deras bidrag kompletterar myndigheternas
perspektiv och gor ldgesbilden mer komplett och anvédndbar.

3. Ta fram kompletterande analyser

I vissa fall krédvs fordjupade eller langsiktiga analyser. Naringslivsaktorer
besitter ofta expertkunskap om tekniska system, beroendeférhallanden och
konsekvenskedjor. Detta gor deras medverkan avgérande nir kompletterande
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analyser behovs for att stodja gemensamt beslutsfattande.

4. Ta fram malbild

Arbetet med mélbilder syftar till att besvara frigan “Vad ska vi dstadkomma
tillsammans?”. For att ta fram en gemensam malbild leds arbetsprocessen

av utpekad aktor inom sektorn. Naringslivet deltar genom att gora tydligt vad
som dr mojligt att uppna utifrdn egna kapaciteter, begransningar och beroen-
den. Det sékerstéller att malbilden blir realistisk, relevant och genomférbar
for samtliga.

5. Ta fram atgardsplan

Gemensam atgirdsplanering ir central for att resurser och insatser ska sa-
mordnas effektivt. Eftersom néringslivet i manga fall 4r en utférande aktor, ar
deras deltagande viktigt for att dtgdrderna ska kunna genomforas i praktiken.
Genom att bidra till planeringen sékerstélls att dtgdrderna ar operativt mojliga
och att de kan genomforas i ratt tid.

6. Genomfora dtgarder

Vid samhéllsstérningar ar det ofta naringslivsaktdérer som utfér en stor andel
av de praktiska atgarderna, exempelvis tekniska insatser eller anpassningar
av produktion och distribution. Genomforandet behoéver ske i linje med den
aktorsgemensamma inriktningen (malbilden) for att uppnéa énskad effekt.

7. Folja upp atgirder

Efter genomfoérandet foljs atgirderna upp for att bedéma om de har mott de
identifierade behoven. Naringslivet bidrar hir med erfarenheter, utvirde-
ringar och verksamhetsspecifika resultat som &r viktiga for att férbéttra den
gemensamma hanteringen.

5.1.1 Mallar och checklistor

Till ert stod i processen finns det mallar och checklistor for varje steg har >>
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5.2 Processen for samlad lagesbild

Figur 2: Samlad lagesbild, illustration fran Myndigheten for civilt forsvar.

Att ta fram en samlad ldgesbild ir en central del av processen for aktérsge-
mensam inriktning och samordning. Syftet ar att skapa 6verblick, frimja
forstdelse och tillhandahélla ett beslutsunderlag som stodjer aktérsgemensam
inriktning och samordning.

Den samlade ldgesbilden ska bidra till att alla involverade aktorer far en ge-
mensam och tillrackligt god férstielse av situationen, s att beslut kan fattas
pa aktuell, verifierad och relevant information. En vél utformad samlad ldges-
bild hjilper till att identifiera kritiska fragor, resursbehov och mojliga atgéarder
och blir dirmed grunden for en effektiv och samordnad insats.

Processen ir skalbar och varje delmoment kan genomforas av en eller flera
personer, beroende pé tillgidnglig tid och resurser. Steg kan slis ihop, goras
parallellt eller behéva géras om vid behov.

Viktigt att notera ir att informationsdelning och lagesbilder fyller olika men
kompletterande funktioner i arbetet med att hantera storningar. Ligesbilder
tas ofta fram vid sérskilda tillfillen for att ge en sammanstélld och analyserad
bild av situationen som st6éd for beslut och samordning.

Samtidigt ar det viktigt att aktorer fortsatt Ilopande delar relevant informa-
tion med varandra, 4ven mellan framtagna lagesbilder. Genom kontinuerlig
informationsdelning, till exempel om driftlige, observationer, prognoser eller
planerade atgérder, kan aktérer snabbare upptécka forandringar, skapa en
gemensam forstaelse av utvecklingen och underlédtta samordnade insatser.

Ett aktivt och kontinuerligt informationsutbyte bidrar dirmed till att 14gesbil-
der kan tas fram péa béttre underlag och att samverkan mellan aktérer funge-
rar mer effektivt.
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Darfor ar det ar viktigt att balansera ambitionen att skapa en ldgesbild av hog
kvalitet mot kravet pa snabbhet och effektivitet. Méalet dr en ldgesbild som ar
tillrackligt bra for att stodja vialgrundat beslutsfattande, inte perfekt in i mins-
ta detalj.

Definitioner

Liagesbild:

Léagesbild ir urval av information som analyseras och sammanstills i form av
beskrivningar och bedomningar av liget. Syftet ar att ge 6verblick, forstaelse
och underlag till beslut och atgéirder.

Samlad ldgesbild:

Samlad lageshild dr urval av information fran flera aktérer och andra kallor
som analyseras och sammanstélls i form av beskrivningar och bedémningar
av laget. Syftet ar att ge 6verblick, forstdelse och underlag till beslut och &tgar-
deridet aktérsgemensamma arbetet.

Processen for samlad lagesbild ger en generell och évergripande struktur for
hur arbetet med ldgeshbild genomfors (se figur 2). Foljande steg ingar i proces-
sen for samlad lagesbild

1 Identifiera behov av lagesbild

Arbetet inleds med att avvikelser eller risker identifieras, det vill sdga hindel-
ser, storningar eller osdkerheter som avviker fran det normala och som kan
krava aktérsgemensam hantering. Naringslivsaktorer har ofta tidig kinnedom
om driftsstérningar, leveransproblem och systemavvikelser, och deras tidiga
rapportering ar darfor central.

2. Definiera malgrupp och formulera syfte

Nér ett behov har identifierats méste det tydligt framgp vem som ska ta del av
den samlade ldgesbilden och varfér lagesbilden behévs for att informationen
som delas av aktérerna ska vara s relevant och malgruppsanpassad som
mojligt. Till exempel sd ar det skillnad pé informationsbehov om lidgesbilden
ska anvindas for att ge en 6verblick 6ver storningen eller fungera som beslut-
sunderlag.

Néaringslivet behover hir bidra med information om vilka delar av deras verk-
samhet som paverkas, vilka underlag de sjidlva behéver och vilka aktérer de
bedémer dr beroende av deras information.

3. Etablera arbetssatt och identifiera informationsbehov

Arbetsséttet for att sammanstélla samlad lagesbild behéver definieras redan
innan en samhéllsstorning. Dock behover arbetsséttet anpassas efter rddan-
de situation. Overgripande har sektorsansvarig myndighet ansvar att sam-
manstélla sektorns samlade lagesbild, men det kan ocksd finnas behov av att
sammanstilla samlad lagesbild mellan exempelvis ett kluster av aktorer eller
utifrdn ett visst tema, dar annan aktor r mer limpad att ansvara for arbetet.
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Det kan darfor forekomma flera parallella processer for att ta fram samlade
lagesbilder inom sektorn, anpassade efter olika malgrupper och informations-
behov.

Naringslivsaktorer bidrar genom att redogora for sitt informationsbehov, sin
forméga, sina beroenden samt vilka resurser eller atgéarder de kan tillhand-
ahélla i den aktuella situationen.

4. Samla in och validera information

Information till 1agesbilden beh6ver samlas in fran flera aktérer. Insamlingen
och samordningen av information sker av ansvariga aktor inom sektorn. Ni-
ringslivsaktorer har en viktig roll genom att dela korrekt, validerad och rele-
vant information fran den egna verksamheten som underlag for vidare analys.

5. Bearbeta information och gora urval

All information kan inte ingd i 14gesbilden. Har &r det viktigt att alla aktorer,
utifran sin roll och uppdrag, innan de delar, goér en bearbetning, prioritering
och urval av information som ar relevant utifran ett sektorsperspektiv. Na-
ringslivsaktorer bidrar genom att dela sin bedémning av vilken information
frdn den egna verksamheten som ir mest kritiska.

6. Analysera information och sammanstilla lagesbild

Analysarbetet kan omfatta skade- och konsekvensbedémningar, scenarier

for mojlig hdndelseutveckling, resursbehov samt identifierade beroenden.
Analysen och sammanstéllningen av den sektorsgemensamma lagesbilden
genomfors av sektorsansvarigmyndighet eller annan, av den sektorsansvarig-
myndigheten, utpekad aktor. Naringslivsaktorer bidrar genom att dela expert-
kunskap och stdd i analyser. Darefter ssmmanstélls till en samlad lagesbild
som ska vara 6verskadlig och strukturerad samt kunna anvidndas av samtliga
berdrda aktorer.

7. Visualisera lagesbild

Vid behov bor den samlade ldgesbilden visualiseras sa att viktiga aspekter
lyfts fram och blir lattare att ta till sig. Naringslivet kan bidra med underlag
som processfléden, kartor eller resursoversikter.

8. Kvalitetssakra och faststilla lagesbild

Kvalitetssdkringen innebér att kontrollera att den samlade ldgesbilden ar
korrekt, begriplig, klarspraksanpassad och riktad till ratt méalgrupp. Kvalitets-
sakring och faststillande av den sektorsgemensamma lagesbilden gors i forsta
hand av den sektorsansvarigmyndigheten. Samtidigt sker l16pande avstimnin-
gar med Ovriga aktorer, exempelvis i samband med samverkanskonferenser,
dar niringslivsaktorer kan bekrafta fakta, uppmérksamma oklarheter och
lamna kompletteringar utifran sin egen verksambhet.

10
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9. Dela och anvinda lagesbild

Nar den samlade ldgesbilden ar faststélld delas den med mélgruppen och
anvands som underlag for beslut, prioritering och &tgirder. Den delas, till de
man det &r mojligt ur sékerhetsskyddsperspektiv ocksa tillbaka till de aktorer
som bidragit med information, inklusive ndringslivet. Genom att ta del av den
samlade helhetsbilden far ndringslivsaktorer méjlighet att utveckla sina egna
aktorsspecifika ldgesbilder och anpassa verksamheten pi ett sdtt som stodjer
den gemensamma inriktningen.

10. Folj upp effekt av lagesbild

Uppféljningen omfattar att beddma om ldagesbilden gav tillracklig gemensam
lagesforstaelse och 6verblick, samt om den motsvarade det identifierade
informationsbehovet och det definierade syftet. Syftet ar att bedéma om den
samlade lagesbilden gav tillrdcklig insikt och forstaelse for att hantera han-
delsen. Naringslivsaktorer bidrar genom att dela sina erfarenheter och sin
bedoémning av hur anvandbar ldgesbilden var utifrdn den egna verksamheten.

1. Folj upp behov av lagesbild

Behovet av en samlad ldgesbild behover foljas upp l16pande under pagaen-

de hantering for att bedéma om den ska uppdateras eller om syftet behéver
justeras. Om handelseforloppet eller konsekvenserna férindras, eller om nya
behov av dtgirder, resurser, samverkan eller nya malgrupper uppstar (t.ex.
andra myndigheter, Regeringskansliet eller internationella aktérer) kan 1a-
gesbilden beh6va anpassas. Naringslivsaktorer bidrar genom att 16pande dela
uppdaterad information frdn den egna verksamheten om férdndrade konsek-
venser, beroenden och resursbehov samt signalera nir den samlade lagesbil-
den behéver férdjupas eller uppdateras.

5.2.1 Mallar och checklistor

Till ert stod i processen finns det mallar och checklistor for varje steg hir >>

1
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5.3 Organisering av det
aktérsgemensamma arbetet

Det aktérsgemensamma arbetet sker inom en inriktnings- och samordnings-
funktion (ISF), dar berorda aktorer samlas for att enas om hur en samhallss-
torning ska hanteras gemensamt.

Det dr inom ISF som det aktérsgemensamma arbetet sker. En ISF har sérs-
kilda stodfunktioner som ska hjdlpa de deltagande aktorerna att snabbt och
effektivt uppné inriktning och samordning.

For att arbetet ska fungera finns nagra tydliga roller:

Analys- och beslutsstod: tar fram gemensamt underlag, exempelvis samlad
lageshild och forslag pa malbild. Det aktérsgemensamma stodet kan bestd av
allt frdn en enskild person till flera personer fran olika aktorer.

Inriktnings- och samordningskontakt ISK (kontaktpunkt): varje organisati-
ons ingdng vid stérningar. Tar emot och formedlar information och kopplar in
ritt personer (exempelvis TiB).

Sammankallande aktor: kallar till moten, satter struktur, driver arbetet fra-
mat och sikerstiller dokumentation. Den sektorsansvarigmyndigheten har ett
ansvar att agera som sammankallande aktér vid en samhéllsstérning inom sin
sektor.

Samverkansledare: leder samverkan i praktiken och hjalper aktérerna att
enas om prioriteringar och agerande. Samverkansledarens uppdrag ar knutet
till att forbattra den aktérsgemensamma hanteringen.

Samverkansdeltagare: bidrar med sin organisations kunskap och perspektiv
och viger bade helhetens och den egna organisationens behov. Beroende pa
vilka fragor som ska hanteras kan representationen skifta éver tid och ibland
kan flera individer med olika kompetenser frdn samma aktor delta.
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6 Forutsattningar
Inom naringslivet for
sektorssamverkan

For att metodiken ska kunna anviandas pa sektorsniva pa ett sa effektivt sitt
som mojligt behover aktérer inom néringslivet sjidlva ha en utvecklad forméaga
att hantera samhéllsstorningar i fredstid och under héjd beredskap. Det dr en
forutsattning for att kunna samverka strukturerat och bidra med relevanta
underlag, beslut och atgarder inom sektorn.

Nedan foljer nagra exempel pa vad foretag konkret kan ha pa plats for att kun-
na samverka effektivt med sektorn:

Aktorsanalys for att identifiera beroenden, ansvarsférhallanden och behov av
samverkan mellan relevanta aktorer.

Omvirldsbevakning for att tidigt kunna identifiera forédndringar, risker och
héndelseutveckling som kan péverka verksamheten eller sektorn.

Utpekad ISK med tydligt mandat, ansvar och eskaleringskedja for att mojlig-
gora effektiv ledning och samordning.

Tydliga mandat och beslutsordningar som séikerstéller att representanten
(samverkansdeltagaren) kan fatta beslut och ingd ataganden & féretagets vag-
nar.

En etablerad krisorganisation med férankrad, utbildad och ¢vad stabsmeto-
dik samt tydligt fordelade roller, arbetssétt och rutiner.

Implementerade sektorsgemensamma arbetssétt och format for lagesbild
och informationsdelning for att sékerstélla en samlad och enhetlig hantering
inom sektorn.

Uppdaterade kontinuitetsplaner for kritiska processer och system for att
sdkerstilla verksamhetens uthéllighet vid stérningar och kriser.
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Gemensamma grunder for ledning och samverkan

7 Bilaga 1: Aktorsanalys

En aktérsanalys hjilper till att skapa en 6verblick 6ver vilka aktérer som
paverkar eller paverkas av en storning, kris eller annan héndelse. Analysen
kan anvandas for att identifiera vilka aktorer som behover involveras, hur de
hinger ihop och hur samverkan bor organiseras.

Foljande kan anvéndas som stod:

Identifiera relevanta aktorer
« Vilka aktorer berors direkt eller indirekt av handelsen?
« Vilka aktorer paverkas i sin verksambhet eller sitt uppdrag?

« Vilka aktorer ar viktiga for att hantera eller begrdnsa konsekvenserna?

Forsta roller och ansvar
« Vilket ansvar eller mandat har respektive aktor i situationen?
« Vilka beslut kan aktdren fatta och vilka resurser kan den bidra med?

» Finns det 6verlapp eller oklarheter i ansvar mellan aktérer?

Identifiera beroenden

« Vilka verksambheter eller funktioner ar beroende av var verksamhet?

« Vilka leverantorer, system eller infrastrukturer ar var verksamhet beroende
av?

« Finns det aktorer vars bortfall kan fa stora foljdeffekter?

Planera samverkan
« Vilka aktoérer behover informeras eller involveras tidigt?
« Hur sker informationsdelning och samordning mellan aktérer?

» Finns etablerade samverkansforum eller kontaktvigar?

Syftet med analysen &r att snabbt f en gemensam bild av vilka aktérer som
ar viktiga i en storningssituation och hur samverkan kan organiseras for att
hantera hindelsen effektivt.
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Gemensamma grunder for ledning och samverkan

8 Bilaga 2: Omvarlds-
bevakning

Omviérldsbevakning innebér att systematiskt félja hindelser och trender som
kan paverka verksamheten, sa att organisationen kan agera tidigt och fatta
béttre beslut vid stérningar eller kriser.

Det kan handla om exempelvis:

- storningar i samhaéllsviktiga funktioner eller leveranskedjor
- fordndringar i omvéarldsldget och sdkerhetssituationen

» cyberhot och informationspaverkan

- vaderhindelser och klimatrelaterade risker

 regulatoriska eller politiska fordndringar

« ekonomiska och marknadsmassiga fordndringar
En enkel arbetsprocess i sex steg kan definiera syftet

1 Definiera syftet

Bestdm vad ni vill upptécka eller folja upp som risker mot verksamhet, lever-
anser, personal, system eller samhéllsviktig funktion.

2. Identifiera relevanta killor

Anvand kéllor som ger signaler om fordndringar, t.ex.:

- myndigheter och branschorganisationer
- nyheter och analyser

- sdkerhets- och cyberrapporter

 sociala medier och marknadsinformation

- interna rapporter och erfarenheter
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3. Strukturera informationen

Samla och kategorisera information i ett gemensamt system s att den kan
delas internt och analyseras.

4. Folj och analysera utvecklingen

Identifiera monster och mojliga konsekvenser. Exempel pé analysfrégor:

Vad hander?

Varfor hander det?

« Hur kan det paverka verksamheten eller omgivningen?

Finns det behov av atgérder eller fordndrade prioriteringar?

5. Agera pa insikterna
Vidta atgarder nir risker eller mojligheter identifieras, exempelvis:

forstirka beredskap

justera planer eller prioriteringar

- informera berorda funktioner

eskalera till ledning, krisledning eller samverkan med andra aktorer
6. Utvardera och forbéattra arbetet

Se regelbundet 6ver hur omvérldsbevakningen fungerar och anpassa den efter
nya risker eller behov.
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Hallbar energi for alla

Energimyndigheten bevakar, analyserar och framjar omstallningen till
ett fossilfritt energisystem och en trygg energiférsorjning. Vi har en
central roll som beredskapsmyndighet och ett sektorsansvar inom
energiomradet.

Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel och anvandning
av energi i samhallet, och ansvarar fér Sveriges officiella energistatistik.
Genom stdd till forskning och utveckling bidrar vi till framtidens energi-
lésningar och ny teknik, och framjar affarsutveckling som gor det moijligt
att kommersialisera och sprida innovationer.

Vi deltar i internationella klimatsamarbeten och hanterar stodsystem
som elcertifikatsystemet och handeln med utslappsratter.

Vi verkar aven for ett resurseffektivt samhalle och formedlar kunskap om
effektiv energianvandning till hushall, féretag och myndigheter.

| samarbete med myndigheter, kommuner, regioner och andra aktorer
starker vi samhéllets formaga att hantera energiférsorjningen vid kris
och hojd beredskap.

Energimyndigheten
Box 310, 631 04 Eskilstuna « 016-544 20 00 - registrator@energimyndigheten.se « energimyndigheten.se



