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Uppdrag: Kartlagga hur elanvandare paverkades och forberedde sig i
de omraden som drabbats av stormarna Gudrun respektive Per.
Undersokningen ger aven svar pa vilka krishanteringsatgarder som

vidtagits efterat eller ar planerade.

Bestallare: Energimyndigheten genom Combitech
Kontaktperson: UIf Arvidsson (Combitech)
Projektledare Markor: Roger Sdderkvist
Undersokningsperiod: Maj-juli 2007

Markor Marknad och Kommunikation

Markér hjélper stérre féretag och organisationer att fatta rétt beslut — det gér vi genom utredningar,

undersbkningar och utvecklingsarbete pa plats hos vara kunder.
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Inledning

Bakgrund och syfte

Undersokningen har genomférts for att fa svar pa i vilkken omfattning och pa vilket satt el-anvandare
drabbades av stormarna Gudrun och Per 2005 respektive 2007. Undersokningen ger ocksa svar pa
hur elanvandare forberett sig i de omraden som drabbades samt vilka krishanteringsatgarder som

vidtagits efterat eller ar planerade.

Bestallare av undersékningen var ursprungligen Energimyndigheten. Markérs uppdragsgivare ar
Combitech som i sin tur ansvarade for avrapportering och leverans till Energimyndigheten. | slutleve-
ransen ar den féreliggande undersékningen en del av flera parallella utredningar/undersékningar,

riktade mot andra malgrupper an allmanheten.

Metod, urval och bortfall i undersékningen

Populationen utgjordes av folkbokférda invanare fran 18 ar och uppat i kommuner som antogs ha
drabbats av en eller bada stormarna. Ramen for urvalet beslutades av Combitech och bestod av bo-

ende i 25 utvalda kommuner i féljande 1an:

e AB, Stockholm

e C, Uppsala

e D, Sédermanland
e E, Ostergotland

e F, Jonkdping

e G, Kronoberg

e H, Kalmar

e |, Gotland

e K, Blekinge

e M, Skéne

e N, Halland

e O, Vastra Gotaland
e T, Orebro

e U, Vastmanland
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Inom varje lan identifierades kommuner som troligen i nagon omfattning drabbats av en eller bada

stormarna.

Urvalet bestod av 2000 personer, slumpvis dragna bland samtliga folkbokférda inom detta omrade.

Forsta utskicket omfattande enkat, missiv och svarskuvert nddde respondenterna under vecka 23. 220
personer eller 11 % besvarade enkaten efter detta utskick. Paminnelse 1, i form av ett vykort, skicka-
des till 1780 personer och resulterade i ytterligare 332 svar. Paminnelse 2, aven denna i form av vy-
kort, skickades till 1448 personer och resulterade i ytterligare 230 svar. Paminnelse 3 med ny enkat
och paminnelsebrev skickades till 1218 urvalspersoner. Totalt inkom efter tre paminnelser 1014 svar.
Slutligen genomfoérdes ocksa telefonpaminnelser. Undersokningen avslutades vecka 34 med totalt

1072 inkomna enkéater, motsvarande 54 % svarsfrekvens.

| samband med telefonpaminnelserna tillfragades ocksa dem som gick att na via telefon av vilken
anledning de inte besvarat undersékningen. Av de 986 personer som inte besvarat enkaten intervjua-
des 445 personer. Svaren pa fragan om varfér man inte besvarat den postala enkaten fordelades pa

féljande satt:

e Berdrdes inte av stormarna: 55 %

e Besvarar inga undersokningar: 16 %

e Tidsbrist: 10 %

o Vetej:5%

e Annan orsak: 15 %

Exempel pa svar under "annan orsak” 2 var:
e Jag ager inte fastigheten jag bor i.

e Spraksvarigheter.

e Den var ju frivillig!

e For gammal, minns inget av det har.

' Den relativt laga svarsfrekvensen har féranlett en mindre analys av bortfallet. Det kan da konstateras
att den geografiska spridningen i bortfallet i stort motsvarar férdelningen bland dem som har besvarat
undersdkningen.

2 Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.
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De som ingar i undersokningen

Drygt halften (62%) bor idag i en ort med mer &n 2000 invanare, halften i ett hushall med 2 personer.
Atta av tio bor i samma hushall nu som de gjorde under bade Gudrun och Per medan sju av tio séger

att de bodde i ett omrade som drabbades av stormarna.

Diagram 1. Bakgrundsfragor . Storlek pa ort, antal i hushallet, tidigare bostad.
(Bastal: 1003-1051)

1-49 =116
50-199 7:| 6
299-999 7: 10
1000-1999 7\:| 7
2000 eller fler 1 162

1 person 7:| 16
2 personer 1 ] 47
3 personer 7:| 13
4 personer 7:| 17
5 personer eller fler 7\:| 6

Samma bostad idag som den 8 januari 2005 och 14 januari 2007 ] 80
Samma bostad idag som den 14 januari 2007, men inte den 8 januari 2005 14
Jag har flyttat in i nuvarande bostad efter den 14 januari 2007 [ 4

Vetej [12
Bodde ni den 14 januari 2007 i det geografiska omradet/k som 171
drabbades av stormen Per? ]
Bodde ni den 8 januari 2005 i det geografiska omrad som drabbades 7
172
av stormen Gudrun? ; .
0 50 100
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Resultatets disposition

Rapporten redovisar resultatet i form av diagram med tillhérande kommentarer. Rapporten redovisar
respondenternas uppfattning framst pa totalniva. Flera av fragestallningarna stalldes likvardigt avse-
ende bada stormarna. Resultatet pa dessa fragor presenteras da i samma diagram. Dar skillnader i

grupper ar mojliga att avlasa redovisas dessa skillnader som kommentarer.
Undergrupper mellan vilka skillnader kommenteras ar:
e Skillnader kopplade till boendeform
e Skillnader kopplade till huruvida man drabbats av elavbrott, samt till viss del avbrottets omfatt-
ning.

e Skillnader kopplade till varmekalla

Samtliga undergrupper kommenteras inte vid samtliga fragor utan styrt utifran syftet med undersék-

ningen.

Rapporten avslutas med en sammanfattande slutdiskussion.

| bilagor till rapporten finns:
e Bilaga 1. Enkat

e Bilaga 2. Oppna svar

Till rapporten hér aven en tabellbilaga.

For den som vill ta del av huvudresultatet i undersékningen finns huvuddragen i slutdiskussionen. For
den som vill tranga lite djupare i materialet rekommenderas att ocksa lasa inledningskapitlet med me-
todbeskrivning och resultatdel. Fér den som &r intresserad av fler detaljer rekommenderar vi Iasning
av de éppna svar som finns i bilaga 2. Aven nedbrytningstabellerna kan vara av intresse. Maskinell

avrundning férekommer.
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Resultat

Boendeform och varmekalla

Diagram 2. Boendeform och virmekalla vid stormen.
(Bastal: Gudrun 752,717 Per:748,716 )

1

Egen villa/gard 53
Bostadsrétt g
Hyrd bostad %1
Fjarrvarme 18 OPer
Enbart el B Gudrun
Enbart olja
Enbart biobrénsle (pellets, ved, m.m.)
Kombination av flera varmekaéllor
Annat
Minns ej
Vet ej
0 5;) 100

Bland dem som drabbades av stormarna bodde sju av tio i egen villa eller pa egen gard under Gudrun
respektive under Per. En av fem hyrde sin bostad. Varmefdrsorjningen bestod for ca en tredjedel av

enbart el vid bada stormarna.

Boendeform och vdrmekélla &r undergrupper som resultatet bryts pa i de fragestéliningar dér detta

kan vara av intresse vid analys av resultatet. Se tabellbilaga.
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De som drabbades av elavbrott

Diagram 3. Hur lange drabbades du sammanlagt av elavbrott till féljd av stormen Gudrun/Per?
Ledde elavbrottet i samband med stormen Gudrun/Per till problem med varmeforsorjningen i
bostaden?

(Bastal: Gudrun 724,442 Per:730,383)

<12 timmar

12-24 timmar

24-48 timmar

2-4 dygn

4-7 dygn

>7 dygn OPer
Drabbades ej av elavbrott 44 B Gudrun
Minns ej 4
Ja, stora problem 31
Ja, mindre problem —'3’436
Nej rm—l 41
Minns ej 3
‘; ;0 160

65 % av dem som bodde i omradet som drabbades av Gudrun drabbades ocksa i nagon omfattning
av ett elavbrott. Motsvarande for Per var 56 %. Bland dem som drabbades av ett elavbrott vid Gudrun
(442 personer) uppgav 65 % att det ledde till problem med varmeforsorjningen. Motsvarande andel fér

Per var 55 % (av 383 personer).

Skillnader mellan undergrupper

e De som upplevde stora problem med varmeforsorjningen var i huvudsak hushall som drabbades
av elavbrott i tva dygn eller mer.

e Hushall som drabbades av langre elavbrott och darmed stérre problem var under Gudrun i huvud-
sak boende i egen villa/gard eller hyresratt och under Per framfor allt boende i egen villa/gard.

e De som drabbades av langre avbrott hade i huvudsak enbart el eller enbart biobransle som var-
mefdrsoérjning vid avbrottet. De som upplevde stora problem med varmeforsérjningen var framfér

allt de som hade enbart el som varmekalla.
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Skador och olyckshandelser till foljd av avbrottet
Dessa fragor stalldes anbart avseende stormen Per.

Diagram 4. Vilka skador, olyckshdndelser och incidenter uppstod till féljd av elavbrottet? Flera
svarsalternativ &r méjliga.
(Bastal: 368)

64

Inga skador

Férstérda matvaror i kyl och frys 28

Skador pa utrustning (kyl, frys, TV, D 2
dator, stereo m.m.)

Skador pa byggnad 8

Utslapp eller spill av miljofarliga D 1
amnen, ex. bensin, diesel

Skador pa manniskor och djur | 0

Brand |0

Annat l:|4
Minns ej l:l 5

0 50 100

Bland dem som drabbades av ett elavbrott vid Per uppger sex av tio att avbrottet inte ledde till nagra
skador, olyckshandelser eller incidenter. 28 % uppger att det ledde till skador pa matvaror och 8 % att

det gav skador pa byggnad.

Skillnader mellan undergrupper
e Andelen som drabbats av férstérda matvaror ar hogre ju langre elavbrottet varade. Detsamma

galler for skador pa byggnad.
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Diagram 5. Eventuell sammanlagd kostnad for skadorna pa din bostad (ej fritidshus)?
(Bastal: 149)

<1000 kr | 49

1000-4999 kr 21
5000-19999 kr l:l 5

1
20000-100000 kr D 1
>100000 kr | 0
Vet ej/Kan ej uppskatta 24
Vet ej D 1
0 50 100

Bland dem som uppgav att elavbrottet ledde till skador uppger hélften att kostnaderna inte dverskred
1 000 kronor. En av fem sager att de uppgick till ett varde av mellan 1 000 och 4 999 kronor och en av
fyra svarar att de inte vet.
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Varmeforsorjning i samband med avbrottet

Dessa fragor stalldes anbart avseende stormen Per.

Diagram 6. Pa vilket/vilka sétt ordnade du din el- och varmeforsoérjning i samband med elavbrottet?
(Per)
7 (Bastal: 383)

Gaso'
Fotogenkamin HEI

Braskamin 33

Reservelverk 6 M 6

Annat (1 1

0 50 100
OKopte OHyrde OHade sedan tidigare

En av tre ordnande varmeférsérjningen med hjalp av en braskamin som de hade sedan tidigare. Sex
procent kdpte och tva procent hyrde ett reservelverk. Tio procent hade gasol sedan tidigare. Exempel

pa svar under "annat™ ar jarnspis, kakelugn och varmeljus.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Andelen som kopte reservelverk tkar med langden pa elavbrottet.

e Det var framfér allt de som upplevde problem med varmeférsdrjningen som kdpte reservelverk.

® Samtliga 6ppna svar finns i bilaga 2.
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Diagram 7. Utnyttjade du av kommunen eventuellt ordnad varmestuga (servicepunkt,
trygghetspunkt) for att tvatta, duscha, ladda batterier/mobiltelefon m.m.?
(Bastal: 362)

Ja, flera ganger [I 2

Ja, en gang H 1

Nej, jag behdvde inte utnyttja den | 64
Kommunen ordnade ingen varmestuga 2
eller liknande
Vet inte om kommunen ordnade 27
vérmestuga eller liknande
T |
0 50 100

Drygt sex av tio som drabbades av elavbrott uppger att de inte behdvde utnyttja av kommunen ordnad
varmestuga. En av fyra vet inte om kommunen ordnande med sadan. Tre procent sager att de vid ett

eller flera tillifallen anvande den.
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Diagram 8. Om bostaden/bostadsorten tillfalligt forsérides med el fran reservelverk: Vem ansvarade

Elnétsforetaget

Kommunen

Jag sjéalv

Andra frivilliga

Annan

Forsorjdes ej tillfalligt med el fran
reservelverk

Minns ej

Vet e

for driften av reservelverket?

(Bastal: 324)

50

100

Drygt sex av tio av dem som drabbades av elavbrott férsérjdes inte med el fran reservelverk under

elavbrottet. 16 % sager att de sjalva ansvarade for driften av reservelverket och 15 % att de inte minns

om de férsorjdes av reservelverk eller vem som i sa fall ansvarade.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Andelen som forsorjdes med reservelverk 6kar med langden pa elavbrottet.

© Markér Marknad och Kommunikation AB
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Diagram 9. Vilka eventuella oldagenheter uppstod under reservkraftsdriften? Flera svarsalternativ ar

Buller

Brénslespill

Sma, korta elavbrott

Varierande spanning (t.ex. ljuset

blinkar eller lampor lyser med olika

styrka)

Avgaser

Annat

Inga olédgenheter

Vet inte/Minns ej

mdjliga.
(Bastal: 113)

|34

50

100

Bland de 113 personer som férsorjdes med reservelverk sager en tredjedel att bullret var stérande. En

fijardedel upplevde sma korta elavbrott eller varierande spanning. En av fyra uppger att det inte var

nagra olagenheter alls.
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Information och kontakter i samband med avbrottet

Diagram 10. Hur skaffades information om elavbrottets omfattning och férviantad reparationstid?
Flera svarsalternativ ar moéjliga.
(Bastal: 373)

Telefonsamtal med kommunen l:l 3

T med elnitsforetag 27

Personligt mote med kommun []1

Personligt méte med elnétsforetag D 2

v 24

Radio 152

Internet [ ]9

Dagstidni | ]33
Gr lakt/ | 24
Trycksak (flygblad) 7D 1
Annat 7E| 2
Ingen information skaffades om det storningsla 7—| 16
Minns ej 7:| 5
0 ;o 1I;0

Det vanligaste sattet att tillskansa sig information om elavbrottets omfattning och férvantad repara-
tionstid var genom radion (52 %). En av tre skaffade information i dagstidningen, och en av fyra via
telefonsamtal med elnatsféretaget, TV eller via slakt/bekanta.

Skillnader mellan undergrupper

e Andelen som fick information genom telefonsamtal med elnatsféretagen 6kar med elavbrottets
langd.
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Diagram 11. Vilka kontaktades for att I6sa eventuella problem som foranleddes av elavbrottet? Flera
svarsalternativ ar mojliga.
(Bastal: 369)

Kommunen D 3

Elnitsforetaget 27

Lansstyrelsen |0

Riddningstjénsten u 1

|
$0S Alarm [ 1
Grannar/Slikt/Bekanta 24
Annan u1
Inga myndi , Or isati eller d des med 52
anledning av elavbrottet
Minns ej l:l 8
0 50 100

Halften av dem som drabbades av elavbrott tog sjalva inga kontakter med myndigheter, organisationer
eller motsvarande for att I6sa eventuella problem. En fjardedel kontaktade elnatsforetagen och/eller
grannar, slakt eller bekanta.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Andelen som inte kontaktade nagon ar hégst bland dem som drabbades av enbart kortare elav-
brott (mindre an 12 timmar).
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Diagram 12. Vilka eller vilken informationskalla gav dig mest nyttig/relevant information om det

Telefonsamtal med kommunen

Telefonsamtal med elnatsforetag

P ligt méte med

Personligt mote med elnétsforetag

v

Radio

Internet

D.

01

I

01
01

=3

(Bastal: 338)

aktuella storningslaget?

] 57

18

125

Grannar/slékt/bekanta

Trycksak (flygblad)

Annat Infomationskélla

Har ingen uppfattning

=

01
[ s

50

100

Sex av tio anser att radion gav mest relevant information om det aktuella stérningslaget. En av fyra

svarar att det var dagstidningen och en lika stor andel TV.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Nio av tio som skaffade information via radio (diagram 10) anser att det var dar de fick den mest

nyttiga/relevanta informationen.

e Drygt hélften av dem som sjalva tog kontakt med ett elnatsféretag via telefonsamtal (diagram 10)

uppger att det var dar de fick den mest nyttiga/relevanta informationen.
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Krishanteringsatgarder

Diagram 13. Vilka eventuella krishanteringsatgéarder var vidtagna fore stormen Gudrun?
Vilka eventuella krishanteringsatgarder var vidtagna fére stormen Per men efter stormen Gudrun,
dvs. mellan januari 2005 och januari 2007?

(Bastal Gudrun:708, Per:708)

Skaffat reservelverk.

Skaffat alternativ eller p varmekalla (br in, fotogenkamin
m.m.)

Gjort varmesystemet oberoende av el fran elnétet

Skaffat batteridriven radio eller TV

OPer
B Gudrun

Skaffat vattendunkar

Skaffat ett lager av batterier

Annat

. - . . 65
Inga krishanteringsatgérder var vidtagna fore stormen 66
Minns ej 46
0 50 100

Tva av tre vidtog inga krishanteringsatgarder fore stormen Gudrun. En lika stor andel vidtog inga at-
garder mellan de bada stormarna.

Skillnader mellan undergrupper

e Atgéarder vidtogs i huvudsak enbart av boende i egen villa eller p& egen gard.

e Hogst andel som vidtog nagon form av atgard har enbart biobransle eller en kombination av var-
mekallor och lagst andel aterfinns bland dem som har fjarrvarme.

¢ De som vidtog nagon form av atgarder drabbades i hogre utstréackning av langa elavbrott (mer an
7 dygn) efter Gudrun (21%) an de som inte vidtog nagra atgarder (3%).

e De som vidtog nagon form av atgarder drabbades ocksa i hdgre utstrackning av stora problem
med varmeforsorjningen efter Gudrun (45 %) an de som inte vidtog atgarder (22%).
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Diagram 14. Vilken har varit den framsta orsaken/skalet till beslut om ovanstaende genomférda
atgard/-er?
(Bastal Gudrun:207, Per:201)

Avbrottserséttningen fran
elnatsforetagen

Information eller diskussion med
kommun, t.ex. energiradgivare

Information fran eller diskussion med
myndighet

Information eller diskussion med el-

lenergiféretag OPer
B Gudrun
Reklam
Egen analys av min situation och mitt 74
behov av trygg energiférsdrjning 66
Annat 10 14
Minns ej 8 10
Vet ej 1
0 50 100

Den vanligaste orsaken till en genomférd atgard ar en analys av den egna situationen och en bedém-
ning av en trygg energiférsorjning. Aven under svaret "annat” finns kommentarer om att man vill sékra
forsorjningen till den egna garden.
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Mediekanaler och information

Diagram 15. Nyhetsmedierna ar viktiga formedlare av hdndelser i samhillet. Vilka mediekanaler
hade du tillgang till under och i anslutning till stormen Gudrun?
(Bastal: 78-679)

Internet (via dator, mobil etc.) (502) 35 m 38 | 7
Dagstidningar (639) 7 WTITI
Radio (679) 64 W
TV (643) 45 W 20 | 6 H
Annat (78) 9 M 40 | 45 +

0 50 100
OHela tiden OTidvis Olnte alls OMinns ej @ Vet ej

Observera att antalet svar per alternativ skiljer sig och anges inom parentes. Sju av tio hade tillgang till
dagstidning hela tiden, under och i anslutning till stormen Per. Tva av tre hade tiligang till radio och

knappt halften till TV. Lagst tillganglighet var det till Internet aven under stormen Per.

Skillnader mellan undergrupper

o Tillgangligheten till samtliga mediekanaler var hégst bland boende i bostadsratt.
e Tillgangligheten till Internet minskar med langden pa elavbrottet. Ju langre elavbrott, desto lagre

tillganglighet.
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Diagram 16. Nyhetsmedierna ar viktiga formedlare av hdndelser i samhillet. Vilka mediekanaler
hade du tillgang till under och i anslutning till stormen Per?

(Bastal: 63-673)

Internet (via dator, mobil etc.) (462)

: s I O

Dagstidningar (614) 78 !! 5|4 +
Radio (673) 76 !! 4 |2
TV (609) 59 12 3
Annat (63) 11 H 59 | 29
OHelatiden O Tidvis OInte alls OMinns ) @ Vetej '
1] 50 100

Observera att antalet svar per alternativ skiljer sig och anges inom parentes. Knappt atta av tio hade

tillgang till dagstidning hela tiden, under och i anslutning till stormen Gudrun. Tre av fyra hade tillgang

till radio och sex av tio till TV. Lagst tillganglighet var det aven vid Per till Internet.

Skillnader mellan undergrupper

o Tillgangligheten till samtliga mediekanaler var hégst bland boende i bostadsratt.

© Markér Marknad och Kommunikation AB

22 (67)



Diagram 17. Hade du, under och i anslutning till stormen Gudrun/Per, tillgang till de nyheter och
den samhéllsinformation du behovde for att kunna fatta egna beslut under krisen?
(Bastal Gudrun:728, Per:706)

63
Fullt tillréckligt
56
24
I viss utstrackning
27
Fick inte nagon relevant information 3 OPer
alls 6
B Gudrun
10
Har ingen uppfattning 7
0
Minns ej
B

Vet ej

0 50 100

Tva av tre anser att de hade tillracklig tillgang till den information de behdvde under Per. Motsvarande

under Gudrun var 56 %.

Skillnader mellan undergrupper

e Andelen som sager sig ha haft tillracklig tillgang pa information ar hégst bland boende i bostads-
ratt under Gudrun och boende i egenvilla/pa egen gard under Per.

e Andelen som anser sig ha haft tillracklig information minskar vid bada stormarna med elavbrottets
langd.

e Andelen som anser sig ha haft tillrédcklig information &r hégst bland dem som inte drabbades av
elavbrott.
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Diagram 18. Hade du tillgang till en batteridriven radioapparat med fungerande batterier under och i
anslutning till stormen Gudrun/per?
(Bastal Gudrun:724, Per:707)

]

Ja, tillgang till en batteridriven radio
med fungerande batterier 59

64

Tillgang till en batteridriven radio men
ej fungerande batterier 8

OPer
2 B Gudrun

Nej, hushallet saknade en batteridriven
radio 28

Minns ej

Vet e

o
2]
S

100

Sex av tio hade tillgang till en batteridriven radio med fungerande batterier under stormen Gudrun.
Under stormen Per var andelen nagot hdgre med 64 %. Drygt ett av fyra hushall saknar batteridriven
radio helt.

Skillnader mellan undergrupper

e Tillgangen till en batteridriven radio ar hogst bland boende i egen villa/pa egen gard.
e De som utsatts for langa elavbrott har i hdgre utstrackning &n andra grupper tillgang till batteridri-

ven radio.
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Diagram 19. Om du under stormen Per bodde i Vastra Gotalands lén, Skane Ian eller Hallands lan;
Horde du pa radio eller laste pa TV/Text-TV ett "Viktigt meddelande till allménheten” om det annal-

Ja, bade pa radio och TV

Ja, enbart radio

Ja, enbart TV

Nej

Minns ej

kande/pagaende ovadret?
(Bastal: 329)

45

16

| L

o

50 100

Bland dem som vid tidpunkten for stormen Per bodde i Vastra Goétalands, Skane eller Hallands 1an

hade 45 % uppmarksammat meddelandet *Viktigt meddelande till allmanheten” via bade radio och TV.

Ytterligare 22 % uppmarksammade meddelandet enbart via radio eller enbart via TV. Totalt har sale-

des 67 % tagit del av "Viktigt meddelande till allmanheten”.
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Ansvar/krishanteringsatgarder efter stormarna

Diagram 20. Veml/vilka anser du har huvudansvaret for de stérningar, skador, olagenheter m.m. som
ett avbrott i el- eller varmefoérsoérjningen kan medfora?
(Bastal: 1028)

El-/virmeleverantéren 76

Kommunen 26

Lansstyrelsen 8
Staten (nagon myndighet) 27
Hyresvirden 7
Jag sjilv 9
Annan D 3
Har ingen uppfattning 16

0 50 100

Tre av fyra anser att el-/varmeleverantoren har huvudansvaret for de stérningar, skador och oldgenhe-
ter som ett avbrott i el- eller varmeférsérjningen kan medfdra. En av fyra svarar ’kommunen” och en

lika stor andel sager "staten”. Endast en av tio uppger att de sjalva bar detta ansvar.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Andelen som anser att el-/vdrmeleverantéren bar ansvaret ar storst bland boende i villa/pa egen
gard.

e Aven bland dem som uppger att de sjélva bar ansvaret bor en stor andel i villa/pa egen gard.
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Diagram 21.Vilka eventuella atgarder har du gjort eller avser du gora efter stormen Per (januari
2007) som syftar till att 6ka din formaga att motsta stérningar i el- eller varmeforsoérjningen?
(Bastal: 972)

Anser att hyresvarden ansvarar for
10
detta
Skaffa reservelverk 6

Byta uppvirmningssystem D 1
» R

uppvarmningssystem med alternativ 9

16sning

Gora viarmesystemet oberoende av el l:l 4
fran elntet

Annat D 3

Inga atgarder har gjorts eller planeras 62

Vet ej :l 13

0 50 100

Tva tredjedelar uppger att de inte genomfért och inte heller planerar att genomféra nagon form av
atgarder for att motsta storningar i el- eller varmeférsoérjningen efter stormen Per. En av tio valjer att

komplettera befintligt uppvarmningssystem med alternativ 16sning.

Skillnader mellan undergrupper

¢ Andelen som planerar eller genomfort olika typer av atgarder ar stérre bland dem som drabbades
av langre elavbrott. Den ar ocksa storre bland dem som upplevde problem med varmeférsorjning-

en.
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Sammanfattning

Markér Marknad och Kommunikation AB har pa uppdrag av Energimyndigheten/Combitech genomfért
en undersokning for att fa svar pa i vilkken omfattning och pa vilket satt elanvandare drabbades av
stormarna Gudrun och Per. Undersdkningen ger ocksa svar pa om och hur elanvandare forberett sig i

de omraden som drabbades samt vilka krishanteringsatgarder som vidtagits efterat eller ar planerade.
Populationen utgjordes av folkbokforda invanare fran 18 ar eller aldre i kommuner som antogs ha
drabbats av en eller bada stormarna. Ramen for urvalet beslutades av Combitech och bestod av bo-
ende i 25 utvalda kommuner i 14 olika lan i mellersta till sédra Sverige.

Undersdkningsresultatet kan sammanfattas enligt féljande:

De som besvarade undersokningen

e Sex av tio bor i orter med mer &n 2000 invanare

e Halften bor i hushall med 2 personer

e Atta av tio bor i samma bostad idag som under bada stormarna

e Sju av tio sager sig ha bott i ett omrade som drabbades av Gudrun och/eller Per
e Sju av tio bor i egen villa/pa egen gard

e Enavfem bor i hyrd bostad

e Catre av tio hade enbart el som varmekalla vid bada stormarna

Elavbrottet

e En tredjedel drabbades av elavbrott som varade i mer an 12 timmar. Andelen ar lika stor vid bag-
ge stormarna.

e Andelen som inte drabbades av elavbrott &r hdgre vid Per (44 %) jamfort med Gudrun (35 %)

o Sexav tio avdem som drabbades uppger att elavbrottet inte ledde till nagra skador,
olyckshandelser eller andra incidenter. Tre av tio att det gav skador pa matvaror i kyl
och frys och knappt en av tio att det gav skador pa byggnad. Andelen som uppger att
det gav skador 6kar med elavbrottets langd.

= Bland dem som drabbades av skador uppger halften att den sammanlagda
kostnaden inte 6verskred 1000 kronor.

o Tre av tio ordnade sin varmeforsorjning under avbrottet med en befintlig braskamin.
Andelen som i stallet investerade i eller hyrde ett reservelverk (8 %) 6kar med lang-

den pa elavbrottet.
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o Tva av tre behdvde inte utnyttja av kommunen ordna varmestuga. 27 % vet inte om
det fanns nagon och 3 % anvande den vid ett eller flera tillfallen.

o Tre av fyra forsorjdes under avbrottet inte av nagot reservelverk.

o Bland dem som forsérjdes (113 personer) uppger tre av fyra att det var stérande bul-
ler, en av fyra upplevde inga olagenheter alls.

o Halften avdem som drabbades av elavbrott anvande radion for att skaffa sig informa-
tion, en av fyra kontaktade ett elnatsféretag. Nio av tio som skaffade information via
radion uppger att det var den kanal som gav mest relevant information. Motsvarande
andel fér dem som kontaktade elnatsféretagen ar halften.

o Halften tog inga kontakter for att I6sa eventuella problem som féranleddes av elav-
brottet, en av fyra kontaktade elnatsféretaget och en av fyra vande sig till slakt, gran-

nar eller bekanta.

Kristhanteringsatgarder, fore och efter stormarna

e Tva tredjedelar vidtog inga krishanteringsatgarder fore stormen Gudrun. En lika stor andel vidtog
heller inga atgarder mellan eller efter bada stormarna.
e De som vidtog/kommer att vidta atgarder
o borihuvudsak i egen villa eller pa egen gard
o ar hogst bland dem som har enbart biobransle eller en kombination av varmekallor
som varmekalla
o drabbades i hdgre utstrackning av langa elavbrott (mer an 7 dygn)
o drabbades i hégre utstrackning av stora problem med varmeférsoérjningen
e Den framsta orsaken till vidtagna atgarder fére Gudrun eller mellan stormarna ar en egen analys

av den egna situationen och behovet av en trygg energiférsorjning.

Mediekanaler och information

e Sju av tio hade tillgang till dagstidning under hela Gudrun, atta av tio under Per.

e Tva av tre hade tillgang till radio under hela Gudrun och tre av fyra under Per.

e Knappt halften hade tillgang till TV under hela Gudrun och sex av tio under Per.

e LAagst tillganglighet var det till Internet med en av tre som hade tillgang under hela Gudrun och
hélften under Per.

o Tillgangligheten till Internet minskar Under Gudrun med elavbrottets Iangd.

o Tillgangligheten till samtliga mediekanaler ar hdgst bland boende i bostadsratt.

e Tva av tre anser att de hade fullt tillracklig tillgang till den information de behévde under Per, mot-
svarande var vid Gudrun 56 %.

o Andelen som sager sig ha fullt tillacklig information minskar med elavbrottets langd.

© Markér Marknad och Kommunikation AB 29 (67)



e Ca sex av tio hade tillgang till en batteridriven radioapparat under bada stormarna.

o Tillgangen till batteridriven radio 6kar med langden pa elavbrottet.

Ansvarsbarare
e Tre av fyra anser att el-/varmeleverantdren bar ansvaret fér de stérningar, skador eller oldgenhe-
ter som ett evbrott i el- eller varmeforsdrjningen kan medfdra. En av fyra svarar kommunen och en

lika stor andel staten eller nagon myndighet. En av tio svarar att det ar de sjalva.

Slutsatser

Undersokningen ger en representativ bild av hur invanare i de 25 utvalda kommunerna drabbades och
agerade i samband med och i anslutning till de bada stormarna. Man kan konstatera att sju av tio sa-
ger att de bodde i ett omrade som drabbades, och av dessa drabbades ca halften ocksa av ett elav-
brott. Andelen som drabbades av ett elavbrott ar starkt knutet till ortens storlek dar de som bor pa

mindre orter har drabbats i storre utstrackning.

Huruvida man vidtagit atgarder eller inte ar i sin tur knutet till hur hart man drabbades, dels av elav-
brott men i férlangningen ocksa av problem med varmeférsorjningen. Undersékningen pekar pa att de
som bor i mindre orter (mindre &n 2000) drabbades hardare och darmed ocksa i betydligt hégre om-
fattning vidtar atgarder. Atgarder vidtas ocksa framfor allt av dem som bor i egen villa/pa egen gard,

en andel som ocksa ar storre utanfor staderna.

Ansvarsbararen for de skador, stdérningar och andra olagenheter som kan uppkomma pa grund av ett

avbrott ser man utanfér sig sjalv, framfor allt hos elleverantoren.

Man kan konstatera att det ar en relativt hdg andel som inte har agerat fér att motsta stérningar, eller

har fér avsikt att agera for att motsta stérningar i el- och vdrmeférsérining. En majoritet av de svaran-
de, bade bland dem som drabbats av storm och elavbrott och bland dem som inte drabbats, anser att
det i férsta hand ar el-/varmeleverantdren som ansvarar for stérningar, skador och andra olagenheter.
Endast en av tio menar att det ligger ett ansvar for dessa fragor hos dem sjalva. Beredskapen hos
allmanheten for att bidra till egna I6sningar vid stormar och andra handelser kan darfér sagas vara
relativt outvecklad. Denna slutsats forstarks vid en analys av de 6ppna svaren i undersokningen vilka
till mycket stor del handlar om en férvantan att andra (stat, kommun, elnatsfoéretag etc.) ska agera for
att motverka eventuella problem i samband med framtida stormar/kriser. Endast enstaka individer

uttrycker att ansvaret de facto ligger hos dem sjalva.
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Bilaga 1. Enkat

Bakgrundsfragor

1. Hur manga invanare har bostadsorten du bor i?
10 1-49

201 50-199

301 200-999

401 1000-1999

501 2000 -

2. Antal personer i hushallet?
100 1 person

2[ 2 personer

30 3 personer

41 4 personer

50 5 personer eller fler

3. Bodde ni i samma bostad den 8 januari 2005 (stormen Gudrun) och den 14 januari 2007
(stormen Per) som idag?

10 Jag bor i samma bostad idag som jag bodde den 8 januari 2005 och 14 januari 2007

2[1 Jag bor i samma bostad idag som jag bodde den 14 januari 2007, men inte den 8 januari 2005

30 Jag har flyttat in i nuvarande bostad efter den 14 januari 2007

Stormen Gudrun:

4. Bodde ni den 8 januari 2005 i det geografiska omrade/kommun som drabbades av stormen
Gudrun?

10 Ja

2[1 Nej > gatill fraga 14

5. Vilken var hushallets boendeform vid stormen Gudrun?

10 Egen villa/gard
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2[] Bostadsratt
30 Hyrd bostad

6. Vilken var bostadens huvudsakliga uppvarmningskalla i januari 2005?
Ange endast ett alternativ.

10 Fjarrvarme

2] Enbart el

30 Enbart olja

4[] Enbart biobransle (pellets, ved, m.m.)

500 Kombination av flera varmekallor

60 Annat

700 Minns ej

7. Om du drabbades av elavbrott till foljd av stormen Gudrun; Hur lange drabbades du sam-
manlagt av elavbrott till foljd av stormen Gudrun?

10 <12 timmar

21 12-24 timmar

30 24-48 timmar

41 2-4 dygn

500 4-7 dygn

601 >7 dygn

700 Drabbades ej av elavbrott > ga till fraga 9

81 Minns ej > ga till fraga 9

8. Ledde elavbrottet i samband med stormen Gudrun till problem med varmeférsérjningen i
bostaden?

100 Ja, stora problem

2[ Ja, mindre problem

300 Nej

4[] Minns gj

9. Vilka eventuella krishanteringsatgéarder var vidtagna fore stormen Gudrun? Flera svarsalter-
nativ ar majliga.

10 Skaffat reservelverk

2[] Skaffat alternativ eller kompletterande varmekalla (braskamin, fotogenkamin m.m.)

30 Gjort varmesystemet oberoende av el fran elnatet
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4[] Skaffat batteridriven radio eller TV

50 Skaffat vattendunkar

6] Skaffat ett lager av batterier

700 Annat

80 Inga krishanteringsatgarder var vidtagna fore stormen Gudrun > ga till fraga 11
91 Minns ej - ga till fraga 11

10. Vilken har varit den framsta orsaken/skalet till beslut om ovanstaende genomférda atgard/-
er (fraga 9)? Ange endast ett alternativ.

10 Avbrottsersattningen fran elnatsféretagen

2[] Information eller diskussion med kommun, t.ex. energiradgivare

30 Information fran eller diskussion med myndighet

41 Information eller diskussion med el-/energiféretag

500 Reklam

61 Egen analys av min situation och mitt behov av trygg energiférsoérjning

700 Annat

801 Minns ej

11. Nyhetsmedierna ar viktiga féormedlare av hdandelser i samhallet. Vilka mediekanaler hade du

tillgang till under och i anslutning till stormen Gudrun? Ange ett svar pa varje rad.

Mediekanaler: Hela tiden | Tidvis | Inte alls | Minns ej
11a. TV 10 20 30 40
11b. Radio 10 20 30 40
11c. Dagstidningar 10 20 30 40
11d. Internet (via dator, mobiltelefon m.m.) 10 20 30 40
11e. Annat 10 20 30 40

12. Hade du tillgang till en batteridriven radioapparat med fungerande batterier under och i
anslutning till stormen Gudrun?

10 Ja, tillgang till en batteridriven radio med fungerande batterier

2[ Tillgang till en batteridriven radio men gj fungerande batterier

30 Nej, hushallet saknade en batteridriven radio

4[] Minns gj
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13. Hade du, under och i anslutning till stormen Gudrun, tillgang till de nyheter och den sam-
héllsinformation du behévde fér att kunna fatta egna beslut under krisen?

10 Fullt tillrackligt

2[1 | viss utstrackning

30 Fick inte nagon relevant information alls

4[] Har ingen uppfattning

500 Minns ej

Stormen Per:

14. Bodde ni den 14 januari 2007 i det geografiska omradet’/kommun som drabbades av stor-
men Per?

10 Ja

21 Nej > gatill fraga 35

15. Vilken var hushallets boendeform vid stormen Per?
100 Egen villa/gard

2[] Bostadsratt

30 Hyrd bostad

16. Vilken var bostadens huvudsakliga uppvarmningskalla i januari 2007?
100 Fjarrvarme

2[] Enbart el

30 Enbart olja

4[] Enbart biobransle (pellets, ved, m.m.)

500 Kombination av flera varmekallor

6] Annat

700 Minns ej

17. Vilka eventuella krishanteringsatgarder var vidtagna fore stormen Per men efter stormen
Gudrun, dvs. mellan januari 2005 och januari 2007? Flera svarsalternativ ar méjliga.

100 Skaffat reservelverk

2[ Skaffat alternativ eller kompletterande varmekalla (braskamin, fotogenkamin m.m.)

300 Gjort varmesystemet oberoende av el fran elnatet

4[] Skaffat batteridriven radio eller TV
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50 Skaffat vattendunkar
601 Skaffat ett lager av batterier
700 Annat

801 Inga krishanteringsatgarder var vidtagna fére stormen Per - ga till fraga 19
901 Minns ej - ga till fraga 19

18. Vilken har varit den frimsta orsaken/skalet till beslut om ovanstaende genomforda atgard/-

er (fraga 17)? Ange endast ett alternativ.

10 Avbrottsersattningen fran elnatsféretagen

2[] Information eller diskussion med kommun, t.ex. energiradgivare

30 Information fran eller diskussion med myndighet

4[] Information eller diskussion med el-/energiféretag

500 Reklam

6] Egen analys av min situation och mitt behov av trygg energiférsorjning
700 Annat

81 Minns ej

19. Om du drabbades av elavbrott till foljd av stormen Per; Hur lange drabbades du samman-
lagt av elavbrott till féljd av stormen Per?

100 <12 timmar

2[] 12-24 timmar

30 24-48 timmar

4[] 2-4 dygn

501 4-7 dygn

601 >7 dygn

7] Drabbades ej av elavbrott > ga till fraga 31

8] Minns ej > ga till fraga 31

20. Ledde elavbrottet i samband med stormen Per till problem med varmeforsorjningen i bo-
staden?

100 Ja, stora problem

2[1 Ja, mindre problem

30 Nej

4[] Minns gj
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21. Vilka skador, olyckshédndelser och incidenter uppstod till féljd av elavbrottet? Flera svarsal-
ternativ ar maojliga.

10 Inga skador > ga till fraga 23

2[] Forstorda matvaror i kyl och frys

30 Skador pa utrustning (kyl, frys, TV, dator, stereo m.m.)
4[] Skador pa byggnad

500 Utslapp eller spill av miljéfarliga @mnen, ex. bensin, diesel
6] Skador pa manniskor och djur

70 Brand

8] Annat

9] Minns ej~> ga till fraga 23

2. Eventuell sammanlagd kostnad for skadorna pa din bostad (ej fritidshus)?
100 <1000 kr

2071 1000-4999 kr

301 5000-19999 kr

4[1 20000-100000 kr

501 >100000 kr

6] Vet ej/Kan ej uppskatta

23. Vilka andra praktiska problem uppstod till féljd av elavbrottet?

24. Pa vilket/vilka séatt ordnade du din el- och varmeforsorjning i samband med elavbrottet?

Kopte Hyrde Hade

sedan

tidigare
24a. Gasol 10 20 30
24b. Fotogenkamin 10 20 30
24c. Braskamin 10 20 30
24d. Reservelverk 10 20 30
24e. Annat 10 20 30
24f. Vidtog inga atgarder 10 20 30
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25. Utnyttjade du av kommunen eventuellt ordnad viarmestuga (servicepunkt, trygghetspunkt)
for att tvatta, duscha, ladda batterier/mobiltelefon m.m.?

100 Kommunen ordnade ingen varmestuga eller liknande

2[ Nej, jag behovde inte utnyttja den

30 Ja, en gang

4 Ja, flera ganger

50 Vet inte om kommunen ordnade varmestuga eller liknande

26. Vilka kontaktades for att Il6sa eventuella problem som foranleddes av elavbrottet? Flera
svarsalternativ ar majliga.

100 Kommunen

2[1 Elnatsforetaget

30 Lansstyrelsen

4[] Raddningstjansten

500 SOS Alarm

61 Grannar/Slakt/Bekanta

700 Annan

801 Inga myndigheter, organisationer eller motsvarande kontaktades med anledning av elavbrottet
901 Minns ej

27. Om bostaden/bostadsorten tillfalligt forsorjdes med el fran reservelverk: Vem ansvarade for
driften av reservelverket?

10 Forsorjdes ej tillfalligt med el fran reservelverk - ga till fraga 29

2[1] Elnatsforetaget

300 Kommunen

4[] Jag sjalv

500 Andra frivilliga

6] Annan

70 Vet inte/minns ej

28. Vilka eventuella olagenheter uppstod under reservkraftsdriften? Flera svarsalternativ ar moj-
liga.

100 Buller

2[1 Branslespill

30 Sma, korta elavbrott
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4[] Varierande spanning (t.ex. ljuset blinkar eller lampor lyser med olika styrka)
501 Avgaser

61 Annat

70 Inga olagenheter

801 Vet inte/Minns ej

29. Hur skaffades information om elavbrottets omfattning och férvantad reparationstid? Flera
svarsalternativ ar méjliga.

100 Telefonsamtal med kommunen

2[] Telefonsamtal med elnatsféretag

30 Personligt méte med kommun

4[] Personligt mote med elnatsféretag

50TV

6] Radio

700 Internet

801 Dagstidning

90 Grannar/slakt/bekanta

1001 Trycksak (flygblad)

1100 Annat

120 Ingen information skaffades om det aktuella stérningslaget > ga till fraga 31
130 Minns ej > ga till fraga 31

30. Vilka eller vilken informationskalla gav dig mest nyttig/relevant information om det aktuella
storningslaget? Flera svarsalternativ ar méjliga.
100 Telefonsamtal med kommunen

2[] Telefonsamtal med elnatsfoéretag

30 Personligt méte med kommun

4[] Personligt mote med elnatsféretag

50TV

6] Radio

700 Internet

801 Dagstidning

90 Grannar/slakt/bekanta

100 Trycksak (flygblad)

110 Annan informationskélla

1200 Har ingen uppfattning
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31. Nyhetsmedierna ar viktiga formedlare av handelser i samhillet. Vilka mediekanaler hade du

tillgang till under och i anslutning till stormen Per? Ange ett svar pa varje rad.

Mediekanaler: Hela tiden | Tidvis | Inte alls | Minns ej
33a. TV 10 20 30 40
33b. Radio 10 20 30 40
33c. Dagstidningar 10 20 30 40
33d. Internet (via dator, mobiltelefon m.m.) 10 20 30 40
33e. Annat 10 20 30 40

32. Om du under stormen Per bodde i Vastra Gotalands lan, Skane lan eller Hallands 1an; Horde
du pa radio eller ldste pa TV/Text-TV ett ”Viktigt meddelande till allmanheten”* om det annal-
kande/pagaende ovadret?

* | samband med olyckor eller handelser som riskerar att orsaka stérningar i samhaéllet kan stora grupper av man-
niskor bli varnade och fa myndighetsinformation via meddelanden i radio och TV genom s.k. "Viktigt meddelande
till allménheten”.

10 Ja, bade pa radio och TV

2[1 Ja, enbart radio

30 Ja, enbart TV

4[] Nej

500 Minns ej

6] Bodde gj i Vastra Goétalands 1an, Skane lan eller Hallands Ian under stormen Per.

33. Hade du tillgang till en batteridriven radioapparat med fungerande batterier under
stormen Per?

10 Ja, tillgang till en batteridriven radio med fungerande batterier

201 Tillgang till en batteridriven radio men ej fungerande batterier

30 Nej, hushallet saknade en batteridriven radio

4[] Minns ej

34. Hade du, under och i direkt anslutning till stormen Per, tillgang till de nyheter och den sam-
héllsinformation du behovde for att kunna fatta egna beslut under krisen?

10 Fullt tillréckligt

2[1 | viss utstrackning

30 Fick inte nagon relevant information alls

4[] Har ingen uppfattning
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Avslutande fragor:

35. Vem/vilka anser du har huvudansvaret for de stérningar, skador, olagenheter m.m. som ett
avbrott i el- eller virmefoérsorjningen kan medféra? Flera svarsalternativ ar majliga.

10 El-/varmeleverantdren

20 Kommunen

30 Lansstyrelsen

4[] Staten (ndgon myndighet)

50 Hyresvarden

601 Jag sjalv

70 Annan

801 Har ingen uppfattning

36. Vilka eventuella atgarder har du gjort eller avser du gora efter stormen Per (januari 2007)
som syftar till att 6ka din formaga att motsta storningar i el- eller varmefoérsorjningen? Flera
svarsalternativ ar méjliga.

10 Inga atgarder har gjorts eller planeras

2[J Anser att hyresvarden ansvarar for detta

2[] Skaffa reservelverk

30 Byta uppvarmningssystem

4[] Komplettera befintligt uppvarmningssystem med alternativ I6sning

5[0 Gora varmesystemet oberoende av el fran elnatet

601 Annat

700 Vet gj

37. Skriv garna dina kommentarer och synpunkter angaende hur du ser pa tryggheten i energi-
forsorjningen och ansvarsfragor kopplat till detta! Har du erfarenheter/lardomar att formedla till

andra?

L&dgg enkdten i bifogat svarskuvert och posta den snarast.

Tack for er medverkan!
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Bilaga 2. Oppna svar

6. Vilken var bostadens huvudsakliga uppvarmningskalla i januari 2005? (svar under annat)

Bergvarme (33 st)

Borrad vattenbrunn

e El/braskamin

e Eloch bergvarme

e Elocholja

e Vedikakelugn

e Gas (5st)

e Jordvarme (12 st)

e Kakelugn

e Kamin i kdket

e Luftvarmepump (3 st)
e Oljaochel

e Olja och el samt brasa
e Olja och ved

e Sjdévarmepump

e Spis

e Vattenburen el
e Ved (3st)

e Vedspis

e Varmepump (10 st)
e Ytjordvarme (4 st)
e Atervinning av varme

e Oppen spis

9. Vilka eventuella krishanteringsatgéarder var vidtagna fore stormen Gudrun? (svar under an-

nat)

e Avtal om reserv

e Badtunna/braskamin
o Batteri till radion

e Bensindrivet elverk
o Eget gasolkok

e Elda med ved
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Elverket var sénder
Gammal vedspis
Gasolkok (9 st)
Gasspis

Jarnspis

Konserver
Koksspis

Ljus (10 st)

Plockat in I6sa saker

10. Vilken har varit den framsta orsaken/skalet till beslut om ovanstaende genomférda atgard/-

er (svar under annat)?

Billigare varme

Bra att ha

Braskamin sparar el
Egna férebygganden
Elavbrott

Erfarenhet

Fanns redan

Fanns tidigare brasa
Har mjolkkor

Kan egj lita pa el

Kan vara bra att ha
Lantbruk med djurhélining
Mysfaktor och extra ved
Sommarhus utan el
Spara el

Spara pengar

Spis

Sunt férnuft

Tidigare langa elavbrott
Undvika yttre skador

Vi har ofta strémavbrott

Overlevnad
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11. Nyhetsmedierna ar viktiga formedlare av hdandelser i samhallet. Vilka mediekanaler hade du

tillgang till under och i anslutning till stormen Gudrun? (Svar under annat)

Anhoriga
Batteriradio
Bilradio
Arbetet
Grannar
Kvallstidningar
Lokalradion
Telefon

Vanner

16. Vilken var bostadens huvudsakliga uppvarmningskalla i januari 2007? (Svar under annat)

Bergvarme (37 st)
Borrad vattenbrunn
Braskamin (3 st)

El och bergvarme
El och olja

Enbart ved i kalkelugn
Franluftsvarmepump
Gas (2 st)

INGAR

Jordvarme (13 st)
Kakelugn

Kamin i koket
Luft/vatten
Luftvarme (5 st)
Ljus

Olja/ved

Sjévarme

Spis/kdk

Ved (4 st)
Varmepump (8 st)
Ytjordvarme (4 st)
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17. Vilka eventuella krishanteringsatgarder var vidtagna fére stormen Per men efter stormen

Gudrun, dvs. mellan januari 2005 och januari 2007? (svar under annat)

Eget gasolkok

Elda med ved
Ficklampor
Ficklampor/ljus
Fotogen

Gasolkok (4 st)
Gasolvarmeplatta
Gasspis

Hugger ved

Bilbatteri

Jarnspis i kok
Laddat mobiltelefonen extra
Ljus (11 st)

Spis

Torrdass

Tva eldstader

Ved (4 st)

Vi var bortresta
Vaxelstromskoppling

Oppen spis

18. Vilken har varit den framsta orsaken/skalet till beslut om ovanstaende genomférda atgard/-
er (fraga 17)?

Belysning viktig
Boende i centrala
Bytt boende

Det blir forbannat kallt annars

Djur pa garden

For att fa information
For kornas skull

Ingen 6kad beredskap

Inte engagerad

Kan inte lita pa elférsorjningen
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e Sommarhus utan el

e Spis

e  Sunt fornuft

e Spis

e Tidigare langa elavbrott
e Van att var stroml6sa

e Vivar bortresta

21. Vilka skador, olyckshédndelser och incidenter uppstod till foljd av elavbrottet? (svar under
annat)

o Extra resor efter vatten

e Inget vatten till hasten

e Pelletbrannaren bakbrann

e Skadad tradgard

23. Vilka andra praktiska problem uppstod till féljd av elavbrottet?

¢ Alla de problem som uppstar i samband med ett kortare elavbrott (7h) vatten, toalett och spis.

e Begransad varme.

e Brist pa belysning, anvande ficklampor och fotogenlampor.

e Brist pa vatten, dalig varme.

e Bara vatten fran brunnen, elda i vedspisen, flytta sovplats narmare spisen, skaffa batterier och
stearinljus.

e Det var kallt i huset utan védrme och vatten, tvungen att kdpa fardig mat.

e Det var morkt, vedeldning i spisen, skrapigt jobbigt. Vi hade reservelverk i en vecka. Stromavbrot-
tet efter Gudrun var i 16 dagar.

e Egen hydrofor, inget vatten till toaletterna, tvattmaskin, telefon samtalen dyrare eftersom vi fick
ringa pa mobilen. Varmeljus kostar mer an elen, inget varmvatten. Gasolkék dyrare an elkok.

o Elavbrott ett tag samt ej fungerande bredband ganska lange efter att strommen kommit tillbaka.

e Endast att jag inte kunde laga mat.

e Enligt svensk lag far man som lekman inte ga in i el-centraler for att ansluta reserv elverk, man
maste anlita en behdrig fackman. Men i en situation ar alla behoériga upptagna och da kan man
inte sitta och titta pa nar matvaror i frysen blir forstorda. Darfor gick jag sjalv och kopplade in re-
servverket flera ganger och pa sa satt har jag brutit mot svensk lag flera ganger.

¢ Ensamstdende med en sex veckor gammal dotter och saknade el, vatten och varme.

e Ett antal hushall delade pa ett reservelverk for att forsoka klara frysarna med mycket kott. Kérdes
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nagra timmar/dygn. Fast telefon fungerade ej, mobiltelefon fungerade e;j.

Ett trad blaste ner pa tomten.

Fick bara mycket vatten till djuren. Behdvde ta semester for att vara hemma nar det fanns ljus.
Fick hamta vatten i dunkar till djuren. Ingen varme. Hygieniska problem pga. att vi inte hade vat-
ten.

Fick hamta vatten. Kunde ej anvanda toaletterna och duschen. Olika I6sningar for matférsorjning
och kylférvaring.

Frysen fick tdmmas, lana frys i narmaste stad hos barnen. Svéarighet att laga mat.

Frysen och kylen fungerade ej.

Gick inte att laga mat under elavbrotten.

Har braskamin samt sjalvtryck pa vatten.

Huset blev kallt fick flytta nagon annanstans under tiden. Fick flytta éver kyl och frysvaror till be-
kanta under tiden elen var borta.

Inga andra problem.

Inga direkta problem, vi hade nog tur. En del trad foll men inget som orsakade skador.

Inge storre problem hade inte sa langt avbrott sa vi klarade oss.

Ingen belysning, kylvaror och frysvaror, hygienen eftersom vi inte hade majlighet till dusch.
Ingen telefonférbindelse, inget vatten, varme eller varm mat.

Ingen varme inget vatten och ingen belysning. Fick laga mat pa gasolkok.

Inget ljus och trad éver vagen.

Inget varmvatten, kunde ej anvanda spisen.

Inget vatten inne i bostaden varken varmt eller kallt. Ingen fungerande toalett. Problem med tillag-
ning av varm mat. Bor man pa landet sa utan belysning blir det becksvart.

Inget vatten, ingen nyhetstillgang.

Inget vatten, lite virme hade ca 10grader inne.

Inget vatten.

Kallt i huset. Elbolagen, Smalandskraft maste se till att det ar fria gator i skogen dar elnaten gar sa
att inte traden faller 6ver ledningarna. Planera battre for framtiden.

Kallt ingen varme eller ljus. Ej lagad mat, ej varm dryck etc. Varmen férsvann ratt snabbt.

Koka kaffe.

Kom for sent till jobbet pga. att klockradion inte startade.

Kunde inte laga mat, inget vatten vilket ledde till att toaletterna inte fungerade. For kallt att bo har
efter den forsta natten.

Matlagning fick ske i husvagnen.

Matlagning kunde ej ske, kunde ej titta pa TV. Maste ga 200m for att vinscha upp vatten till man-
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niskor och djur. Medicinsk apparat kunde ej anvandas.

Matlagning, inget ljus.

Matlagning, varmvatten, dusch och hygien blev lidande.

Morkt hemma, inget vatten att anvanda, toalettspolning och svarighet med att laga mat.
Nerfallande trad 6ver huset under Gudrun.

Osakerhet, manga drabbade strax utanfér Osby.

Problem att varma barnmat.

Problem med matférsdrjning. Morkret. Handla oftare.

Problem med matlagningen, inget vatten, problem med toaletter.

Problem med matlagningen.

Problem med vatten egen brunn med hydroformpump pa el, hastar som skulle ha vatten. Ej funge-
rande toaletter.

Radio men batterier gick sénder.

Saknade vatten eftersom att vi har egen brunn med el-pump. Kunde ej duscha, sola i toaletten
eller dricka vatten.

Satt pa taget fran Stockholm till Nassjo fick vanda i Linkdping évernatta i Stockholm. Maken ar
88ar jag 80ar han var ensam hemma jag hade det jobbigt att komma hem.

Stréavbrott var inte i en foljd, sa inga storre problem for han.

Stalla om klockorna och starta om pannan.

Stangda affarer, vagar och inga gatljus.

Svart att laga mat.

Svart med varmvatten forsérjningen. Vissa problem med kyla eftersom cirkulations pumpen gj
fungerade.

Telefonen fungerade ej. Mobilen fungerade ej.

Toalettforsorjning, varmvatten och elvarme.

Trad éver vagen fick stanna hemma.

Tvungen att ta fram gasol koket for att kunna koka kaffe.

Under stormarna blev det valdigt kallt inomhus sa vi akte in till dottern i Jonkdping.

Utan telefon, fungerade forst efter 34dagar.

Varken den fasta telefonen eller mobiltelefonen fungerade.

Varmvatten och att fa huset uppvarmt.

Vatten férsorjning fran egen brunn fungerade ej, vattnet till djur och manniskor fick vi hamta. Svart
att jobba hemifran har eget féretag. Matlagning och hygien svart att skota.

Vatten forsorjning framst toalett, pa grund av egen brunn.

Vatten forsorjningen.
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Vatten problem.

Vatten till vara djur. Ej uppvarmning i féretagslokaler ledde till att produkter blev férstorda. Pa
denna dress finns en bostad och tva foretag. Tva féretag vars verksamhet inte gick att utféra un-
der elavbrottet, elektriska apparater, datorer och produkter tog skada av att fa sta i kylan.

Vatten tillgang, telefon bade fast och mobil borta i 14 dagar i 6vrigt moérkt och lite opraktiskt.
Vatten, dusch och toalett.

Vattenforsorjningen avbrots.

Vattenpumpen fungerade ej efter Gudrun, fick inget vatten. Svart att laga mat och férvara mat.
Svart att halla huset varmt nar man samtidigt arbetade hela dagen. Ohygieniskt eftersom man ej
kunde stada riktigt el tvatta klader.

Vattnet slutade att fungera, saknade vatten.

Vedhamtning, matlagning pa vedspis, diskning och vettig belysning tar tid, dessutom var det kallt
pa utedasset och aven vattentransporten ar tidsdédande.

Vet inte om vi var utan el lange vi var inte hemma.

Vagen till och fran fastigheten blockerades av ner fallna trad. Telefonerna tidvis utslagna. Ingen
vattenférsorjning, toaletterna ej spolningsbara.

Varst ar varan vattenforsorjning eftersom att vi har far, kor mm. Dusch inte att tanka pa, fick ga fill
jobbet lite sma skitig

Att inte kunna tvatta klader. Det som man goér utan att direkt tdnka pa tog nu langre tid.
Cirkulationspump till pannan, vattenférsérjning.

Det blev kallt i huset och ingen mgjlighet att varma upp.

Dum fraga nar absolut ingenting fungerar.

Fick all mat forstord i kyl och frys. Elbolaget lovade att ersatta och sa att jag skulle sldnga den
daliga maten. Men sen nekade dom erséattningen.

Fick kora ivag mat i kyl och frys till slaktingar och duscha dar.

Flyttade hem till min dotter. Resor fram och tillbaka for tillsyn av huset. Leja folk som sagade upp
tréaden.

Fruset vatten och trasiga lampor.

Frysvaror var pa vag att forstoras, intensiv vedeldning fér varmehalining, bristfallig information fran
samhallet, nedfallna trad, kunde ej komma fram med bil.

Hojd telefonrékning fran mobilerna.

Ingen belysning.

Ingen telefon, fick hamta vatten.

Ingen varme eller mat.

Ingen varme i huset, kunde inte laga mat. Kallt och inget lyse.
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Ingen varme, inget vatten, inga toaletter.

Inget vatten fran egen brunn.

Inget vatten, gick inte att gora toalettbestk. Vagade ej 6ppna kyl och frys.

Inte kunna géra mat, duscha, stada.

Klara av att elda vedpannan utan cirkulationspump. Avvagning mellan frusna ledningar och kok-
punkten med den lilla sjalvcirkulationsfunktion som finns. Inget vatten, ingen toa och ingen dusch.
Kunde inte ladda mobiltelefonerna. Hygienbrist.

Kyl och frys ur funktion. Forlorad arbetstid pa grund av hamtning av reservkraftverk och dylikt.
Matlagning. Elektrikerkostnad for inkoppling av reservkraftverk.

Kyl och frysskap, vattenproblem, pa grund av el-brist.

Kylskap, ingen mat.

Matlagning, tvatt, hygien, stadning, telefonrakning pa mobilerna 6kade kraftigt.

Problem med matlagning, duschning, toalettbesok. Fick duscha hos vanner.

Problem med varmvatten och dusch.

Snabbt utkylt i huset da vi for att fa cirkulation av varmvattnet ar beroende av el.

Svart att laga mat.

Saklart matlagningsproblem och duschproblem.

Takpannor blaste bort

Trasiga tegelpannor.

Trygghetslarm ur funktion

Tank sjalv. Fran 2007 till 1800-talets standard. Kunde inte tvatta, ingen mat, ingen varme, ingen
el.

Vatten varme tv och radio fungerade ej.

Vattenbrist till bade oss manniskor och vara djur.

Vattenpumpen fungerade inte. Jag fick hamta vatten i brunnen och kéra hem det med traktorn.
Elspisen fungerade inte, fick varma mat och vatten pa kamin.

Vi fick kéra med traktor och reservel.

Vi far inget vatten. Avloppssystemet fungerar e;.

Vid stormen Gudrun vred sig TV 2 antenner 180 ganger. Reparationskostnad 500 kr.

Ager hyresfastighet dar elavbrott var i 5 dagar. Fick férse hyresgaster med farskvatten i vatten-
dunkar. Reservelerk fick férse fastigheten for att kunna driva kyl och frys samt varme.

Mindre problem i samband med matlagningen.

Jag var tvungen att flytta till en annan bostad, mycket for att jag ar funktionshindrad.

Min man pa sjukhus, svart att hamta ved till 6ppna spisen pga. en hoéftledsoperation. Ingen telefon

eller mobil fungerade. Kunde inte &ka och jobba, fick ta semester. Fick in fotogenkamin nar min
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bror undrade hur jag hade det.

e El-aggregatet gick sdnder under elavbrottet.

e Vattenforsorjning till djuren.

e Inget vatten till nétkreaturen

e Mathallning.

e Tog lang tid att fa upp varmen igen. Hemmet var valdigt fort utkylt.

e Inget vatten.

e Kundeintese TV.

e Svart att inte ha elljus.

e Toaletten fungerade inte.

e Eftersom jag i huvudsak eldar med ved och inte cirkulationspumparna varken till radiatorer eller
ackumulatortank fungerade var jag tvungen att elda mycket forsiktigt for att undvika kokning i sy-
stemet. Radiatorverket cirkulerar dock utan pumppaverkan, men daligt.

e Forutom problem med att varma hela bostaden (bergvarme) och varmvatten sa fungerade inte
elsténgslet i hagarna med risk att djur gick ut.

e Problem med matlagning eftersom vi enbart har 6ppen spis och dédrmed begransade matlag-
ningsmajligheter.

e Varme i huset

e Vatten till djuren

e Vattenforsorjningen kraschade eftersom pumpen drivs med el.

¢ Ingetrinnande vatten.

e Att ej kunna tvatta klader och duscha

e Svarigheter att laga varm mat.

e For svag belysning for att 1asa eller utféra sysslor.

e Matvaror i kyl och frys fick transporteras till fastigheter som hade el.

e Merarbete vid utfodring av djuren. Flaktar i ladugarden fungerade inte och det var moérkt och kallt.

24. Pa vilket/vilka séatt ordnade du din el- och varmeforsorjning i samband med elavbrottet?
(svar under annat)

o Batteri

e Besokte vanner

e Bodde borta

e Eldade kalkelugn (9 st)

o Koksspis (3 st)

e Flyttade till féraldrar
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e Fotogenlampor (3 st)3
e Gasolkdk

e Jarnspis (2 st)

e Kodkskamin

e Ljus (13 st)

e Lanat kraftverk

e Varinte hemma (2 st)
e Vedeldning (15 st)

e Oppen spis (5 st)

26. Vilka kontaktades for att I6sa eventuella problem som féranleddes av elavbrottet? (svar
under annat)

¢ Brandstation

e Brf
e LRF
e Telia (2 st)

e Forsakringsbolag

27. Om bostaden/bostadsorten tillfilligt forsorjdes med el fran reservelverk: Vem ansvarade for
driften av reservelverket? (svar under annat)

e Granne

e Make

e Procordia

28. Vilka eventuella olagenheter uppstod under reservkraftsdriften? (svar under annat)
e Driftsstopp (2 st)

e Dyrt

e Dalig kapacitet

e Endast till frysen

e Hamta bensin

e Ingen belysning

e Rackte bara till kyl och frys

e Kan inte driva hela huset

e Kostnad

e Upprojning/stadning
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e  Utgifter
e Verket kranglade

e Tackte bara viss del av huset

29. Hur skaffades information om elavbrottets omfattning och férvantad reparationstid? (Svar
under annat)

e Genom véarden

e Korde gravmaskin

e Raddningstjansten

30. Vilka eller vilken informationskalla gav dig mest nyttig/relevant information om det aktuella
storningslaget? (svar under annat)

e Driften pa EON

e Raddningstjansten (2 st)

e TV-katastrof

31. Nyhetsmedierna ar viktiga formedlare av handelser i samhillet. Vilka mediekanaler hade du
tiligang till under och i anslutning till stormen Per? (svar under annat)

e Anhdriga

e Bilradio

e VariBrasilien

e P4 Kronoberg

e TV Utomlands

35. Veml/vilka anser du har huvudansvaret for de stérningar, skador, olagenheter m.m. som ett
avbrott i el- eller virmeférsorjningen kan medféra? (svar under annan)

e Den som &ger elledningar (2 st)

e Forsakringsbolagen (3 st)

e Grav ner ledningarna

e Gud

e Myndigheter

e Markagaren

e Naturen (6 st)

e Regeringen

e Elleverantoren
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e Skogsagaren

e Stormen (4 st)

o Telia (2 st)

e Vadrets makter (6 st)

36. Vilka eventuella atgarder har du gjort eller avser du gora efter stormen Per (januari 2007)
som syftar till att 6ka din formaga att motsta stérningar i el- eller virmeforsorjningen? (svar
under annat)

e Avtal med granne

o Batterier (3 st)

e Vedspis

e Begara erséttning

e Elda med ved (3 st)

e Kontaktat elleverantéren
e Mindre vindkraft

e Fast installation

e Fjarrvarme

e Flytta (3 st)

e Forrad

e Gasolkok (3 st)

e God tillgang pa ved

e Headpump hos grannen
e Ved hemma (3 st)

e Husvagn

¢ Inga luftledningar

e Ficklampor med batterier
e Ska kdpa en radio (2 st)
o  Kopt spritkdk

e  Kopt stormkok

¢ Reservlada med ljus

e Riva huset

o Skaffat gasolgrill

o Vindkraftverk

e Varmeljus, gasol och batteri
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37. Skriv garna dina kommentarer och synpunkter angaende hur du ser pa tryggheten i energi-

forsorjningen och ansvarsfragor kopplat till detta! Har du erfarenheter/lardomar att formedla till

andra?

Anser dock att det ar under all kritik att elbolagen tar ut natavgifter etc. utan att underhalla de ga-
tor dar kablarna gar sa att trad faller 6ver kablarna med en gang. Grav ner dem om det &r jobbigt
att gora nagot for pengarna. Kasst!

Alla ledningar ska gravas ner i jorden.

Betydligt fler problem vid Gudrun &n vid Per. Vi hade inga skador vid Per men vid Gudrun ca

10 000 kr. Vi bor pa landsbygden och da ar det ganska sjalvklart att ha beredskap for stromav-
brott, eftersom det &r sa vanligt har. Det varsta for var del var dec-jan -00, -01 nar vi var utan el i 5
dygn och telefon i 7 dygn. Det borde vara sjalvklart med nergrévda ledningar, aven pa strackor.
Hade vi inte haft varmekamin hade vi inte kunnat bo hemma under de langre avbrotten.

Bitvis gravs ledningarna ner efter stormarna men nog skulle Telia och Vattenfall kunna samordna
och lagga sina kablar i samma dike istallet for att grava var for sig med en manads mellanrum. Da
borde ju kostnaden bara bli 50 % eller diket dubbelt sa langt. Det borde finnas en lag som forbju-
der sddana dumbheter.

Bor i omrade som gransar mellan Sodertalje och Nykvarns kommuner. Ingen av kommunerna har
erbjudit sig att komma med en tankbil med vatten. Vattenférsorjningen ar det storsta problemet.
Om man inte &r hemma och kan bunkra med vatten blir det bekymmer.

Bor man pa landet far man réakna med upp till 10-12 timmar strom- och telefonavbrott. Man far ha
beredskap for detta.

Bor pa landsbygden dar vi alltid ar lagprioriterade nar det galler el- och teleférsorjning. Vi som
arbetar via Internet pa landsbygden blir utan vart arbetsredskap och hur ska man da locka folk att
boséatta sig pa "landet" med en otrygg el-tele forsorjning?

Battre elférsorjning. Luftlinjerna maste avvecklas snarast.

Det basta ar att alla elleverantorer graver ner elledningarna och inte bara dar det ar billigast och
enklast om hela Sverige ska leva och inte alla skall bo i storstaden (nar det kommer till kritan kla-
rar dem sig samst for man tar allt for givet!) En som bott och ar uppvaxt i storstaden, men lands-
bygden ar bast!

Det kanns som att elbolagen efter privatiseringen kommit undan med eftersatt underhall. Straffav-

giften ar bra. Infor samma for fast telefoni. Féretag borde kompenseras mer an privatpersoner.
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Manga sma korta avbrott sliter psykiskt och borde réaknas som att man inte har el om de intraffar
inom 24h fran varandra.

Det skulle vara trevligt om elbolagen tog ett storre ansvar fér sina kunder. Med detta menar jag att
man lange anvant en teknik som ar uraldrig. Vi betalar stora avgifter for ett ledningsnat som ar
mycket gammalt. Jag gick med en anstalld pa Eon som stamplar elledningar i varat omrade Stol-
parna var sa gamla som fran 1947. Luftledningar i omrade med skog ar vansinniga, nar man be-
raknar utvecklingen och det 6kade beroendet av el som varat samhélle idag har. Ringer man Eon
under ett strmavbrott far man meddelandet man ska ga in pa deras hemsida Va!ll Jag har ju ing-
en strom. Jag som manga ar beroende av min dator i jobbet. Vi som bor en bit utanfér samhallena
ar verkligen beroende av el. Ingen strom, da kan jag inte pumpa upp vatten fran brunnen, alltsa
inget vatten till matlagning, dusch bad eller toalett. Ingen strém- da hjalper det inte att man har
vedpanna den behdver strom till cirkulationspumpen. Om du har en sladdIés telefon kan du an-
vanda din mobil och ringa till Eon, men nar du vantat i kb en gang ar laddningen slut, och hur ska
du kunna ladda den igen? Nej, anvand ner till natet och mindre till aktiedgarna, det ar trots allt
kunden som ger foretaget kapital!

Det ar ett samhallsproblem, inte enbart el-leverantéren. Tank om de som bor i Stockholm och
leder energimyndigheten och bor i Taby, Lidingd eller dylikt drabbades pa samma satt som vi pa
landsbygden. T.ex. 40 000 utan el har. Stang for lika manga dar sa fick de sakert tummen loss!
Det ar inte tryggt att fortfarande se el- och teleledningar i vagdikena som annu inte kommit upp pa
stolpar efter Gudrun och Per. Bor i norddstra Skane en bygd som bade Eon, Telia och Gud glém-
de avseende el och teleledningarna!

Det ar klart att man ska ha alternativa uppvarmnings- matlagningsméjligheter, radioapparater,
ficklampor mm. Ingen kan ju férutse vad som ska handa.

Da vi betalar ett hogt pris for var leverans av el och strom forvantar vi oss att elnatet skall skotas.
Dalig information vid ofta aterkommande kortare elavbrott.

Efter avregleringen kom utlandska foretag in i bilden och istallet for att investeringar sa togs det ut
enbart vinsterna. Darfor skall vi kdpa oss ett eget vindkraftverk.

Eftersom jag inte hade nagra elavbrott kdnner jag mig trygg a energiférsorjningen.

Eftersom vi alltid haft en hel del stromavbrott i vart omrade planerade vi for detta nar vi byggde -
92. Sedan dess har antalet avbrott varit farre. Vattenfall har gravt ner en hel del ledningar sedan
sommaren -05 och verkar ha mdjlighet att koppla om till ny elférsérjning. Vi bor relativt nara tat-
ort/Jonkoping vilket ocksa har betydelse. Industriomraden och flygplatser ligger néra.

Eftersom vi kan leva ganska spartanskt sa ar det varsta problemet vattnet. Har utedass vilket ar
jattebra, kamin, kakelspis, vedspis i kdket. Det nast varsta problemet ar lyset som gor att man har
svart att se matens stekfarg, Iasa tidningen eftersom 6gonen inte riktigt orkar med nar man blir

aldre. Sedan ar det ju psyket som tar stryk nar du inte kan titta pa TV eller lasa eller duscha, ja
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vanliga vardagssysslor. Rastléshet under mérka kvallar ar valdigt pafrestande nar man normalt
ser pa TV, laser, I6ser korsord mm. Jag har inte an fatt ndgon ersattning fran Eon vilket ar mycket
frustrerande.

Eftersom vi star infor ett klimatbyte med intensivare regn och flera stormar behdvs ett strategibyte
utformat av berérda statliga myndigheter, el-distributérer osv.

Elbolagens vinster borde for Iange sedan ha anvants till att grdva ner elledningarna. Det &r skan-
dal att vissa hushall fortfarande inte fatt ordning pa telefonférbindelserna. Krav pa snabbare
reparationer.

El och teleleverantérer maste borja investera i att grava ner ledningarna istallet for att dela ut héga
I6ner och bonus till direktérer och VD.

Elbolagen borde lagga mer pengar pa att grava ner elkablar istéllet for att ge stora I6nedkningar.
Material finns, det ar ju bara en kostnadsfraga.

Elbolagen borde ta ett mycket stérre ansvar for sina utsatta omraden (lyftledningar mm). Folk pa
landsbygden, egna féretagare (lantbrukare) borde gardera sig med elverk och vattenpumpar. Med
tanke pa frekventa stromavbrott sa belastas inte kommunens raddningstjanster hart. Battre egen-
ansvar.

Elbolagen bor grava ner kabeln sa det inte faller tradd pa dem. Har man braskamin och ljus och
nagon typ av gasolkdk bér man klara sig nagra dagar om det inte ar for kallt ute. Det gick ju bra
forr i tiden.

Elbolagets information ar dalig, roj battre i ledningsgatan har rojer de inte stora trad och bara 3-5m
fran ledningarna. Pengarna styr som alltid men kommunerna ar den stérsta boven men de skyller
pa elbolagen, mycket kvar att gora efter Gudrun.

Elledningar bér gravas ner i marken, sa att det inte blir sa sarbart. Ej bra att vara sa elberoende
(varme) men har ej rad att byta alternativ kalla an.

Elleverantorerna, en leverans av el ar ett atagande oavsett vad man har satt fér namn pa vadret.
Elnatet har blivit ndgot sakrare men att vara sakrad fran avbrott efter sddan storm som Gudrun
kan man begara. Villor bor ha tillgang till vedkamin och eget eller ambulerade reservelverk. Tele-
natet ar daligt pa landsbygden (avbrott 30 dygn efter Gudrun) och mycket lite forbattringar gors.
Mobilnatet var ocksa avbrutet pga. stromavbrott vid I&nkstationerna.

Elnatet ar draget genom omrade med tat skog, gatorna ar alltfér smala och darigenom mycket
kansliga for stormovader aven storm med sndovader!

En vindskiva blaste bort vid bada stormarna. Vélta trad i tradgarden och andra I6sa féremal som
jag plockade bort.

Energibolagen maste ta stérre ansvar for sina leveranser av energi.

Finns ingen trygghet i energiférsérjningen, det ar osakert. Elbolagen &r s& snabba att inkassera

pengar men nar det val galler s tar det san tid att fixa el.
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Foddes och ar uppvaxt pa 30-talet, vilket gor att jag ar val medveten om hur det ar att uppehalla
livhanken utan el. Hela vart samhalle ar idag beroende av att elnatet fungerar fullt ut annars stan-
nar allting upp. Visst ar det bra att ha men bara nar det fungerar, det ar sarbart pa manga satt.
Alla borde ha en extra tillflyktsort dar det fanns tillgang till vedspis, fotogenlampor, kakelugnar,
batterier, brunn att hamta vatten fran vilket ar en 6nskedrom fér manga. Valfarden ar inte alltid sa
bra som den ser ut. Vara barn idag vet inte ett dugg om hur det var férr och skulle antagligen
"duka under" utan alla bekvamligheter!

Grav ner all el i marken sa slipper man réja trad fran hangande ledningar.

Gréav ner all kablar! Ar det inte darfor vi betalar skatt?

Grav ner alla el och telefonledningar under jorden.

Grav ner alla ledningar, samt falla traden i farlig narhet av ledningarna.

Grav ner alla ledningar.

Grav ner elledningar i drabbade omraden.

Grav ner elledningarna for att géra risken mindre for elavbrott vid ovader/storm! Det maste bli
billigare i langden.

Grav ner ledningarna sa inga trad faller ner pa dem.

Graver man ner el/telekablar slipper man flera utav de stérningar som uppkommer vid stormar.
T.ex. att hela skogar lagger sig 6ver ledningsnatet, vilket skedde i mitt hemomréade.

Har aldrig drabbats av nagot langre elavbrott som mest nagot dygn vid ett par tillfallen.

Har ej fatt avbrotts ersattning fran Eon annu. Jag ringde dit och da sa de att det inte fanns avbrott
registrerat pa min fastighet. Jag var utan el i sex dygn, de lovade att undersdka saken men har
annu inte hort nagot.

Har el men har en braskamin och det ar ju en sékerhet.

Huset har en vedspis i kOket, kakelugnar och dppen spis. Vedspisen anvands mest vintertid och
vid stromavbrott.

| princip alla luftledningar borde ersattas av jordledningar.

| var kommun Sodertélje tvingades vi installera direktverkande el i vara hus for att det skulle vara
miljovanligt. Idag lever vi med problemet att kommunen helst vill ha andra varmekallor i husen och
det kommer vi troligast att fa betala sjalva trots att vi tvingades mot varan vilja att acceptera el-
varmda hus. Prata om att ha huvudet under armen kéra politiker.

Imponerad av de insatser som gjordes av Energibolagen under Gudrun och Per. Jag tycker att en
beredskapsmyndighet skall finansiera ateruppbyggnaden av elnatet efter liknande naturkatastrofer
och att den kostnaden inte skall drabba elforetaget dvs. oss kunder.

Ingen kan ligga till last med det som ovadret stallt till.

Jag anser att alla maste ta mera ansvar. Staten, kommunen och alla andra som har ansvar.
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Jag anser att tryggheten i dessa fragor ar god. Naturkrafterna kan manniskor dessvarre inte styra
bara lindra dess verkan.

Jag kan inte fatta att ljuset blinkar sa efter stormen, de har varit har fran elverket men inget har
andrat sig.

Jag sjalv var inte drabbad men man tycker ju att elkablar borde vara nergravda sa mycket som
mojligt, kostnadsfraga givetvis men strémavbrott kostar ju ocksa stora pengar.

Jag tycker att det har fungerat bra med elférsérjningen i varat omrade under Gudrun och Per.
Jag tycker att svenska elbolag borde skdmmas 6ver att det éverhuvudtaget blir stromavbrott i
Sverige. Att jag som smabarnsféralder kan hamna i en sadan situation har i Sverige. Vi betalar
hoga elavgifter och skatt och borde inte behdva tanka pé att skaffa reservelverk eller liknande,
Mycket primitivt! Och vi som stoltserar sa 6ver varat moderna land!

Jag tycker nog att vi ar 2007 inte borde vara sa sarbara i samhallet som det faktiskt ar. Reserv-
kraft for telefon och viktiga funktioner verkar inte vara speciellt fungerande.

Jag vill att alla elledningar gravs ner sa vi slipper problem i framtiden eller mycket bredare led-
ningsgator.

Just nu dar vi bor i ett villaomrade i samhallet hade vi inga problem, men nagra kilometer bort pa
rena landsbygden var manga utan elnatet i veckor.

Kommunens organisation fungerade bra. Med landsbygden, de aldre och mat ransoneringar.
Lagra vatten i dunkar om man har egen brunn. Eventuellt ha reningstabletter for vatten. Finns pa
apoteket for en billig peng och varar i manga ar. Gasolkokare.

Man betalar for sin elkonsumtion till en leverantér, da ar det deras ansvar att se till att olagenheter
undviks och om det sker erséatter konsumenten.

Man boér grava ner kablarna dar det ar helt oldnsamt samt fixa till elgator sa att traden ej kan falla
Over ledningarna.

Man kanner sig otrygg nar det borjar blasa. Ibland behdvs inte en storm for att strom och telefon
ska forsvinna. Kraftbolagen och Telia ar valdigt daliga pa att halla rent kring sina ledningar.

Med tanke pa priset pa el, sa ska leverantoren klara av att leverera oavsett vader. Lagstifta sa att
en viss procent av vinsten maste ga till férebyggande atgarder istallet for bonus och VD-I6ner.
Mobiloperatérer bor tvingas samverka och kunna utnyttja varandras nat. Vid en sadan har situa-
tion ar mobiltelefonen viktig for att fa information och halla kontakt.

Mycket berdm till KREAB som har haft stor tillganglighet i krissituationen, lugn och vanlig service.
Inriktad som hjalpte till med olika I6sningar. Sedan har KREAB gravt ner flera km elledningar pa
glesbygden vilket kommer att bidra till mer séker elleverans.

Nergravning av elkablar i marken vore bra.

Nar strommen gar slutar aven telefonnatet att fungera, bade det fasta och det mobila. Det ar det

varsta for da ar man helt isolerad och kan inte skaffa information eller meddela sig med omvarl-
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den. Det ar besvarligt att leva utan el, men varst nar inte telefonerna fungerar. Telefonférsérjning
borde prioriteras!

Nar vi kdpte huset 1986 kom en granne till oss och sa, var glad att vi har vedpanna och vedspis
har kan man aldrig lita pa elverket. Det var nastan 20 ar innan stormarna Gudrun harjade. Vid
samma tillfalle skaffade vi bunker for att ha tillgang till vatten oberoende av elpumpen. Men sen
gjorde vi nagot fel nar vi installerade en cirkulationspump i varmeaggregatet. Det ledde till problem
nar strémmen gick men nu har vi gjort om detta sa att varmesystemet fungerar oberoende av el.
Samhallet och kommunerna stallde upp pa olika satt. Vi hade vatten hela tiden, fick duscha och
varma mat pa skolan som hade tillgang till mobilt el-aggregat.

Ser garna att elbolagen lagger mer resurser pa att skrota det luftburna elnatet, ersatt det med
nedgravda kablar. Att staten kontrollerar, samt satter krav pa elbolagen att sékerhetshdjande at-
garder vidtas.

Stormen Gudrun kostade min ekonomi 40 000 kr. Men jag fick tillbaka allt fran Eon. Stormen Per
kostade ingenting, jag tjanade pengar pa den.

Stalla storre krav pa elleverantdérerna t.ex. grava ner ledningarna.

Sunt fornuft saknades hos representanter hos Esby kommun som efter stormarna som hela tiden
berattade hur de hela tiden andrade uppgifterna pa Internet med aktuell information. Hur ska man
kunna titta pa datorn eller pa TV nar man inte har nagon strom. | stallet borde informationsbrev
skickas ut med post, sa att alla invanare kan nas. Betraffande elleverantéren méttes man av
mycket okunnig personal. De visste 6dverhuvudtaget inte nagot. Nar det galler avbrottsersattning ar
Eon mycket slarviga. Nagon ersattning fran Per har vi annu inte sett. Och vid ett avbrott i hdstas
fick vi vanta hela 8 manader pa ersattning trots pastotning. Eon behdver verkligen skarpa sig!
Sadana har enkater borde skickas ut tidigare.

Trots att vi har elkraftverk och kopplat el till den och varmt vatten sa racker bensin/diesel inte i all
evighet det ar en dyr energikostnad. Utan el och telefon ar man otrygg kan ej férmedla sig, ej ringa
till elbolagen och andra. Maste ha batterier och bensin hemma i férvag, mitt elverk gar till att halla
kyl, frys igdng. Pumpa upp vatten till djuren sé& nagot varmvatten, nagot ljus blir det inget av! Var-
mestugan ar 8 km harifran, inte Iatt att komma dit nar hela skogen ligger éver vagarna och man
ska kéra och kdpa diesel!

Tycker att det ar stor trygghet som det ar idag.

Tank efter fore!

Var storre delen bortrest, maken synskadad jag blev kvar dar jag var men vi kunde bo dar.

Vi bor i ett fritidshus pa Bolmsé ca 2 veckor i manaden. Dar orsakade stormen stora problem och
stora kostnader for sonderfrusna ror, foérstord mat, vattenskada mm pa grund av elavbrottet.

Vi far stromavbrott nar trad faller 6ver luftledningarna. Grav ner dessa eller bredare elgator.
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Vid elavbrott vedpanna och att man bygger hus som forr i tiden. Braskamin och eget vedférrad.
Veta var man kan hamta vatten. Alltid se till att ha bensin i bilen.

Vadrets makter kan man inte styra éver. Daremot kan man férstka att ha fungerande ficklampor,
ljus och batterier. Konserver, spritkdk eller motsvarande, batteridriven radio mm.

Alla har sin del att planera for sa att foljderna att ett ovader blir sa sma som mojligt. Vi var i vart
fritidshus nar stormen Gudrun drabbade oss. Vi hade tappat upp vatten och tagit in ved till bras-
kaminen, sett till att det var batterier i radion och tagit fram extra gasolkok. Vi var utan el fran ca
03.00 till 12.00. Vi klarade oss utan nagra storre problem. Som tur var, var det ingen strang kyla.
Allimant kan tyckas att elbolagen ska anvanda sina vinstpengar till att férbattra och férebygga pro-
blem istéllet for att plocka pengar till egen ficka och dven betala drabbade kunder.

Anvand och skapa forutsattningar for lokal arbetskraft. Ex. markagare, maskinférare. Skapa ett
joursystem/beredskap. Bli inte férvanad nar det hander, utan éva och utrusta innan.

Att skylla vadrets nyckfullhet pa myndigheten och enskilda féretag kan man inte géra. Som med-
borgare maste man ta ansvar for sig sjalv och stalla sig sjélv fragan, Vad behdver jag géra och hur
behdver jag férbereda mig om en extrem situation skulle intraffa. Vi har en bra infrastruktur i Sve-
rige och man méaste ha férstaelse for att den delvis kan haverera vid extrema vaderférhallanden.
Avbrottsersattningen som inférdes efter Gudrun lar endast leda till att pengar delas ut som kunde
anvants betydligt battre an i olika investeringsprogram. Som ersattningen ar utformad tillfaller den
inte den som verkligen lidit utan alla, oavsett om man varit i olagenhet av avbrottet eller inte, far
ersattning. Vad blir nasta statliga palaga? Ska snoéréjningsentreprendrer betala for dalig rojda va-
gar. ska ersattning betalas for ej levererat vatten vid lackor. Ska idrottsférening betala tillbaka
medlemsavgift for att anlaggningen inte kunnat anvandas pa grund av vadret?

Blev ersatt for att jag hade stromldst i fyra dygn fran elbolaget vilket jag blev nojd med.

Den absolut enda I6sningen pa att tryggt och sékert leverera elektricitet ar att uteslutande grava
ner all ledning. Det gallet dven telenatet. Kortsiktigt ar det dyraste I6sningen men langsiktigt ver-
lagset mest ekonomiska om man ser lidande, férstord mat, onddiga stopp, produktionsstopp i in-
dustrin, samhéllets basta 16sning helt enkelt.

Det finns ingen trygghet i elférsorjningen nar man bor pa landet. Egen I6sning med elverk och
varmesystem ar helt ndédvandig. | det har sammanhanget ar Sverige underutvecklat.

Det skulle vara bra om man kunde fa ett par timmars férvarning om ev. stromavbrott for att kunna
vidta atgarder. Till exempel tappa upp mat fér matlagning och toa. Hamta in ved och gasol och
lagga in frysblock i kylen och flytta kansliga frysvaror fran frysskap till frysbox. Man behdver ocksa
forbereda med téacke och filtar.

Det var det varsta jag varit med om.

Det ar for stor skillnad mellan elleverantérerna och deras aterbetalning. Valdigt daligt informerat

om nar strommen skulle vara tillbaka. Svart att planera.
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Det ar tydligt att energibolaget har forfattat det finstilta i leveranskontraktet. Staten gér ingenting at
detta. Tex. natkostnaden ar 40 6re/kwh. Rena ranet! Men vad kan en enskild forbrukare goéra.?
Bara betala! Se till att konkurrensen fungerar och vid avbrott ar leverantoren skyldig att ersatta
atminstone normala skador.

Det ar uppenbart att landsbygdsnatet maste i stor utstrackning gravas ned. Kostnaderna for detta
bor avila leverantoren.

Dalig information fran elbolagen.

Eftersom jag och min familj sjalva inte blivit drabbade, vi bor i bostadsratt i stan, sa ar det svart att
férmedla nagra erfarenheter. Daremot tror jag att trots naturkatastroferna med dess konsekvenser
sa har sakert alla parter forsokt gora sitt basta for att hjalpa och stétta de drabbade. Vi manniskor
ar hjalplosa i situationer som dessa. Infrastruktur och andra organisatoriska strukturer som vi
manniskor byggt upp ar kansliga fér yttre naturliga krafter och det maste vi nog leva med tyvarr.
Det viktigaste ar att det finns en vilja fran myndigheternas, kommunernas, elleverantérernas m.fl.
sida att gora sitt basta for att manniskor inte ska kénna sig évergivna och isolerade.

Egentligen inga. Mina féraldrar bor ca 2 km ifrdn oss och var ej drabbade. Dar kunde vi duscha. Vi
kopte pizza och anvande gasolkoket till kaffe och te. Temperaturen gick som lagst ned till 12 gra-
der och det ar ju inte sa farligt pa sa kort tid.

Elbolagen borde grava ner sina ledningar. Skulle ta bort mycket av problemen och vi lever ju fak-
tiskt pa 2000 talet. Dock har den enskilde individen ansvar att sjalv vara férberedd med reserv tex
gasol for matlagning. Definitivt bér de som driver verksamhet med djur ha reservkraftverk. Men det
ar oacceptabelt att inte strommen &r tillbaka pa flera dagar.

Elbolagen borde ha avtal med foretag och militadren som gor att réjning av nedfallna trad skulle ga
mycket fortare. EIbolagen maste ta stérre ekonomiskt ansvar da de har skétt ledningarna daligt
och inte tar de drabbade p3a allvar.

Elbolagen gor miljonvinster, staten borde krava att en del av vinsterna skall ga till investeringar i
sakrare eldistribution. Staten tar in en elsakerhetsavgift for krissituationer vad anvandes dessa till
vid stormarna?

Eldistributionen ar mycket osaker. Luftledningarna borde gravas ner. Telefonen ar ocksa viktig pa
landsbygden dar det ar dalig mobiltackning.

Elférsorjningen borde ej skotas av privata foretag. Ansvaret for elforsérjningen i landet maste vila
pa staten.

Elledningar, kablar, méaste gravas ner for att undvika att de rivs ner. Man ska lata vedspisar och
eldstader vara kvar vid renovering av hus.

Elleverantdrerna avser att grava ner kablarna i vart omrade. Hoppas att det blir farre stérningar i

framtiden.
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Elnatsforetagen har inte vidtagit tillrackliga forebyggande atgarder trots enorma vinster pa grund
av avregleringen. Staten har inte stallt tillrackliga krav pa elnatsféretagen. Det tar for lang tid att na
tillracklig sékerhet. Konfiskera elnatet i Sverige och lagg det i ett statligt elnatverk, da forst nar
man snabb férbattring samt till konkurrens pa elpriserna, lika villkor mellan elleverantérerna. Ut-
nyttja statliga Vattenfall till att dumpa elpriserna.

El-/varmeleverantdrer bor prata med stat och kommun om att tilsammans kunna grava ner el och
annan utrustning for allas basta.

Energiférsorjningen ar en viktig del av levnaden fér familjer. Det skulle vara bra att hitta en 16sning
att inte var s& mycket dyrt att ha varmesystem och som kommun eller staten kan dra nar pa kost-
nader och byta alla elnat och gora det sdkrare uppvarmningssystem. Kunna hjalpa de som drab-
bats hardast forst.

For det forsta, nar har ni tankt grava ner ledningarna? Bdrjar bli jobbigt och bara hora att det ska
goras, men nar? Kommunen behoéver forbattra informationen om varmestuga och dylikt. Hade inte
fatt nagon info om detta. Basta sattet att informera folket ar brev. Alla har inte radio eller tv och
absolut inte vid stromldst. Radio fungerar ju om man har batterier. Men nar jag skulle kopa batteri-
er fanns det inte. Tycker kommunerna ska se till att sant finns vid saddan har situation.

Ge varje svensk en fotogenkamin.

Grav ner elkablarna. Ofta ser man nagot foretag grava, men inte samordna detta. VA el kunde
gravas ner samtidigt men det ar ett sallsynt att samarbete utfors. Markligt da det pa sikt blir billiga-
re. Alla ser bara till just nu =dalig framforhalining.

Grav ner elledningarna! Beslut ska tas av elbolagen under patryckning/krav fran riksdagen. Kost-
naden har samhallet sékert/sannolikt tillbaka genom sakrare drift av allt som behdver el, battre
markutnyttjande pga. mindre friomraden an luftledningar. Slipper stora akuta och riskfyllda roj-
ningar, minskar risken och ger mer estetiskt tilltalande landskap och bostadsomraden. Dessutom
undviks oro och obehag fér de som nu ofta drabbas av elavbrott samt undviks langvariga och pa-
frestande diskussioner och utredningar. Betala skadestand for att gottgora de drabbade.

Grav ner ledningarna, gor storre ledningsgator.

Ha varmeljus och vanliga stearinljus hemma. Ett litet gasoldrivet campingkdk, vattendunkar. Har
man en panna som ar vedeldad, kan man prova att elda forsiktigt och 6ppna shuntventilen fullt, da
kan man tvinga upp varmen pa 6vre plan om pannan star i kdllaren. Men man maste ha uppsikt
pa temperaturmataren. Man kan aven skaffa en omvandlare fran 12 volt till 220 volt och driva cir-
kulationspumpen, ev. titta pa tv eller lyssna pa radio gar ockséa bra. Ar man drabbad ofta kan man
skaffa solceller kopplade till batteribackar, s& har man strém nar som.

Har haft elverk, gasolkamin, triangakok i manga ar som reserv utifall.

Har i Alvesta har energibolaget valdigt hog servicegrad. Har ar nastan aldrig nagot avbrott varken i

el eller fjarrvarme.
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| férsta hand ar det leverantdrerna av el som ska se till att det fungerar, framst genom att grava
ner ledningarna. | andra hand ar det jag som husagare som alltid ska ha batterier och gasol hem-
ma.

Ingen kommunikation fungerade. Mobil, tele, buss, vagarna, allt var inte operativt.

Jag/vi tycker att elleverantorerna och staten borde se till att s& fort som majligt grava ner samtliga
elkablar. Detta borde pa ganska kort tid betala sig.

Jag anser att vart energisystem ar oerhort sarbart. Det har visat sig flera ganger, sarskilt genom
stormarna Gudrun och Per. Vad hander vid ett eventuellt krig? Kablar bor gravas ned. Det bor be-
kostas till huvuddelen av elbolagen, men aven staten bér bidra. Kan inte begripa att 2007 har ett
sa omodernt och lattangripligt system. Hade jag méjlighet skulle jag flytta till ett aldre torp med
jarnspis och veduppvarmning. Da klarar man sig under el-stopp. Tror problemen kommer att 0ka
avsevart i framtiden. Goér nagot nu!

Jag fick under tiden vara hos min dotter da stormarna harjade. Det var en grym upplevelse, ingen
el, varme eller vatten i 3 veckor. Ledningarna lag nere och trad dverallt.

Jag litar pa kommunen.

Jag tycker att det 6verlag fungerar bra. Ett stort plus ar att dom graver ner elledningar under mark,
vilket dom troligtvis inte hade gjort i samma utstrackning som de gor idag.

Jag tycker att kommunen kan riva ner mer trad, vi har trad runt hela varat hus och man har varit
nervos att de ska falla pa huset nar det har stormat. Ett tréd foll men som tur var inte pa huset.
Jag tycker det har fungerat daligt nar vi har haft stromavbrott, ibland har vi blivit bortglomda nar
andra fatt tillbaka sin el. Borde vara béattre service till folk som bor utanfér samhallen.

Jag tycker det var under all kritik nar elbolaget inte ersatte mina kyl- och frysvaror som de forst
lovade och sen bara struntade i. Inte heller férsakringsbolaget stod for det. Jag forstar att det blev
stora utgifter for dem men ska jag behdva sta for kostnaden som betalar for el och forsakring?
Jordkabel i storsta méjliga utstrackning.

Jordkablar i stérre omfattning.

Lagg pengar pa att sakerstélla elleverantdren. Grav ner kablar och gor gator. Dela ut mindre
pengar till hdga chefer och avgangsvederlag m.m. sa blir det pengar 6ver. Dessutom vill jag att el
skall agas av staten. Ingen kan ju vara utan el, darfér &r det basta ta ut de pris som ar kostnaden
for framstallning, distribution mm utan konkurrens da detta visat sig inte vara battre.

Man borde ha ett reservsystem till bostadsuppvarmning vintertid.

Man har verkligen sett hur sarbart vart moderna samhalle ar i och med strémavbrotten. Att gréava
ner elkablarna i marken skulle med all sdkerhet hjalpa bade manniskor och samhallet att bli tryg-
gare i fall stormarna i storlek med Gudrun och Per ater skulle drabba oss. Idag pratas det bara om
hur mycket det skulle kosta att grava ner elkablarna men vad kostar inte arbetskraften som maste

aterstalla allt.
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Mera markledningar.

Nergravda elledningar. Forska pa nya och mer effektiva varmesystem. Miljésatsningar NU. Méjlig-
het att kdpa batterier, fotogenlampor mm i varmestugor och av raddningstjanst/hemtjanst.
Prioritera nedgravning av ledningar.

Radio, tv, el ar viktigt i vart moderna samhélle. Fér oss som maste ga till skogen efter stormen ar
mobiltelefonen el livférsakring nar vi hanterar motorsagen. Storfalld skog ar mycket farlig. Trad i
spann, rotvaltor. Vi har till och med gatt kurs hos skogsstyrelsen for att kunna hantera detta.
Skulle dnska att hyresvardarna planerade for att avsluta till kommunal vattenburen varme.

Staten bor stalla tydligare krav pa elleverantérerna att minska sarbarheten i elproduktionen.
Styrelserna for de flesta elbolagen bor och arbetar i Stockholm, och vet ej vad det innebar for
landsorten att vara utan telefon och el under en period. Ledningarna ligger fortfarande efter stor-
men Gudrun huller om buller i naturen, vem tar ansvar for detta?

Sa dyr som elen ar borde en del av vinsten ga till att grava ner mer elkablar i Sverige. Pa sikt bor-
de val detta I6na sig, eller?

Sa manga ledningar som maijligt bor gravas ner. Det ar sjalvklart mycket viktigare med el an det ar
att grava ner bredband.

Tar man kontakt via telefon i energifragor och annat som har med stormar att 6nskar jag att man
fick tala personligt med exempel telefonist och aldrig med en datardst. Det ar alltid trevligt med
nagon som forstar en och har samma problem.

Tryggare elleveranser, nedgravda elledningar. Krav pa eldistributéren. Vara storsta problem, inget
farskvatten, ingen mat. Varmecirkulationen i huset blev ett stort problem.

Trakigaste med elavbrott ar kylar och frysar. Maten forstors. Bra med stormen ar: mysfaktorn med
brasor, levande ljus, ett ljudlést hus. Gemenskap med grannar som ej har tillgang till varmekallor.
Ansvar bor vara hos alla nar katastrofer intraffar. Men min upplevelse ar att dom flesta hjalps at.
Tradfallning.

Utnyttja hemvarnet och militaren i stérre utstrackning. Aven dom som &r langre ifran geografiskt
sett. Satt in en vedkamin/vedspis. Da far man varme och kan laga/grilla tex korv, sa man ar lite
mat i sig.

Utnyttja varldens basta distributionssatt battre. Bygg ut centrala stora kraftverk dar optimal rening
av utslapp kan anvandas. Sluta med tillstand att installera eldstader i gruppbebyggda omraden
som har eluppvarmning. Vad ger varje enskild eldstad for viljepaverkan. Alltsa anvand befintligt
elnat och bygg ut det sa att det klarar stormar. Vid berdkning av miljdpaverkan ta dven med dessa
meningsldsa biltransporter kors och tvars. Satsa pa befintligt elnat.

Vattenforsorjningen ar lika viktig vid strdmavbrott som uppvarmning och elektricitet. Pa landsbyg-

den drivs vattnet av egen pump som kraver el.
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Vi bor pa landet och har haft manga strémavbrott genom aren sa det kdnns som en normal sak i
livet. Dessutom slas mycket sonder nar det aska (modem, datorer, skrivare). Nog borde det val pa
sikt bli billigare om man graver ner ledningarna. Bra att natleverantoren far béta men & andra si-
dan maste han ta de pengarna fran mig.

Vi som bor utanfor tattbebyggt omrade ska vara med och betala nergravning med mera av elled-
ningar och samtidigt férvantar sig elbolagen att vi alla ska ha eget reservelaggregat. Varfor ska vi
betala dubbelt och anda f& saker stromforsérjning sist av alla?

Vill tacka elleverantdrerna for god service och bra bemétande. Telia har ett daligt nat och ar val-
digt arroganta och ointresserade av att halla det igang, vill bara tjana pengar.

Det var valdigt bra att ha vedspis och kakelugn. Skont att det inte var s& kallt vid stormarna. Luft-
ledningar ar for osékert - battre med fler nedgravda.

Elleverantdrerna har ett stort ansvar och maste bygga sakrare elnat och rusta upp gamla nat. Det
gar att minska risken och sakra naten om viljan finns.

Forr var det mycket strdmavbrott men det har blivit mycket battre.

Hyresvarden ska ansvara for varmen.

| dagens elberoende samhalle borde man kunna krava och leverera el till hela Sverige med av-
brott p& max ett dygn. Staten borde ga in och hjalpa till i extrema fall men elleverantérerna maste
ha det primara ansvaret och bygga stormsakra leveranssatt. For egen del var det enda som han-
de, férutom manga hinder som hdll oss inne, att gatubelysningen var slakt ett par dagar efter Per.
Jag anser att elférsorjningssakerheten kunde vara hogre med tanke pa den vinst som elbolagen
gor.

Jag anser att staten tillsammans med elbolagen maste se till att stormen inte far sa stora konse-
kvenser som efter Gudrun och Per. | samband med Gudrun rekommenderades de som ville ha
mer information att s6ka pa hemsidor och text-TV?! Valdigt svart att géra det nar man ar utan el!
Det borde finnas kort information en gang i timman pa lokalradio dar man far aktuell information.
Jag blev strémlds den 14/1 2007. Strdommen kom tillbaka den 16/1 1200 och hade da varit borta i
49 timmar. Mina natavgifter kommer och ska betalas som vanligt. Jag har inte kompenserats for
detta och nu ar det juni manad, jag tycker att det ar bedrévligt. Vi kontakt med elleverantéren for
en manad sedan fick jag besked att jag skulle fa ca 2000 kronor men inget har kommit. Det skulle
vara intressant att se vilken policy bolagen har mot sina kunder.

Skogsagarna behdver vara mycket mer noga med att ta bort gamla och farliga trad nara
ledningsgatorna och gallra ut langa trad som kan ga pa vid blast eller sndlast.

Som jag namnt tidigare sa har jag ett funktionshinder, vagar darfér inte ha nagra varmekallor som
gar pa gasol eller bensin, for brandfaran. Jag tycker att det ar grymt att det 2007 inte ska ga att lita
pa att jag har el sa att jag kan férbereda en god middag eller nagot annat dar jag maste anvanda

el. Det tar ner humoret oerhort nar det blir stromlost.
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Ta bort bygglovsplikten pa vindkraftsverk som ar storre @n 2 meter i vingdiameter. Nu maste
kommunens byggnadsnamnd reda ut en massa papper om jag vill satta upp ett stérre. Manga
bondgardar skulle klara den egna elen om de hade ett storre.

Ta till vana att t.ex. fylla upp nagra dunkar vatten och ha bensin i bil och pengar pa mobilen nar du
ser att det blir ovader eller hor fran annan kalla.

Tele och el bor forbattra sina ledningar. Stromavbrotten borde bli lika snabbt lagade pa landsbyg-
den som i samhallen.

Tycket att elleverantéren ska sta for kostnaden s har de ett incitament att forbattra. Det ar for
billigt fér dem idag.

Under stormen Gudrun var jag hos min dotter i Géteborg. Det var en hemsk upplevelse att vara
utan el, vatten eller varme. Telefon under ca 3 veckor.

Viingar i en grupp med sex familjer dar vi har en viss krisberedskap med handlingsplan for hur vi
kontaktar varandra vid nddsituation.

Vid elavbrottet s& var vatten till djur och manniska det storsta problemet.

Vid ombyggnaden av kok framdver kommer vi att installera vedspis for att underlatta uppvarmning
och matlagning. Jag tycker att vi har férvanansvart manga stromavbrott har aven om vi inte bor
mitt ute i skogen. Kanske ett statligt bidrag fér den typen av atgarder (minska sarbarheten vid el-

avbrott) kunde vara pa sin plats. Vad hander vid en ny storm eller en terroristattack?
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Bilaga 3. Tabellbilaga
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