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Sammanfattning

Syftet med RORiLand- — Resor och O-resor i Landsbygder — har varit att 6ka
kunskapen om hur mobilitetstjanster och grannskapskontor kan forbattra
tillgdngligheten pa mindre orter, under vilka forutsattningar och med vilken effekt
pa exempelvis beteende och klimatpaverkan.

Projektet har pagatt i cirka tva och ett halvt &r och omfattat fem orter i Véstra
Gotalandsregionen med ndgon form grannskapskontor — Dals Langed (Bengtsfors
kommun), Brodalen (Lysekils kommun), Tanumshede (Tanums kommun),
Uddebo (Tranemo kommun) och Vara (Vara kommun).

Forskningen har genomforts av forskargrupper fran RISE, IVL, Trivector och
Handelshogskolan 1 Stockholm och omfattat studier av lokalisering, organisation
och nyttan av grannskapskontor pa landsbygder, etablering och effekter av
mobilitetstjdnster och utveckling av en modell for vardering av tillgdanglighet samt
en modell for ett landsbygdsmiljoavtal liknande de tidigare stadsmiljoavtalen. En
av projektets unika egenskaper har varit kombination grannskapskontor och
mobilitetstjanster — alltsa resor och o-resor.

Forskningen har byggt pa flera olika typer av datainsamling, en app- och GPS-
baserad resvaneundersokning med enkit (TravelVu), en fordonsbaserad korlogg
(PayDrive), rorelsemdnster fran mobiltelefonanvindare (Telia Crowd Insight),
intervjuer, fokusgrupper och statistik fran 6ppna kéallor. Anvéndare har haft
tillgéng till mobilitetstjinster via en app (Freelway), inklusive en multimodal
reseplanerare, avancerad samakningstjénst och en del lokala delningstjénster.

De viktigaste slutsatserna ér att grannskapskontor behover ha en ”X-faktor” — ett
mervirde som lockar anvindare — samt ha nira till samhallsservice, affar, kunder
och kollektivtrafik. Grannskapskontor skapar véirden i form av sociala kontakter,
kunskapsutbyte, separering av arbete och privatliv och ett enklare livspussel. De
kan leda till kortare och mer aktiva resor likvél som ldngre resor med bil.
Projektets analys av miljopotentialen av minskade resor pa grund av
grannskapskontor, visar pa ndra nog forsumbara effekter.

Det har funnits sévél projektrelaterade som generella utmaningar med att skapa
bade utbud av och efterfragan pa mobilitetstjdnster, utmaningar som ocksé varit
en del av forskningen. Anvéndningen, och ddrmed effekten, har varit 1ag framfor
allt pa grund av hur bra — och nédvéndig — den privata bilen dr for majoriteten av
invanarna. Aven om den egna anviindningen av kollektivtrafik och andra
mobilitetstjdnster dr liten, ser man dock en nytta med att det finns alternativ.

Projektet har tagit fram en modell och process for att hjdlpa beslutsfattare bedoma
vérdet — i form av minskat trafikarbete — av nya tjanster och stélla det mot
eventuella investeringar eller subventioner. Hos bade boende och offentliga
politiker och tjdnstemén finns ett tydligt intresse for det forskarna kallar
landsbygdsmiljoavtal, inspirerade av de tidigare storstadscentrerade
stadsmiljoavtalen. Projektet foresldr en modell dar kommuner och regioner
samordnar det regionala serviceprogrammet med platsutveckling, kollektivtrafik
samt infradtgidrder och sedan kan soka stod fran staten for drift av kollektivtrafik
och hallbart resande kopplat till kollektivtrafiken.



7 (48)
Energimyndigheten

Summary

The purpose of RORiLand — Travel and non-travel in rural areas — has been to
increase the knowledge about how mobility services and neighbourhood
(coworking) offices can improve accessibility in smaller towns, under what
conditions and with what effect on, for example, behaviour and climate impact.

The project has been running for about two and a half years and has included five
locations in the Vistra Gotaland region with some form of neighbourhood office —
Dals Langed (Bengtsfors mun.), Brodalen (Lysekil mun.), Tanumshede (Tanum
mun.), Uddebo (Tranemo mun.) and Vara (Vara mun.).

The research has been carried out by research groups from RISE, IVL, Trivector
and the Stockholm School of Economics and included studies of the location,
organization and benefits of neighbourhood offices in rural areas, the
establishment and effects of mobility services and the development of a model for
valuing accessibility and a model for a rural environment agreement similar to the
previous so called state-municipality urban environment agreements. One of the
project's unique features has been the combination of neighbourhood offices and
mobility services — i.e. travel and non-travel.

The research has been based on several different types of data collection, an app-
and GPS-based travel survey with a questionnaire (TravelVu), a vehicle-based
driving log (PayDrive), OD/movements from mobile phone users (Telia Crowd
Insight), interviews, focus groups and statistics from open sources. Users have had
access to mobility services through an app (Freelway), including a multimodal
journey planner, advanced ride-sharing service and some local shared services.

The main conclusions are that neighbourhood offices need to have an "X-factor" —
an added value that attracts users — as well as be close to public services, shops,
customers and public transport. Neighbourhood offices create value in the form of
social contacts, knowledge exchange, separation of work and private life and a
better work-life balance. They can lead to shorter and more active journeys as
well as longer journeys by car. The project's analysis of the environmental
potential of reduced travel shows only negligible effects.

There have been both project-related and general challenges in creating both
supply and demand for mobility services, challenges that have also been part of
the research. Usage, and thus the effect, has been low, mainly because of how
good — and necessary — the private car is for the majority of residents. Even
though the use of public transport and other mobility services is small, residents
still see a benefit in having alternatives.

The project has developed a model and process to help decision-makers assess the
value — in terms of reduced traffic work — of new services and compare it with
investments or subsidies. Among both residents and public politicians and
officials, there is a clear interest in what the researchers call Rural environment
agreements, inspired by the former metropolitan-centric Urban environment
agreements. The project proposes a model where municipalities and regions
coordinate the regional service programs with place development, public transport
and infrastructure measures and then apply for national funding for the operation
of public transport and sustainable travel services linked to public transport.
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Inledning

Bakgrund

En fjardedel av Sverige befolkning bor 1 landsbygder (enling SKRs definition).
For att skapa transporteffektivitet i dessa geografier behovs atgarder som framjar
energi- och resurseffektiva fairdmedel samt skapar tillgdnglighet genom kortare
avstind.

Enligt Trafikutskottets forskningsoversikt fran 2019 har forskning kring hur en
hallbar mobilitet 1 landsbygder och mindre titorter kan se ut endast gjorts i mindre
omfattning. I Gversikten ndmns ett antal atgérder/I6sningar som kan bidra till en
hallbar mobilitet i glesare geografier (2019/20: RFR10). Hur vél dessa atgérder
kan svara upp mot landsbygdsbornas mobilitetsbehov &r dnnu idag oként och det
saknas studier pd hur styrmedel bor utformas for att uppna en hallbar mobilitet i
glesare geografier.

Att f3 tillgang till samhallets funktioner utan att sjélv resa aktualiserades i och
med Coronapandemin (Winslott Hiselius & Arnfalk, 2021) och studier visade att
distansarbete skulle komma att fortsétta vara vanligt dven efter pandemin.
Begreppet grannskapskontor har skapats for att beskriva ett kontor néra den egna
bostadsorten didr ménniskor med olika arbetsgivare arbetar. I en forstudie 1
projektet Tur&Retur (2020) berdknas att pendlingstrafiken kan minska med 20-25
procent om alla pendlare med 45 minuters restid eller mer som kan jobba hemma
gor det 2-3 dagar 1 veckan.

Tidigare studier tyder pd att ldget spelar en nyckelroll for grannskapskontorens
attraktivitet. Kunskapen om lagesforutséttningar for etablering av
grannskapskontor 1 landsbygdsgeografier dr ddremot begrinsad. I Tur&Retur-
projektet lyftes ndrhet till livsmedelsbutik, kollektivtrafik samt barnens forskola
och skola fram. Det dr angelédget att fordjupa och bredda kunskapen om
betydelsen av grannskapskontorens rumsliga kontext bland pendlare 1 landsbygder
och mindre tatorter.

Fragan om effekten av grannskapskontor 1 kombination med mobilitetstjdnster har
studerats (Bieser m.fl. 2021), men dven i denna forskning saknas
landsbygdsperspektivet. Fokus har framst varit pa organisations- och
affarsmodeller for kombinerad mobilitet (KM), mobilitetstjédnster samordnade pa
en gemensam digitalplattform, med syfte att mildra milj6- och trangselproblem 1
storstdderna (Smith, 2020). Samtidigt har forskningen identifierat att det krévs fler
alternativa mobilitetstjanster for att konkurrera med den egna bilen pa
landsbygder (KOMPIS, 2018), men 2 studier har adresserat styrnings- och
regelverksfragor specifikt for landsbygder (Jelica & Sarasini, 2018). Det finns
ocksa fa forskningsstudier om vilka slags mobilitetstjdnster som har relevans 1
glesare geografier.

Till skillnad mot kombinerad mobilitet 1 en storstadskontext blir de fraimsta malen
med ett mobilitetssystem pa landsbygden att (i) 0ka graden av effektivitet och
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anviandning av mobilitetstjdnster (ii) bibehalla en tillrdcklig serviceniva (iii)
forbattra tillgangligheten for invanare (Aapaoja, 2017). Det ar darfor viktigt att
arbeta for transporteffektivitet inte reduceras till en fraga om kilowattimmar, utan
ser till transportlosningar som skapar tillracklig tillganglighet pa landsbygder,
med ett sa litet klimatavtryck som mojligt.

For att minska bilresandet krdvs en kombination av piskor och mordétter, i form av
a ena sidan till exempel hojda bransleskatter och minskade reseavdrag, och &
andra sidan satsningar pa hallbara alternativ i form av till exempel kollektivtrafik
och cykel (OECD 2021). Men kostnader och nyttor for dessa atgarder kommer att
fordelas ojamnt mellan olika grupper och geografier. I tita urbana miljoer ar det
relativt enkelt att skapa goda alternativ till bilen, medan situationen i glesa
landsbygdsmiljoer ér en annan.

For att skapa acceptans for atgérder som hojda bréansleskatter kommer det
troligtvis 1 nértid att behdvas atgarder som kompenserar for den minskade
biltillgéngligheten 1 landsbygder. I projektet Styr Rétt — En réttvis omstéllning av
transportsystemet (Winslott Hiselius m.fl. 2020) beskrivs mojliga vagar framat for
att sdkerstilla en inkluderande och jadmlik omstéllning. Projektet visar det behovs
kompletterande offentliga strategier for att ménniskor pa landsbygden pa ett
jamlikt sitt ska kunna medverka till omstéllningen och for att 6ka acceptans for
densamma.

Projektets mal

Genom att kombinera kunskaper inom mobilitet med lokala forutsattningar for
arbetsplatsdelning har detta projekt ett unikt angreppssétt for omstillning av
transportsektorn i glesare geografier. Projektet kommer att resultera 1 modeller {or
hur nyttan med mobilitet och grannskapskontor kan virderas, konceptutveckling
av grannskapskontor och mobilitetstjénster 1 landsbygder samt forslag pé ett
landsbygdsmiljoavtal med syfte att 6ka acceptansen for en ambitids

klimatpolitik.

Effektmal

e Minskad klimatpéverkan och okad tillgénglighet till persontransporter i
landsbygder.

e Riittvisare styrmedel for omstéllning av persontransporter i landsbygder.

Overgripande projektmaél
e Kunskaper om grannskapskontorens och mobilitetstjédnsternas forutséttningar,
energipotential och relevans, var for sig och 1 samverkan skapas.

e Utvecklade modeller och metoder som berdknar hur kombinerade
mobilitetstjanster och grannskapskontor kan tillmotesgd landsbygders behov
av tillgénglighet.

e Forslag till styrmedelspaket for landsbygder tas fram.

Specifika delprojektmal per arbetspaket

Arbetspaketens/forskargruppernas delprojektmal och leveranser framgér av
resultatkapitlet.
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Genomforande

Resor och o-resor i landsbygder

Prolog

RORiLand-projektet har pagétt mellan november 2021 och juli 2024. Under
projektets forsta manader rddde fortfarande restriktioner pd grund av pandemin,
vilket gjorde det osédkert nér det skulle vara mojligt att pdborja externa aktiviteter.
Projektet saknade dven en ordinarie projektledare under den forsta tiden. Det var
dock mojligt att paborja kartldggningen av lampliga pilotorter, klargora roller,
samband och leveranser samt planera projektets forsta period, inklusive nedan
beskrivna GDPR-workshop samt att genomfora en oplanerad upphandling av en
ny app/teknisk plattform, dven det beskrivet nedan. I mars 2022 lyftes
restriktionerna och 1 april var projektledaren pa plats.

Fem (mycket olika) orter

RORiLand-projektet har genomforts pa fyra orter med grannskapskontor: Dals
Langed, Tanumshede, Brodalen och Uddebo. Grannskapskontoren beskrivs
utforligt i resultatkapitlet. Initialt ingick &ven Vara med ett nystartat kommunalt
kontorshotell i konserthuset som hade mycket lagt nyttjande och lades ner.

Projektets ”O-resor” var alltsé kopplade till grannskapskontoren medan resorna
var kopplade till olika resetjdnster som dr mer eller mindre integrerade 1
mobilitetsappen Freelway.

Tre av orterna — liksom den tekniska plattformen — delades med systerprojektet
KomlILand (Kombinerad mobilitet i Landsbygder). Fran KomILand 14nades dven
konceptet med inhyrda konsulenter som (pa en mycket begransad budget) kunde
hjélpa till med rekryteringen lokalt, liksom de sé kallade mobiliseringsmotena
med lokala intressenter. | RORiLand kombinerades de med Rundabordet-moten
for att battre forsta ortens forutséttningar, problem, malgruppers behov och
diskutera mojliga losningar.

Bengtsfors

Amal

Strémetad P .

A ———PalEd .
Dals Linged _ e ¥ GullsBahy
(Bengtsfors kommun) @ o Mariestad

e Fargefanda Toreboda
— Karlsbor
- Munkedal 9
Tanumshede — Gélene
(Tanums kommun) soterfl) S Lidk8ping Skevde
oot Uddevalla Tibro
7 Lysekil Gidstorp Skara
~ a5 Trollhattan vara o
~ rust
Brodalen E Lilla Edet Essunga 2 ® RORILandort
(Lysekils kommun) Tom  Stanungsund Falképing @ RORiLand- och
Ale : vol:g&rda Herrljunga KomiLandort
Kungalv Alingsas
Lerum %
= Ul h

o Sels - Gotaborg s ricehamn

Partille
Harryda Bollebygd

(Tranemo kommun) ~ Mindal

Bild 1 — RORiLand omfattade fem orter med grannskapskontor, varav tre var
gemensamma med systerprojektet KomILand.
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Orten Brodalen har 400 invanare varav hélften dr vuxna och néstan 25 procent
pensiondrer. Orten har cirka 60 arbetstillfallen, det finns forskola och en affar med
extra service sdsom slapvagnsuthyrning. I distriktet bor 1 000 personer och totalt i
Lysekils kommun néstan 15 000. Brodalen dr ként for sina kléittringsklippor,
nagot som ocksa utgor grunden till grannskapskontoret Bro Coworking -
ménniskor har antingen flyttat dit eller ar dér for en kortare period och behdver en
arbetsplats och socialt sammanhang. Agaren till grannskapskontoret driver dven
en klétterhall och ett pensionat pd samma gard. Det gar relativt tit busstrafik,
framforallt till bytespunkten i Hallinden for vidare resor Uddevalla/Torp for jobb,
handling eller vidare mot Goteborg, medan farre resor till huvudorten Lysekil. I
slutet av 2023 fanns det 45 registrerade anviandare i Freelway.

Dals Langed har 1 500 invanare, varav hélften &r vuxna, en fjdrdedel pensionérer
och 25 procent av hushallen har barn, Bengtsfors kommun har totalt 9 000
invénare. Det finns en affdr, en forskola, sporthall, caf¢é mm, men ocksd manga
verksamheter med totalt cirka 350 arbetstillfallen. Stenebyskolan bedriver en
hogskoleforberedande konst- och kulturutbildning och yrkeshdgskoleutbildningar.
Goteborgs universitets HDK-Valand har en av sina campus dédr med kandidat- och
masterprogram. Totalt gar det 170 elever och studerande varav manga ar
internationella. De konstnérliga utbildningarna ar ocksé grunden till
grannskapskontoret Studio Viaxt. Den storre kollektivtrafikpunkten ligger flera
kilometer bort (Brohdgen), genom orten gar det buss ndgon gang i timmen.

Dals Lénged har ett aktivt lokalsamhalle har tagit manga utvecklingsinitiativ. En
forklaring till att utfallet for mobilitetstjénster inte blev storre kan vara att det helt
enkelt inte finns kapacitet att driva fler saker. Det fanns ungefar 90 registrerade
anvindare 1 Freelway i slutet av 2023, varav ménga fanns kvar sedan tidigare
projekt. Under en period var ocksa aktiviteten i appen relativt hog med ver
hundra utlagda resor.

Tanumshede har 2 000 invanare varav hilften &r vuxna och resten dr jamnt
fordelade mellan pensionérer och unga och 6ver 1 500 arbetstillfdllen, manga i
mindre foretag. Det finns flera affdrer, forskolor, vardcentral och gymnasieskola.
Tanumshede ligger i kustkommunen Tanum med 13 000 invénare spridda 6ver
manga orter. Tanums centrum har relativt god kollektivtrafik med linjer badde mot
Uddevalla/Torp (for vidare byte till bl a Géteborg) och mot bl a kustorterna (som
dock har glesare trafik). Tedacthuset ar ett kommersiellt drivet kontorshotell med
tiotalet verksamheter i utkanten av Tanumshede.

Det saknades en lokal forankring pé orten och stora anstringningar gjordes
tillsammans med bland andra kommunen men de mobilitetsbehov som
identifierades relaterade mer till besdksnéringen (i andra delar av kommunen) och
det var svért att finna en matchning for RORiLand. Det fanns knappt 10
registrerade anvéndare 11 Freelway slutet av 2023.

Vara ér centralort 1 Vara kommun och har 4 500 invéanare, kommunen 16 000.
Vara dr inte en RORiLand-ort, men inkluderades i projektet pd grund av det
kontorshotell som kommunen dppnade i ett ledigt kontorsutrymme i konserthuset
och en onskan att ha med en ort frdn Skaraborg dven i RORiLand (och inte bara i
systerprojektet KomlILand). Det fanns ocksa ett intresse av att testa intresset for
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mobilitetstjansten pa en nagot storre ort och ett mer direkt samarbete med
kommunen. Ett mindre rundabordet-moéte holls med kommunrepresentanter dér
mojliga malgrupper identifierades och resvaneundersokningen fick ett knappt
fyrtiotal svarande frdn Vara, men Freelway lanserades aldrig och kommunen lade
ner kontorshotellet en bit in i projektet.

Uddebo har farre &n 300 invénare och ligger i Tranemo kommun med narmare
12 000 invénare. I byn har ett antal eldsjélar bland annat etablerat ett
grannskapskontor i det gamla Véveriet som i dag rymmer ett femtontal mycket
varierande verksamheter. Buss mot Tranemo gar ungefér varannan timme.

I Uddebo finns ett starkt socialt kapital och en vana att arbeta tillsammans och det
fanns dven innan “inofficiell” samékning och bildelning, vilket delvis minskade
nyttan med Freelway. Flera mobiliseringsmoten genomfordes koordinerat med
KomlILand-projektet under stort deltagande av ménniskor fran platsen. En lokal
“hybridkonsulent” hjilpte till med dem, tillsammans med en vanlig konsulent. Det
fanns knappt 75 registrerade anvindare i Freelway i slutet av 2023.

Forskningen i fokus

Grannskapskontor och mobilitetstjdnster

RORiLand har varit ett forskningsfokuserat projekt dir syftet har varit att bygga
kunskap om etablering av relevanta mobilitetstjdnster pd mindre orter, ta fram
modeller for att kunna berdkna virdet av tjénster och ta fram ett forslag pa
landsbygdsmiljoavtal ddr kommun, region och stat kan forbéttra tillgdngligheten
pa mindre orter och deras omland pé ett koordinerat sétt.

Projektet har d@ven omfattat grannskapskontor som férutom att stirka orten och
underlétta for dem som inte (alltid) behdver pendla — alltsa att mojliggora o-resor
— dven har en potential att minska utsldppen av klimatgaser. Grannskapskontoren
har studerats utifran vérdet for de som hyr in sig och vad som é&r viktigt for
lokaliseringen. Grannskapskontoren har dven studerats som en del av det totala
utbudet av tjénster och ingar i modellen for att berdkna virdet av en forbéttrad
tillgdnglighet och som en dtgérd inom forslaget till landsbygdsmiljoavtal.

Fyra arbetspaket, sex forskargrupper

Projektet var indelat i fyra arbetspaket, AP1 som fokuserade pa fragor om
lokalisering, organisation och nyttan av grannskapskontor; AP2 som fokuserade
fragor kring etablering och effekter av mobilitetstjdnster och med koppling till
grannskapskontor; AP3 som omfattade dels datainsamling av resmonster
(TravelVu, Telia Crowd Insight, PayDrive), dels utveckling av en
varderingsmodell for mobilitetstjanster, utveckling av en modell for
landsbygdsmiljoavtal och en analys av grannskapskontorens miljonytta; och AP4
som omfattade projektledning, kommunikation, replikering och lokal samverkan.
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Bild 2 - RORiLands forskningsfragor och samband mellan de olika arbetspaketen

Projektets forskning genomfordes av delvis sjdlvstidndiga, delvis samverkande
forskargrupper (om en till tva personer).

API: Lena Lid Falkman, Handelshogskolan 1 Stockholm, (fokus pé nyttan med
grannskapskontor) och Pia Westford, RISE, (fokus pa lokaliseringskriterier for
grannskapskontor, dven del 1 AP3).

AP2: Alfred Soderberg och Goran Smith, RISE (etablering och effekter av
mobilitetstjdnster)

AP3: Shiva Habibi och Pontus Svenson, RISE (virderingsmodell), Anders Roth,
IVL och Emma Lund, Trivector (landsbygdsmiljoavtal), Helena Lundstrom, IVL
(miljoeftekter av grannskapskontor). Emeli Adell, Trivector, ansvarade for design
och analys av resvaneundersokningen (TravelVu).

Manga datakéllor

Forskningsfokuset betyder att projektet har anvént sig av flera datakéllor.

Digital resedagbok och enkt:

TravelVu ér Trivectors app och system for att dels logga resor automatiskt (GPS),
dels lata anvéndare svara pa enkiter. Styrkan 1 TravelVu dr att man far verkliga
mitning av alla resor, med firdmedel och syfte som dessutom kopplas till
enkétsvar som kan ge svar pé orsaker och motiven till gjorda resor och
fardmedelsval. Totalt svarade 280 personer pé enkéten, varav 174 personer dven
loggat och rittat (firdmedel, syfte) sammanlagt 17 500 resor under 4 100 dagar.

De 174 personerna dr de som har kunnat knytas till en av orterna antingen via
enkdten eller den valda hempunkten i resemétningarna.
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Mitningarna gjordes i tva omgangar, hosten 2022 och varen 2023 med ambitionen
att ha bade en mitning fore och efter lanseringen av tjinsten. TravelVu var 1
praktiken Oppen fran september 2022 till juni 2023, med en nagot annorlunda
enkdt for de relativt fa personer som deltog en andra gang. Eftersom lanseringen
skedde gradvis och att rekryteringen av nya respondenter var minst lika intensiv
pa varen som pa hosten, kan de bada mitningarna i manga avseenden anses som
en undersokning.

Se vidare bilaga 2, Trivectors rapport "Resvanor med TravelVu —
Sammanfattning av datainsamling med TravelVu i projektet RORiLand”
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Bild 3 - Anvindarvyer i TravelVu-appen.

0]34) Respondenter inkl resdata
Brodalen 105 (31%) 69 (40%)
Dals Langed 81 (24%) 43 (25%)
Tanumshede 50 (15%) 29 (17%)
Uddebo 20 (6%) 14 (8%)
Vara 37 (11%) 19 (11%)
Okant 49 (14%)

TOTALT 342 174

Tabell 1 - Totalt antal respondenter samt antal respondenter med resdata per bostadsort.

Tekniska métningar

Projektet har haft tillgang till Telia Crowd Insight dir alla forflyttningar (start-
och slutpunkt) hos mobiltelefoner med Teliaabonnemang gar att analysera. For att
hantera den personliga integriteten dr den geografiska noggrannheten beroende pa
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titheten av telefoner. Systemet svarar inte pa fragan om vilket firdmedel som
anvénts i en viss forflyttning.

39 personer har anslutit en dosa fran forsakringsbolaget Paydrive i sin bil som
loggat alla resor som gjorts under dver ett ars tid.

Freelway har kunnat leverera anvéandarstatistik, men da nyttjandet varit mycket
lagt har virdet ocksa varit 1agt.

I olika omfattning har forskargrupperna anvant allmént tillgdngliga datakéllor som
SCB, Trafikverket, Visttrafik och Vistra Gotalandsregionens
resvaneundersokning 22/23.

Intervjuer och workshops

Totalt 6ver 50 personer har intervjuats, enskilt och i fokusgrupper av respektive
forskargrupper — anvédndare av och ansvariga for grannskapskontoren, potentiella
nyttjare av resetjdnster, boende pa orter samt tjdnstemin och politiker.

Pé varje ort genomfordes inledningsvis rundabordsmdten med intressenter pa
orten for att komplettera och korrigera viktiga karaktiristika for respektive ort
som tagits fram i skrivbordsstudier baserade pa allmént tillginglig statistik och
annan fakta.

Utover strukturerade intervjuer och planerade méten, har diskussioner med olika
typer av lokala intressenter, sdsom mojliga tjansteleverantdrer och
grannskapskontoren pagéatt 16pande.

Om underlagens kvalitet och kvantitet

Stora anstringningar gjordes for att f& manga respondenter till den digitala
resedagboken och enkiten, appen TravelVu. Se vidare i bilaga 3, Lirdomar fran
rekrytering till TravelVu 1 RORiLand”. Foérdelen med TravelVu ér att den ger
mycket sammansatt data, nackdelen &r att den krdver mycket av respondenterna,
speciellt av de som aktiverar och rittar resemédtningarna. Mer dn hélften av de som
gjorde dock det och levererade i genomsnitt dver 100 resor och 6ver 20 métdagar
per person vilket far anses vara ett mycket gott resultat. Néra hélften var positiva
till att bli kontaktade for intervjuer.

Niéra 300 respondenter som har kunnat knytas till ndgon av orterna later kanske
lite. D& ska man ha klart for sig att det pa tva av orterna, Brodalen och Dals
Langed, motsvarar dver tio procent av vuxna boende 1 omrédet, i Tanumshede
fem. Det far nu for tiden anses vara relativt bra. For att kunna gora kvantitativa
analyser dr dock antalet respondenter for lagt, speciellt uppdelat per ort.
Resultaten for TravelVu har darfor anvints 1 de kvalitativa analyserna.

Totalt 39 enheter frdn PayDrive installerades och var aktiva i mer én ett &r. Det ar
enheter som anvinds for att méata forsdkringskundernas korbeteende, vilket ligger
till grund for en rorlig forsékringspremie. Kordata for forskningsdndamal blir
mycket detaljerad och omfattande, och malet var dérfor satt mycket hogre (upp till
200 enheter) vad géller installerade enheter. Moroten till anvdndare i projektet
(inte forsdkringskunder) var fri wifi ombord och feedback pa koérningen. Det var
ett svérsalt erbjudande, inte minst som misstdnksamheten till att installera nagot 1
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bilen som skulle mita allt man gjorde var stor. Aven om mingden data per fordon
var stort och kunde anvéndas som exempel, blev antal {for lagt for att kunna
anvinda som ingangsvarden 1 den varderingsmodell som utvecklades i AP3.

Till skillnad fran TravelVu och PayDrive, var midngden data i form av
forflyttningar och vistelser fran Telia Crowd insight mycket stor, vilket varit till
nytta for att bygga virderingsmodellen. Nackdelen &r att den inte innehaller
fardmedelsval eller syfte med resan.

Byte av teknisk plattform

I december 2021 meddelade leverantoren av den tekniska plattformen som
utvecklats under det tidigare KomILand-projektet, Smart Resendr AB, att de inte
hade mojlighet att medverka i projektet av finansiella skél. Planen var att
plattformen skulle anvédndas av bade det nya, post-pandemi KomlILand.projektet
och RORiLand och utdver mindre justeringar enbart ha en driftskostnad.

Projektet stod utan teknisk plattform, samtidigt som projektbudgeten i princip inte
innehdll nagra medel for att utveckla eller ens upphandla en sddan. Genom
samarbetet med KomILand och justeringar av dess budget, blev det mojligt att
upphandla en teknisk plattform. RISE tog pa sig ansvar for att forsoka handla upp
en annan plattform for bada projektens rikning.

RISE ér en offentlig organisation och upphandlingsforfarandet {6ljde dérfor LoU.
Det forsta steget var en RFI (Request For Information) eftersom det inte finns en
etablerad marknad for IT-plattformar for landsbygdsmobilitet. Ett syfte var darfor
att se om det fanns leverantdrer av nérbesléktade system som sag en potential i
detta tillampningsomrade. D& det bara var en aktor som uttryckte ett konkret
intresse, inleddes en forhandlingsupphandling baserad pa den kommunicerade
kravbilden.

Omtaget med IT-plattform var inget som projekten dnskade, men det gav en
fordjupad kunskap om hur en upphandling bor ga till och hur en avvigning
mellanfunktionalitet, kostnad och tidsplan kan goras pa ett omrade dér det inte
finns nagra standardiserade produkter.

Den plattform som valdes, fran Freelway, bygger i hdgre grad pa samskapande
och lokala tjanster som kan kopplas till regionala eller nationella fairdmedel &dn den
ursprungliga som mer av en integrationsplattform av “fardiga tjdnster” (som
troligen dnd4 inte hade kunnat {4 bérkraft pa minde orter). Det paverkade vad
projektet kunde erbjuda pa orterna i en mer kollaborativ riktning, ndgot som
egentligen var béttre anpassad till forutsdttningarna, bland annat att det fanns fa
“fardiga tjanster” att erbjuda.

Planen var att integrera bokning av Visttrafiks Nartrafik (anropsstyrd trafik), en
bokning som idag bara kan ske per telefon, ndgot som hade dkat nyttan av appen.
Integrationen genomfordes dven mot Visttrafiks utvecklingsmiljo, men driftsattes
aldrig pd grund av interna prioriteringar hos Visttrafik. Visttrafik genomforde
under 2023 en marknadsforingskampanj av den okdnda Nartrafiken, ndgot som
projektet hade kunnat ha forstérkt och testat pa olika sétt p4 RORiLand-orterna,
men ett samarbete kom aldrig till stand.
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GDPR

For att identifiera risker i samband med insamling, behandling och utbyte av
personuppgifter och enas om principer for att kunna sékerstilla en laglig och etisk
hantering av personuppgifter, arrangerade RISE en GDPR-workshop 1 borjan av
projektet (den 23 mars 2022). Deltagare var alla projektparter, bade leverantorer
och anvindare av data.

En utmaning var att projektet skulle rekrytera personer pa orterna till
mobilitetstjansten (Freelway), till resvaneundersokningen (TravelVu) och
korloggen (PayDrive) samt att flera forskargrupper hade planerat att anvidnda sig
av intervjuer eller fokusgrupper. Det fanns alltsd ett behov att samordna
rekryteringen for att inte forvirra eller trotta ut de boende och andra intressenter.
Hur ser rekryteringsflédena och vem ansvarar for vad, och vilka behov av avtal
mellan parterna och med deltagarna fanns det?

Forsta steget var att matcha behovet av data, inklusive antal, tidsldngd och
nddvéndig och onskad detaljerings- och aggregationsgrad, med vad de olika
kéllorna har mgjlighet att leverera. Identifierade risker sorterades och bedomdes
utifran effekter for GDPR och etiska regler, f6ljt av hur de kunde hanteras och
eventuella behov av avtal.

En viktig slutsats var att alla forskare kunde klara sig med aggregerad
(avidentifierarad) data fran de olika kédllorna. Det, tillsammans med att verktygen i
sig var designade for att hantera de flesta risker och hade bra beskrivna policys,
gjorde det enklare for projektet att leva upp till lagen. Exempelvis styrs den
geografiska detaljeringsnivan efter titheten av abonnenter i Telia Crowd Insight
vilket minimerar risken att det gér att gissa sig till vem som forflyttar sig.

Workshopen enades om foljande riktlinjer och rad:

e Huvudregeln ir att den som samlat in data ocksd aggregerar och/eller
anonymiserar den innan den delas till den forskargrupp som “’bestillt” den

e Att visa extra omsorg med tanke pa att det med relativt fi deltagare alltid
finns en risk att identifiera individer liksom for en aterindividualisering
genom korsreferenser

e Attundvika stilla kinsliga frdgor som inte dr absolut nédvandiga (hilsa etc.)

e Att vara medveten om att "allt”, inklusive deltagarlistor &r personuppgifter
och behandla dérefter

e Att ge tydlig och samlad information till deltagare hur personuppgifter
kommer att samlas in och behandlas — dven om deltagare maste ge sitt
godkinnande for varje tjdnst/verktyg

e Att vara tydliga och att koordinera intervjuer for att undvika forvirring och
undvika 6verhdrning om samma personer deltar i flera intervjuer.
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Specifikt genomférande for Grannskapskontor (AP1)

Utforare: Fyrbodals kommunalférbund (arbetspaketledare), Handelshogskolan
Stockholm, RISE Research Institutes of Sweden AB

Syfte och metod

Fallstudier har genomforts pa tre grannskapskontor med olika organisationsform
och landsbygdskontext med syftet att 1) analysera hur grannskapskontor i olika
rumslig kontext i landsbygd péaverkar upplevd tillgdnglighet och bilpendling (2)
undersoka kontorens nytta for lokalt niringsliv och den enskilde anvéndaren (3)
analysera organisationsformer 4) inventera arbetsgivares inspel och policys (5) ta
fram lokaliseringsprinciper for grannskapskontor.

Forskningen genomfors med hjdlp av enkétfragor och intervjuer.
Enkédtundersokningen (TravelVu) hade 197 for arbetspaketet relevanta svarande,
varav 13 anvéndare av grannskapskontor. 20 semistrukturerade intervjuer har
genomforts pa plats eller via videoldnk med grundare av grannskapskontor,
foretagsledare som hyr in sig och anstéllda anvindare. Forskarna har d&ven genom
faltbesok inventerat rumslig tillgénglighet till service och andra lokala
forhallanden.

Specifikt genomférande for Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Utforare: RISE Research Institutes of Sweden AB (arbetspaketledare), Fyrbodals
Kommunalférbund

Syfte och metod

Syftet har varit att ta fram empiriskt grundad kunskap om och hur en kombinerad
mobilitetstjanst och grannskapskontor kan méta landsbygders behov genom att
etablera en kombinerad mobilitetstjdnst pd fyra platser enligt modell fran tidigare
KomlLand-projektet och integration av grannskapskontoren med den
mobilitetstjdnsten.

Arbetspaketet har genomf6rt en aktiv foljeforsking under etableringen av tjénsten
(Freelway) for att bland annat vinna insikter om organisationsformer,
affairsmodeller och etableringsprocesser, vilket resulterat i en
implementeringsanalys. For att bedoma effekten av mobilitetstjdnster samt {or att
fa insikter om motivation till delat resande (exempelvis genom regressionsanalys
har AP2 anvint sig av svaren i enkdtundersokningen (TravelVu) och genomfort
atta telefonintervjuer.

Plattformen och appen Freelway

Upphandlingen av Freelway som plattform for mobilitetstjdnster — som projektet
behovde gora eftersom den plattform som hade utvecklats i ett tidigare
KomlLand-projekt inte langre var tillgédnglig — har beskrivits tidigare 1 detta
kapitel.
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Freelway ér i grunden ett matchningsverktyg for resor och varutransporter

speciellt limpad for mindre orter och landsbygder och 1 kommersiell drift pa flera

turistdestinationer. Grundfunktionerna i RORiLand-versionen var:

e Onboarding, Mina sidor, integrerad betalningsfunktion (planbok) etc

e Multimodal reseplanerare, inkluderande Visttrafik, samakning och eventuella
lokala busstjanster

e Utlaggning, sokning, bokning och betalning/avrakning av privata akturer”
(samakning)

e Sokning, bokning/biljett och betalning med avridkning av kommersiella
”akturer” fran bussoperatorer

¢ Bokning av grannskapskontor (via samdkningsfunktionen)

e Linkning till:
o Kollektivtrafikbiljetter (Vasttrafik)

o Nartrafikbokning (Visttrafik)
o Privat bildelning (GoMore)
o Byatorget (Hygglo)
o Sldphyra (Tempo)
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Bild 4 - Exempel pa vyer i Freelways app — forfragningar, sokning pd dkturer och
(linkade) tjdnster.

Specifikt genomférande for Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll
i klimatomstallningen (AP3)

Utforare: RISE Research Institutes of Sweden AB (arbetspaketledare), IVL
Svenska Miljéinstitutet, Trivector Traffic AB, Telia AB, PayDrive AB, Fyrbodals
kommunalférbund
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Syfte och metod — AP3 som helhet

Arbetspaketet har genomforts av tre forskningsgrupper fran sammanlagt fyra
parter med olika fokusomraden samt tva dataleverantorer.

AP3 studerade rollen f6r grannskapskontor och nya mobilitetstjanster i
klimatomstéllningen, med maélet att ta fram ett arbetssatt for att virdera
mobilitetstjanster ur ett samhallsekonomiskt perspektiv men ocksa utveckla och
forankra styrmedel och atgérder for landsbygdens klimatomstéllning av
transportsektorn om kan fa en bred acceptans samt berdkna miljopotentialen hos
grannskapskontor.

Viérderingsmodellen

En virderingsmodell for mobilitetstjanster pa landsbygder har utvecklats. Den kan
anvindas for att analysera och utveckla evidensbaserade, brett accepterade
klimatpolitiska styrmedel och atgirder for landsbygdens transportsektor. Det
sistndmnda har dock inte gjorts. Datainsamling har skett genom en GPS-baserad
resvaneundersokning (TravelVu), samt datainsamling om fordonsrdrelser
(PayDrive) och resande med Telias tjédnster Crowd Insight. Den sistndmnda ger
underlag om var méanniskor reser ifrén (ursprung) och till (destination). Den GPS-
baserade resvaneundersokningen ger detaljerade och geografiskt kopplade data
om individens alla resor, oavsett firdmedel och drende, vilket ger mojlighet att
forstd sammanhang och resekedjor.

Med dessa data som inspiration har modeller och metoder for att berdkna vérdet
pa mobilitetstjénster och grannskapskontor utvecklats. Fran datakillorna kan
antalet personer som reser mellan olika orter fis. Den storsta datakéllan ar Telia
Crowd Insight, som dock inte ger information om fardmedel. Den viktigaste
parametern for varderingsmodellen dr den andel av resenérer som skulle byta till
en ny mobilitetstjinst eller anvénda grannskapskontor istéllet for att genomfora en
bilresa. Denna parameter kan inte uppskattas fran data. Varderingsmodellen utgar
dérfor frdn den som en in-parameter. Genom att variera denna och berdkna vérdet
kan beslutsfattare fa stod att avgora hur stor investering i eller stod till en ny
mobilitetstjanst som dr nyttig.

RORIiLand har sélunda tagit fram konceptuella modeller 6ver vardering snarare dn
exakta matematiska modeller. Eftersom det inte finns tillgang till exakta data om
hur mobilitetstjdnsterna anvédnds kan inte exakta matematiska modeller tas fram.

Arbetet har skett iterativt och flera modeller har tagits fram och utvirderas.
Processen har dokumenterats under projekttid i en mural. Véarderingsmodellen var
aven tankt att kunna ge underlag till att ta fram forslag till landsbygdmiljoavtal, se
nedan.

Miljépotential

For att undersoka potentialen och den mojliga miljomassiga nyttan med
grannskapskontor har berdkningar gjorts pa potentiell resebesparing hos de som
bedomts ha mdjlighet till distansarbete. Initialt var det tinkt att rdkna pé ett fore-
och efterscenario baserat pa forandringar i resor hos de som faktiskt valt att nyttja
ett grannskapskontor i stillet for att pendla in till arbetsplatsen. Underlaget var
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dock for litet och projektet har istillet valt att hdmta in data och statistik fran
allménna kéllor sa som statistiska centralbyran, Trafikverket, Vistra Gotalands
resvaneundersokning 2022/2023. Med utgédngspunkt i dessa kéllor har
miljopotentialen berdknats.

Landsbygdsmiljéavtal

Landsbygdsmiljoavtal kan ses som en parallell till de tidigare stadsmiljoavtalen.
Med ett tinkt landsbygdsmiljoavtal som bas kunde projektet testa acceptansen och
legitimiteten for generella hojningar av transportkostnader med ett paket av
kompenserande atgérder.

I projektet har en rad olika metoder anvénts for att ta fram forslaget till
landsbygdsmiljoavtal, dir olika metoder anvénts for att fi med perspektiv fran
boende pa landsbygder, tjdnstepersoner och politiker.

I ett forsta steg genomfordes fokusgruppsintervjuer med boende i Brodalen och
Dals Langed, med syfte att identifiera behov och forslag pa 16sningar som skulle
kunna underlétta ett minskat bilresande pa landsbygder. Utifrin resultaten fran
fokusgrupperna togs ett forsta forslag till landsbygdsmiljéavtal fram som
presenterades for en stor grupp tjanstepersoner fran kommuner,
kommunalférbund och regioner (med fokus pa aktorer frdn Vistra Gotaland) vid
en digital workshop.

Med utgdngspunkt i ett mer genomarbetat forslag till landsbygdsmiljoavtal
genomfordes darefter intervjuer med foretradare for olika politiska partier, pa
kommunal, regional och nationell niva. Totalt genomfordes sju intervjuer, dér
deltagarna representerade alla politiska partier utom Liberalerna som vi tyvérr inte
lyckades na. I det sista momentet genomfordes en webenkét med boende pa
landsbygder i1 hela Sverige som fick svara pa fragor kring sitt vardagsresande och
ge feedback pd forslaget till landsbygdsmiljoavtal. Enkédten besvarades av 550
slumpmassigt utvalda personer 6ver 18 r, boende i en kommun som ingér 1 ndgon
av SKR:s kommungrupper Pendlingskommun néra mindre tétort,
Landsbygdskommun eller Landsbygdskommun med besdksnéaring.

Specifikt genomférande for Lokal delaktighet, replikering och
projektledning (AP4)

Utforare: Fyrbodals kommunalforbund, Bordsregionens kommunalforbund,
Skaraborgs kommunalférbund, RISE Research Institutes of Sweden AB, Vistra
Gotalandsregionen, Region Kronoberg, Region Halland

AP4 har omfattat projektledning, lokal samverkan, implementering och
replikering. Kommunikation och rekrytering av deltagare har utgjort en central del
av arbetet.

En styrgrupp tillsattes med representation av konsortiets parter och en
samverkansgrupp bestdende av tre regioner och tre delregioner for strategiska
diskussioner. Extern expertis knots till projektet genom en referensgrupp och
replikering var en viktig del av workshopmomenten med ingdende konsortium. En
kommunikator knots till projektledningen.
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Resultat

Nedan presenteras resultaten fran de tre arbetspaketen: AP1 om lokalisering,
organisation och nyttan av grannskapskontor; AP2 om etablering och effekter av
mobilitetstjanster och med koppling till grannskapskontor; AP3 om utveckling av
en virderingsmodell, utveckling av en modell for Landsbygdsmiljoavtal och en
analys av grannskapskontorens miljonytta

Grannskapskontor och samhallsnytta (AP1)

Unders6kta grannskapskontor

I studien har tre kontor med olika organisationsform och landsbygdskontext
undersokts:

e Tedacthuset: Ett kommersiellt drivet kontorshotell beldget i utkanten av
tatorten Tanumshede. Kontorshotellet erbjuder en social métesplats och
kontorsservice.

e Studio Vixt: Ett Grannskapskontor med livsstilsorienterad verksamhet
belédget i titorten Dals Langed. Kontoret har sin rekryteringsbas i
Stenebyskolans och HDK Valand Campus Stenebys konst- och
kulturutbildningar.

¢ Bro Coworking: Ett grannskapskontor med livsstilsorienterad verksamhet
beldget i glesbygd i Brodalen. Kontoret startades med anledning av ndrheten
till en internationell motesplats for klattring.

Grannskapskontorens organisationsform och affarsmodell

De undersokta grannskapskontoren dr ekonomiska foreningar och ska alltsa
fraimja medlemmarnas ekonomiska intresse. Det finns dock exempel dér man valt
att bade ha ekonomisk forening och en skuggversion i form av ideell forening,
alltsd samma stadgar och samma styrelse, men annan organisationsform. Detta
beror pé att ideella foreningar kan soka andra typer av stdd och medel dn
ekonomiska foreningar eller aktiebolag. Ska man rekommendera nagot baserat pa
detta begransade urval, sa dr det dndé flexibilitet i organisationsform, att ha ett
pragmatiskt forhdllningssatt till affirsmodell och organisationsform.

En sak som framkommit som intressant dr dgande av fastigheter. Om inte
grannskapskontoret sjdlvt dger lokalerna finns en risk att man investerar egen tid,
material och kopta tjanster for renovering och utrustning till fastighetségarens
nytta. | ett av fallen dger en av grundarna till grannskapskontoren fastigheterna
och dir &r dgaren flexibel med hyra. Vad giller kostnaden for att sitta i
grannskapskontoret, sa dr denna satt utifrdn vad anvéndarna rimligen kan betala,
snarare dn vad man behdver ha betalt for att verksamheten ska gé runt.

Arbetsgivares inspel och policys

De som anvénder grannskapskontor &r savél egenforetagare som anstéllda. De
som &r anstéllda har oftast kontorsplatsen betald av arbetsgivare och dr dd mindre
priskdnsliga. I de fall arbetsgivaren bekostar platsen, har de ocksa stottat arbete
vid grannskapskontoret i form av distansarbetespolicy eller avtal. Enligt
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respondenterna har arbetsgivarna alltsa mojliggjort arbete pa grannskapskontoret
genom hur man dr organiserade och att man tillater distans/hemarbete, samt att
man bekostar nyttjandet.

De som ir egna foretagare framstar ddremot som mycket priskédnsliga. Det finns
exempel pa personer som valt att bo pa landsbygden i stéllet for en stad for att ha
lagre omkostnader for boende och arbete och pa sa sitt kunna arbeta med sin
kreativa verksamhet med oforutsdgbar inkomst.

Grannskapskontorens nytta for lokal utveckling.

Det finns en potential for grannskapskontoren att vara till nytta for det lokala
néringslivet och att skapa engagemang och aktivitet 1 samhéllet. I fallet med
Studio Vixt har fler verksamheter knoppat av sig, sdsom cykelpool, byafest pa
torget och REKO-ring verksamhet. Man for ocksé diskussion med restaurang i
ndrheten om andra 6ppettider och utbud. I fallet med Brodalen har det ocksa blivit
en lokal motesplats, dir foreningar med mera kan motas. Dér ligger
grannskapskontoret i anslutning till ett vardshus med bed & breakfast som drivs
av samma fastighetsdgare. Dessa bide verksamheter stottar varandra.

Grannskapskontorens nytta fér smaféretag och anstéllda

For enskilda anvédndare varierade den upplevda nyttan. Baserat pa enkitsvar som
redovisas 1 bilaga 4 samt intervjuer har vi funnit f6ljande nyttor:

1. Gréinsdragningsstrategi for arbetslivsbalans i livspusslet: I stillet for att arbeta
hemifran sdgs grannskapskontoren som en plats for arbete, ddr man kunde
skilja arbetet fran resten av livet. Detta 6verensstimmer med forskning om
gransdragningsstrategier inom arbetsvetenskap, dir platsen anvénds som en
strategi fOr att separera arbete frén privatliv.

2. Ensocial och trivsam plats: Grannskapskontoret fungerade som en plats dir
man kunde tridffa andra méinniskor. For egenforetagare var det en mojlighet
att f4 arbetskamrater och mgjlighet att fa och dela uppdrag. Méanga
uppskattade den sociala atmosfdren pa kontoret, dir det fanns mojlighet till
gemensamma aktiviteter och samarbete med manniskor fran olika yrken. Det
ansdgs inspirerande och ldrorikt att arbeta bredvid personer med olika
professioner. For anvédndare av kontorshotellet var det befriande att kunna
skilja pd arbete och socialt umgénge.

3. Minska restid och reskostnader: Foretag hyrde in sig pa kontorshotellet for att
minska de anstdlldas pendlingstid och reskostnader. Kommunen hyrde platser

4. for att ge de anstdllda mojlighet att arbeta narmare sina bostdder nagra dagar i
veckan.

5. Att komma niarmare kunderna: Sma tjansteforetag sdg fordelen med att hyra
in sig pa grannskapskontoret for att komma nirmare sina kunder.

6. Forverkligandet av en naturndra och konstnarlig livsstil med lokalt
engagemang: Grannskapskontoren bidrog till att attrahera migranter fran
urbana omraden 1 bade Sverige och utlandet till lokala moétesplatser for
konsthantverk respektive naturmiljo for kléttring. Migranterna var yngre,
hogutbildade och engagerade sig aktivt i lokalsamhaéllet.
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Hur grannskapskontoren kan paverka bilpendlingen

Resultatet fran 20 intervjuer fordelade pé de tre kontoren visade pa tre olika
omstédllningsmekanismer hos anvéndarna i relation till firdmedelsval och reslangd
till och frén kontoret.

=  Foretag och kommunen anviande kontorshotellet och kontoret i Brodalen for
att erbjuda sina anstéllda en kontorsplats nirmare bostaden. Anvindarnas
anpassning innebar minskad restid, mer gang eller cykling och minskad
bilpendling.

= EgenfOretagare ersatte hemmakontoret av sdvil personliga som affarsméassiga
skdl. Anpassningen innebar fler arbetsresor med bil, gang och cykel.

= Grannskapskontoren fyllde en funktion som del av forverkligandet av en
naturnéra eller konstnarlig livsstil. Anpassningen av resebeteendet priaglades
av minskad restid i kombination med generellt 6kad bilanvdndning och
bilberoende jamfort med tidigare bostadsorter.

Léagets betydelse fér samhéllsnytta

Tillgdngen till passande lokaler for nyetablering av grannskapskontor i landsbygd
ar begransad. Det geografiska ldget for kontorsverksamhet anses samtidigt ha
central betydelse for bade tillgangligheten, affarsnyttan och de resvanor som
formas. I landsbygd har grannskapskontor i teorin storst potential att nas av
manga anvindare och kunder om de &r lokaliserade i omrdden med hogre
invénartithet, sdsom i tétorter.

Genom enkéten ombads deltagarna att fran en lista pd 22 olika service- och
miljofaktorer markera dem som de ansag borde finnas inom en kilometers radie
frén ett grannskapskontor (motsvarande promenadavstand), Tabell 2. Svaren
delades upp mellan anvéndare och icke-anvédndare (potentiella framtida
anvéndare) av kontoren.

Flertalet anvindare ansag att foljande funktioner borde finnas inom en kilometers
radie fran grannskapskontoret:

» Lokal kollektivtrafik och en milj6 som fradmjar promenad och cykling

* Livsmedelsbutik

* Friluftsaktivitet och natur

= Regional kollektivtrafik, triningslokaler och kulturaktiviteter

Icke-anvdndarna var som grupp mindre angeldgna om grannskapskontorets
omgivning och ldge. Men kollektivtrafik, miljo for gdng och cykel samt
restaurang och livsmedelsbutik var viktigare &dn andra faktorer.

Intervjuerna med anvindare av de tre kontoren resulterade 1 foljande tilldgg av
viktiga lagesfaktorer:
= Stabilt Internet och stabil elforsorjning ansigs vara ett grundlédggande villkor
» Niérhet till kunderna var viktigt for smaforetagare 1 tjinstesektorn
= Accepterat tidsavstdnd mellan bostaden och grannskapskontoret varierade
mellan 15 och 60 minuter. Den ldgre tidsgransen avsag cykelresor flera
génger per vecka, medan den hogre tidsgrinsen avsig enstaka resdagar per
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vecka med bil eller kollektivtrafik. For kollektivtrafikresendrer var
acceptansen for restid hog om resan kunde anvindas for arbete.

= Tillgéng till kollektivtrafik var principiellt viktigt i samhéllet som helhet, men
respondenterna trodde inte att de skulle anvdnda en buss som stannade vid
kontoret. Det sammanhidngde med promenadavstand mellan bostaden och
grannskapskontoret, bilinnehav och att man inte nadde sina destinationer med
buss i rimlig tid.

= Virdet av en livsmedelsbutik ndra grannskapskontoret var hogt, fraimst for att
kunna gora inkdp under dagen men flera respondenter handlade dven pa
viagen hem och kunde pa sa vis spara in en resa.

» Virdet av triningsaktiviteter, restauranger, skola och annan service varierade
mellan individer och var generellt mattligt. Dessa tjdnster var mer angeldgna i
boendemiljon som helhet.

For anvéndare av Grannskapskontoren hade dven foljande faktorer ett hogt vérde:
» Nirhet till den specifika verksamhet som de var knutna till, i det hér fallet
naturmiljo och lokal for kléttring i Brodalen respektive konstskolan
konstnédrsknutpunkten Not Quite i Fengerfors, knappt tva mil fran Dals
Langed.
» Tillgang till 6verkomliga (billiga) bostdder och verksamhetslokaler

Se vidare under nésta kapitel, Diskussion, for tolkning och slutsatser av resultaten.

Bor finnas inom en km fran Anvandare procent Icke-anvandare procent
grannskapskontoret N=13 (tolkas med forsiktighet pga fa N=197
respondenter)
Promenadvanlig miljé 92 53
Lokal kollektivtrafik 77 63
Cykelvanlig miljo 77 62
Livsmedelsbutik 77 37
Friluftsaktivitet och natur 62 15
Regional kollektivtrafik 54 44
Traningslokaler 54 18
Kulturaktiviteter 54 10
Lugnt och ostort lage 54 21
Liv och rérelse 46 17
Restaurang och kafé 38 39
Eget barns forskola 31 14
Egen fritidsaktivitet 31 9
Eget barns grundskola 23 12
Ovrig detaljhandel 23 12
Andra kontor och verksamheter 15 12
Bibliotek 15 13
Post 15 12
Eget barns fritidsaktivitet 15 9
Apotek 8 13
Systembolag 8 7

Tabell 2 - Instdillning till service och miljéfaktorer inom en kilometer frdan
grannskapskontoret



26 (48)
Energimyndigheten

Nya affarsmodeller fér grannskapskontoren

En aspekt som projektet ville studera var om grannskapskontoret skulle kunna ses
som en mobilitetstjinst, alltsd nagot som man ofta eller d& och da valde som
alternativ till att ta den egna bilen till, i detta fall, arbetet. Det skapades darfor
mojlighet att erbjuda och boka platser pa grannskapskontoret i form av en “icke-
aktur” 1 Freelwayappen. Det fordes ocksa diskussioner om att integrera en extern,
enkel bokningstjinst.

Det visade sig att behovet av sddana ad-hoc-platser var litet och att det var
tveksamt om de mdjliga extra intdkterna var virt det extra arbete det skulle
innebédra for grannskapskontoret att ta hand om ménga tillfalliga géster. Bade mer
klassiska kontorshotell som Tedacthuset eller “tematiska” eller mycket lokala
grannskapskontor som Studio Vixt eller Vaveriet baseras pa mer langsiktiga
hyresgéster eller medlemmar. Hos Bro Coworking &r det dock relativt vanligt med
framfor allt besdkande klattrare som behover en arbetsplats en begrénsad tid. Dir
fanns det manuella rutiner for att hantera “géstarbetarna”, vilket underlattas av
den tita kopplingen till Villa Bro (restaurang och boende) och klétterhallen.

Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Resultaten fran enkétsvar och intervjuer har gett virdefulla insikter om
implementeringen av mobilitetstjdnsten och kopplingen till grannskapskontor pa

landsbygden.
omsta - La 1
Dals Langed
Tanumshede Nykoping
(]
Brodalen_ . ]
Trollhattar
I ] Vara
=1
= 2UNC I
Uddebo

Bild 5 - Enkdtdatainsamling genomfordes i Dals Ldanged, Tanumshede, Brodalen, Vara
och Uddebo. Rod prick signalerar att dven att telefonintervjuer genomforts med invdanare
pd orten (vilket alltsa inte skedde i Tanumshede).

Som redogors for 1 diskussionskapitlet fanns det dock flera utmaningar bade med
rekryteringen av anvéndare (skapa efterfrigan) och med att fylla Freelways app
med relevanta tjdnster (skapa utbud). Den begriansade mingden registrerade
anvindare (drygt 200) - och framforallt begrdnsade anviandningen - 1 sig,
kombinerat med ett relativt litet dverlapp mellan dessa anvéndare liksom nyttjare
av grannskapskontoren & den ena sidan och respondenter 1 TravelVu & den andra
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sidan, gjorde att det varit svart att studera verkliga beteendefordndringar eller
kvantitativa analyser.

Resultat frén enkét och intervjuer

I TravelVus enkét svarade 162 personer av de totalt 293 som svarat pa
huvuddelen av fragorna och kunnat knytas till en ort pa specifika fragor om
Freelways app. 41 personer hade laddat ner appen (13 procent av alla svarande, 25
procent av de Freelwaysvarande), ytterligare 15 funderade pa att gora det (5
procent respektive 9 procent). Av dessa hade 12 personer (30 procent) dven
anvént den. For de fa som anvinde appen var anvindningen 1ag, majoriteten
anvinde den inte alls eller mycket séllan.

En betydande del av respondenterna kénde dock inte till att den fanns — 88
personer, vilket dr 30 procent av alla svarande eller 54 procent av de som specifikt
svarat pd fragor om appen. Den sistnimnda procentsatsen &r troligen en mer
rattvisande andel da de som ként till appen borde varit mer bendgna att svara pa
fragor om den.

Attityden gentemot Freelway-tjdnstens betydelse for orternas tillgénglighet visade
pa varierande perspektiv bland respondenterna. En liten andel (10 procent) tyckte
den inte hade nigon speciell betydelse och hilften av respondenterna var neutrala
1 frigan medan 47% holl med om dess betydelse for att forbttra tillgangligheten.
Trots den laga anvéndningen av Freelway-appen indikerade alltsé en betydande
andel av respondenterna att tjénsten potentiellt kunde spela en viktig roll for att
forbattra byarnas tillgénglighet. For att undersoka vilka faktorer som paverkade
attityden gentemot tjinsten genomfordes bindra regressionsmodeller. Resultaten
visade att ligre bilinnehav och hdgre grad av “innovativitet'” signifikant paverkar
attityden till Freelway positivt, medan andra demografiska, socioekonomiska,
resvane- eller tillgédnglighetsfaktorer inte visade nagra signifikanta samband med
attityder till tjansten.

Intervjuerna bidrog ocksé med intressanta insikter. Sex teman identifierades
genom tematisk analys, vilka belyser utmaningar och mdjligheter med att etablera
delade mobilitetstjénster.

1. Begrinsat intresse for delade mobilitetstjinster

Informanterna visade en dvergripande tveksamhet och 1lag benidgenhet att anvinda
delade mobilitetstjinster, trots att de uppgav forstaelse for deras potentiella
fordelar.

2. Stark preferens for privat biligande

Informanterna uttryckte generellt sett en tydlig preferens for privat bildgande pa
grund av flexibilitet, bekvamlighet, att det dr roligt att kora bil och mojlighet att

! "Innovativeness" kan definieras som en individs benéigenhet att anta och anvinda sig av nya
idéer, teknologier eller 16sningar for att 16sa problem eller forbattra sitt beteende, produkter eller
tjdnster. Denna egenskap mits ofta genom att beddma en persons dppenhet for fordndring,
formaga att generera och utforska nya idéer samt villighet att prova och acceptera innovationer
(Rogers, 2003).
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sjalvstandigt planera sina aktiviteter. Ndgra angav dock att bilen blev ett
nodvindigt ont pa grund av bristen pa alternativ.

3. Utmaningar med lag tillginglighet av kollektivtrafik

De flesta informanterna pekade pé den begrinsade tillgédngligheten med
kollektivtrafik som ett problem i landsbygdsomréaden, vilket forstarker behovet av
privat bildgande for att né aktiviteter. Nagra uttryckte frustration over
kollektivtrafikens tillforlitlighet och lamplighet for att mota deras specifika
resebehov.

4. Befintlig samikning bygger pa fortroende och personliga nitverk

De fa informanter som samakte idag berittade att samordningen 16stes genom
sociala medier, sms eller andra traditionella kommunikationsvégar. Delat resande
byggde uteslutande pd personliga relationer med familj, vénner och kollegor. De
betonade vikten av att kénna fortroende for sina samékningspartners och foredrog
att dela resor med bekanta.

5. Potential for innovation som forenar mianniskor pa ett bekvamt siitt

Négra informanter uttryckte ett behov av en plattform som kopplar ihop individer
som vill saméka och ger information i realtid om nédgon exempelvis har en plats
Over. Négra ville se mer anvidndarvénliga appar som underléttar samékning
generellt sett, skapar fortroende mellan individer och samordnar resor i realtid.

6. Lag efterfragan pa grannskapskontor i landsbygdsomriden

Informanterna visade pa en lag forstielse for vad grannskapskontor innebér och
lag efterfragan eftersom de flesta hade en arbetsplats hos sin arbetsgivare eller
arbetade hemifran. Man menade att pa landsbygden har folk generellt sett storre
bostdder och mer utrymme f6r hemmakontor &n vad man har i stan, vilket
urholkar idén med grannskapskontor sdvida man inte &r specifikt ute efter socialt
umgange.

Erfarenheter fran etableringen av tjdnster

Ett skél for, men ocksé en utmaning med, att skapa ett ekosystem av
mobilitetstjadnster” pa mindre orter &r att det saknas realistiska alternativ till att
anvinda och dga en eller flera bilar. Bortsett fran yngre och dldre invanare
erbjuder den egna bilen en vil fungerande 16sning som heller inte har de
nackdelar den har i stdder med koer och parkeringsproblem. Bra kollektivtrafik
som fungerar for pendling till arbete eller studier kan vara ett verkligt alternativ
for ménga, men pé de valda orterna krévdes ett eller flera byten for att komma till
starka kollektivtrafikstrdk, medan den lokala kollektivtrafiken var gles och/eller
begrinsad over dygnet.

Nartrafiken skulle kunna ha en potential att 16sa manga av bristerna, men &r idag
bade okind och har begrinsningar i form av givna tidsluckor och mojliga
reserelationer (exempelvis inte 6ver kommungrénser). Det forstndmnda hade
projektet kunnat bidra till att 16sa och pa pilotbasis kanske dven det sistndmnda.
Att ha den typen av tjanst integrerad hade ocksa dkat virdet av Freelwayappen
och dirmed kunnat 6ka badde anvindare och anvindning. Som tidigare beskrivits,
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driftsattes aldrig integrationen av Nartrafik och det blev heller inget
marknadsforingssamarbete pa RORiLand-orterna.

Vid sidan av en verkligt multimodal reseplanerare, en kompetent
samakningsfunktion och vissa direktldinkade externa tjanster, erbjod
Freelwayappen inga integrerade “fardiga” tjanster till de boende.

Freelway ir i ett storre perspektiv en plattform for just lokala ekosystem och har
med det en storre potential &n den landsbygdsanpassade “storstadsplattform” som
fran borjan var planerad att anvandas. Utmaningen ligger ddremot inte i att
etablera en teknisk plattform, utan att kunna erbjuda tjédnster som gor skillnad i
minniskors liv. En tydlig erfarenhet ar att det krdvs en lokal affarsutveckling
bottnad i en lokal forankring, identifierade behov hos malgrupper och en
mottagare/dgare av det som byggs upp i form av lokala entreprendrer,
samhéillsforeningar eller kommunen. Valet av RORiLand-orter gjordes utifrdn
delvis andra kriterier, framforallt forekomsten av ett fungerande grannskapskontor
— som dock inte kunde forutséttas ta ansvar for att driva, administrera eller
marknadsfora mobilitetstjinster.

Slutsatserna utvecklas vidare under diskussionskapitlet.

Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstallningen
(AP3)

Resultat Vérderingsmodell

En process/modell for utvirdering av vérdet/nyttan med mobilitetstjénster pa
landsbygden (inklusive grannskapskontor) har utvecklats. For att utveckla
modellen har data fran Telia Crowd Insight, Paydrive och resvaneundersékningen
anvénts. P4 grund av brist pa tillrdckligt detaljerade data har inte den specifika
nyttan med Freelways mobilitetstjdnster kunnat berdknas.

En system av system-modell av mobilitet i landsbygd har tagits fram. Modellen
bygger vidare pa resultat frdn det Vinnova-finansierade projektet Maus (dnr 2019
05100). RORiLand har bidragit med grannskapskontors-perspektiv samt
forbattring av modellen genom lardomar frén projektet.

Ett forslag pa hur agentbaserad simulering kan anvéndas for att vardera nyttan
med mobilitetstjénster (inklusive grannskapskontor) har tagits fram. Vidare har
RORiLand inspirerat till forskning om metodik for att hantera beslutssituationer
med brist pa data och behovet av evidensbaserade processer for beslutsfattande 1
sddana situationer.
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Bild 6: Bllderna visar data frdan Telza Crowd ]nszght over antal resor per dag i de

omrdden som har grannskapskontor.

Som ses 1 bild 6 dr det totala antalet resor per dag i omraden med
grannskapskontor farre &n 1 000. Det bor noteras att i dessa figurer representerar
de gra rutorna omraden fran Telia Crowd Insight-datasetet, och ju stérre omradet
ar, desto mindre reseaktivitet finns det. Vissa grannskapskontor, som
Tanumshede, 4r omgivna av tdtare omraden med ett hdgre antal resor, medan
andra, sdsom Brodalen, ligger i storre omrdden med farre resor.

Analys visar att de fem frdmsta destinationerna for alla typer av resor ligger 14-17
km bort. Undersokningar och intervjuer som genomforts tyder pd att manniskor &r
villiga att resa 1 20-60 minuter for att nd ett grannskapskontor, vilket ungefér
motsvarar avstand mellan 2 och 13 km. Det dr alltséd storre chans att ldngre resor
an detta kan ersittas av alternativet grannskapskontor.

Resor till de fem frimsta destinationerna anses dock fortfarande vara korta och &r
mycket sannolika att genomf6ras med bil, med tanke pd den hoga
bildgandegraden i dessa omraden. Detta bekréftades d&ven genom intervjuer som
genomfordes 1 AP2.

Ett tydligt problem for virderingen 4r att det saknas tillforlitliga data som kan
anviandas for att ge klara svar pa frigan om hur manga som kommer att anvinda
grannskapskontor eller andra nya mobilitets-tjanster. Workshoppar, intervjuer och
annan insamling av data rékar ut for det sé kallade beteende-asikt-gapet (attitude-
behaviour gap”): ménniskor uppger ofta att de kommer att gora pa ett sétt 1
enkiter, men beter sig sedan annorlunda. Det finns en skillnad mellan hur man
Onskar att man ska upptrdada och hur man verkligen gor det. Mer forskning behovs
om hur detta gap kan overbryggas genom béttre modeller eller
datainsamlingsmetoder.
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Den framtagna modellen skulle ocksa forbattras om det vore mdjligt att f4 fram
vilket fairdmedel som har anvints frdn Telia Crowd Insight data. Att gora detta &r 1
princip mojligt, men kréver storre resurser 4n vad RORiLand haft.
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Bild 7 - Konceptuell modell over sambanden mellan grannskapskontor, nya
mobilitetstjinster och landsbygdsmiljéavtal.

Resultat Miliépotential

Projektet hade som ambition att undersdka den mojliga miljopotentialen hos
grannskapskontor. Berdkningarna har dock baserats pa offentliga killor sa som
Trafikanalys, Trafikverket, Statistikmyndigheten och Vistra Gotalands
Resvaneundersokning. Berdkningarna ska darfor ses som ett fiktivt rakneexempel
pé hur det skulle kunna vara givet vissa antaganden. Baserat pa antalet utpendlare
1 varje kommun, angiven fardmedelsfordelning samt avsténd till arbete har
méngden utslidpp berdknats for arbetspendling ut ur foljande kommuner:
Bengtsfors, Lysekil och Tanum.

Berdkningarna ger en ungeférlig utslappsminskning pa 20% av arbetspendlingen
till andra kommuner om de som har moéjlighet till distansarbete véljer att arbeta pa
ett grannskapskontor. I foljande kapitel presenteras berdkningsgingen, antaganden
och resultat.

Berikningsgiang och resultat:

Ett basscenario togs fram baserat pa antalet forviarvsarbetande som pendlar ut ur
kommunerna varje dag.

Enligt uppgifter frdn Vistra Gotalandsregionens resvaneundersokning 2022/2023
ar det mellan 70% och 80 % av de som pendlar ut frin de aktuella kommunerna
som gor det med bil. Andelen forvérvsarbetande med mdjlighet att arbeta pa
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distans i Fyrbodal, Sjuhirad och Skaraborg beddms till 24%?2 och det ér den
uppgiften som anvénds 1 berdkningarna (Vastra Gotalandsregionen, 2021). Ser
man till Véstra Gotalands resvaneundersokning ar det 22-28 % i de aktuella
kommunerna som uppgett att de arbetar pé distans en till tva eller flera dagar i
veckan® (Vistra Gétalandsregionen, 2024). Vidare finns underlag i den
vistsvenska SOM-undersokningen 2022 dir de svarande har fatt uppge om de
under det senaste dret har arbetat pé distans. Bland svarande i mindre tétorter
uppgav 25 % att de arbetat pé distans senaste dret och for ren landsbygd och
stad/storre titort var resultatet 21 % respektive 30 %* (SOM-institutet, 2023).
Antagandet om 24 % distansarbetande bedoms darfoér som rimligt.

Om alla dessa personer som pendlar ut fran respektive kommun for arbete kor en
genomsnittlig bil och en blandning av stads- och landsvigskorning® genererar de
foljande utslépp, se tabell 3 for basscenario.

Vixthusgaser :(/ﬁ)étg;Sgaser co HC NOx PMavgas | SO2
kg CO2 eﬁv Jdag kg/dag | kg/dag | kg/dag | g/dag g/dag
ekv./dag(TTW) (WTW)

37 6

Bengtsfors 2 405 3146 13 2 5
Lysekil 3908 5111 20 3 9 60 9
Tanum 4897 6404 26 4 11 75 11

Tabell 3 - Basscenario. Utsldpp fran arbetspendling per dag for de som angivit att de
pendlar till en annan kommun for arbete.

For att undersoka den mojliga miljopotentialen hos grannskapskontor antar vi ett
scenario dér 24% av dessa utpendlare 1 stéllet for att arbeta hemifrén viljer ett
grannskapskontor. Vi antar dven att hilften av dessa personer kor bil till
grannskapskontoret, resterande cyklar eller gar. De som kor bil till
grannskapskontoret kor totalt 10 kilometer/dag. Tabell 4 nedan visar méngden
utsldpp som genereras av detta scenario samt en jamforelse med basscenariot.

2 Vistra Gotalandsregionen, 2021. Resandeutveckling efter pandemin. Sammanstillning av olika
underlag och rapporter 2021:41. https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897 -
268913469-439/native/Resandutveckling%?20efter%20pandemin-1.pdf

3 Vistra Gotalandsregionen, 2024. Resvaneundersdkning Vistra Gotaland.
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-
aktiviteter/resvaneundersokning/

4 SOM-Institutet, 2023. Vistsvenska SOM-undersokningen 2022. Uppfoljning av Vision Vistra
Gotaland. SOM-rapport nr 2023:45. https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-

publikationer/som-rapporten/

3 Trafikverket, 2024. Handbok for vigtrafikens luftfororeningar. Emissionsfaktorer for végtrafik.
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-

klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-aktiviteter/resvaneundersokning/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-aktiviteter/resvaneundersokning/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/som-rapporten/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/som-rapporten/
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/
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Vaxthusgaser
kg CO2
ekv./dag
(WTW)

PMavgas
g/dag Férandring*

Vaxthusgaser

kg CO2
ekv./dag(TTW)

Bengtsfors 10.2 1.6 43 30.0 45
1949 2 549
-20%
Lysekil 16.6 2.7 7.1 48.7 7.3
3166 4141
Tanum 20.8 34 8.9 61.0 9.2
3968 5189

*Utsldppen for scenariot dédr 24% av arbetspendlarna i stéllet véljer att arbeta pa ett grannskapskontor har jaimforts med
basscenariot dir samtliga arbetspendlare kor bil till sin arbetsplats som vanligt. Det hér ger en utsldppsminskning pé cirka 20%.

Tabell 4. En jamforelse av utslippen i tabell 4 med utsldppen i tabell 3 ger en minskning
av utslapp med 20% for arbetspendlingsresorna

Om vi jamfor utslédppen 1 basscenariot 1 tabell 1 med utfallet nér 24% arbetar pa
ett grannskapskontor ger det en utslappsminskning pa cirka 20%.

For mer detaljerad berdkningsgéng hinvisas till Bilaga 5.

Resultat Landsbygdsmiljbavtal

Projektet har undersokt forutsédttningarna for ett landsbygdsmiljoavtal som
parallell till stadsmiljoavtalen. Tanken med ett landsbygdsmiljoavtal dr att det ska
innehalla dtgidrder som bide starker den lokala tillgéngligheten och servicen
kombinerat med atgirder for ett hallbart resande med gang cykel och
kollektivtrafik. Avtalen ska tecknas mellan kommun, region och stat dér alla tre
parter har sitt ansvar och sina mdjligheter att bidra till helheten. Podngen med
avtal 4r att en kombination av atgirder och insatser har potential att ge storre
effekter tillsammans jamfort med om atgérderna hade genomforts var och for sig.
Ett avtal mellan de tre nivderna gor att ocksa att sannolikheten okar for att
ambitionsnivan hojs om man triggar varandra.

Intresse for, och 6nskemaél om, innehdll 1 ett landsbygdsmiljdavtal har undersokts
hos invanare pa landsbygden, tjanstepersoner i regioner och kommuner samt hos
politiker frdn den kommunala, regionala samt den nationella nivén. Politiker fran
alla tre nivder samt tjdnstepersoner fran regioner och kommuner &r generellt
positiva till idén om avtal. Samtliga grupper instimmer ocksa 1 behovet av att se
till bdde mobilitet och tillgédnglighet — som kan uppnds pa fler satt — till skillnad
fran dagens transport- och infrastrukturplanering som syftar till att skapa
tillgdnglighet fraimst genom transportsatsningar. Boende pé landsbygden
prioriterar Okat tillgdnglighet och stod till lokal service som affdr, skola och
apotek.

Det finns ocksa intressanta exempel fran glesbygdsregioner som redan i dag
arbetar med 16sningar for att minska behovet av 1dnga resor. Det kan handla om
allt ifrdn automatiska livsmedelsbutiker till att erbjuda digitala lakarbesok via
hemtjansten.
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Det finns idag flera olika stodformer riktat till landsbygd och olika offentliga
organisationer som arbetar med landsbygdsutveckling. Som exempel ansvarar
Tillvaxtverket via regionerna for de regionala serviceprogrammen som ger stod
till kommersiell service som affdarer och bensinstationer och Post- och
telestyrelsen ger bidrag for bredbandsutbyggnad. Regionerna 4 sin sida finansierar
kollektivtrafiken och planerar tillsammans med kommuner och Trafikverket
infrastruktursatsningar. Projektets slutsats ar att flera av stodformerna inte i sig
verkar vara 1 behov av mer pengar, men att samordningen kan forbittras utifran
principen att stirka bade tillgédnglighet och mobilitet for utpekade orter och
samhillen.

Vi forslar darfor en modell med landsbygdsmiljoavtal dédr kommuner och regioner
gor en forhandling med syfte att samordna det regionala serviceprogrammet med
platsutveckling, kollektivtrafik inom trafikforsorjningsprogrammet samt
infrastrukturdtgirder som cykelvégar och sékra bytesplatser/hallplatser utifran den
regionala infraplanen. Kommuner behdver ocksa peka ut vilka orter/samhéllen
som ska prioriteras. Viktigt dr att dtgidrder ska kunna ske samordnat till plats och
tid. Som nésta steg ska sedan kommun/region kunna soka stod fran staten for drift
av kollektivtrafik och hallbart resande kopplat till kollektivtrafiken. Har behovs
det stod fOr att regionerna ska kunna uppritthélla en grundlidggande serviceniva.
Forslaget dskadliggors i bild 8 nedan. Det vi foreslar forutsétter beslut och
finansiering fran regeringen. I véntan pd ett sadant initiativ finns det dock
mojligheter redan idag for kommuner och regioner att samordna sitt arbete bittre.

Staten

Trafikverket

Prioriteri t
rioritering orter RSP

Ortsstruktur, klassificering

O oy e (T Mack, affarer paket mm

4 + 4-3riga avtal

Platsutveckling Trafikférsorjnings-

i rogrammet
Resurs och deltagande fran prog

foretag, kultur mm Basutbud Driftsstad

Kollektivtrafik och

Hallbart resande

Kommunal Regional plan
serviceplanering

Potter hallbart resande
Skola, forskola mm [ELGEATG]

Bild 8 - Koncept till landsbygdsmiljéavtal

For vidare beskrivning av konceptet och resultat hinvisas till bilaga 6: Lund, E &
Roth, A (2024) Landsbygdsmiljoavtal - for okad tillgédnglighet 1 landsbygder.
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Fortsittning foljer

Arbetet med landsbygdsmiljoavtal fortsatter i projektform under 2024 och 2025
med ett speciellt fokus i VGR pé avtalslosningar dar kommunala dtaganden
kopplas ihop med trafikforsorjningsprogrammet och den regionala planen. Det
kommer ocksé vara en del i arbetet inom Vistra Gotalandsregionens
samverkansarena for 6kad mobilitet och tillgénglighet glesa geografier. Resultat
fran arbetet kommer att spridas till intresserade regioner som Region Halland och
Region Kronoberg.

En ansdkan ér dven inlamnad till Energimyndighetens utlysning
”Samverkansbaserad forskning och innovation for transportsystemets energi- och
klimatomstéllning”.

Lokal delaktighet, replikering och projektledning (AP4)

Styrgrupp
Styrgruppen har haft 7 méten under projekttiden.

Samverkansgrupp

Samverkansgrupp tillsattes med regionerna Véstra Gotalandsregionen, Region
Halland och Region Kronoberg samt delregionerna Fyrbodals kommunalférbund,
Skaraborgs kommunalférbund och Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund
for erfarenhetsutbyte och spridning av information.

Rundabordssamtal

Tidigt 1 projektet genomfordes rundabordssamtal med forskarna och
grannskapskontoren. Ett rundabordssamtal genomfordes per ort pa respektive
grannskapskontor for att samla information om respektive ort och kontor.

Nationella och internationella konferenser
Projektet har presenterats vid ett antal konferenser.

Persontrafik 2022, oktober, Stockholm
Presentation av Hans Arby, RISE och Magnus Fredricson, Skaraborgs
kommunalférbund, om landsbygdsmobilitet utifrdn KomILand och RORiLand.

Global Public Transport Summit, juni 2023, Barcelona
Presentation av Hans Arby, RISE, "Low density mobility needs high level
innovation”

Presentationer pa delregionala kollektivtrafikrad och kollektivtrafikndmnden
som del av KomILand

Utbildningar
Ett antal utbildningar inom ny mobilitet for UITP (international MaaS trainings),
Folkuniversitetet YH-utbildning liksom presentation i regionala nétverk.
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Workshopar
Ett antal workshoppar har hallits under projekttiden.

Mobilitet i glesa geografier — Trafikforsorjningsprogrammet

2023-11-09 med 23 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Hur jobbar regionerna med mobilitet i glesa geografier kopplat till
Trafikforsorjningsprogrammet - Basutbud och strak - Insikter frén Projekten:
KomlILand och RORiLand - Koppling mellan Regional Utvecklingsstrategi (RUS)
och Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) - Réttviseperspektivet stad och land —
Vad innebdér tillgdnglighet - Ny form av kollektivtrafik - Barn och ungdomar ér
beroende av kollektivtrafik - Bytespunkter med utdkad resenérsservice —
mobilitetshubbar.

Landsbygdsmiljéavtal

2024-01-25 med 38 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Presentation av projektet - Vad har vi lart oss sa langt kring
forutsittningar och behov - Preliminért forslag till atgérder 1 ett
landsbygdsmiljoavtal - Reaktioner och synpunkter pé forslag fran deltagande
personer - Synpunkter och inspel pd form och genomforande av ett
stadsmiljoavtal.

Grannskapskontor

2024-02-08 med 26 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Studio Vixt, Dals Langed - Coworking pé fler platser 1 Dalsland -
Gomorron och Samverket i Ostersund - Marinera sig i Samverket ger resultat -
RORiLand, Grannskapskontor - Bro Coworking, Brastad - Coworking pa fler
platser 1 Lysekil

Webinarier
Projektet har deltagit i tvd webinarium dér fokus har varit pa
Landsbygdsmiljoavtal.

Manatligt webinarium for Fyrbodal — Landsbygdsmiljoavtal
2024-04-23 med 30 deltagare fran Fyrbodals kommunalférbund

Manatligt webinarium for Borasregionen — Landsbygdsmiljoavtal
2024-04-25 med 30 deltagare frdn Borasregionen

Slutseminarium

2024-05-22 med 50 deltagare fran regioner, delregioner och kommuner

Agenda: Presentation av projektet - Grannskapskontor, Forutséttningar for nytta -
Ett ekosystem av mobilitetstjdnster - Grannskapskontors och nya tjdnsters roll 1
klimatomstéllningen, Miljovinster och virde for det offentliga -
Landsbygdsmiljoavtal - Vad hdnder nir projektet ar avslutat?

Hur gar regionerna vidare efter projektet?
Regionerna har visat intresse for att ga vidare pa olika sétt efter projektet.
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Region Halland

Resultaten och slutsatserna frain RORiLand-projektet kommer spridas i regionens
kommunnétverk for kollektivtrafik och infrastruktur. Natverket traffas 4-5 ganger
per ar och bestér bland annat av representanter fran Region Halland samt lanets
sex kommuner.

Regionen kommer ta med sig relevanta delar fran projektet in 1 det pagaende
arbetet med revideringen av det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Arbetet med Landsbygdsmiljoavtalen har upplevts bade viktigt och intressant och
regionen har beslutat att delta som f6ljare av IVL:s fortsatta arbete med
utvecklingen av Landsbygdsmiljoavtal tillsammans med VGR inom ramen {or
Klimat 2030. Arbetet ska undersdka potentialen i avtalslosningar som kan utgora
landsbygdsmiljoavtalen mellan region och kommun. Regionen kommer dven delta
1 de workshops som planeras inom ramen for detta arbete. Som del av deltagandet
kommer dven det regionala landsbygdsnitverket hallas uppdaterade om hur
arbetet fortskrider.

Region Kronoberg

Regionen kommer att ta vidare kunskaperna kring grannskapskontor i arbetet med
By2030 tillsammans med ldnets kommuner. Projektet gav ocksa vardefulla
kunskaper om nya sitt att arbeta med resvaneundersokningar och vilka
utmaningar det kan ge.

Arbetet med Landsbygdsmiljéavtal har inspirerat till att gora ett test i mindre
skala av nagot som kallas ”Kronobergsmiljoavtal”. Det kopplar till arbetet med

Lénstransportplanen ddr kommunerna kan soka bidrag for atgarder for forbattrad
miljo och trafiksdkerhet samt medfinansiering av regionala
kollektivtrafikanldggningar. Regionen har dven gatt in med en ansokan till
Energimyndigheten tillsammans med IVL, Trivector och VGR om ”Avtal som
verktyg for omstillning till héllbart resande i regioner och kommuner”

Arbetspaketet om mobilitetstjanster har gett 6kade kunskaper om tillgédnglighet pa
landsbygder och anvidndandet av delade mobilitetstjanser och dess utmaningar.
Liardomarna kommer att tas med 1 arbetet med ett nytt Trafikforsdrjningsprogram.

Region har ocksa sokt ytterligare ett projekt tillsammans med RISE och nigra
kommuner och Region Orebro till Energimyndighetens utlysning. Aven den
ansokan har viss koppling till RORiLand, dé& det handlar om Regional samverkan
for ett systematiskt mobilitets- och tillginglighetsarbete i mindre
stationssamhallen.

Véstra Gotalandsregionen

Arbetet med landsbygdsmiljoavtal fortsitter 1 projektform under 2024 och 2025
med ett speciellt fokus 1 Vistra Gotalandsregionen pa avtalslosningar dér
kommunala dtaganden kopplas ihop med trafikforsoérjningsprogrammet och den
regionala planen. Det kommer ocksé vara en del 1 arbetet inom Vistra
Gotalandsregionens samverkansarena for 6kad mobilitet och tillgédnglighet glesa
geografier. Resultat fran arbetet kommer att spridas till intresserade regioner som
Region Halland och Region Kronoberg.
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Diskussion

Grannskapskontor (AP1)

Resultatet betyder att grannskapskontor pé landsbygden kan bidra till kortare
arbetsresor med bil och en omstéllning till ging och cykel bland de individer och
organisationer som viljer att ersdtta ett mer avlagset kontor. Samtidigt tyder
uppgifter fran dgarna och anvéndarna pa att grannskapskontoren i forsta hand
attraherar andra grupper av anviandare. Hit hor foretagare som ldmnar
hemmakontoret och inflyttare fran urbana omraden, som genom sitt nya bostads-
och livsstilsval gor sig beroende av bil for att klara livspusslet i de strukturellt
bilberoende landsbygdsstrukturerna. Effekterna pa bilanvéndning och bilberoende
av grannskapskontor pekar salunda i olika riktningar och betyder att den totala
framtida effekten ar osdker. Den upplevda livskvaliteten 6kar dock pé ett
betydande sitt genom tillgangen till grannskapskontoren, for samtliga tre
anvandargrupper.

Undersokningen av upplevd nytta i relation till grannskapskontorets lige visade
att det dr viktigt att vara nira de verksamheter, kunder och kultur- eller
naturmiljoer som anvéndarna dr beroende av for sitt arbete eller for att leva ett
onskat liv. Bland Grannskapskontorens anvindare fanns tydliga uttryck for
professionella och privata intressen rorande ortens framtida sociala, kulturella
eller ekonomiska utveckling. Grannskapskontoret knots till visioner om att vara
en motesplats i lokalsamhillet pa ett helt annat sétt &n i1 kontorshotellet. Dessa
olikheter i egenskaper dr nigot att ta hiansyn till i framtida policy.

De accepterade tidsavstanden pa 15 - 60 min mellan hemmet och
grannskapskontoret tyder pa att det finns acceptans for lagen utanfor det egna
ndromradet. Det stdds av resultatet att anvindarna vill ’komma hemifrdn” och
soker en annan social arbetsgemenskap.

Lagen i landsbygdens téitorter kan generellt erbjuda de egenskaper som visat pa
storst nytta for sdvil anvindare som for mélséttningar kring minskad bilpendling
och bilberoende. Mojligheten att etablera grannskapskontor 1 &ndamélsenliga
lagen péaverkas dock av tillgangen till lampliga fastigheter, planbestimmelser,
kollektivtrafikens linjedragning osv. Det ligger dessutom inte sjélvklart i
verksamhetens intresse att vilja ldge utifran offentliga mél for transportsystemet.
Kommunal och regional policy kan darfor bidra till en mer hallbar omstéllning av
transportsystemet genom att

1. fridmja lokalisering av grannskapskontor i attraktiva ldgen 1 landsbygdens
tatorter

2. utveckla mojligheterna att promenera, cykla och resa kollektivt till och
fran grannskapskontoren, samt

3. frdmyja att personer som annars langpendlar far kinnedom om kontoren.

Nagot om resultatets tillforlitlighet: Enkétdata innehéller osdkerheter om
representativitet. Data kommer dessutom fran ett forhallandevis litet antal
respondenter som anvéinder grannskapskontor. De tabeller som redovisas ska
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dérfor tolkas med stor forsiktighet. Tillforlitligheten stirks genom att analysen
kombinerar enkétdata med intervjuer och besok 1 omréadena dér forhallanden
kunnat iakttas pa plats. Ytterligare studier behovs for att dra kvantitativa slutsatser
om effekterna av olika typer av grannskapskontor.

Se d@ven RISE rapport i bilaga 4 Grannskapskontor pd landsbygden: Légets
betydelse for upplevd nytta och bilpendling

En framtida artikel ar planerad (Falk Lidman & Westford)

Ur ett anvéndarperspektiv kan vi dra slutsatsen att grannskapskontor ar en
mojlighet till en plats for arbete ndra hemmet. Nyttan &r att fa en plats for arbete
sa att man kan vara ledig i hemmet, alltsa en grinsdragningsstrategi for
arbetslivsbalans. Vidare en plats for socialt ssmmanhang, ibland ocksé for arbete
tillsammans, men ofta parallellt vilket &r l4rorikt och inspirerande.

En reflektion dr att samhillet kan stotta grannskapskontor monetirt, t ex om de &r
en ideell forening, men att man ocksa kan stotta det med distansarbetespolicy med
ekonomiskt stdd till arbetstagaren for en andra arbetsplats.

Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Resultaten fran AP2 kan sammanfattas i tva huvudsakliga observationer: For det
forsta ar efterfrdgan pd delad mobilitet och grannskapskontor pa landsbygden
mycket begrinsad. For det andra dr mojligheten att tillgodose den smala
efterfrdgan liten pa grund av svagt befolkningsunderlag, langa avstand mellan
malpunkter och brist pd aktdrer som &r villiga att satsa pd mobilitetslosningar for
lands- och glesbygder.

Resultaten fran enkéter och intervjuer tyder pa en positiv instéllning till idén om
delad mobilitet samtidigt som viljan att prova eller anvéinda delad mobilitet ar
minimal. Flera faktorer tros bidra till denna klyfta, exempelvis konceptet attityd-
beteende-gapet, diliga forutsittningar for delat resande samt det stora privata
bildgande. Bilen betraktas alltjamt som det mest praktiska transportmedlet pé
landsbygden och bidrar med odvertrifflig tillginglighet och frihet. Ménga
respondenter menade att bristen pé alternativ till privat bildgande inte
nodvéndigtvis utgor ett problem. Detta betonar vikten av att forstd invinares pa
lands- och glesbygders behov och preferenser nir mobilitets- och
tillganglighetslosningar ska utformas.

Av enkiten att doma var anvdndningen av bade Freelway-tjdnsten och
grannskapskontoren mycket 14g. Detta kan delvis bero pé en oférméga att nd ut
med erbjudandet pa orterna, men resultaten tyder dven pé en ldg efterfrdgan frn
forsta borjan, sdrskilt bland dem som redan édger bil och de som inte dr sa
intresserade av nya tjanster.

Informanterna frén intervjuerna uttryckte en stark preferens for bilen som
transportmedel och angav flexibilitet och autonomi som viktiga anledningar till att
inte dela resor med andra. Négra informanter samékte dock regelbundet och nagra
angav att de var 6ppna for idén, sd lange resan genomfors med ménniskor de litar
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pa. Nuvarande samakning organiseras enligt informanterna genom informella
natverk med familj, bekanta och arbetskamrater. Att kdnna och kunna lita pa
personerna man delar resa med &r centralt for att skapa trygghet och smidighet.
Appar och annan mjukvara ér sekundért. Samakning som nidmndes idag
organiserades via grupper pa sociala medier, sms eller andra traditionella former.
Négra informanter uttryckte ett behov av en plattform som kopplar ihop individer
som vill saméka. Men fragan &r om den lilla extra nytta som en tjénst kan tillfora
for den inte sé stora andelen som vill dela resa pa landsbygden motiverar dess
utveckling.

Resultaten fran AP2 ger en tydlig bild av de utmaningar som lands- och
glesbygder star infor nir det giller att infora delade mobilitetstjinster. Aven om
resultaten inte &r uppmuntrande, ger de en inblick i de utmaningar som maéste
Overvinnas for att skapa tjédnster som efterfragas och anvénds. Detta krdver en
noggrann analys av vilka beteenden, behov och preferenser som paverkar sadan
efterfragan pa lands- och glesbygder.

Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstallningen
(AP3)

Diskussion Véarderingsmodellen

Virderingsmodellen som tagits fram i AP3 kan anvindas for att vigleda
beslutsfattare pd kommunal, regional och nationell niva i hur de ska resonera
kring stodatgérder till nya mobilitetstjdnster (inklusive grannskapskontor och
andra atgiarder som framjar oresor). Det har inte varit mgjligt att ta fram en
matematisk modell som automatiskt berdknar nyttan med en viss mobilitetstjénst.
I stéllet bygger modellen pa att gora det mdjligt for beslutsfattarna att resonera
kring olika alternativ. Ett mojligt anvindningsomrade &r for inférande av nya
former av anropsbaserad kollektivtrafik eller for att stddja nya mobilitetsaktorer 1
stéllet for dagens kollektivtrafikoperatorer.

Bristen pa tillforlitliga data om hur anvindare skulle anvénda nya
mobilitetstjdnster gor att modellen enbart r ett beslutsstod. Arbetet i RORiLand
har visat flera behov av ytterligare arbete inom omradet:

e Intervjuer och enkiter med resenérer har en inbyggd bias i form av vilka som
viéljer att delta. Dessutom finns en felkélla i form av att anvdndarens
instédllning till frAgor om nya tjénster inte nodvéindigtvis avspeglar sig 1 hens
senare beteende. Det finns ett glapp mellan attityd och beteende, som gor att
undersdkningar innan nya mobilitetstjdnster infors inte avspeglas i det
faktiska anvandandet. For att avhjilpa detta krdvs mer forskning om
hantering av osédkerhet i prognoser, t ex med bayesianska metoder for inferens
1 trafikmodellering, om nya metoder for datainsamling, och om metoder for
att kvantifiera glappet.

e Data frin Telia Crowd Insight visar endast vilka rorelser som gors, inte med
vilket fairdmedel forflyttningen sker. Gar det att kombinera Telia Crowd
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Insight med andra datakillor eller gér en mer avancerad analys av Telias
radata fOr att dven identifiera fairdmedel?

e Modellen som tagits fram ska betraktas som en forsta version som behdver
vidareutvecklas. Ett projekt dar modellen forst vidareutvecklas och sedan
testas med beslutsfattare pad olika nivaer behovs for detta

e Agentbaserad simulering skulle kunna anvéndas for att forbattra modellen.
RORiLand har tagit fram en beskrivning av hur detta skulle kunna ga till,
men har inte kunnat utveckla simuleringsmodellen

Vid granskning av resmonstren inom studieomradena observeras en tendens mot
kortare resor och en férre transportaktiviteter. Dessa monster tyder pé att det kan
finnas utmaningar for att géra grannskapskontoren ekonomiskt fordelaktiga.
Detsamma giéller for nya mobilitetstjidnster. Analys av resvanorna tyder pa att det
blir svért att finga en tillricklig marknadsandel for att sékerstilla ekonomisk
hallbarhet.

Detta medfor att det krdvs noggrant overvigande fran intressenter nir de
utvdrderar genomforbarheten och den strategiska positioneringen av sddana
tjénster. Forbéttrad forstaelse for och anpassning till lokala resmonster dr
avgorande for att utforma strategier som mer noggrant overensstimmer med
samhillets behov och preferenser, och dirmed dkar sannolikheten for
framgangsrik integration och ldngsiktig hdllbarhet. Slutligen &r det viktigt att
ndmna att vi inte kan ge exakta prognoser for efterfragan eller virdena for
tillgdnglighet och mobilitet eftersom vi inte har tillrackligt med data fran
anvindarna av dessa kontor och tjdnster. Véra insikter baseras pa allmdnna
resmonster som observerats i omradet, och utan detaljerad information fran
anvindarna sjdlva forblir var analys négot spekulativ

Diskussion Miliépotential

Det dr med aktuellt underlag svart att siga ndgot om miljonyttan och eventuell
energibesparing med grannskapskontor. Dock ska det framhéllas att det finns
andra virden med grannskapskontor som inte fangas i det hér avsnittet. Men de
tyngsta argumenten for grannskapskontor bor inte vila pa miljo- eller
energibesparingar, 1 alla fall inte pd gruppniva. For den enskilde individen kan det
sa klart innebéra positiva effekter i form av tidsbesparingar, minskad
brinsleforbrukning och ldgre utslapp men 1 relation till védgtrafikens totala utslapp
ar effekterna tdmligen sma. I scenariot diar 24% av pendlarna véljer
grannskapskontor ar utsldppen i storleksordningen tva till fyra ton per dag eller
strax over 2 000 ton per ar rdknat med 235 arbetsdagar. I basscenariot utan
distansarbete dr motsvarande siffra 2 600 ton vixthusgasutsléapp per ar. Enligt
uppgifter frin Nationella emissionsdatabasen® uppgar de érliga utslippen frin
personbilar 1 de tre aktuella kommunerna till ssmmanlagt ndstan 60 000 ton
vaxthusgaser (SMHI, 2024). Utsldppen fran basscenariot utgor siledes 5% av
kommunernas utslépp fran personbilar och i scenariot med grannskapskontor

6 SMHI, 2024. Nationella emissionsdatabasen. https://nationellaemissionsdatabasen.smhi.se/
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cirka 4%. Naturvardsverket rapporterar att de nationella utsléppen frén personbilar
ar 2022 uppgick till 8,3 miljoner ton’ (Naturvardsverket, 2023).

I berdkningarna antogs att samtliga som har mojlighet till distansarbete ocksa
valjer ett grannskapskontor vilket inte dr ett troligt scenario. I verkligheten &r den
siffran formodligen ldgre d4 de som kan och fér arbeta pé distans formodligen
véljer att arbeta hemifrdn de dagar de inte behover pendla till ordinarie kontor.
Vidare behover ytterligare fragor redas ut sa som hur l&ngt anvdndarna har till
grannskapskontoren samt hur de transporterar sig dit.

Réakneexemplet som ligger till grund for AP3 Miljopotential tar inte heller hdnsyn
till samtliga arbetsrelaterade bilresor som sker inom kommunerna och inte heller
eventuella rekyleffekter. For persontransporter pétalas ofta att
kostnadsbesparingar och tidsbesparingseffekter, som kan uppstd vid minskat
pendlande till arbetsplatsen, anvénds till andra aktiviteter eller konsumtion med
miljépaverkan® (IVL, 2021).

Diskussion Landsbygdsmiljbavtal

Forskningsprojektet bekréftar bilden av att bilen dr det dominerande
transportslaget pa landsbygden och i var webpanel svarar cirka 80 procent att
bilen &r forstahandsvalet for vardagens resor. Ett landsbygdsmiljéavtal kommer
inte 1 grunden utstrackning att dndra pa den bilden, men kan &nd4 underlitta for
fler att leva och resa mer klimatsmart samtidigt som acceptansen for en mer
progressiv klimatpolitik stirks genom att avtalen kan bli del av ett
samhéllskontrakt mellan det offentliga och medborgarna. En del i detta kontrakt
skulle da vara att samhéllet garanterar en lagsta niva pa tillgénglighet for alla
invanare oavsett var man bor och verkar.

Landsbygdsmiljéavtal kommer ocksa kunna bidra till landsbygdsutvecklingen i
stort och till mer resilienta samhéllen med storre mojligheter att klara andra kriser
an klimathotet.

Landsbygdsmiljoavtal kan ocksa vara ett konkret sdtt for regioner och kommuner
att kraftsamla redan tillgéingliga resurser pé att stirka tillgénglighet och mobilitet
pa utvalda platser.

Vid val av étgérder for att forstirka eller forbéttra kollektivtrafiken ar det vidare
lampligt att lyssna med de som mest utnyttjar kollektivtrafiken idag. Det som
framst efterfragas hos dessa personer ér turutbud och tillforlitlighet. Ett exempel
ar anropsstyrd trafik som gér att kombinera och lita pd som forléingning till den
linjebundna trafiken.

"Naturvardsverket, 2023. Inrikes transporter, utslédpp av vixthusgaser.
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/klimat/vaxthusgaser-utslapp-fran-inrikes-
transporter/#:~:text=Huvuddelen%20av%20v%C3%A4xthusgaserna%20{r%C3%A5n%20transpo
rtsektorn,8%2C3%20miljoner%20ton%202022.

8 IVL, 2021. Rekyleffekter och utformning av styrmedel. https://www.ivl.se/vart-
erbjudande/forskning/transporter/rekyleffekter-och-utformning-av-styrmedel.html
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Projektledning, kommunikation, lokal samverkan mm (AP4)

Projektet har med vissa justeringar kunnat leverera den forskning som planerades
och dven samlat erfarenheter till nytta for kommande satsningar och projekt inom
landsbygdsmobilitet. Som beskrivits 1 bade genomforande- och resultatkapitlet har
projektet haft utmaningar med att rekrytera anvéndare till resvaneundersdkningen
(TravelVu) och mobilitetstjdnsten (Freelway), pa grund av bade yttre faktorer —
pandemifordrojning, byte av teknisk plattform och framfor allt de forutséttningar
pa mindre orter och landsbygder som projektet skulle studera — och
projektrelaterade faktorer. Det sistndmnda &r fokus for genomgangen av
erfarenheter och slutsatser hiar nedan.

Varje ort ar ett projekt: Projektet omfattade bade “vanliga” fallstudier och
interaktionsforskning, det vill sdga att studera effekter av atgirder som genomfors
inom projektet. I praktiken innebir det senare att ett projekt behdvde etablera
tjanster och rekrytera anvédndare pa varje ort vilket kréver relativt stora resurser
och en lokal nérvaro vilket inte RORiLand-projektet hade i tillrdcklig
utstrdckning. En stor del av forskningen kan goras tematiskt och jimforande dver
alla orter, men vad géller att lansera tjanster kan varje ort ses som ett eget
delprojekt eller arbetspaket, oavsett storlek.

Griva dir man star: Ett visst ovanifranperspektiv ér svart att undvika i projekt
som syftar till att prova nya saker eller saker pa nytt satt. RORiLand erbjod
16sningar pa visserligen kinda problem, men som ingen kanske hade fragat efter,
l6sningar som dessutom krivde ett lokalt engagemang. Det dr en stor risk att
16sningarna under sddana forutsittningar inte blir tillrackligt relevanta och inte
moter tydliga behov hos tydliga malgrupper pa varje ort. Att forbattra
tillgdngligheten till och 1 en ort 4r en del av en platsutveckling som bast drivs
langsiktigt och inifran.

Det dr ocksa tydligt att det hade underlittat om kommunerna hade engagerats
direkt och tidigare och kanske @ven varit projektparter och inte som nu med
kommunalférbunden som “mellanhénder”. Platsutvecklingen pé orter dr framfor
allt &r kommunalt ansvar och det hade eventuellt funnits fordelar med att arbeta
med flera orter i en kommun.

Men ett projekt ”som knackar pa” har ocksa som upplevd extern aktor svarare att
rekrytera anvéndare till savél resetjdnster som till resvaneundersdknings-app eller
Paydrive-enhet. Tva tydliga exempel var den l1dga effekt som marknadsforing via
sociala medier fick — den hade ingen lokal eller trovérdig avsdndare — och
problemen med att rekrytera bildgare till Paydrive med erbjudandet om gratis wifi
ombord och korloggar — ”vem dr detta som vill att jag ska sitta in en sak 1 min
bil”. Det &r svért att skapa word-of-mouth och att ta sig in i orternas
”vardagsrum”.

Freelway anvénds framfor allt p4 mindre orter med en besdksnéring dér man ser
en tydlig nytta med att forbattra tillgéngligheten for sdsongsarbetare och besokare.
Da ar det normalt kommunen eller bes6ksbranschen som handlar upp och star som
vard for plattformen och det lokala ekosystemet — inte ett projekt. Med besdkarna
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foljer dessutom ”nya” pengar in i systemet som kan bidra till bérkraften i tjénster
som dven kan komma boende till del.

Grannskapskontor viktiga — men ir inte mobilitetshubbar: I systerprojektet
KomlILand var ett av de viktigaste urvalskriterierna for orterna att det fanns en
mottagare och samarbetspart pa orten, ofta i form av ett byalag. En forutsittning i
RORiLand-projektet var i stéllet att det fanns ett fungerande grannskapskontor,
medan potentialen for att driva och anvidnda andra tjédnster kom i andra hand. Ett
viletablerat grannskapskontor antogs pa olika sitt kunna bidra till etablerandet av
“ett ekosystem av mobilitetstjdnster”. Att driva ett grannskapskontor har i sig
stora utmaningar och nyttan av att engagera sig i mobilitetstjénster dr inte direkt
uppenbar for verksamheterna.

Det betyder inte att idén om koppla ihop resor och icke-resor och om att de tvé
typerna av tjinster kan gynna varandra, dr fel. Det gar ddremot inte att lagga ett
ansvar pa den ena att utveckla den andra. Hade lokala aktorer med projektets stod
kunnat etablera mobilitetstjanster med tydlig nytta for vissa malgrupper, hade det
varit naturligt for dem att samarbeta med grannskapskontoren och de
verksamheter som bedrivs dar.

Lagt (?) hingande frukter: Som konstaterats tidigare i rapporten, dr det svart att
skapa bade utbud och efterfragan pa mobilitetstjanster paA mindre orter och
landsbygder. Det finns en 16sning som i princip alltid fungerar for alla — den egna
bilen — men med ett viktigt undantag: for dem som av olika skl inte dger eller kan
kora en bil. Det giller barn och ungdomar som behover ta sig till skola,
fritidsaktiviteter, kompisar och sommarjobb, det géller dldre och nyanldnda som
inte har rad eller forméga att kora bil till jobb, affdr, vardcentral och aktiviteter
och det kan gélla turister som vill né olika besoksmal utan att behova slédpa runt pa
en egen bil. I stéllet for att erbjuda en och samma tjénst till alla och ddrmed till
ingen, dr det béttre att utga fran specifika mélgruppers behov och bdrja med den
viktigaste och/eller lattast genomforbara 16sningen for den eller de
anvandargrupperna. Det kan vara littare att skapa en mindre, men &nda kritisk,
massa inom en malgrupp for exempelvis samdkning till trdningar, till affaren eller
en arbetsplats utanfor centralorten. Nér en tjinst visat sig fungera kan den sedan
utokas till fler malgrupper och dandamal. Tre av orterna lag i kommuner med en
relativ stor besoksniring som hade kunnat agera draglok.

Lokal affiarsutveckling: For att paverka upplevd tillgédnglighet och resvanor pa
en ort behdvs tjanster som gor skillnad 1 ménniskors liv. Utan relevanta tjdnster
finns inga forutsittningar att lyckas med lokal mobilisering. Det behdvs alltséd en
mobilisering inte bara av konsumenter utan dven producenter, det vill sédga
privatpersoner eller verksamheter som kan dela resurser. Utmaningen ligger i att
skapa ett utbud av tjanster, inte i att etablera tekniska plattformar, speciellt pa
platser dér intresset fran kommersiella aktorer &r litet.

Projektet hade inte avsatta resurser for att arbeta med den lokala affarsutveckling
som hade behovts 1 brist pa lokala entreprendrer med tid och intresse av att driva
ett sadant arbete. De konsulenter som anlitades i samarbete med KomILand-
projektet for att framforallt arbeta med mobilisering av anvindare hade inte rétt
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profil — eller tid — for att arbeta med affirsutveckling. Aven i detta avseende hade
det underléttat med en lokal forankring innan projektstart och ett ndra samarbete
med respektive kommun. Det samma géller samverkan med en nyckelleverantor
som Visttrafik. Hade integrationen av den anropsstyrda Nértrafiken i Freelway-
appen kunnat driftséttas, hade vardet av tjansten 6kat betydligt.

Aven om rekryterings- och registreringsflodet liksom funktionaliteten,
anvindarvénligheten och anvindarstodet i Freelway-appen hade kunnat vara
bittre, var det avgorande problemet innehallet, inte formen.
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publikation som blivit accepterat till konferens anordnad av International
Association for Travel Behaviour Research (IATBR).
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The value of mobility services and neigbourhood offices

Pontus Svenson, Shiva Habibi, Pia Westford

Manuskript som forbereds for inskick till en dnnu inte bestdmd tidskrift.

Debatter landsbygdsmiljéavtal
Anders Roth, Emma Lundh
Bilaga 7
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