Tips for en battre upplevelse i ditt
Skype-mote

@Energimyndighefen



1. Innan motet se lathunden ” ” som du hittar pa
energimyndigheten.se under Transporter och information om hearingen.

2. Kontrollera innan du ansluter till motet att ljud och kamera pa din dator ar inkopplade och fungerar.
3. Koppla alltid upp i god tid innan motet sa du ser att din egen utrustning fungerar.

4. Alla deltagare rekommenderas att anvanda kamera vid workshopen.

5. Lagg in ditt foto i Skype, som syns om kameran inte fungerar.

6. Om bilden fryser eller forsvinner, fortsatt moétet med endast ljud. Om bade bild och ljud via dator
forsvinner, ring telefonnumret som foljde kallelsen med tillhérande Konferens-ID, sa fortsatter du att

delta i motet via telefon.

Observera att olika versioner av Skype kan ha olika funktioner och utseenden pa menyerna
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http://www.energimyndigheten.se/globalassets/forskning--innovation/overgripande/ansluta-till-foretagsmote-skype.pdf

Installningar, kontroll av ljudkalla

@ Skype for foretag

Vad hénder i dag?
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1. Oppna Skype for foretag. e e N
Klicka pa "Valj primar enhet”, s
ikonen langst ned i vanstra
hornet, och valj sedan i
rullisten den enhet du vill

anvanda vid motet.
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) Vilj din primara enhet
1 ‘]‘ Headsct
Plantronics C725

'-.',' Egen enhet

Konfigureras i Installningar for judenhet

Installningar for [judenhet
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Inféor motet, djupare kontroll av ljud

Om du vill kontrollera att
ljud och mikrofon
fungerar:

1. Oppna Skype for

foretag Klicka pa
kugghjulet.
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Ljudinstallningar

Det ar rekommenderat att anvanda
extern mikrofon och hogtalare alt

Skype for foretag — alternativ

| Allmant Ljudenhet

harlu rar dé datorns inbyggda mikrOfon Personligt Vilj vilken enhet som ska anvandas for l[judsamtal: Lds mer
.o . Kontaktlista Headset
ger siamre ljud. o s -
Min bild
Telefoni Anpassa enheten

Aviseringar

: 24 M na me elanden d ) ogtalare
1. Klicka pa “Ljudenhet”. e b voo 3 >—
2. Vilj enhet for ljud till exempel headset. 1 D) | —

. o . . . Vldeoejhtt L’.E. Mikrofon
Klicka pa rullistan for att se vilka val du Syl :4
h arl. Skype-maten

$ Ringsignal Héarlurar pa headset [Plantronics ET300M)

3. Klicka pa gron pil under hogtalare for

0 '

att héra om ljudet fungerar. > ‘
. Ring ett testsamtal for att harg 5 I Kontrollera samtalskvalitet
4. Om mikrofonen fungerar syns genom

Sekunddr ringsignal

att en bla matare ror sig under mikrofon- (@ Ring aven: [Hiogtalare / Horlurar DT High Definition Audio CODEQ
UppSéttning. [T} 513 pa ljud nar telefonen ringer
5. Klicka pa “Kontrollera din Ljuduppspeining i stereo

[¥ Tillat ljuduppspelning i stereo nar det ar tillgangligt

samtalskvalitet” innan forsta motet.

oK Avbryt
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Installningar och anvandning av videokamera

Infor motet, kontrollera att ratt
kamera-enhet ar vald.

Starta aterigen med att klicka pa
kugghjulet (se bild 4).

1. Klicka pa "Videoenhet” och

kontrollera att kameran ar riktad at
ratt hall.
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Skype fér féretag — alternativ

Allmant
Person ligt
Kontaktlista
Status

Min bild

Snabbmeddelanden
Ringsignaler och ljud
Ljudenhet
Videoenhet

Spara fil

Inspelning
Skype-miten

Videoenhet

Valj den kamera du vill

HP Full-HD Camera

anvanda fér videosamtal:

Kamerainstillningar

Videoinstallningar

Beskdr och centrera

min video under méten




Delta i Skype-mote, mikrofon

1. Sakerstall att ditt ljud ar pa
under workshopen. Vid
eventuell rundgang/brus
kommer moderatorn att be
deltagare som ej har ordet att
stanga av sitt ljud.

2. Marker du att de andra pa
motet inte hor dig. Kontrollera
om du har ett streck over
mikrofonikonen. Klicka pa
ikonen for att fa ljud i
mikrofonen. Se bild 10 for
ytterligare tips.

Energimyndigheten

Sla pa ljud pa min mikrofon (Win+F4)




Delta i Skype-mote, videokamera

1. FOr att starta videokameran, stall
pekaren over videokamera ikonen och
klicka pa texten som kommer upp ”Starta
min video”, for att starta videon.
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Delta i Skype-mote, snabbmeddelande

Anvand chattmeddelanden vid ex
problem med ljud och om du har en
fraga som du onskar fa med i FAQ:n.

H Konversation (1 deltagare)

1. Klicka pa ikonen () 1 deltagare
. . den 16 september 2019
Snabbmeddelande langst ned i p
Hej! Jag stanger av mitt ljud
Vanstra hbrnet. pé grund av bakgrundsljud.

2. Skriv i meddelande/
chatt-rutan.

Du verkar vara den enda parten i samtalet.

3. Klicka pa Enter-tangenten eller
ikonen Skicka, sa ser alla ditt
meddelande direkt.
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Vid problem med ljud och bild
Dubbelkolla att du inte stangt av ljudet pa sjalva datorn samt att dina hogtalare och mikrofon
inte ar avstangda.

« Sitt sjalv — ar ni fler runt samma dator blir ljudkvaliteten samre.

* Du kan alltid meddela de andra deltagarna om dina problem med ljudet via
snabbmeddelande funktionen.

« Fungerar anda inte ljudet?
1. Avsluta samtalet och ga in igen.
2. GoOr andringarna i installningarna (se lathund och manualer pa hemsidan).

* Fungerar fortfarande inte ljudet. Stanna kvar i workshopen via datorn for att se
presentationen och ring ring in till motet med telefonnummer och Konferens-ID som finns i
kallelsen. Om bade ljud och bild forsvinner, kan du fortsatta att delta i motet via enbart
telefon.

« Om ljudkvaliteten ar dalig, klicka pa "stang av ljud” for att inte stora motet och satt pa ljudet

igen nar du vill prata.
Energimyndigheten



