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Ett overgripande mal for Borlange kommun &r att b iltrafiken ska
kraftigt minska i Borlange . | kommunens arbete for att n4 malet ar
Mobility management ett vasentligt verktyg genom att framja  en
overflyttning till hallbara transportmedel sdsom gang, cykel och
kollektivtrafik.

Denna verktygslada syftar till att starka kommunens arbete med
Mobility management genom kunskap, inspiration och
rekommendation er for metod . Verktygslada n ska framja att
kommunens arbete med  Mobility management omfatta ren
variation av atgarder riktat mot olika mal grupper samt att det
genomsyrar hela planeringsarbetet och involverar olika
verksamheter inom kommunkoncernen .| dokumentet anvands
begreppen verktyg och &atgard synonymt.

Avsnittet Verktyg i Mobility management ger forslag pa vad
kommunen kan gora for att 6ka det hallbara resandet hos olika
malgrupper. Verktygen ar uppdelade utifrdn vad som kan goras
internt i kommunkoncernen, verktyg for borlangeborna i stort och
verktyg for att 6ka det hallbara resandet till privata verksamheter.
De forslag pa verktyg/atgarder som ges bor ses som ett

smorgar dsbord av mojligheter som kan anvandas. Nar och hur en
viss atgard lampar sig  avgors till stor del av de behov, tillgangliga
resurser och forhallanden som rader for stunden. Darfor ges det
vanligen forslag pa olika ambitionsnivaer for de verktyg som
presen teras.

En verktygslada i Mobility management
Forord

For lasaren som 6nskar identifiera hur dess verksamhet kan
genomféra Mobility management, rekommenderas detatt innan
avsnittet Verktygi Mobility management I|asa avsnittet Hur kan vi
hjalpas &t ? under Metod . Atergd darefter till Metod -avsnittet fo r
att planera genomfdérandet.

For de verktyg som presenteras ges vanligen forslag pa olika
ambitionsnivaer, vilket skapar utrymme fér anpassning utifran
tillgangliga resurser.

| verktygsladan finns ett sarskilt fokus pa cykel som alternativt
transportmede [ till bilen . Det motiveras av att cykling i hég
utstrackning innebar ekonomiska och sociala  positiva effekter for
samhallet oc h fér kommunen som arbetsgivare. K ommunen har
aven storre mojlighet att framja cykling ja& mfért med
kollektivtrafikresande, da D alatrafik till stor del paverkar attityden
till kollektivt rafiken.

| avsnittet Fordjupning ges ytterligare informa tion till den som ska
arbeta med beteendeféréandring och Mobility management.
Vikten av ett 6kat hallbart resande synliggors utifran olika

perspektiv och resursbehovet diskuteras.

Det &r viktigt att uppdaterav  erktygslddan nar ny kunskap om
Mobility management blir tillgéanglig och att anpassa
verktygsladans innehall i relation till  kommun en's utveckling.

Verktygsladan har tagits fram  &r 2020 som del av projektet
Implementering av parkeringsstrategier for 6kat hallbart resande
Projektet finansierades av Energimyndigheten.



Mobility management (MM) &r ett koncept for att framja hallbara
transporter och paverka bilanvandningen genom att férandra
resendrers attityder och beteenden . MM bidrar till kommunens
sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarhet

| Borlang e ar det mojligt, och betydelsefullt , att skapa en
overflyttning fran bilen till hallbara transportmede . Storst
forandring uppnas om ekonomiska styrmedel, forbattringar av
infrastruktur och Mobility management -atgarder genomfors
samtidigt. Kombinationer av atg  arder har visats kunna ge
minskningar av bilt rafiken med 10 830 % och i nagra fall 6ver 40 %.

| arbetet med Mobility management &r det viktigt att se till de
framgangsfaktorer som finns.  For verktygets resultat ar det
vasentligt a tt kommunikationen gors pro fessionellt och anpassas
till malgruppen

Det bor prioritera satt 6ka det hallbara resandet, framforallt
cykling, inom kommunen s egen organisation och inom
kommunkoncernen. Har finns  stor mgjlighet att skapa en
forandring . For kommunen som arbetsgivare  innebar det manga
vinster om de anstéllda bdérjar cykla i hégre utstrackning.
Kommunen kan ocksd anvanda Mobility management -verktyg
som riktar sig mot invanarna i stort och mot olika verksamheter i
kommunen (foretag, foreningar, h6gskolan m.m.)

| arbetet med Mobility management & det  betydelsefullt att
kombinera olika typer av verktyg som sammanslaget bidrar till en

En verktygslada i Mobility management
Sammanfattning

beteendef6érandring.  For att fa effekt behdver d e olika verktygen
tillsammans framja en beteendeforandring fran steg 1 = -4 i
beteendeférandrings trappa n. Det &r aven viktigt att  utvardera
MM -arbetet for att kunna visa pa de effekter det ger.

For att kunna utféra manga av de Mobility management -verktyg
som har foreslar behover kommunen ytterligare resurser. En del av
arbetet ar dock mojligt att paborja redan idag. Det ar viktigt att
olika verksamheter inom kommunkoncernen driver arbet et med
Mobility management . Ska en forandring uppnas behover  flera
bidra.
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VAD AR MOBILITYMANAGEMENT?

Mobility management (MM) &r ett koncept for att framja hallbara
transporter och paverka bilanvandningen genom att foréandra
resendrers attityder och beteenden 1.

Mobility management kan &ven beskrivas som fyrstegsprincipens
steg 1 och steg 2 ; atgarder som paverkar transportefterfragan

och val av transportsatt  samt &tgarder som ger ett effektivare
utnyttjande av befintl igt vagnat och fordon.

Mobiliy management kan stéllas i konstrast till h  arda atgarder.
Harda atgarder innebar forandringar i den fysiska miljon, medan
Mobility management klassas som mjuka atgéarder.

Syftet med MM ar att minska bilanvandandet exempelvis g enom
att skapa en overflyttning till gang, cykla och kollektivtrafik.
Bilkbrningen kan @ven minska genom att inte resan genomfors

eller genom samakning i bil. | vissa fall syftar MM till att resan ska
genomforas pa andra tiderav  dygnet for att p4 sd satt  minska
trangselproblem.

1 Trafikverket, 2011A

En verktygslada i Mobility management
Introduktion till Mobility management
Vad ar Mobility management?

Mobility management kan exempelvis vara:

Kampanijer for att framja gang, cykling och
kollektivtrafiksdkande

Personlig radgivning

Inférande av en resepolicy som forklarar att hallbara
transportval ska prioriteras

Utbildningsinsatser

Informationskampanjer

Bil och cykelpooler

Mobilitetsplaner

Prova-pa -atgarder



HUR EFFEKTIVT AROBILITYMANAGEMENT?

Genom minskad biltrafik motarbetar Mobility managemen t miljo -
och klimatférandringarna , skapar héalsovinster och madgjligheter for
en storre yteffektivitet. Mobility management bidrar pa sa vis till
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. For att veta mer om

detta hanvisas till fordjupningsavsnittet Hallbarhet (112) .

Generel It har Mobility management -atgarder en hog
kostnadsnyttokvot i jamforelse med infrastrukturatgarder. Storst
forandring uppnas om ekonomiska styrmedel, férbattringar av
infrastruktur och Mobility management -atgarder genomfors
samtidigt. Kombinationer av atgarder  , med mjuka och harda
atgarder inom hallbart resande har visats kunna ge minskningar
av biltrafiken med 10 830 %, i nagra fall 6ver 40 %2.

Vart att notera ar att beteendeférandring ar ett komplext
forskningsomrade och kvantifiering av effekterna av
beteendeféran dringsatgarder sdsom MM ar  svara att mata .
Effekterna av MM  -verktyg &r &ven svara att generalisera 3.

Se grafen till hdger som visar pa hur mangden cykling férandrats
Over tid i Gavle . Grafen synliggor vilken effekt Mobility
management -kampanjer kan ha 4.

2 Trivector, 2019B
3 Grona bilister, 2018

En verktygslada i Mobility management
Introduktion till Mobility management
Hur effektivt & Mobility management?
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En verktygslada i Mobility management
Introduktion till Mobility management
Hur skapas en éverflyttning til | hallbara transportmedel?

HUR SKAPAS EN OVERPLTTNING TILHALLBARA
TRANSPORTMEDEL

KAN VI RESA MER HALBART | BORLANGE?

Forbattringar
Styrmedel + av utbud & i

Mobility

management

infrastruktur

Genom att kombinera olika  typer av. MM -verktyg med styrmedel,
ett utokat utbud av losningar som framjar hallbart resande och
forbattringar i infrastrukturen , kan den totala effekten férstarkas

jamfo rt med om atgarderna skulle ha genomforts var for sig. Det
har e xempelvis visats att antalet nya kollektivtrafiksresenarer
dubbleras om kampanjer och informationsspridning genomfo rsi

samband med forbattringar av kollektivtrafiken , jaAmfort med om
inga Mobility management -atgarder genomforts 5. For att f en

god effekt ar det aven viktigt att kombinera olika typer av Mobility

management -verktyg.

Samspelet har betydelse aven i motsatt riktning. Mobility
managements effekt avgors av vilka férutsattningar den f  ysiska
miljon skapar for beteendeforandring. MM -atgarder blir darfor
endast effektiva och meningsfulla dar det ar goda forutséattningar
for att kunna gora hallbaratra  nsportval och byta ut bilen.

5 SKL 2010
6 Borlange kommun, Trafikstrategi

Majoriteten av resorn a som gors i Borléange definieras som korta
resor, alltsa forflyttningar som ar fem  kilometer eller kortare. |
dagslaget ar bil en det dominerande fardmedlet &ven for dessa
kortare resor, 57 % av dessa resor gors med bil . Bilresenarerna i
kommunen tror dock att de séakert eller mojligen skulle kunna
ersatta hela 43 % av de vardagliga bilresorna med kollektivtrafik 6,

| Borlange beddms ¢ ykeln som tidsmassigt konkurrenskraftig till
bilen for resor upp till fyra  kilometer, v ilket ocksa visar pa en
potential for att ersatta en stor del av de korta bil  resorna med
cykel. Mdjligheten starks av  att h ela 84 % av invanarna har tillgang
till minst en cykel i hushallet och 6 % har tillgang till en el -cykel 7.
kommunen f i strval utByggegang - och cykelvagnat
separ erat fran biltrafiken. Malpunkterna i Borlange tatort ligger

7 Resvaneundersokning i Borlange, december 2018



@ En verktygslada i Mobility management

Introduktion till Mobility management
- Kan vi resa mer hallbart i Borlange?
BORLANGE

relativt val samlade, de flesta finnsinom en radie pa 1,5 km fran
centrum . En flack topografi i kommunen bidrar &ven till de goda
forutsattningarna for gang och cykling  &.

) . Resﬁdel"/;&’ykélr ‘
N __5-pmin

| bilden till hbger redovisas r estider for cykel med centrum som
utgéngspunkt . Bilden dr hamtad frAn kommunens trafikstrategi.

Sammantaget visar detta p& goda mojligheter for att 6ka det
héllbara resandet i Borlange genom attityd - och
beteendeférandring.

8 Borlange kommun, Trafikstrategi






HUR KAN VI HIALPAS A?

Kommunens verksamheter nar olika malgrupper och har mojlighet
att paverka olika resor. Det ar darfor viktigt att Mobility
management arbetas med inom flera av kommunens
verksamheter . Ska en férandring uppnds behovs engagemang
fran flera hall.

Samtliga av kommunens verksamheter bér lampligen arbeta med
att framja anstalldas hallbara resande, vilket innebar att verktyg en
under avsnittet Mobility management fér kommun  ens anstéllda ar
relevanta for alla verksamheter.

I tabellen nedan ges forslag pav ilka atg arder som verksamheter i

kommunen kan ha ett sarskilt engagemang inom. Tabellen lagger
en grund for var verksamheter na kan borja sitt arbete inom
Mobility management. Rekommendationerna nedan ska inte pa

nago t satt ses som begransande. Verksamheter na kan b idra till
MM -arbetet pa fler satt &n  vad som beskrivs och aven
verksamheter som inte listas i tabellen nedan kan bidra till arbetet
med Mobility management.

En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjalpas at?




En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjalpas at?

Verksamhet Bidrar till MM genom att & i engagemang i
Sektor-och Framja ett hallbart resande  bland anstallda . > Styrmedel (s. 39)
verksamhetschefer > Information om resepolicy och hallbart

resande (s. 42)

Forskola och grundskola Framija hallbart resande bland  egna anstéllda. Framja > Cykla och ga till skolan  (s. 95)
hallbart resande bland skolans elever.
Arbetsmarknadsenheten Framja ett hallbart resande bland  anstéllda = Cykelkurs for vuxna (s. 93)
Kultur och fritid Framja hallbart resande bland anstallda. Stalla krav vid > Hallbart resande till fritidsaktiviteten  (s. 104)
uthyrning av idrottslokaler och framja ett fritidsliv som > En biljetti manga (s. 71)
bidrar till aktiva transporter > Fritidscykling (s. 87)
Plan och mark Framja hallbart resande bland anstallda. Arbeta med > Stod at besokstata verksamheter  (s. 109)
MM i planeringen. Stadsmiljo driver MM -arbetet framat > (Mobility management i planering sarbetet (s.
och s dkerstéller att kunskap om MM sprids inom 15)
organisationen och att atgarder genomfors. > Friluftslivsansvarig: Fritidscykling (s. 87)
> Stadsmiljo: Uppmarksamma invanarnas
hallbara resande (99 ).
Bygg - och kartkontor Framja hallbart resande bland anstéllda. Framja MM i = Mobilitetsplaner for  foretag (s. 107)
byggskedet
Naringsliv Framja hallbart resande bland anstallda. Stod &t > Stod at besokstata  verksamheter (s. 109 )
foretag gallande hur de kan framja hallbart resande > Trafikantveckan (s. 83)
OCh InVO|VeI’a nal’lngS“VQt | MM -é.tgal’del' a > Tavllng | Cykelvanllg arbetsplats (S. 106)
Hallbar utveckling Framja hallbart resande bland  anstéllda och driver MM -~ Provcyklael (s. 77)
arbetet framat. Sakerstaller att kunskap om MM sprids
inom organisationen och att atgarder genomfors.
HR-avdelning Framja hallbart resande bland anstallda, med fokus pa Mobility management fér kommun  ens anstéllda.

cykling som verktyg for att minska sjukfranvaro. Se exempelvis:



Kommunikations -
avdelningen

Service och
kommunikation

Borlange Energi

Kommunfastigheter

Tunabyggen

Hushagen

Ger stod &t andra verksamheter i arbetet med Mobility
management, vilket behévs under implementeringen
av majoriteten av MM -verktygen.

Hanterar Borlangebornas  fradgor och arenden  om
hallbart resande.

Framja hallbart resande bland anstallda . Inkludera
Mobility management i planeringen av byggprojekt sa

att ett hallbart resande framjas och attdetar engo d
framkomlighet for hallbara transportmedel.

Framija hallbart resande bland anstallda och till och fran
kommunens lokaler.

Framja hallbart resande bland anstéllda och atgarder
riktade mot hyresgaster.

Framja hallbart resande bland  anstéllda och inkludera
MM i Planeringsskedet

En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur kan vi hjalpas at?

Kommunens testcyklister/testresendrer  (s. 55)
Kampanij: Cykla till jobbet  (s. 58)
Forman er som gynnar hallbart resande  (s. 48)

Digital information om hallbara transporter (s.
65)

Servicecenter svarar pa fragor  (s. 64)

| byggskedet (s. 69)

Kollektivtrafiksinfo i entréer (s. 45)

Valkomstpaket till nyinflyttade (s. 89)
| bostadshus (s. 73)

| byggskedet (s. 69 )

Mobilitetsplaner for foretag  (s. 107)

| byggskedet (s. 69 )



NAR GORS MOBILITYMANAGEMENT?

Mobility management bor helst genomfdras kontinuerligt , men i
vilken utstrackning det ta ar mojligt avgors av  resurstillgangen .
Nedan listas tillfallen da MM sarskilt bor genomforas.

> Na&r manniskors resvanor forandras eller pave  rkas (pga.
livsforandringar eller av  byggarbeten som péaverkar
trafiken )

> Nar infrastrukturen forbattrats och forandra s pa ett satt
som framjar hallbart resande

> Gentemot dem som paverkas av att taxa och
tidsregleringar infors pa en/flera bilparkeringar

> Nar en intern eller extern verksamhet upplever
bilparkeringsbrist eller har en hog sjukfranvaro bland dess
personal

Mobility management rekommenderas aven att bli en inkluderad
del av planeringsarbetet, vilket beskrivs vidare i nasta avsnitt.

9 Trivector Traffic , Karin Neergaard och Madelen e Hakansson, 2011

En verktygslada i Mobility management
Metod
Nar gors Mobility management?

MOBILITYMANAGEMENT | PLANERNGSARBETET

Nedan listas 10 principer for hur  Mobility management kan
anvandas i kommunalt planeringsarbete. Atgarderna 6 09
anvander parkering som verktyg och dar &r kommunens
parkeringsstrategi och parkeringstal viktiga redskap . Kommunen
bor inspireras och guidas av  tabellen for att se var  Mobility
management kan inkluderas i planeringsarbetet

For ytterligare information om de olika principerna och hur de bor
genomfoéras, hanvisas till MaxLupoSe. MaxLupo togs fram under
det hittills stors ta forskningsprojektet inom  Mobility management,

MAX. Den svenska anpassningen ar MaxLupoSe °.
Bl i i e ¢ et N -




MaxLupos principer

Anv. i OP

En verktygslada i Mobility management

V. i Anv. i DP

Planprogram markanvisning

Metod

Hallbar lokalisering och planering

Tydliga kriterier for nar MKB ska goras
Funktionell och organisatorisk integrering

Mobility management -r&dgivning till byggherrar
MM -planer som krav eller forhandlingsfraga

Framija bilfria bostadsomraden/omraden med lagt
bilinnehav

Flexibla parkeringsnormer med avsteg for till
exempel MM -plan

Parkeringskop
Max antal parkeringsplatser

Maxtak for biltrafik till besotksintensiva
anlaggningar

Anv.iFOP  An

P |

K K

P P

p p

| I/F

P P

P I/F
I/F
P
P

Forkortningarna i tabellen betyder: P = policyfraga , K = mdjlighet att stalla krav/bindande bestammelse

I/F K

K/F
K
K

, F = forhandlingsfraga , | = Information for att uppmuntra

I/F

K/F



FRAMGANG SFAKTORER

Energimyndigheten har  skapat en lista 6ver faktorer att tinka pa
for att lyckas med Mobility management.

> Formulera ett gemensamt och konkret mal for projektet
och se till att det finns stod for hallbart resande i styrande
dokument.

> Arbeta med atgarder for hallbart resande hela vagen i
processen 0 planering, byggande och anvéandning.

> Arbeta for att nd en bra intern férankring dar alla berérda
forvaltningar involveras.

> Skapa en bred férankring &ven med externa aktorer.

> Att goda forutsattn  ingar for hallbart resande finns eller
skapas i det aktuella omradet.

> Kombinera eller forstark Mobility management -atgarder
med samverkande infrastrukturatgarder.

> Ha kunskap om de juridiska aspekter som kan paverka
genomforandet av atgarder.

> Ge ett kontinuerligt stéd, radgivning och utbildning, bade
internt och externt.

> Vaga testa nytt och lar av processen fortldpande 10,

10 statens Energimyndighet, 2015 B

En verktygslada i Mobility management
Metod
Framgangsfaktorer

DIALOG

Det forsta steg et i arbete t med MM ar att 6ka acceptansen och
forstaelsen for Mobility management i den egna orga nisationen.
Det ar viktigt att  stérka kunskapsnivan om  Mobility management
hos politiker och olika yrkesgrupper som deltar aktivt i det

strategiska arbetet med samhéllsplanering 1%

Det ar aven viktigt att i arbetet med hallbart resande kunna luta
sig mot a llmanhetens stéd ; att invdnarna &r  medvetna om malen
med hallbart resande  och vad som gors . Invanarna bor fa tillfalle
att uttrycka onskningar och asikter om arbetet med hallbart

’.
Ll

»
2

11 Trivector Traffic , Karin Neergaard och Madelen e Hakansson, 2011



resande exempelvis pa oppna moten 12, Det kan dven goras
genom att kommunen efterfraga rforslag pa atgarder fran
invanarna; Hur vill ni att vi forbattrar for cyklister? Hur tycker ni att vi
kan gora det trevligare kring busshallplatsen? Vad skulle fa dig att
resa mer hdllbart i vardagen?  Det kan ocksa utformas tavlingar
dar det ar magijligt att rosta pa olika alternativ eller ges mojlighet
att skicka in egna férslag.

FRAMGANGSFAKTORER VD MM FOR FORETAG

Det ideala foretaget  att genomfora MM p&,  har en arbetsplats

som &r pa vag att flytta till ett centralt lage, ar miljocertifiera d och

har manga tjanstemén som reser mycket. Det &r ett stort och kant
foretag som har manga offentliga kunder, en lokal, medveten

och engagerad ledning och som vill vara en attraktiv

arbetsgivare 13,

Tre perspektiv vi kan arbeta med foretag:

det vi som kom mun erbjuder
vad foretagen kan gora for atgarder pa deras arbetsplats
kommersiella produkter och tjanster

12 EpOMM, 2009
13 EPOMM, 2009

En verktygslada i Mobility management
Metod
Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer for kommunens  arbete med MM gentemot

Tydligt erbjudande

Konkreta tjanster, produkter med tydlig nytta

Kvalitet i de & tgarder vi rekommenderar & en opalitlig
busstrafik eller en leverantér som inte ar professionell slar
tillbaka pa oss

Goda exempel pa arbetsgivare som gjort saker och som
varit [dinsamt

Det vi séger och erbjuder ar internt forankrat

En genomtankt kommunikation

Kvalitet i dialog och analys: Vi har férmaga att se och
tydliggtra problem och behov

Kvalitet i relevans och leverans: Det finns konkreta rad,
produkter och tjanster att erbjuda som matchar behoven
Kvalitet i erbjudandet: Vinsterna ar tillr  ackligt stora utifrén
géllande lagar, priser, teknik m.m.

Kvalitet i relationerna: Fortroendeingivande och
kompetent person(er) som méter arbetsgivarna och gor
det han, hon eller de har lovat

Kvalitet i var satsning: Uthallighet , langsiktighet och
kontinu itet 14

14 vagverket, 2007



FRAMGANGSFAKTORER F® PROVA-PA-VERKTG

Prova -pa -verktyg innebar att en grupp deltagare far testa att

cykla eller aka kollektivt under exempelvis en manad i utbyte av

till exempel halsotester eller gratis kollektivtrafikkort. Testresendrer
provar att resa kollektivt till arbetet ett visst antal dagar per vecka
och testcyklister provar att cykla till arbetet ett visst antal dagar

per vecka.

Fran olika testresenarsprojekt/testcyklistprojekt namns bland
annat foljande framgangsfa ktorer:

Regelbunden inrapportering med utlottning som skapar

motivation

Avtal gallande mangden hallbart resande skapar
motivation

S6d att hitta ratt behovsanpassad cykel (genom

cykelexpert) som sanker trosklarna for testcyklister

Krav p& motprestation, t.ex. rapportering sétter lite press
och krav pa deltagarna . De flesta av deltagarna tycker

att det ar rimligt, och manga uppskattar att bli padrivna.
Halsoeffekterna motiverar deltagandet

Motivation/drivkrafter for deltagande &r att utmana sig

sjalv

Det ar bra for testcyklisterna/testresenarerna  att pro va en
ny vana under langre tid  (garna 1 -3 manader) 15

15Gésteborgsregionen , u..
16 Trafikverket, 2012A

En verktygslada i Mobility management
Metod
Framgangsfaktorer

Go6r noggrant urval av  deltagare . Testresenar/testcyklist blir
personen forst efter att ha svarat pa fragor om sitt resande
En testresenar skall ha bil som huvudsakligt fardmedel och

inte ha nagon storre vana av kollektivtrafik

Tillgéngligheten till kollektivtrafik for utvalda testresenarer
maste vara god, halla god kvalité  t och tillracklig

kapacitet 18,

EN CYKELVANLIG ARBETSPLES

Anvand checklistan nedan for att identifiera vad som behdéver
forandras for att fa framgang i MM -arbetet med att framja

cykling. Tabellen kan aven ge inspiration till vilka forbattr ingar som
kan goras . Aspekterna i tabellen ar hamtade fran kampanjen
Cykelvanlig arbetsplats 17,

17 Hallbart resande vést, Vastra  Gétalandsregio nen, Region Halland, u.8.



En verktygslada i Mobility management
Metod
Framgangsfaktorer

Aspekter som framjar cykling till en arbetsplats Kommentar

Finns cykelparkering i anslutning till arbetsplatsen med mojlighet att 1asa fast cykeln.

Finns siker och v &derskyddad cykelparkering /cykelgara ge. Olika typer av cyklar far  plats.
Finns pump och verktyg for enklare service tillgangligt for alla pa arbetsplatsen.

Finns utrymme fér dusch, ombyte och foérvaring av klader.

Tillhandahalls cykla r for tjansteresor och/eller abonnemang pa lanecyklar.

Tillhandahalls specialcyklar och utrustning, sa som lastcyklar, vikcyklar och cykelkérror for
tjansteresor och underhaller dessa.

Medarbetare erbjuds att anvanda foretagets tjanstecyklar privat, utanfoér arbetstid.
Medarbetare erbjuds formans -, hyr- eller leasingcykel.

Det erbjuds arligen ett cykelbidrag for service och tilloehor avseende anstalldas privata cyklar.
Finns avtal med cykelhandlare for rabatter och erbjudanden géllande cyklar och cykelutrustning
Det arbetas aktivt for att underlatta  for vintercykling.

Styrdokument uppmuntrar till att kortare tjansteresor sker med cykel.

Personer i ledande stéllning pa arbetsplatsen cyklar till arbetet eller i tjansten.

Cykelrelaterad information  finns pa intranat . Nyanstallda informeras om cykling  under arbetstid
och om radande resepolicy.

En cykelgrupp eller en inspirator pa arbetsplatsen  gor att anstallda vet vem de  kan vanda sig till i
cykelfragor.

Det mats regelbundet hur manga anstallda som cyklar till arbetet och/eller i tjansten.

Samlar in och vidarebefordra rinformation om infrastruktur och hur det gar att cykla till
arbetsplatsen till kommunens ansvarige i cykelfragor.

Det erbjuds ekonomisk ersat tning till de medarbetare som anvander sin privata cykel i tjansten.
Anstéllda kan anvanda arbetstid och/eller friskvardstid for arbetspendling, dusch och ombyte.

Har en arlig budgetpost for beteendepaverkande arbete avseende cykling.



SAMARBETA MEDANDRA KOMMUNER

Utifran dversiktsplanen bér Falun och Borlange samarbeta. Om
Borlange och Falun samarbetar i arbetet med MM kommer

arbetet fa mer resurser och storre kontaktnat. Kommunerna kan
framforallt samarbeta géallande:

Grona Parkeringskop

Utbildning for byggherrar

Kunskapsbyggande om MM internt i organisationerna

Kopplat till Runn Runt och fritidscykling som verktyg for att
Oka cykling som transportmedel

Eventuellt inférande av gemensamt hyrcykelsystem i

stéaderna

Ansokningar for finansiering av MM -projekt exempelvis fran
Energimyndigheten, Klimatklivet etc.

Pendlingsres or mellan Falun och Borlénge

En kontakt bér tas nar Falu  kommun arbetar fram nya
handlingsplan er kopplat till dess parkerings strategi. Hoésten 2021
kommer handlingsplanen for 2022 62023 beslutas.

Borlange kommun kan &ven samarbeta med andra kommuner
exempelvis genom att g& med i féreningen Svenska cykelstader,
eller genom att delta i olika natverk, exempelvis MMMiS 19,

18 Andersson, 2020

En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategi er for kommunikation

STRATEGIER FOR KOMMMIKATION

Hur information om héllbart res ande kommuniceras, att detta gors
pa ett professionellt satt och noga anpassat till malgruppen, ar
avgorande faktorer for dess effekt. Forskningen framhéaver att nya
kommunikationsstrategier behdvs for att ge dévertygande

information till svenska vanebiliste r, information som ar anpassad
utifrdn deras véarderingar och varldssyn. Den allmanna
medvetenheten om kopplingen mellan bilanvandning och
klimatférandringar, halsoproblem orsakat av en stillasittande livsstil,
fororeningar och buller behdver 6ka, liksom ku nskapen om
hélsoférdelarna med cykling. Det &r viktigt att budskapen &ar

formade kring olika utmaningar, sdsom energiséaker het,
teknikutveckling, valfard  och rattvisa. Det far dven garna vara
formulerat kring medkannande och framtida gene rationer.
Kommunikat ionen behdver vara konstruktiv och motiveran de,
moraliskt logisk och koppla an till samhallsmal. Budskapet bor  visa
pa fordelar som ges haroch nu 18,

Nedan foljer nagra underrubriker med fler aspekter som &r viktiga
att tanka pdidet kommunikativa arbete t inom Mobility
management.

19 Arrangeras av Trivector



En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategier for kommunikation

STRATEGI 1UPPMANA TILL BETEENDEFORANDRG STRATEGR: SOCIALA NORMER
Listan nedan ar framforallt viktig vid &  garder for personer pa Sociala normer paverkar manniskors attityd  er gentemot olika
beteend eférandringssteg 1 (se avsnitt  Strategi 6: transportmedel. |dagslaget ar bilen generellt normen och &r det
Malgruppsanpassning ). transportmedel som ofta st ses som hdgstatus. For att framja ett
hallbart resande ar det darfor viktigt att i MM arbeta med en
Vack medvetenhet om problemet med fardmedlet utan forandring av sociala normer.
att vacka negativa tankebanor dar negativa bet eenden
kanns som normen Framstall inte miljdomedvetna fardmedelsval som nordiga,
Framja ett upplevt personligt ansvar icke -normativa eller heroiska
Framhav hallbara transportval som del av en helhet & Famhdv garna att Omaj oriteten aveéod
koppla till globala och nationella mal s-ha8areé 0 (normaliserande)
Faindividen att se att den kan lyckas genomféra en Framstall miljovanliga fardmedel som hogstatusval
fordndring genom att endast be om en liten forandring Anvand forebilder, kdndisar och hogstatuspersoner . Viktigt
Fré’lga om personen haller med om ett visst péstéende 0 att personen ar trovardig en||gt méjgruppen_

kraften i ett ja Knyt an till fragor som &r relevanta och aktuella for det

lokala samhéllet 20

Associera cykling med halsosamt och kul, inte farligt och
olycksrisk. Det &r mer farligt att inte cykla an att cykla 2,

20 Garcia -Sierra, et al., 2015, och Hiselius & Rosqvist, 2016 21 CTC, u.
och Bamberg, 2014, och Trivector, 2019 A



En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategier fér kommunikation

STRATEGI 3: VALJ AVENDARE STRATEGH: BUDSKAP
Avsandaren ar viktig for effekten av kommunikationen . Det bor Nedan beskrivs sddant som kan vara bra att tanka pa kopplat till
vara en person som malgruppen kan identifiera sig med, da det budskapsformulering och argument.

gor avsandaren for troendeingivande. Avsandaren behover ocksa

uppfattas som genuin  och trovardig for malg ruppen . Som tidigare > Flera argument paverkar mer

namnt ar det positivt att anvanda forebild  er, hogstatuspersoner > Olika argument baserat p& samma tema i flera medier
och kandisar. Okar effekten

> En vaccination mot svarigheter: forbered mottagaren
genom att presentera motargument och bekréafta att
personen kan komma att kdnna motstand till
beteendeférandringen

\"/

Sammanfatta budskapet  om det kan missuppfattas 22

> Kampanj er som syftar till medvetandegéra  och
kunskap sspridning bor anvanda icke personliga kanaler
(massmedia och arrangemang) 23

> Budskapet bor formuleras  kring olika utmaningar, sdsom
energisaker het, teknikutveckling, valfard  och rattvisa 24.

Vissa kommuner valjer att anvanda sig av samma profilsymbol i
allt dess arbete med hallbart resande. Exempelvis kan vi se hur
Vaxjo arbetat med detta for cykelframjande insatser, bade i den
fysiska utformningen och i dess kampanjer 25,

22 \/T1, 2007 24 Andersson, 2020

23 CTC, u.d. 25 vaxjo kommun, u.8.



STRATEGS5: VID KOMMUNIKATION MED FORETAG

Foretag kan genomféra  Mobility management -atgarder for dess
personal . Det viktigaste for foretag ar  vanligen att effektivisera,
varda personal och bygga varumarke. Kommunicera darfor kring
dessa aspekter for att skapa et tintresse for MM hos foretaget .

Prata om: Prata inte om:
Att na in Att na ut
Inférsaljning Information
Vinna -vinna Vad vi vill
Nyttor Grejer, produkter,
Raétt sak for dem atgarder
att gora Alla saker man kan
En sak i taget, steg gora
for steg Mobilitetsplaner 26

26 vagverket, 2007

En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategier for kommunikation

STRATEGI 6: MALGRUPBANPASSNING

Det ar viktigt att  information o m hallbart resande kommuniceras

pa ett satt som a&r noga anpassat till malgruppen . Det &r
betydelsefullt att ha identifierat malgruppens behov och attityder,

hur sociala normer , varderingar och kunskap om miljén paverkar ,
liksom strukturella faktorer sdsom alder, kon, inkomst, hushallets
utformning etc. 27.

27 EPOMM, u.&.A.



En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategier for kommunikation

STRATEGI 6AMALGRUPPSANPASSNINGUTIFRAN
BETEENDEFORANDRING Permanent

o . i o : hallbart
Malgruppsanpassning kan goras utifran vilket steg i beteende
beteendeforandring strappan som malgruppen bedéms En ny vana har

. . ° . . - . " skapats
befinna sig pa. lllustrationen visar hur beteendeférandring sker Férberedelse
. w0 . R Har valt eft nytt
i fyra steg och vad for atgarder som kan framja beteende och

beteendeforandrin g under de olika stegen , se avsnittet Hur kanske lestat det
o4 . nya beteendet
ska atgarder kombineras ? (s. 28).

“Medveten™
Metoden gor att vi kan identifiera malgrupper och forsta Personen vet infe
- . - ndr eller hur den
beteendeforandring . Metoden &r utvecklad  av European ska [kunna) byta

ut sina bilresor,
men onskar att
"Omedveten” gora detta
Kor bil

regelbundet. Ser

ingen anledning

till att minska sin

bilk&rning

och/eller

upplever det

som omdligh.

Platform On Mobility Management (EPOMM )28,

Synliggor Cordetl enkell Ge
tordelar ach Freseniora ait testa uppmuniran il

vikten med et konkrela alternctiva alt fortsdéia
hdllbara aliernaliv transpori- med
beleendel medel beleendeil

28 EPOMM, 2006



a En verktygslada i Mobility management
Metod

- Strategier for kommunikation
BORLANGE

STRATEGI 6BENKATFRAGA

Till hoger ser ni en metod (baserat pd Max  -projektet) for att Fraga:

identifiera en persons stegtillhdrighet i

beteendeférandrin  gstrappan. Bero ende pa vilket svar personen dVilket av foljande pastaende beskriver bast din nuvarande
véljer bedéms den befinna sig pa olika steg av trappan. Aven om bilanvéndning i Borlange och om du har négra planer pa att
en enkat med frAgorna  inte anvands , bér kommunens arbet e fors6ka minska din bilanvandning? 6

med Mobility managementrikta sig mot grupper som skull e valja
olika svarsalternativ, se avsnittet Hur ska atgarder kombineras ? (s.
28).

Stadie 1 svarar:

6Jag anvander bli fér de flesta av mina resor men jag skulle vilja
minska min bilanvéandning. Just nu ar det dock inte méjligt for

mig6 e | Jageanvandler bli for de flesta av mina resor. Jag ar

nojd med detta och ser inget skal till att minska bilresandet 0 .

Stadie 2 svarar:

6Jag anvéander bil f  6r de flesta av mina resor men jag funderar

pa att minska min bilanvandning. Jag ar dock osaker pa hur
och nar det ska ske 6 .

Stadie 3 svarar:

6Jag anvander bil for de flesta av mina resor men jag har som
mal att minska min bilanvandning. Jag har redan pro vat att
ersétta vissa resor eller har tankar om hur jag ska gora det 0.

Stadie 4 svarar:

6Jag varken ager eller har tillgang till bil sa en minskad
bilanvandning &r inte aktuell formig 6 e | Jagehar tillgang till bil
men jag anvander andra fardsatt sa mycket det gar. Jag
kommer att bibehalla eller minska min redan laga

bilanvandning de narmaste manaderna o .




STRATEGI 6C: STRUKREBLLA FAKTORER

Tabellen visar hur s trukturella faktorer generellt

i Sverige paverkar

hur en person reser, samt dess instél Ining till olika transportmedel 29,

En verktygslada i Mobility management
Metod
Strategier fér kommunikation

Unga vuxna

Kvinnor
Man

Utlandsfédda

Centralt
boende

Boende pa
landsbygd/
med dalig
kollektivtrafik

Mobilitet och faktorer pa paverkar mobiliteten

Desto hogre alder , och nar bilkérningen inte langre ar mojlig, desto viktigare blir

kollektivtrafik och gang. Tillganglighetsanpassning fran dorr till dorr avgor mobilitet
och sjalvstandighet. Aldre u  pplever oftare otrygghet pa offentliga platser.
Har ett annat synsatt pA 4ga  ndet av bil i jamforelse med aldre generationer .Yngre

star for den storst a minskningen av bilanvandand
hallbart resande.

et. Ar mer 6ppna for forandring och

Mer me dvetet miljévanligai fardmedelsval jamfért med man. Anvéander oftare

kollektivtrafik . Gor fler kombinationsresor i jamférelse med man.

Man anvander oftare  bilen och r eser betydligt langre stréackor  jamfért med kvinnor.

35 % av utlandsfédda kvinnor och 5 % av utlandsfédda man kan inte cykla. Lagt
korkorts- och bilinnehav skapar beroende av kollektivtrafiken. Hogre upplevd
otrygghet i kollektivtrafiken.  Personer med annan etnicitet &n svensk och/eller som
visar pa religios tillnrighet ar mer utsatta for trakasserier och vald i kollektivtrafiken.

Korta avstdnd och sammanhallen bebyggelse (urban milj®) 6kar posi tiviteten till att
kéra mindre bil och 6kar attraktiviteten for kollektivtrafik och cykling.

Resorna som gors ar langre och tar langre tid. Det finns en skillnad i klimatattityd
mellan kvinnor som bor i storstad , tatort eller pa landsbygden. Desto mer urbant en
kvinna bor desto mer positiv ar hon till att kéra mindre bil. Denna skillnad finns &ven
hos méan, aven om den &r stdrre hos kvinnor.

29 Trivector, 2018 A

Kommentar

Valdigt liten andel av
bo rlangebors aldre aker
kollektivtrafik.

Tillganglig malgrup p.
Delningslésningar sasom bilpool
och cykelpool & lampligt .

Enklare att skapa
attitydférandring hos.

Viktig malgrupp sett till dess
klimatpaverkan

Utlandsfddda kvinnor ar en viktig
malgrupp for okad mobilitet och
mojligheter p& arbetsmarknaden

Enklare att skapa beteende -
férandring hos

Svaraste malgruppen &r
me deldlders man med lag
utbildningsniva boende pa
landsbygden.


file:///C:/Users/ben01vic/Desktop/Trivector,%202018,%20Förklaringar%20till%20resmönster%20i%20koppling%20till%20förutsättningar%20att%20resa%20för%20olika%20grupper,%20Underlag%20till%20Trafikanalys,%20Tillgänglig:%20https:/www.trafa.se/globalassets/rapporter/underlagsrapporter/2018/trivector-2018_81-forklaringar-till-resmonster_20181203_slutlig.pdf

HUR SKA ATGARDER KONBINERAS?

Atgarder inom  Mobility management ska kombineras s att de
framjar en beteendeforandring fran steg 1 till steg 4, se avsnittet

Strategi 6A: M algruppsanpassning utifran beteendeférandring (s.

25). Om endast en viss typ av atgarder genomfors, kommer ingen
beteendeférandring att ske. Efterstréava darfor att kombinera olika
typer av atgarder som framjar beteendeférandringen genom steg

1 till steg 4.

Om endast en eller fa verktyg genomfors ar det viktigt att se dver
beteendeférandringstrappan och tabellen neda n for att
identifiera hur beteendeférandring genom samtliga steg kan
framjas med verktyget.

En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur ska atgarder kombineras?

Steg 1 + Steg 2 + Steg 3 + Steg 4

Beteendefdrandring



En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur ska atgarder kombineras?

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4

Vad behover personen  for att forandra sitt beteende ?

Forstdelse av vikten av hallbara  Information om vilka fér - och Stod. Hjalp att formulera  om, Kontinuerlig beltning.
beteenden (hallbart resande) nackdelar som finns med nar och hur

och en vilja till att forandra sitt tillgangliga alternativa beteende forandringen ska

beteende. transportmedel . genomfdras.

Detta fr2mjas genomé

Synliggor férdelar med, och Information som synliggor Stdd intension och Berém, gavor och

vikten av, hallbara beteenden funktionalitet hos hallbara implementering av valt hallbart uppmarksamhet fér det nya
genom emotionella argument transportmedel och darmed beteende. beteende.

och positiva budskap . mojligheter . Presentera

konkreta alternativ. Visa pa hur
och nér det & mgjligt att byta

ut bilen.
Forandring av sociala normer. Erbjud och mdjliggor att prova Stdd under testresendrsprojekt Uppmana personerna att géra
Arbeta med hallbara pa ett hallbart transportmedel. och uppfdljning. beteendet permanent.
beteenden som norm.  Anvénd
forebilder.

Verktyg som fram jar beteendeférandring under steget ar e
Exempelvis informations -

i X Erbjudanden, organisation och Prova-pa -verktyg och stod Belénande verktyg.
atgarder och kampanjer.

samverkanstjanster och prova -  under/efter.
pa -verktyg 30,

30 Kallor for tabellen &r: Trivector, 2019 A, Bamberg, 2013, och Bamberg, 2014



HUR UTVARDERAS MM?

Svarigheten med MM  -verktyg &r vanligen hur de ss effekter ska
matas och utvarderas 3L Det &r ocksd ofta som utvardering inte
genomfors da det stalls i konflikt med tillgangliga resurser. En
matning och utvardering av Mobility management -arbetet ar
dock viktigt. Resultaten av MM behdéver kunna redovisas for att
legitimera ett fortsatt arbete  med mjuka atgarder

SUMO, ar en effektiv och allméngiltig metod for att utvardera
mobilitetsprojekt 32. Nedan redovisas for SUMO:s a nalysnivaer. D et
ar MM -verktygets karaktar som avgor vilka av analysnivaerna som
ar tillampbara under utvarderingen . Ibland saknas vissa nivéer
och ibland ar de ytterst svara att mata. | dokumentet SUMO
System for utvardering av mobilitetsprojekt forklaras
analysnivderna och processen narmare i detalj 33. For vissa av de
verktyg som presenteras i avsnittet  Verktyg i Mobility management
ges forslag pa utvardering utifrin nagraav SUMO:s analysnivaer .

31Grona bilister, 2018
32 5KL, 2010

En verktygslada i Mobility management
Metod
Hur utvarderas MM?

33 Trafikverket, 2014
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SUMO:s analysniva er

Bakgrund

Tjanster

Erbjudanden

Effekter

Y

Yttre faktorer - En beskrivning av de yttre forutsattningarna for atgarden. Dessa ar lika for alla anvandare.

Personrelaterade faktorer - Information om den personliga situationen for olika individer, t ex for att sortera i
malgrupper.

Nyttiga prestationer (aktiviteter) - Beskriver sjalva den anstrangning man gor i atgarden, for att andra beteende, t ex
moten, utdelat material, infort datasystem, beslut om resepolicy etc.

Kannedom om mobilitetstjanster - Antal/andel som kanner till &  tgarden eller projektet

Anvandningsgrad av mobilitetstjanster - Antal/andel som visar intresse for projektet eller atgarden, och anvander sig
av mobilitetstjansten.

No6jdhet med mobilitetstjanster - Mater hur ndjda anvandarna ar med erbjudna tjanster

Acceptans av erbjudande - Antal/andel som accepterar det erbjudna alternativet och har fér avsikt att andra
beteendet.

Experimentellt individuellt beteende - Antal/andel som provar ett nytt fardmedel/nytt beteende.

No6jdhet med erbjudande - Visar om de som provat det nya alternativet ar néjda med detta.

Permanent individuellt res ebeteende - Antal/andel som permanent har férandrat sitt fardmedelsval eller annat
beteende i trafiken.

Systemeffekt - Ger en uppskattning av hur mycket trafikarbetet, utslapp, olyckor etc har minskat genom det
forandrade beteendet.
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INTRODUKTION TILL VBKTYGEN

Verktygen ar uppdelade utifran om de ska genomféras internt i
kommunkoncernen, mot invanarna i stort eller mot foretag och

andra externa verksamheter i kommunen. Ve rktygen for
invanarna och for kommun en/kommun koncernens anstallda &r
upp delade i olika underkategorier. For att veta hur verktygen ska

anvandas och vad som &r viktigt att tanka pa, se avsnittet Metod .

De verktyg som presenteras ska ses som forslag och
rekommendationer dad d et finns fler mojliga satt  for kommunen  att
arbeta med Mobility management. Nedan ges en

kompletterande lista pa ytterligare exempel pA& modjliga
fokusomraden och atgarder  som det inte ar mojligt att

presenteras narmare i detta dokument

Verktyg for resor till Norra - och Sodra Backas handels - och
industriomraden; Externhandelsetableringar leder oftast till
mer och langre resor med bil , &ven om dessa omraden
ligger relativt centralt i Borlange .

Verktyg for pendlingsresor mellan Borlange oc h Falun
Atgarder for anstéllda pd  en stor eller medelstor
arbetsplats

Cykelverkstad som aktivitet for ungdomar , lampligen
ordnat av fastighetsagare  (Las om erfarenheter fran

34 5KI, 2010

En verktygslada i Mobility management
Verktyg i Mobility management
Introduktion till verktygen

Eskilstuna https://www.allmannyttan.se/vad -vi-gor/cyklar -
far-nytt -liv-och -ungdomar -lar-sig-hallbarhet/ )

Kampanj for bilfri livsstil dar Iadcykel, bilpool och | dsningar
for att hyra privatpersoners bilar marknadsfors .

Tillhanda hall cykelpool till hyresgéaster

Ordna en plats i centrum for cykelreperationer och tvatt

av cykel (se exempelvis cykelstallet i Umea)

Genomfor forelasningar om vikten av hallbart resande for
kommunens anstallda

Cykeluthyrning vid res ecentrum (Las om Lundahoji SKils
dokument Vagen till ett cyklande samhélle, goda exempel

pa kommunal cykelplanering )

Placera ut cykelpumpar vid storre cykelstrak (L&s om
erfarenheter frd n Linkdping och Velling e i SKls dokument
Vagen till ett cyklande samhaélle, goda exempel pa
kommunal cykelplanering )

Kampanj for att oka kollektivtra  fiksakning (6kar i
genomsnitt icke bilburna resor med fem procentenheter) 34
eller for anvandning av pendelparkeringar

Utbildning i Eco -driving

Insatser fér utdkade mojligheter till distansméten och
distansarbete

Cykeltur for kommunens politiker,  t.ex. se staden fran cykel
Atgard for aldres upplevda otrygghet i offentliga rummet
Atgéard sarskilt riktad mot man (- man kér me r bil &n kvinnor )


https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/cyklar-far-nytt-liv-och-ungdomar-lar-sig-hallbarhet/
https://www.allmannyttan.se/vad-vi-gor/cyklar-far-nytt-liv-och-ungdomar-lar-sig-hallbarhet/

HUR SKA VERKTYGENRRIORITERAS?

Motivationen till att genomféra Mobility management kan grunda
sig i olika orsaker, exempelvis for att forbattra  folkhélsa, minskade
utgifter for sjukskrivningar, minska biltrafiken, minska
bilparkeringsbehovet eller for att skapa ett mer jamstallt och

jamlikt transportsystem. Det kan &ven grunda sig i de
transportpolitiska malen, dar exempelvis atgarderna Cykla och ga
till skolan och Cykelkurs for vuxna  bidrar till tillganglighetsmalet.
Ovriga verktyg framjar i huvudsak hansynsmalet. Beroende pé

vilka behov och mal kommune n har, kan darfor prioritering  mellan
verktygen behdéva variera dver tid. Nar nya behov identifieras kan

ave n andra verktyg behova utformas.

Ett litet varningsfinger bor lyftas géllande prioritering av verktyg. I
vardagen gors ofta kombinationsresor. Darfor behtvs det skapas
incitament och mojligheter till att minska bilkérningen till

arbetsplatser, fritidsakti viteter , fér hamtning och lamning av barn
och gérna aven for matinkdp. Genom att kombinera verktyg som
framjar hallbar arbetspendling och exempelvis Cykla och ga till
skolan -verktyget och verktyget for ~ Hallbart resande till
fritidsaktiviteten, angriper vi bilresorna fran olika infallsvinklar och i
olika situationer dar bilen anses behdvas i vardagen. Effekten blir

pa sa vis storre. Darfor ar det viktigt att inte anvd  nda
prioriteringsmetoden i syfte att hitta Oditet
anvanda 6, ut a malltitdé&dmbifationen av olika verktyg som
ska stravas efter . Likval bor det efter strava satt anvanda
kombinationer av verktyg som tillsammans skapar

beteendeforandring fran steg 1~ -4. Det ar aven viktigt att  notera

dar

En verktygslada i Mobility management
Verktyg i Mobility management
Hur ska verktygen prioriteras?

att olika verksamheter inom kommunkoncer nen kan arbeta
parallellt med olika Mobility management -verktyg. Forhoppningen
ar att de verktyg som presenteras i detta dokument ska na olika
malgrupper , olika typer av resor och personer pa olika steg av
beteendeférandringsstegen.

ka
Da lokala
issa

MaxExplorer ar ett verktyg som beddémer relevansen av ol
Mobility management -atgarder utifrdn  ett fatal faktorer.
forutsattningar och forhallanden avgor ett verktygs effekt bor v
av atgarderna som MaxExplorer bedomer som mycket relevanta,
inte klassas pa samm a satt for Borlange.

Prioritet mellan verktygen

Verktyg som bidrar till ett mer hallbart resande inom kommunens
organisation prioriteras éver (bor goras tidigare &n) atgarder
gentemot invanarna.

Bland de interna verktygen  ges prioritet &t atgarder/verkty g som:

Framjar okad cykling

Gors gentemot avdelningar med en stillasittande

arbetsmiljo och med hdga sjuktal

Atgarder s om innebér en forbattring av et existerande
verktyg

~a tFrf‘;inajar gneb?t?(epd§fgréé2gring h os p:ersoner pa steg 1
och 3och gerb eldning at personer pa steg 4
Atgéarder som g enomfor si kombination med andra
paverkningsfaktorer sdsom utokade styrmedel (exempelvis



hojd parkeringstaxa) och forandringar av infrastrukturen
som framjar hallbara transportmedels relativa attraktivitet

Verktyg mot foretag prioriteras gentemot de féretag som:

Ar p& vag att  flytta till ett centralt 1age

Ar miljocertifierad

Har ma nga tjansteman som reser mycket

Ar ett stort och kant foretag  med manga offentliga kunder

Har en lokal, medveten och engagerad
vill vara en attraktiv arbetsgivare

ledning och som

Om flera av dessa prioriteringsfaktorer  uppfylls och foretaget
bidrar med resurser till MM -arbetet bor det prioriteras att
genomfdéra kombinationer av MM -verktyg riktat mot foretag  et,
snarare an att férsé ka nd invanarna i stort . Atgarder prioriteras att
genomforas nar det kombineras med andra paverkningsfaktorer
sdsom uttkade styrmedel (exempelvis hojd parkeringstaxa) och
forandringar av infrastrukturen

Prioritet mellan verktyg gentemot invanarna gestil |de verktyg som
uppfyller flest av prioriteringsf aktore rna i tabellen nedan.

Vad ar lag eller hog kostnad?

| prioriteringstabellen nedan namns kostnadseffektivitet och i
verktygens sammanstallningstabeller bedéms kostnad en for
genomfdrandet av verktyget som hog eller 1&g. Atgarders kostnad
beddms som hdg i de fall dar den uppskattats till 6ver 100 000
kronor. Observera att detta endast ar en snabbt gjord

35 Borlange kommun, enkatsvar, Klimatsmart resande till jobbet
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Hur ska verktygen prioriteras?

uppskattning och att narmare berdkningar behéver goras infor
beslut om prioritet.

Varfor prioriteras Mobility management att genomféras internt i
kommunen ?

Kommunens anstallda ar en malgrupp som vi enkelt kan na och
kommunicera till. Bland kommunens anstéllda ar det 48.3 % som
har under 5 km till arbetet, vilket betyder att omkring halften av de
anstallda bor kunna ga  eller cykla till sin arbetsplats. | praktiken ar
det dock endast 36 % som cyklar eller  gar under so mmarhalvaret
och 24. 2 % som cyklar eller gar under vinterhalvaret 3. | dagslaget
ar kommunen bra pa att framja hallbart resande hos anstéllda

som befinner sig pa beteendeférandringssteg 2 (se avsnittet
Malgruppsanpassning ) da kollektivtrafiken och cykeln gors till mer
tiltala nde alternativ genom kostnadsreduktion. Det ar dock viktigt

att Aven skapa motivation till ett mer hallbart resande hos

personer pa beteendeforandringssteg 1, att skapa mdjligheter till

att prova pa ett hallbart resande for personer pa
beteendefoérandringss teg 3 och att de som reser hallbart

(personer pa beteendeforandringssteg 4) belénas.

Bland kommunens anstéllda ar sjuktalen hoga, vilket resulterade i
kostnader p& omkring 43,4 miljoner kronor i sjuk  16n under ar 2018
och uppskattningsvis omkring ytterliga re 100 miljoner kronor i
kostnader for Overtidsarbete, kvalitetsbrister och

produktionsbortfall etc. 36, Fysisk aktivitet pa arbetsplatser och i

36 HR-avdelningen, 2020 -03-04



samhallet i stort bor adresseras for att forebygga sjukfranvaro
Prioritering av verktyg som gynnar en overflytt  ning fran bil till cykel
skulle troligen innebéara stora

bland kommunens anstéllda
ekonomiska besparingar for kommunen.

Genomfors gentemot méalgrupper vars boende och/eller
sysselsattnin g det finns goda mojligheter  att resa hallbart
till/fran

Beddms relevant och h  ar visats ge god effekti andra fall
gallande forandring av attityd till alternativa
transportmedel och av resvanor

Kommunens radighet

Genomfdrs i samband med inférande av styrmedel

37 Forsakringskassan, 2015
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Det ar aven viktigt att kommunen &r en forebild i arbetet med att
oka det hallbara res andet 38.

Sarskilt avgorande for resultatet. | manga fall ar det dock svart att
sakerstalla att bade arbetsplats  och boende &r lokaliserat
kollektivtraf iksnara eller inom cykelavstand fér samtliga inom malgruppen.

Se sammanstallni ngstabellerna for varje verktyg.  Det kan vara vart att
fundera pa om vi vill genomféra atgarder som ar obeprovade elle r dar
effekten bedéms som mycket oséker . Det kan dock finnas m ervérde i att
testa en ny metod  sett till kunskapsspridning och nationellti  ntresse dar
Mobility management -arbetet kan marknadsféra Borlange som en
framatstravande stad. Notera dock att utvardering ar &n mer betydelsefullt

nar obeprévade verktyg anvands och att resurser kravs till utvarderingen

Hur enkelt ar det for kom munen att foréndra attityden till ett visst
transportmedel? Kommunens radighet bedéms som storre  for cykling , d&
Dalatrafik i hog gr ad paverkar manniskors attityd il kollektivtrafiken .
Attityde n till ett transportmedel kan ses utifran dess relativa attraktivitet.
Minskar bilens relativa attraktivitet p& grund av exempelvis hojd
bilparkeringstaxa, ar det fordelaktigt att samtidigt 6ka hallbara

transportmedels relativa attraktivitet genom Mobility management.

38 Garcia -Sierra, et al., 2015



Genomfdrs i samband med for  &ndringar av infrastrukturen

eller forbattringar av  utbu d som framjar hallbara
transportmedel s relativa attraktivitet

Atgarder som forbattrar  effekten av redan existerande
verktyg

Bidrar till ett innovativt Borlange som vaxer och utvecklas
pa ett balanserat satt (ekonomisk hallbart Borlange)

Bidrar till ett Borlange dar méanniskor lever ett gott liv med
jamlika och jamstallda forutsatt  ningar for halsa, trygghet
och larande (Socialt hallbart Borlange)

Bidrar till en férandring av sociala normer géllande
fardmedelsval

Genomférs gentemot en malgrupp som far forandrad
resvag pa grund av byggprojekt, vagarbete eller en
livsférandring

Verktyg som ger ett méatbart resultat

Verk tyg som &r kostnads - och resurseffektiva

En verktygslada i Mobility management
Verktyg i Mobility management
Hur ska verktygen prioriteras?

Exempelvis nybyggda cykelvagar, utvecklad kollektivtrafik etc.

Kommunen framjar i dagslaget  hallbart resande genom olika
erbjudanden . Forbattringar av dessa verktyg kan goras med sma insatser
och kan férhoppningsvis kraftigt ~ 6ka effekten av verktygen. Om verktygen
inte ges ratt fo rutsattningar for att fungera blir det svart att argumentera for
dess effekt och betydelse

Kan verktyget forvantas framja den ekonomiska héllbarheten i kommunen
eller ge ekonomiska fordelar? Las fordjupningsavsnittet Ett ekonomiskt
hallbart Borlange

Verktyg som framjar ett jamlikt och jamstallt transportsystem. Se avsnittet
Strategi 6C Strukturella faktorer och fordjupningsavsnittet — Ett socialt hallbart
Borlange for battre forstaelse av vad som kan bidra till detta.

Las Strategi 2: Sociala normer

Detta tas bland annat hansyn tilli  verktygen Valkomstpaket till nyinflyttade
Studenter reser hallbart och Cykla och ga till skolan

For att kunna motivera ett fortsatt arbete inom Mobility management ar
det betydelsefullt att kunna méta resultatet. Observera att det framforallt
ar viktigt att kunna méta resultatet av verktyg som ar obeprévade.

Exempelvis blir det ofta mer kostnads - och resurseffektivt om det finns
existerande kommunikationskanaler till malgruppen (t.ex. foretagspersonal
eller kommunens egna anstéllda) .
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STYRMEDEL

Ett exempel pad styrmedel &r kommunens resepolicy. En
kombination av styrmedel och aktiviteter s om framjar minskat
bilresande och en éverflyttning till hallbara transportmedel pa
foretag och i verksamheter har i genomsnitt resulterat i att
verksamheterna minskat sin bilkérning med 15 820 %. Anvands
aven ekonomiska styrmedel, exempelvis hdjda parkeringsavgifter,
minskar bilkérningen med 20 325 %. En resepolicy i kombination
med tillhandahallande av  tjanstebilar (bilpool) har i tidigare fall
visats resultera i en 10 820 % minskning av kérda mil i tjansten. De
finns d essutom en tendens till minskat bilresande till arbetet som
foljd av att man inte far anvanda sin privat a bil i tjansten 39,

39 Grona bilister, 2018
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Styrmedel

UPPDATERAD RESEPOLINC

En resepolicy kan antingen e nbart gélla resor inom tjansten  eller
aven galla de anstalldas resor till och fran jobbet . Nar kommunen
utvecklar nasta resepolicy kan aven anstélldas resor till och fran
arbetet inkluderas.

Genom resepolicyn bor  vi gora det lika enkelt  (om inte enklare)
att fa ersattning for kollektivtrafiksresori  tjansten som ers attning for
anvandning av  privat bil. For anvandning av buss ar det i

dagslaget endast mojligt att fa resan betald genom att anvanda

de busskort som arbetsplatsen tillhandahaller. Det bor dven vara
mojligt att fa  ekonomisk ersattning nar privat cykel anvan dsi
tjansten.

| dagslaget beskrivs det i kommunens resepolicy att anvandande

av egen bil for resa i tjansten ska undvikas och endast far ske efter
Overenskommelse med narmaste chef.  Milerséattning ges. Det
hallbara resandet framjas @an mer om arbetsgivaren nekar
milersattning for anvandning av privat  bil i tjanst en under ett visst
antal km 49, alternativt att ersattning for resor i tjansten med privat
bil endast beviljas i undantagsfall. Undantaget kan exempelvis
galla for geografiskt spridda arbetsplatser dar tillgdng saknas till
kommunens egna bilar  och dar kollektivtrafiken har  dalig
turtédthet. S - d ana hriktar érésepolicys har exempelvis inforts i
Lerum, Lund och Botkyrka kommun 4. En rekommendation &r att
Borlange kommuns arbete med att uppdatera resepolicyn utgar

40 Klimatkommunern a, u.d.
41 Gréna bilister, 2020
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fran Trafikverkets dokument Motes - och resepolicy, inspiration,
fakta och exempel

Uppdaterad resepolicy, s ammanstallning av verktyget

Kostnad . Hog/lag Lag

Resursbehov Kan beddmas utifrdn kommunens tidigare erfarenheter

Samverkan HR-avdelningen

Framgangsfaktorer En forstaelse och vilja hos politiken att starka resepolicyn.  HR och chefers sakerstallande av efterlevnad av
resepolicyn. De riktlinjer som anges i resepolicyn behéver accepteras internt.

Effekt En potentiell effekt av en resepolicy kan vara att resor undviks, men vad detta ger i form av till exempel energi -
och koldioxidbesparingar k an ocksa vara svart att berakna. Orsaken &r att det ar svart att  avgora vilka resor som
ar onddi ga och vilka som ar nédvandiga. Forutom energi - och utslappsbesparingar kan en resepolicy ofta aven

leda till tids - och kostnadsbesparinga r fér en kommun 42,

I kombination med bilpool ger en resepolicy 10-20 % minskning av kérda mil i tjansten och darutéver minskad
bilkérning till och fran arbetet 43, Botkyrka: Fran &r 2007 till &r 2016 har utbetalningen av ersattning till privat bil i

tjansten minskat med cirka 70 %. Lerum: 79 % valjer kollektivtrafik i forsta hand for tjansteresor, och 70 % svarar att
moten forlaggs pa kollektivtrafiknara platser. Om tjansteresan ar kortare an 2 km véljer 69 % gang eller cykel i forsta
hand 44.

Forslag pa SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31)

B Andelen anstéllda som kéanner till resepolicyn

E Andelen av de anstéllda som har for avsikt att félja resepolicyn

H Andelen a nstéllda som fdljer resepolicyn. Andelen anstéllda som inte tar bilen till arbetet.

I Hur mycket utslappen minskat  fran resor under arbetstid i kommunen. Minskade kostnader for kommunen.
42 gtatens Energimyndighet, u.4. 44 Grona bilister, 2020

43 Grona bilister, 2018



KOMMUNENS RESEPOLICY STYRNING

Borlange kan inspireras av Region Sk&nes arbete med

| Region Skane har det varit mycket effektivt att félja upp
statistiken for tjansteresorna och kommunicera den for
ledningsgrupper, paint ranat etc. Ett statistik-uppféljningsprogram
anvands som raknar samman kostnader och utslapp fran olika
tjanstereseslag for varje manad. Alla medarbetare har tillgang till
sammanstéllningen och kan folja upp statistiken for hela
organisationen eller for respektive forvaltning, avdelning, enhet

eller kostnadsansvar. Nar de anstéllda s&dg nedbruten statistik 6v =~ er
kostnader och utslapp och kunde jamféra sig med andra

avdelningar upplevde Region Skane att en forandring skedde per
automatik. Det har varit uppskattat av  organisationens
ledningsgrupper och upplevts som mycket effektivt ur
beteendepaverkansynpunkt. De  t ar viktigt att statistiken ar
nedbrytbar sa langt som majligt for att avdelningar inte ska skylla

tjansteresor.

En verktygslada i Mobility managemen
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ifrdn sig pa andra, nagot som ar enkelt hant om fler an 100

personer omfattas av statistiken 45

Borlange kan aven inspireras av hur Orebro kommun v isar pa et t

tydligt ledarskap kring  sin resepolicy:

OEn viktig forutsattning for ett framgangsrikt miljo - och
halsoframjande arbete ar ett brett engagemang hos dig som
medarbetare och fértroendevald. Vi vill att du som medarbetare
och fortroendevald ska omfattas av de grundlaggande
varderingarna for ett forandrat resbeteende och den har policyn
ger en bild av vart synsatt och vara ambitioner som arbetsgivare.
Policyn ska omfatta alla: politiker, chefer och medarbetare € o
Region Kalmar 1& n har utvecklat inspirationsfilmer att anvanda

som diskussionsunderlag under arbetsplatstraffar gallande res efria
moten , se lank47. Kanske kan deras material anvandas, alternativt

kan Borlange kommun  utveckla eget material med inspiration fran
Region Kalmar .

Kommunens resepolic

Kostnad. H6a/laa

- styrning, s ammanstallning

Beror p& kostnaden for s tatistikuppfélininasproaram

av verktyget

Resursbehov Statistikuppféljningsprogram  och ansvarig for att distribuera informationen

Samverkan Garna med Region Skéane for ytterligare information om deras erfarenheter
Framgangsfaktorer Ledningsgruppers implementering . Tydligt ledarskap och engagemang fran hégsta ledning
Effekt God effekt enligt Region Skéne, men ingen exakt berdkning har hitt ats.

45 Klimatkommunerna, 2016
46 Klimatkommunerna, u.4.

47 Youtube, Region Kalmar lan,

https://www.youtube.com/user/Ltkalmar/videos?disable_polymer=1 , Se filmerna:

6Tillsammans for battre méten 6 , Vardmed pa video istdllet ¢ , Smitligt att koppla
upp sig till videomotet 6,  o\tath med pa videomoétet via telefonen 6.

t



INFORMATIONSATGARDERNTERNT

Informationsatgarder innebar att resendrer forses med information
och radgivning, bade fore och under resan genom exempelvis en
webbplats, applikation eller  informat ionstavla.

Informationsatgarder ger framforallt effekt om det kombineras

med andra atgarder . Enskilt har infor mationsverktyg en mycket
liten effekt pa& manniskors beteenden . Se darfor till att kombinera
informations -atgarderna med andra verktyg.

En verktygslada i Mobility managemen
Mobility management for kommunens anstallda
Informationsatgarder internt

INFORMATION OM RESEPLICY OCH HALLBART
RESANDE

Det &ar néarmaste chef som ansvarar for att anstallda och
fortroendevalda har den kunskap, motivation, information och
utbildning som kravs for att félja kommunens resepolicy. Om detta
sakerstalls i tillracklig utstrackning i dagslaget ar svart att bedéma.
For resepolicyns implementering ar det viktigt att anstéallda och
nyanstallda far information om resepolicyn. Det ar aven viktigt att
anstallda far den information de behéver for att enkelt kunna folja
resepolicyn; Hur gor du nar du behover resa kollektivt under
arbetstid? Hur far du tillgang till kollektivtrafikkort? Hur lanar du
kommunens bilar och el -cyklar? Finns det en person som ar
ansvarig och som du kan kontakta gallande problem med
busskorten, bilarna eller cyklarna? Ar det mojligt att |1&na
kommunens bilar och cyklar pa fritiden?

Exempelvis kan informationen sammanstéllas i ett valkomstbrev
som skickas till nyanstallda eller inkluderas pa Ny pa jobbet -fliken
pa Insidan.

En enkel atgard for att forbattra informationen for anstallda

gallande hur de reser hal Ibart under arbetstid  &ar exempelvis att se
till att det finns tillganglig information pa Insidan . LAnkar na till
instruktioner om hur du reser hallbart i Resepolicyn behover

fungera . Det ar aven lampligt att utdka informationen om de
mojligheter som finns t ill ombyte och dusch pa arbetsplatserna da

t



Enkatsvar, Klimatsmart resande till jobbet:

6Jag reste med tag och buss i ca tva ar utan att veta att jag

kunde ha fatt et trabatterat pris. | och for sig var det min  miss

eftersom jag inte sokte efter den informationen pa insidan,

men ni kanske kunde marknadsfora det lite mer. Jag  fick
sedan information om det fran en kollega, samma kollega
berattade aven om att det fanns f6 rmanscykel att hyra,

vilket jag inte hade n&gon aning om 6

22 % av de anst?all da svarade

med duschmdjligheterna 48,

Genom att appen Dalatrafiks Reseplanerare ar forinstallerad nar
anstallda far en ny jobbtelefon  kan troskeln for att aka kollektivt

48 Borlange kommun, enkatsvar, Klimatsmart resande till jobbet
49 jpid

6aet

e]
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under arbetstid minska . Kanske skulle &ven betalning av
kollektivtrafiksre san kunna méjliggoras via appen i jobbtelefonen.
Det kan aven informeras om funktionen motesplaneraren som
finns pa Dalatrafik s hemsida och som visar nar det &r bast att
starta ett mote utifran busstiderna.

Kommunen ger i dagslaget netto I6neavdrag pa arskort pa
kollektivtrafiken till anstéllda genom Resekort Féretag .| dagslaget
ar det dock 36 % av de anstallda som inte vet om mdjligheten att
teckna Resekort Foretag via arbetsgivaren 49. Kanske paverkas
detta av att erbjudandet inte ar till gangligt for alla, men oavsett
visar det p& ett behov av att batt  re informera r om denna
mojlighet.

Det ar gven av star betydelse E(ljlt information ges.om vikten av att
0 ﬂ w § e ‘om ﬁ( ron d
resa hallbart. Medvetenheten om kopplingen metlan
bilanvandning och klimatférandringar, hélsoproblem orsakat av

en stillasittande livsstil, foro reningar och buller behdver 6ka. Las
visare i avsnittet Strategier for kommunikation  (s. 21)%0.

50 Andersson, 2020
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Information om resepolicy och hallbart resande under arbetstid, sammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

Lag
Chefsledarskap och kunskap. Informationsmaterial.

Kommunikationsavdelningen, Dalatrafik, It  -service

Tydligt ledarskap och val kommunicerat att vi ska resa hallbart i kommun en och varfor detta ar viktigt
Minska trosklar. Kombinera med verktygen under avsnittet Styrning. En framgangsfaktor for Resekort
foretag ar en hogre taxa pa arbetsplatsparkeringen, da ekonomiska inc itament till att nyttja kortet ann ars

forsvagas St.

Nasta niva: Hur sakerstaller vi att information om resep  olicy, hur du reser héllbart, erbjudandeno m
Resekort foretag , formanscykel , vikten av héllbart resande  och info om duschméjligheter  ges till
nyanstallda?

Nasta niva: Forinstallation av Dalatrafiks app i

Effekterna for allmanna  informations kampanjer & 0,2-1 % minskat resande med bil . Berékningar bygger
pa informationsinsatser dar malgruppen i manga fall ar stor och odefinierad vilket gor det svart att na ut
med budskapet. Nar malgruppen &r kand 6kar chanserna till bra effekter 52, Dock bor inte denna insats
framst ses som ett informationsverktyg, utan en atgard for att starka implementeringen av resepolicyn

och nyttjandet av. kommunens erbjudanden . | kombination med bilpool ger en resepolicy 10 -20 %
minskning av kérda mil i tjansten och darutéver minskad bilkorning till och fran arbetet 5. 0m
informationen om resepolicyn och hur du féljer den &r tydlig starker det resepolicyns effekt. Rabatterat

kollekti vtrafikkort kan effektivt 6ka de anstéalldas anvandning av kollektivtrafiken 54, Priselasticiteten for
rabatt p& kollektivtrafik ~ ar -0,3. Detta innebar att om rabatten &ar 20 % okar andelen kollektivtrafikresenarer
med 6 % 55. Om informationsspridningen om  Resekort Foretag &r begransat paverkar detta verktygets
effekt .

51 EPOMM, u.&.D.
5252 Trivector, 2013

53 Grona bilister, 2018

54 ibid
55 Trafikverket och SKL, 2012
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KOLLEKTIVTRAFIKSINFIOENTREER

Det ar viktigt att de som reser med kollektivtrafik far
anvéandarvanlig och tilltalande information innan , och under ,
resan. Dalatrafiks reseplanerar -app svarar pa denna typ av fragor
men kommunen kan framja att denna information  blir an mer
lattillganglig for dess anstallda.  Det &r bra om kommunen 6  kar
medvetenheten om kanaler dar kollektivt rafikinform ation ar
tillganglig, t.ex. om reseplaneraren, Dalatrafiks hem sida och dar
det ar mojligt att kopa kollektivtrafikkort 56,

Forslagsvisinstallerar kollektivtrafikforvaltningen
informationsskar mar vid entréer pa nagra av de
arbetsplatser na med inf ormation om nar bussar
realtid gér fran narliggande hallplatser
kopplat till kollektivtrafiksresor kan &ven
dessa digitala skarmar, exempelvis
informationstavlor

stdrre kommunala
och/ell ertag i
57, Annan information
erbjudas pa /i anslutning till
pa planscher eller

56 Trafikverket och SKL, 2012
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Realtidsinformation som kollektivtrafiksresenar behéver kunna fa
svar pa infor en resa:

Kan jag aka kollektivt p& den har resan, och i sa fall
vilken/vilka linjer finns?

Nar kan jag resa?
Vilka anslutningsméjligheter finns?  Behdver jag byta? | s&

fall, hur fungerar bytet pa den aktuella
hallplatsen/stationen och vilken service finns att tillga?

Hur lang tid tar resan?

Finns det alternativ?

Vad kostar det? Finns det nagra rabatter?
Hur bokar och betalar jag resan?

Finns det n=-gra
jamfért med ordinarie tidtabell?

6 pl dondenmnardsa

Vilken service finns ombord pé& fordonet?
Finns parkering och vad kostar det?
Vilken hallplats gar bussen ifran?

Gar linjen och anslutningar som planerat
(realtidsinformation strax fore resan)?

Hur palitlig & den har forbindelsen (punktlighet)?

Finns det nagra resegaran tier om resan inte fungerar som
planerat?

Hur trafiksdker och miljovénlig &r denna resa?

57 Se exempelvis Region Sk&ne som infért detta  https://p74jjbc7bn3qsjd01tpltSdw
wpengine.netdna -ssl.com/wp -content/uploads/2019/09/att  -skapa -klimatsmarta -
beteenden.pdf
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Statisk information som kollektivtrafiksresenar behéver kunna fa

. o . o . svar pa infor en resa:
Enkatsvar fran en anstélld pa Borlange kommun,

Klimatsmart resande fill jobbet > Linjenatet: linjer och utbud (tidtabell). Presentera sarskilt
huvudlinjer/ stomlinjenéat. Detta ger en tydlig bi Id av
6Bara detta om hur man bokar/kper en biliett ha  ri kollektivtrafiken och sénker troskeln for

kollektivtrafikanvandandet
> Biljetter: biljettyper, biljettpriser, kdpstallen, rabatter,
speciella erbjudanden.

alla fall fér mig varit ett  hinder under lang tid. Jag ar
inte inkompetent sa att jag inte kan ta reda pa det
sjalv, med det har 4nda inneburit ett hinder till

forandrade vanor. Beratta och beskriv om de appar > Bussars och héllplatsers tillganglighet.
man kan anvan da for att lattare planera sitt resande > Andra erbjudanden (t.ex. samarbete med
kollektivt . 6 bilpooler/hyrbilar).
> Var och hur man kan framfora forbéattringsférslag och
klagomal.
> Var och hur man anméler borttappade foremal.

> Kartor av omradet kring hallplatsen for att kunna hitta
slutdestinationen. 58

> Vilka resor det ar mgjligt att ta med cykeln pa

58 Trafikverket och SKL, 2012
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Information om kollektivtrafiksinfo i entréer , Sammanstallning

Kostnad, hog/lag Lag kostnad . Beror pa antalet skarmar.

Resursbehov Underhall av skarmar. Kontaktvagar for felanmalan.

Samverkan Dalatrafik och kommunikationsavdelningen

Framgangsfaktorer Framhéav vid skdarmarna mojligheten att kbpa  Resekort Féretag som anstéllda, liksom vikten av att resa
hallbart for miljé och klimatet och det lokala samhallet (se avsnittet Strategier for kommunikation ).

Avgorande framgangsfaktor ar tillganglighet och anvandarvanlighet. En trevlig design lockar till sig fler
anvand are. Tanken ar dven att skarmarna kan marknadsfora kollektivtrafiksdkande samtidigt som det
minskar troskeln for att &ka kollektivt genom att ge information. Kombinera verktyget med andra verktyg
som framjar beteendeférandring for personer pa steg 1 och st eg 3.

Olika ambitionsnivaer Beror pa hur manga arbetsplatser  skarmarna och informationstavlorna placeras pa.

Effekt Bidrar till att 6ka kollektivtrafiksresandet 9. Effekterna for allmdnna  informationskampanjer &r  0,2-1 %
minskat resande med bil . Berakningar bygger pa informationsinsatser dar malgruppen i manga fall &r stor
och odefinierad vilket gor det svart att nd ut med budskapet. Nar malgruppen ar kand okar chanserna till
bra effekter 0. MaxExplorer bedomer denna typ av atgards relevans som 6.1/ 1061, For varje mil som goérs
med kollektivtrafik istallet for bil sparar kollektivtrafiksresenéren mellan 30 och 40 kronor. Forskning visar att
kollektivtrafikresendrer ror sig betydligt mer &n de som kor bil. | genomsnitt ror sig kollektivtrafikresenérer
mer an fyra gadnger s mycket per dag 62

59 EPOMM, u.&.F. 61 EPOMM, U.4.G.
6060 Trivector, 2013 62 Region Sérmland, u.4.



ERBJUDANDHEN, ORGANISATIONS- OCH
SAMVERKANSVERKTYG

Vanligen benamns en kategori av MM -verktyg som Organisations -
och samverkansverktyg . Dessa styr upp olika typer av MM  -tjanster
for at t tillhandahalla alternativ till privat bil, exempelvis
bildelningstjanster, bilpooler, lanecyklar. Med erbjudanden syftas

till atgarder som ofta benamns som marknadsforing, exempel

rabatterad kollektivtrafik 63, Nedan presenteras verktyg som  ska
bidra till att ©ka det hallbara resandet genom att géra det enklare

och mer attraktivt .

63 Grona bilister, 2018
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FORMANER SOM GYNNAR HALLBART RESANDE

Kommunen erbjuder i dagslaget dess tillsvidare anstallda méjlighet
att k opa en formanscykel . Kommunen erbjuder dven
nettoloneavdrag  vid kop pa arskort pa kollektivtrafiken (Resekort
Foretag) till personer med t illsvidareanstallning eller med en
tidsbegransad anstéllning med minst 12 manaders anstallningstid
kvar.

| svaren fran enkaten Klimatsmart resande till jobbet som gjorts
bland k ommunens anstallda, var det flera som framférde att det
vore en forbattring om aven cykelutrustning gick att kbpa som
forman. Framforallt var det flera som betonad e mdjligheten att
kopa vintercykel dack till ett lagre pris for att mojliggora cykling
storre delen av aret. Detta vore sarskilt positivt sett till hur manga
som i dagslaget cyklar under sommaren, men som sedan kor bil
under vinterhalvaret . Om kommunen ska e rbjuda att kopa
vintercykel dack pa forman bor vintercykling samtidigt
marknadsforas pa andra satt, exempelvis en variant av
Kommunens testcyklister/testresenarer  som fokuserar pa
vintercykling.

verktyget

t
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Kostnad, Hog/lag

Resursbehov
Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

64 Statens Energimyndighet
65 Grona bilister, 2018

,u.d.

Formaner som gynnar hallbart resande , sammanstalln ing av verkt

Vissa administrativa kostnader, exempelvis for att dela ut kort, underskrifter fér utlamnande samt
for HR-avdelningen som maste lagga in uppgifterna om formanen i l6nesystemen.

Inget ytterligare resursbehov i jamférelse med dagslaget
Samarbete med Cykelcentrum i Borlange . Samarbete med upphandlingscenter.

Kombinera med kampanjer  och prova -pa -atgarder som fokuserar pd vintercykling . Informera
tydligt om det utdkade erbjudandet.

Forsta niva: Fortsatt att erbjuda formanscykeln oc h Resekort Féretag som i dagslaget
Nasta niva: inkludera vinter cykeldack i erbjudandet med formanscykel

255 personer har nyttjat erbjudandet om férmanscykeln (2020 -03-25). Energimyndigheten skriver:
6Med leasingcyklar eller Ianecyklar till de anstallda for kortare tjansteresor samt for resor till och

fran arbetet kan energiatgdngen minskas i ndgon grad. Den mes t positiva sammanlagda effekten
erhalls dock sannolikt genom 6kad motion for anstéllda 654 Grona bilister menar att r  abatterat
kollektivtrafikkort effektivt kan 6ka de anstalldas anvandning av kollektivtrafiken 65,
Priselasticiteten for rabatt pa  kollektivtrafik ar -0,3. Detta innebar att om rabatten ar 20 % okar
andelen kollektivtrafikresenarer med 6 % 66,

I Jonkopings kommun har mer &n 20 % av personalen tecknat ett avtal om formanscykel.

Utvarderingar visar att 75 % av deltagarna har bdérjat cykla mer som en foljd av férsoket.
Majoriteten av deltagarna har valt en elcykel eller el -assisterad ladcykel och for mer &n 25 % har
cykelresan ersatt en tidigare bilresa 7,

66 Trafikverket och SKL, 2012
67 Enligt Region Sérmland, u.&.
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CYKELSERVICE UNDERRBETSTID

Ibland hindras en person f ran att anvanda  sin cykel pa grund av
mindre problem eller brister sdsom en punka eller en felinstalld

vaxel. Detta skapar for manga en tids- och kostnadsmassig troskel
nar det kravs att ta sig till en cykelverkstad for att fa hjalp. Nar
orsakerna till varfor personer inte cyklar ~ undersoktes i Botkyrka,
visade det sig att en trasig  cykel eller oro for att cykeln skulle ga
sonder, var stora och vanliga  hinder . Det saknas dock cykelbutik
och cykelverkstad dar detta undersotktes i Botkyrka , vilket skiljer sig
frédn Borlange 8.

For att motverka denna typ av hinder i Borlange kan kommunen
som arbetsgivare lata anstéllda fa sin  a cyklar servad e under
arbetstid. Detta bor goras flera ganger per ar.

En cykelverkstad hyrs in  och kommer till kommunens lokaler och
servar och reparerar de anstalldas cyklar. Tjansten kan vara gratis
eller erbjudas till ett reducerat  pris. En alternativ 16sning kan vara
att personal pa arbetsplatsen som ar kunnig om cyklar far lagga
arbetstid pd a tt hjalpa kollegorna med deras cyklar. Denna insats
har testats pa Tillvaxt - och r egionsplaneforvaltningen pa Region
Stockholm . En femtedel av de anstallda nyttjade tjansten 69,

68 Boverket, u.a.

69 Region Sérmland, u.4.
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Cykelservice under arbetstid, sammanstallnin g av verktyget

Kostnad, Hog/lag Kostnaden for atgarden varierar beroende pa hur ofta servicen genomfors och hur omfattande den ar.
Exemplet fran Stockholm innebar en kostnad pa cirka 15 000 kronor per gang vilket omfattade tva
cykelmekaniker inklusive servicestation som kunde atgérda drygt 50 cyklar per  pé en dag.

Resursbehov Upphandling med cykelverkstad och ansvarig pa kommunen for att sprida information om erbjudandet.
Samverkan Samarbete med upphandlingscenter, cykelverkstad och kommunikationsavdelningen
Framgangsfaktorer Tydligt kommunicerat erbjudande.

Olika ambitionsnivaer Avgors av hur ofta erbjudandet ges och om servicen ges gratis eller till rabatterat pris.

Effekt Pa tillvaxt - och regionplaneférvaltningen i Stockholm ar bedémningen att cirka en femtedel av

medarbetarna anvander sig av tjansten. Cykelservice ger mdjlighet fér befintliga cyklister att forbattra sin
cykelupplevelse samtidigt som det kan motivera andra att borja cykla 70, Verktyget kan starka effekten av
an dra atgarder.

Forslag pA SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6s. 30-31

Vad verktyget innebar
Antal som kanner till majligheten att f& cykelservice under arbetstid

W

C Andelen av malgruppen som nyttjar erbjudandet om cykelservice under arbetstid

70 ibid



HEJ KOLLEGA, SKA VISAMAKA?

Flera studier i Sverige och andra lander visar vilka faktorer som ar
viktiga for att anstallda ska samaka till sina arbetsplatser :

> samma malpu nkt och bekanta personer

samma och regelbundna tider

samma kon & kvinnor aker helst med kvinnor

lang fardvag 8 minst 20 km enkel vag

liten tidsforlust jamfort med att kora sjalv
otillfredsstallande allmanna kommunikationer & fa
alternativ till bil och/eller dyrt med parkeringsplatser vid
destinationen 71,

VVVVYV

405% av kommunens anst?2l | da
om de undersokt méjligheterna med att samaka till deras
arbetsplats eller att de vet h  ur de ska ga tillviga. Detta visar
att det finns en stor forbattringspotential i frégan. Ett satt for
kommunen att framja samakning pa ett kostnadseffektivt satt,
och som inte kraver storre arbetsinsatser, &r att skapa ett digitalt
forum for de anstélld a dar de kan annonsera ut intresse for att
samaka. Detta ar mojligt via Insidan, exempelvis pa samma satt
som det i dagslaget annonseras ut pd TAGE. Alternativt kan
kommunen skapa skjutsgrupper i appen Skjutsgruppen 2,

| samband med att detta gors kan komm
kanalerna uppmuntra till samakning. Ett inspirerande exempel ar
Umea kommun som under 201 9 gjorde en kampanijfilm for att

71 Trafikverket, 2006
72 Se https://skjutsgruppen.nu/

svarade
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)

En verktygslada i Mobility managemen
Mobility manage ment for kommunens anstéallda
Erbjudanden, organisations - och samverkansverktyg

uppmana till samakning samtidigt som skjutsgrupper skapades. |
kampanjen framhévs det att
mojlighet till att | &ra k&nna varandra samt

samakning &r snallt, ro ligare, en

Enkatsvar - Klimatsmart resande till jobbet:

OAtt det kanske finns nagot forum dar man kan lagga
upp vid intresse av saméakning, varifran man aker och
tideretc . 6

6Samakningsforum pa Insidan  for att underlatta kontakt
mellan personer som ex. jobbar pa Stadshuset men inom
olika verksamheter . 6

OKanske hjalper till att starta en saméaknings pool. Att man
har en sida nar man kan klicka i att man vill &ka med

nagon. Da skulle det vara lattare att se vem som bor at
samma hall. Idag har man ju bara koll pa sina egna
kollegor och inte pa ndn annanihuset . 0

73 Ume& kommun, 2020

att det ar klimatsmart 73,

t
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Kostnad, Hog/lag
Resursbehov

Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

74 Grona bilister, 2018

Hej kollega, ska vi samaka?, s ammansta llning av verktyget

Lag.

Ansvarig for att publicera  och organiserar arbetet.

Stod fran kommunikationsavdelningen for utformande av kommunikationsmaterial eller kampanj
samt spridning pa Insidan.

Uppmana till samakning (marknadsfér samakning) och kombinera med Uppdaterad resepolicy . En
framgangsfaktor &r om sarskilda parkeringsplatser ar reserverade fo r de som samaker. Det &r viktigt
att de som samaker effektivt och pa ett noggrant satt matchas ihop. Se aven punkterna ovan.

Forsta niva: Publicera pad Insidan
Nasta niva: Skapa skjutsgrupper och  skapa en kampanj som uppmanar till samakning.

MaxExplorer bedémer denna typ av atgards relevans som 5.8/10. Verktyget ger ofta endasten I3g
effekt. Utan en kraftfull marknadsféring forvantas endast omkring 4 % att anvanda
samakningssystem. Med bra marknadsféring och i 6vrigt gynnsamma férutsattningar kan man

daremot fa med 10 820 % av personalen 74. Borlange kommun bor avvakta med att inféra denna

typ av atgard tills parkeringssystemet skapar starka  re inci tament till att samaka.

t



PROVA-PA KAMPANJER INTERNT

Prova -pa kampanjer inneb &r att vanebilister aker kollektivt

och/ eller cyklar under en viss tid i utbyte m ot exempelvis
halsokontroller eller gratis  kollektivtrafikkort . Det finns en stor
potential for dverflyttning fran privatbil till kollektivtrafik genom

denna typ av verktyg i synnerhet da de t riktas mot storre samlade
arbetsplatsomraden med begransad park eringstillgang. |
utvarderingen av ett svenskt testresenarsprojekt inriktat pa
arbetsresor var det 51 % av testresenarerna som ett halvar efter
testmanaden fortfarande regelbundet arbetspendlar med

kollektivtrafik (minst 3 dagar per vecka) 75

Deltagarna av testresenarsprojekt och testcyklister ar troligen
betydelsefulla inspiratérer och normskapare. | ett projekt ansag 80
% av deltagarna att de hade paverkat sin omgivning med sitt
cyklande under testprojektet 76,

Trafi kver klsamtligakkamipanjerr dar iesultatet
prognostiserats ar de ekonomiska vinsterna av kampanjerna stora.
Enligt intervju med Varmlandstrafik ar det ett vanligt matt att man
réknar med att kostnaderna for en testresenarskampanj betalar
sig efter ett ar, forutsatt att kampanjen ar g jord pa ett lampligt
satto77.

Prova pa -kampanjer som gynnar cykling har  en stor
kostnadseffektivitet. | Uppsala var nyttan 12 ganger storre an

75 Trivector traffic, 2012
76 Goteborgsregionen, u.a.
77 Trafikverket, 2012 A
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kostnaden pga. besparingar genom farre sjukskrivningsdagar
bland deltagarna 78. Cyklister ar den trafikantgrupp som  sjélva
upplever sig som friskast, de har battre psykisk halsa, stérre
rorlighet, lagre stressnivaer och kanner sig mindre ensamma an
andra trafikanter 79, Sett till dessa faktorer ar de t kampanjer som
gynnar cykling som &ar mest lampligt for kommunen att

geno mfér a. Nedan presenteras tva kampanjer som kommunen
kan genomfora.

78 SKL, 2010
7 Trivector, 2018B
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KOMMUNENS TESTCYKLTER/TESTRESENARER

Manga kommuner arbetar  med olika typer av testcyklist -projekt .
Projekten har uppfattats mycket positivt av bade kommuner och
kommun anstéllda, och en tid efter  projektslut ar det en majoritet
av deltagarna som fortsatt cykla till och fran jobbet och manga

som valt att skaffa en egen el  -cykel 8. Det ar viktigt att
testresenaren/testcyklisten far  formulerat ett mal for hur mycket
han/hon/hen  ska transportera sig med cykel for att en
beteendeférandring ska ske 81,

Kommunen skulle kunna erbjuda gratis prova  -p& -kort pa
kollektivtrafiken i samband med att taxa infors pa en kommunal
arbetsplatsparkering. Resekortet kan  vara fér ett par veckor och
erbjudas i kombination me d att andra Mobility management -
atgarder satts in . Personerna som far kollektivtrafikkort far
rapportera hur mycket kortet nyttjats, hur de har upplevt resandet
och om de kan tanka sig att fortsatta att resa hallbart. Det ar

aven strategiskt att ge erbjuda  ndet till nyanstallda i kombination
med information om hur kollektivresandet fungerar i kommunen.
Personer som genomgar en livsforandring, sdsom byte av
arbetsplats, ar mer dppna for att testa nya resvanor 82, Prova -pa -

80 Klimatkommunerna, 2016
81 Friman, Larhult och Gérling, 2010
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Resultat fran tva testcyklist -projekt

> Ett ar efter avslutat projekt var det 75 % som
cyklade lika mycket eller mer

> 39 % av de 240 deltagarna har kopt en egen el -
cykel och minskat sitt bilanvandande.

Kalla: Klimatkommunerna, 2016

kortet blir &ven ett séatt att tydligt forankra kommunens vision hos
nyanstallda.

Enannan variant kan vara att fokusera pa anstalldas vintercykling.
Detta bor i sddana fall géras i samband med att vinter cykeldack
blir tillgan gliga att képa till férmanspris (se avsnittet Formanscykel ).

Om kommunen vill utdka insatsen kan kommunen insp ireras av
Umea kommuns koncept som beskrivs i textrutan pa nasta sida .
Det projektet var dock inte  riktat mot kommunens egna anstéllda.

82 Bamberg, Rélle och Weber, 2003
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Umed kommun gav tio familjer hjalp att ta steget dver troskeln och leva bilfritt under tre manader. Flera av familjerna har n u gjort sig av
med bilen. Familjerna hade enligt dem sjélva, trots att de alla hade en hég grundmotivation, inte tagit dessa beslut om de inte forst fa tt
prova ett nytt beteende. Flera av familjerna har formedlat att det var enklare &n f orvantat att vara utan sin bil.

Familjerna erbjods:

Att |ana en el -cykel
Busskort till hela familjen
Tillgang till el -ladcykelpool
Rabatterad tillgang till bilpool

Projektet visade att:

Manga vill testa ett liv utan bil och att det &r bra att fa hjalp att komma till skott.

Tre manader ar en tillracklig tid for att testa en forandring pa riktigt.

En behover ibland en spark for att komma till skott med en férandring.

Kontinuerlig kontakt ar ett bra satt att uppratthalla motivationen, exempelvis genom intervjuer, jamfort med o m deltagarna hade

gjort férandringen pa egen hand.

Det ar vardefullt att kommunen &r initiativtagare.

Elcykeln ar en nyckel till ett bilfritt liv

For att genomfora projektet utan alltfor stora risker ar det viktigt att infrastrukturen och kollektivtrafike n o6m°ter uppo6 me
forutsattningar

Las vidare:
https://www.umea.se/download/18.6fa619ad16f3087d4d51cfce/1579092074252/Den -koldioxidsn%C3%A5la -platsen -2016-2019-r%C3%A4ttelse-20-01-15.pdf



https://www.umea.se/download/18.6fa619ad16f3087d4d51cfce/1579092074252/Den-koldioxidsn%C3%A5la-platsen-2016-2019-r%C3%A4ttelse-20-01-15.pdf
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Framgangsfaktorer
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Effekt

T O @

83 Trafikverket, 2012 D
84 EPOMM, u.a.G.
85 Trafikverket, 2012 D
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Kommunens testcyklister/testresendrer, s ammanstallning av verktyget

Hog kostnad, m en ekonomisk

I6nsam. Vaxjo ar 2011: Ca 130 deltagare, projektkostnad 210 000.

Sukfranvaron s jonk i genomsnitt med 1  dag/ deltagare /&r. Projektet var lonsamt efter drygt ett &r 83,

Stort resursbehov for genomférandet . Garna personer med kunskaper inom hélsa.

Kommunikationsavdelningen

Se avsnitten Strategier for kommunikation och Malgruppsanpassning . Om t estresenadrerna sprids som
inspirerande exempel kan fler &n deltagarna paverkas. Kombinera med Kampanj: Cykla till jobbet och
verktyget Information om resepolicy och hallbart resande.

Forsta niva: erbjud prova -pa -kort pa kollektivtrafiken i nfor inforande av taxa pa parkering vid arbetsplats er.
Kombinera med inf ormationsatgarder och kampan; eller gor e n riktad insats mot nyanstallda.
Nésta niva: Kommunens testcyklister ar vintercyklister med egna cyklar i kombination med néasta niva av

Formanscykel .

Nésta niva : kommunens testcyklister med el -cyklar
Nésta niva: erbjud ett storre stod och mer resurser till deltagarna for att framja en bilfri livsstil och inte endast
hallbara pendlingsresor. Genomfori  likhet med Umeas koncept

MaxExplorer: relevans en ar 5.6/1084, Relevansen bedéms som stdrre for Borlange kommun. Uppsala, 2004:
65 % fortsatte att cykla minst lika mycket efter test  -aret. Sjukfranvaron bland testcyklisterna sjonk under de
tva fors ta aren fran 10 till 3 dagar/deltagare/ar. A rbetsgivaren sparade 1383 miljoner kr/ar i minskad
sjukfranvaro. Behovet av bil parkeringsplatser minskade 8s.

Forslag pa SUMO

las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

Andelen av kommunens anstallda som vet om projektet

Antalet som visat intresse for projektet

Andelen av deltagarna  som fortfarande cyklar ett ar senare

Minskade utslapp. Minskat an

tal sjukdagar (hos testcyklister). Ekonomiska besparingar.

t



En verktygslada i Mobility managemen  t
Mobility management for kommunens anstallda
Prova -pa kampanjer internt

KAMPANJ: CYKLA TILLJOBBET

Genom kampanjer gar det att hoja medvetenheten om problem
med biltrafiken och vad som  kan goras for att minska detta -

sasom att férandra de egna resevanorna. Nedan presenteras
olika aktiviteter som kan genomféras som del avenka mpanjsom
uppmanar kommunens anstalldati Il att cykla.

Ettforslagératto r dna en 0 Cy k tdaa gt&orhnhunepkab b e t
erbjud frukost for de som cyklar till jobbet och samarbeta med

lokala cykelaktorer for — att kunna erbjud en cykelreparation under
6Cy kl a t idlalg epi.dHetsiagfors anordnas gratis frukos t for
cyklister vid nagra tillfallen per ar vilket get  t omkring 300 -400

deltagare per event 87,

Ett annat forslag ar att  sprida en film internt dar vi forklarar vikten

av att vi reser hallbart till arbetsplatsen utifran olika mal  och lokala Luled kommun utvecklade  ett resespel for att framja hallbart
utmaningar (se Srategier for kommunikation ). | filmen kan resande bland dess anstallda . Spelet ska nu &ven utvecklas i en
forebilder anvandas som pratar om varfor de cyklar il digital variant. Spel et bygger p- 6fyra i radod
arbetsplatsen. En vintercyklist kan presenteras likval ~ ndgon som har 400 rutor med olika uppgifter som  exempelvis 6 har cykl at
nyttja t erbjudandet om formanscykel . j obbeHaddktbusstil et t m° t éhar gatcph

l unchpromenad med en koll egabd.

Konceptet Cities for us ar ett annat forslag (dock  troligen
obeprévat) som innebar att anstéllda erbjuds att sluta arbetet 20
minuter tidigare om de cyklar till och fran arbetet 88 nagot som
skulle vacka stor uppmérksamhet om kommun en genomférde
exempelvis under T rafikantveckan.

86 Kophler, Németh & Mourey, 2019 88 jhid
87 European mobility week/ European Cyclists Federation, u.&
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BORLANGE

Luled kommun beskriver resultatet pa féljande
Vis:

OResespelet spelades forst pa en avdelning, men
var sd lyckat att det spred sig till 150 andra
anstallda. Vi marker att vi nu pratar mer
vi reser, och vi kan ocksa se en férandring
enskilda individer i resebeteende  &®°.

om hur
hos

Borlange kommun skulle kunna lana Lule&

komm uns koncept med resespelet. Undersbk  om
den digitala versionen finns  tillgénglig for oss att
anvanda.

Kanske kan en tavling goéras mellan Falu
kommun och Borlange kommun géallande vilken
kommun som har storst andel personal som

cyklar till arbetet ? Tavlingen kan exempelvis
avgransas till vissa avdelningar eller en sektor

och sedan goras stérre om konceptet visar sig
vara framgangsrikt.

89 Lules, 2020
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En kampanj kopplad till kommunens vardegrund:

Lever du upp till var Vardegrund? Gillar du utmaningar? Cykla till jobbet o)
antagligen inte en sa stor utmaning som du tror. Efter en cykeltur till jobbet
kommer du att vara battre rustad for att méta utmaningarna under jobbdagen
och darfor ha lattare for att finnas dar for borlangebon . Forskning visar att
personer som cyklar upplever sig friskast, de har battre psykisk hélsa, storre

rorlighet, | agre stressnivaer och kanner sig mindre ensamma an andra trafikanter

En tavlingskampanj:

Syskon tavlar och det gor aven syskonstaderna Falun och Borlange! Vilken halva
av den tvakarniga stadsregionen vinner ~ ?

Nasta manad tavlar Borlange och Falun om a tt ha storsta andel anstallda och
politiker som cyklar, gar och reser kollektivt till arbetsplatsen . | slutet av manaden
bjuder vi alla so m cyklat till jobbet pa frukost. ~ Var med och visa Falun att vi pa
Borlange kommun gillar utmaningar!

t
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Hog/l&g (beror p& ambitionsnivd) . Atgarden ger dock vanligen ekonomiska vinster for arbetsgivare
som genomfor atgarder som dkar anstalldas cykling.

Projektledare och kommunikatdr. Ekonomiska resurser till utformning av material och exempelvis for att

kopa frukost m.m.

Kommunikationsavdelningen, cykelhandlare (beror pa utformning), Falu kommun (beror p&
utformning), Personalklubben (beror p & utformning) .

Malgruppsanpassning. Det &r betydelsefullt att kommunledningen, chefer och politiker har ett stort
engagemang i kampanjen och att de sjalva aktivt deltar. God infrastruktur for cykling vid
arbetsplatsen, avgift p& bilpark  eringarna i narheten av arbetsplatsen. Val kommunicerat och
professionellt material. Om kampanjen genomfdrs under host/vinter: kombinera med erbjudande om
vintercykeldack som forméan. Avgorande framgangsfaktor ar kombinationen av atgarder.

Forsta niva: Cykla till jobbet dag

Nésta niva: erbjud frukost och cykelverkstad under cy keldagar

Nasta niva: utforma tavling mellan Borlange och

Falun

Nésta niva: registrera resor och skapa tavling via app
Nasta niva: erbjud cyklande anstallda att sluta arbetsdagen 20 min tidigare under exempelvis

Trafikantveckan

MaxExplorer bedomer denna typ av atgards relevans som 5.3/10. Kommunen framstar som en forebild

infor dess invanare gallande hallbart resande
provar pa ett férandrat beteende.

. Anstallda far en mer positiv attityd till att cykla och vissa

t
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UPPMARKSAMMA OCH BELONA RATT BETEENDE ser pa att de anstallda cyklar till arbetet, hur bra det ar for bade
samhallet och personen sjélv. Pa lappen kan det finnas en lank till

en utlott ning av exempelvis presentkort. Undvik att ge gavor som

For att permanentera hallbara resmonster sa behover dessa upplevs som icke hallbara, exempelvis plastprodukter. Vack gl adje
belonas. Detta kan goras pa olika satt. hos cyklisten och f& den att kianna sig motiverad , stolt och nojd
over sitt beteend e. En annan atgard kan vara att satta upp skyltar
UPPMARKSAMHET PA INRANATET vid cykelstallen som ar motiverande och belénande.
Genom kommunens intranat ar det mojligt att pa ett effektivt satt Pa intranatet kan kommunen &aven visa pa hur normativt det &r att
na ut till manga. P& intranatet kan det kontinuerligt, eller intensivt cyk la till arbetet och forklara hur betydelsefullt det ar att manga
under ndgra manaders tid,  gora sinlagg som framhaver det cyklar. De lésningar och erbjudanden som finns for de anstéllda;
hallbara resandet . Dem som gar, cyklar eller aker kollektivt kan nettolénsavdrag pa kollektivtrafikkort, formanscykel och cyklar att
erbjuda snagot positivt (en  beléning) . Nar medarbetare  kommer l&na under arbetstid, kan aven presenteras. Forebilder kan
for att hamta sin beldning, exempelvis finare fika, kan de be visa att anvandas i kommuni kati onen, exempelvis 0
de har cyklat genom att ha med sin cykelhjalm eller visa att de akt kommundirekt©°ren till arbetet?d Genom ko
kollektivt genom att ha med sin biljett . aktiviteter ger verktyget effekt, inte bara pd dem som behover

beldnas, alltsa personer som befinner sig  pa
beteendeférandringssteg 4 , (se Strategier for kommunikation,
Strategi 6A ) utan dven personer pasteg1l -3.

En annan losning &r att lamna lappar pA  parkerade cyklar utanfor
kommunala arbetsplatser. Lappen foérklarar hur positivt kommunen

Uppmarksamhet pa intranatet, s ammanstallning

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Beldning , exempelvis fika eller frukost

Samverkan Kommunikationsavdelningen

Framgangsfaktorer Se Strategier for kommunikation . Belona likvardigt olika typer av hallbart resande.
Olika ambitionsnivaer Med eller utan utlottning av exempelvis presentkort.

Effekt MaxExplorer bedomer denna typ av atgards relevans som 5.3/10.






INFORMATIONSATGARDERFOR BORLANGEBOR

Information sverktyg kan syfta till att vara insiktshdjande och oka
medvetenheten om de problem som &r férknippade me d olika
transportmedel , och hur ett féréandrat beteende kan bidra till att
motverka sadana problem. For att framj a ett hallbart resande,

och minska tréskeln for en b eteendeférandring, ar det  &ven viktigt
att alla borlangebor enkelt har tillgang till information géallande
mojligheterna med att resa hallbart.

Informationséatgarder kan utformas som antingen generella eller
mer malgruppsanpassade. Informationsatgarder ger endast en
liten effekt om de inte kombiner  as med andra typer av verktyg.
Effekten av informationska mpanjer kan bedémas som 0,2 -1 %
minskning av antalet bilresor 9. Informationsatgarder bor darfor
framforallt hanterats som en inkluderad del i andra verktyg.

Nedan ges dock forslag pa informationsatgarder som kommunen
kan genomfora seperat . Utover forslagen nedan kan vi ven se
mojligheter med att  de kommun&gda bolagen kommunicera
kring nyttan med ett hallbart resande och kollektivtrafiken till sina
kunder. Ko mmunen kan &ven delta vid stdrre evenemang och
formedla vikten av hallbart resande.

90 Trivector, 2013 (Grona bilister, 2018 beraknar detta som 0,1 -1 % minskade antal
bilresor)
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SERVICECENTER SVARARA FRAGOR

| arbetet med att tillhandahalla information om héllbart resande
kan kommunens servicecenter fylla en funktion. Ser  vicecenter bor
kunna ge invanarna information om hur kollektivtrafiken fungerar i
kommunen och hur  det fungerar att cykla i kommunen sett till
cykelvagar, cykelregler , var det ar mojligt att  underhélla och
tvatta sin cykel etc . Aven frAgor om vad det kostar att dka med
kollektivt rafik jamfort med att kéra bil , och vad miljopaverkan ar
jamfort mellan olika transportmedel bor garna kunna besvaras. Ett
verktyg som servicecenter kan anvanda sig av for att svara pa

dessa fragor a&r Resejamfor aren (se vidare beskrivning av detta i
avsnittet Trevligt folk cyklar )91

Servicecenter svarar pa fragor, s
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ammanstallning

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Sammanstallt informationsmaterial till servicecenter och information om Resejamféraren

Samverkan Servicecenter och ansvarig for MM -frAgor

Framgangsfaktorer Kunna belysa vikten av att resa héllbart i jamforelse med att kora fossildriven bil. Synliggor a
mdjligheter. Desto mer individanpassad informationen och svaren blir, desto battre effekt.

Olika ambitionsnivaer Nej.

Effekt Lattillganglig information stddjer en beteendeférandring 92,

91 |unds kommun, u.&.

92 EPOMM, u.&.F.
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DIGITAL INFORMATIONOM HALLBARA TRANSPORTER

Kommunen bor standigt forbattra den information som finns pa
hemsida n genom att halla den uppdaterad och enkelt s6kbar.
For att skapa en beteendeférandring (se avsnittet om
Malgruppsanpassning ) behdver information om hur  hallbara
transportmede | fungerar i Borlange aven synliggoras i andra
sammanhang och forum. Det &r viktigt att informationen nar ut till
manga, dar digitala kanaler ar effektiva I6sningar. Sociala medier
kan vara ett lampligt kompletterade verktyg.

Pa Borlange kommuns hemsida f  inns det i dagslaget information
om:

Majligheten till att Iana en elcykel
Cykelgarage

Trafikantveckan

1 Bilpoolarna

= —a -

Information som bor laggas till/andras

1 Var ar det mgjligt att reparera sin cykel?

1 Borlange Energis cykelkarta bor léankas till eller

pa kommunens hemsida

Information om hur du reser med kollektivtrafiken

1 Var det & mdjligt att parkera olika typer av cyklar, t.ex.
ladcyklar och andra cyklar som kraver speciella cykelstall
for att kunna lasas fast pa ett sakert satt

inkluderas

=
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Informatio n om var och nér du far ha med cykeln pa
kollektivtrafiken

| korthet de trafikregler som géller cykling

En karta over hur kollektivtrafikslinjerna gar genom
Borlange och till angransande kommuner

| dagslaget finns information om var du kan ladda en elbil
var du kan pumpa cykeldack och hur du reser mer
klimatsmart under fliken Trafikantveckan, vilket bor flyttas till
egna flikar for att bli mer sdkbart och enklare att hitta
Information nar nya cykelvagar byggts, liksom om
nya/forandrade kollektivtrafikss  trak och nya busshallplatser
Mojlighet att genom appar hyra andra privatpersoners

bilar

t
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Digital information om héallbara transporter, s ammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Funktion som ansvarar for uppdatering och spridning av information

Samverkan Kommunikationsavdelningen

Framgangsfaktorer Atgérdens effekt avgors av hur anvandarvéanlig och tillganglig informationen &r. Spridning av

informationen i andra kanaler utéver kommunens hemsida. Spridning av informationen bér géras
framst i samband med andra atgarder som riktar sig mot invanarna.

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: forbattra  informationen pa hemsidan  och hall den kontinuerligt uppdaterat
Nasta niva: spr id info rmationen i fler kanaler. Vlj ut det som anses vara mest intressant

Effekt Lattillganglig information stédjer en beteendeférandring 93,

93 EPOMM, u.&.F.
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VAR RADD OM BILEN

Det ar viktigt att vara medvetna om att olika malgrupper
attraheras av olika budskap. Ett intressant exempel &@r en broschyr
som Gavle kommun gav ut ar 2003. Personal pa bilbesiktningen
delade ut broschyren déar de uppmanade kunderna att undvika

att ta bilen under korta resor f  ¢r att undvika s litage pa bilen.
Genom att bilbesiktningen delade ut kampanjmaterialet gav

detta informationen en legitimitet.

Essensen ibudskapetvar: 6 var r2dd om din bi
on°®dan n®r man anva®nder den p-

Kampanjen skiljer sig frdn kampanj er dar vikten av miljovanliga
beteenden marknadsfors och nar darfor troligen &ven personer
som inte tilltalas av miljé budskap. Kampanjen gjorde att attityden
till korta bilresor blev mer negativ hos mottagarna %4 Verktyget
strivar inte efter att skapa en  beteendeféréandring som ar méatbar,
men syftar till att skapa en attitydférandring som i sin tur bidrar till

en beteendeférandring.

94 vTI, 2007



En verktygslada i Mobility managemen  t
Mobility management for invanare
Informationsatgarder for borlangebor

Var radd om bilen , sammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag, utveckla kommunikationsmaterial

Resursbehov Utformat material och samarbete med bilbesiktningar.

Samverkan Kommunikationsavdelningen. Bilbesiktningar

Framgangsfaktorer Se avsnitten Strategier for kommunikation  och Malgruppsanpassning.  Lattillganglig information stodjer

en beteendeforandring. Ett engagemang &aven fran bilbesiktningarnas sida och ett gott samarbete
mellan kommunen och bilbesiktningarna.

Olika ambitionsnivaer Hur lange genomfors atgarden? Mats resultatet?

Effekt MaxExplorer bedémer denna typ av atgards relevans som 7.7 /109, Resultatet av kampanjen visade att
attityden till korta bilresor blev mera negativ. For 6vrigt uppnadde 40 % av malgruppen en storre
kunskap om de férdelar som uppstar da bilen inte anvands pa korta strack or. Hela 80 % av dem som
fatt broschyren tyckte att innehallet var intressant och tankevackande 96,

Forslag pA SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6s. 30-31

Vad verktyget innebar.
B Antalet personer som far ta del av informationsbladet

Andelen avde som far budskapet som tycker att det ar viktigt och som ha r for avsikt att anvanda bilen
mer séllan for korta strackor .

95 EPOMM, u.&.G.
96 v/TI, 2007



| BYGGSKEDET

Mobility management i byggskedet bestar av atgarder som
forb attrar for hallbara transportval  genom forbattrad utformning
och utbud samt beteendepaverkande atgarder sdsom styrning
och information.  Trafikverket har utvecklat en handbok 97 for
planering infor Mobility management -atgarder i byggskedet,
varifran informati onen nedan ar hamtad.

Att genomfoéra Mobility management i samband med
byggprojekt och infrastrukturprojekt ar sarskilt effektivt da

bygg processer som paverkar manniskors vardagsresande far dem
att andra eller for&ndra sina resvanor . Om det ven efter
byggtiden &r attraktivt att resa med hallbara transportmedel kan
overflyttningen bli permanent.  Mobility management i byggskedet
ge r vinster for trafikanterna, vaghallaren, byggansvariga,
naringsliv/arbetsgivare och langsiktiga vinster for samhallet.
Genom Mobility management i byggskedet framjas en
overflyttning av ensambilister till kollektivtrafik, samakning, cykel
eller gang. Det resulterar aven i att stérningen av byggprojektet
upplevs mindre och  att eventuell trdngsel  blir mindre.

97 Trafikverket, 2012 B
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Utformning
Framkomligheten for hallbara transportmedel ska under
byggskedet prioriteras.

Utbud
Det kan vara lampligt att utveckla utbudet av kollektivtrafiken
under byggtiden

Styrning

Kan kommunen arbeta med ekonomiska incitament genom
avgifter eller e xempelvis rabatt pa kollektivtrafiken for att bidra till
en overflyttning till hallbara transportmedel under byggperioden?

Information :
En av de viktigaste atgarderna under byggskedet &r att informera Foto, Jussi Bjorlings vég, 2020 -02-18. G&endes och cyklisters fardvag nar
trafikanterna om de forvantade stérningarna, nar de ager rum, cykelbanan blockeras av byggprojekt . Foto: Victoria Ben gtsson
vilken omfattning de forvéntas att ha och vilka alternativ det finns

for att ta sig forbi byggomradet. Det ar viktigt med information For ytterligare information  om hur tgérderna ska planeras
som &ven ar anpassad till de som reser med kollektivtrafik och hanvisas till Trafikverkets handbok.

cykel.

| byggskedet, s ammanstéallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Beror p& vad for atgarder som gors

Resursbehov Beror pa vad for atgarder som gors

Samverkan Dalatrafik, Borlange energi, exploatérer

Framgangsfaktorer Tydlig information och  prioritering av hallbara transportmedel

Effekt Framijar ett permanent byte till hallbara transportmedel.



ERBJUDANDEN,ORGANISATION- OCH
SAMVERKANSVERKTYG

Med erbjudanden syftas till atgarder som ofta benamns som
marknadsforing, exempel vis rabatterad kollektivtrafik.
Organisation - och samverkanstjanster innebar att tillha ndahalla
alternativ till den privata bilen , exempelvis genom integrerade
biljettsystem, bildelningstjanster, bilpooler och/eller lanecyklar.

Offentliga lanecykelsystem har i andra stader visat sig framforallt
ersatta gang och koll  ektivtrafik, snarare &n att de  ersatter
bilresor 2, Offentliga lanacykelsystem bor darfor framforallt ses som
en stodfunktion till andra fardmedel och inte som ett medel som
enskilt kan ersétta bilresor. Prioritering av verktyget bor — darfor

gor as i relation till hur och nér detta kan fungera som en effektiv
stodfunktion iett hallbart transpo rtsystem i Borlange .

| kommunen finns det i dagsldge t en bilpool, Bilpolarna, som drivs
som en ekonomisk fére ning. Féreningen har omkring 20
medlemmar och 10 aktiva anvandare av deras tva bilar

att det redan finns en bilpool i kommunen boér inte kommunen
prioritera att arbeta for etablerandet av ytterligare en bilpool.
Kommunen bdr dock frimja utvec klande av bilpooler generellt
och vara radgivande till de aktérer som énskar upprétta en
bilpool .

9, Genom

98 Grona bilister, 2018
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EN BILJETT | MANGA

Ett integrerat biljettsystem innebér exempelvis att en biljett galler

far olika typer av transportmedel. Det kan vara att ett
kollektivtrafiksko rt gor det billigare att vara med i en bilpool eller
att en biljett till ett stérre evenemang aven fungerar som en biljett

pa kollektivtrafiken.

Kommunen kan fora en dialog med Dalatrafik och med
biljettforséljare till evenemang i Borlange om att biljette r till
evenemang aven ska fungerar som bussbiljetter . Ett exempel ar
fotbolls matcher pd Domnarsvallen . Finansieringsfragan behéver

da diskuteras. | dagslaget fungerar en kallelse till ett lakarbesok

som busshiljett i kommunen sa en implementering bor vara mdgjlig.
Ett annat exempel &r att IKEA i dagslaget bjuder dess kunder pa
tagresan .

Kommunen kan &ven frimja ett samarbete mella n Dalatrafik och
bilpoolen Bilp olarna sa att kollektivtrafiks priserna kan rabatteras for
Bilpolarnas medlemmar och vise versa , exempelvis for de som

koper ett arskort p& Dalatrafik. Genom att visa pa , och tydligt
kommunicera ut , denna typ av integrerade lésning  ar synliggérs
det for invanarna hur en  vardag utan att aga en bil ar majligt. Det
ar viktigt att erbjudanden om integrerade biljetter tydligt
kommuniceras och att hallbart resande samti digt marknadsfors for
att atgarden ska fa  effekt.

99 |nformation frn  kassér pd Bilpolarna, 2020 -02-06
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En biljett i m&nga, s ammanstallning

Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan
Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

Lag (for kommunen )

Samordning och juridisk kunskap

Dalatrafik och fo6 rséljare av biljetter till evenemang  och/eller Bilpolarna
Tydlig kommunikation, se  Strategier fér kommunikation

Forsta niva: evenemangs biljetter med integrerad kollektivtrafikbiljett

Nasta niva: Dalat rafik och Bilpoolarna samarbete.

Nasta niva: Nar/o m kommunen infor en cykelpool eller ett hyrsystem for ¢ ykel, bor dessa aven
integrera i det kombinera de medlemskapet/biljettpriset

MaxExplorer bedémer atgardens relevans som 9.2/10 (obs detta ar for ett omfattande
gemensamt biljettystem for olika transportmedel, t.ex. bilpool, cykelpo ol, taxi, kollektivtrafik,
evenemangs biljetter).

t
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| BOSTADSHUS
Fastighetsagare kan framja ett hallbart resande  genom att arbeta
med lagre p -tal och hallbar mobilitet i sina nybyggnationer. Grona

parkeringskop innebar att genomfora bland annat MM -atgarder
for att som byggherre kunna bygga farre bilparkeringar. Delade
fordon frigor yta och déarmed kapital i byggprocessen som istéllet

kan investeras i smarta mobilitetslosningar 10, Kommunens
parkeringsstrategi visar olika atgarder som kan goras som en del
av ett gront parke  ringskop.

Genom att tillhandahalla kombinationer av atgarder skapar vi

bade en attitydférandring och underlattar for en

beteendeftrandring for de boende i bostadshusen. For att skapa
hallbart resande ar det viktig t att olika typer av atgarder infor s
gemen samt; uppmaning , information, forbattrat utbud,
erbjudanden och/eller ekonomiska incitament. Det &r
kombinationerna som ger effekt . Darfor bor inte atgarder som i
parkeringsstrategin beddms  ha liten effekt ses som betydelseltsa.
Tabellen pa sidan 75 som beskriver atgarder som kan goras for ett
gront parkeringskop  ar hamta d fran parkeringsstrategin.
Kommentarerna itabellen &r specifika for verktygsladan.

100 Klimatklivet, Mo -bo Resvanor
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Ett inspirerande exempel d ar man vagat bygga bostader med fokus pa hallbar mobilit et och ett p -tal p& noll &r projektet Mo -Bo. |
projektets rapporter redogor s for ekonomiska, ekologiska och sociala fordelar med att bygga med p -tal noll. De t beskrivs bland annat
en 57 % minskning av utslapp under byggskedet. Byggkostnaderna blev 15 % lagre, aven om kostnaden per kvadratmeter blev hogre

da ytan byggdes med hogre kvalitet och gjordes mer flexib la och tillganglig for fler. Genom att lata alla far tillgang till

bostadsforeningens fordons pool, framhéaver projektet att transportkostnaderna blir mer jamlikt och jamstall t fordelade an i
konventionellt bostadsbyggande . Projektet framhaver att foljande ar viktigt for en forandring mot en bostadsarkitektur som stoéttar

hallbart resande:

Bostadsutv ecklare

Intresse for klimatfr &gan och f orstaelse for hur den kan omsattas i hallbara affarsmodeller
Kunskap om sina begr &nsningar och mdjligheter
Mod och vilja att satsap & nya | 6sningar

I Tryggheti sin process

Kommunen

1 Att kommuneni nitiera r och slapper fram pilotprojekt som bryter nuvarande normer
1 Shkerstall utvardering av pilotprojekt for att ny kunskap ska utvinnas
1 Se och anvand kommunens  avgdrande roll i att skapa ett mer hallbart resande

Las mer:
Klimatklivet, Mo -bo Resvanor, tillganglig https://indd.adobe.com/view/12eb5893 -8174-4e23-a90d -90705ea3bf08

ViableCities, MOBO, Mobilitetstjanster banar vag for nytankande arkitektur, tillganglig:
https://adobeindd.com/view/publications/d12b6844 -ffQ7 -4fff-bee3 -27da72a71c7a/cm85/publication -web -
resources/pdf/Slutrappo rt 2019 20190603.pdf

t
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Informationsinsatser i tidigt skede som belyser vilka
hallbara resealternativ som finns tillgangliga

Marknadsféring av bilfri livsstil

Latt tillgangliga cykelparkeringar med sarskilt goda
fastlasningsmajligheter och vaderskydd

Prova-pa -kort for kollektivtrafiken till nyinflyttade

Tillgangtil 6cy kel ver kst ado med
for elcykel, tvattmojligheter m.m.m
Cykelpool med olika typer av cyklar, ex. lastcykel,

vikbar resecykel, barncykelkarra och elcyklar

Kylskap i entréplan for mottagande av varor med
hemkdrning

Stadigvarande subvention av manadskort for
kollektivtrafik

Hog manadsavgift for bilparkeringsplatser

101 Grona bilister, 2018
102 Carsten Sommer, Franz Lambrecht, 2016
103 5K, 2013

Liten

Liten

Liten

Medel

Medel

Medel

Mede |

Hog

Hog

Kommentarer och rekommendationer

Se Strategier fér kommunikation

Se Strategier for kommunikation . Effekten fér personligt anpassad
kommunikation resulterar vanligen i omkring 11 % minskning i antal
bilresor101, Beteendefoérandring ar en langsam process vilket gor att
atgarden inte ar  en snabb l6sning men det &r anda betydelsefullt for
att skapa forandring

Tank pa att det ar cykelns relativa attraktivitet till bilen som behéver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Se verktyget Valkomstpaket till nyinflyttade

Tank pa att det ar cykelns relativa attraktivitet till bilen som behéver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Tank pa att det ar cykelns relativa attraktivitet till bilen som behéver
forbattras. Hur gor vi cykeln mer attraktiv an bilen?

Rabatterade kollektivtrafikkort har positiva effekter fér boende,
bostadsbolaget och kollektivtrafiksoperattren 102,

Avgiften bor baseras pa ett fast pris for en langre tidsperiod, t.ex. en
ma nad, for att inte skapa  incitament till att flytta bilen dagtid 103

t
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Bilpool Hog For att atgarden ska f& god effekt bér den kombineras med kraftfull
marknadsféring av bilpoolsldsningen  infor inflyttning. Medlemskap i
bilpool garanteras i minst fem ar och kostnaden fér medlemskapet
ingdr i hyran 104, Korstrackorna minskar med 15 -60 % for de som ar med
i en bilpool 105, En bilpool sbil kan ersatta ungefar 5 privatbilar ~ och
darmed aven fem parkeri  ngsplatser vid bostaden 106,

I nformationen i tabellen forutom kol umnen 0k o mmekomnmumeesmparkerngsstrategk o mmendati oner ¢ 2r h2mtat fr -
| bostadshus, s ammanfattning av verktyget
Kostnad, hog/lag Ar ekonomiskt fordelaktig t for bostadsbyggare: | ett pilotprojekt finansierade fastighetsutvecklaren

medlemsavgiften for bilpoolen i fem &r och marknadsfor séval bilpoolen som den bilfria livsstilen. 230 farre
p arkeringsplatser for bil anlagg s och exploatéren berdknas sparam  ellan 23 och 57 miljoner kronor 107,

Resursbehov Stod till bostadsbolag

Samverkan Fastighetsagare

Framgangsfaktorer Ett engagemang f ran bostadsbolag och byggherrar. Se framgangsfaktorerna ovan fran MoBO.

Olika ambitionsnivaer Hur ménga olika atgarder som infors i kombination for det grona p  -kopet

Effekt Exempel Fullriggaren, Malmo:  Bilinnehavet i Fullriggaren ligger pa 0,6 bilar  / lagenhet vilket &r lagre &n den
berdknade p -normen pa 0,7 (exklusive besdksparkering) 19, Bilinnehavet var betydligt Iagre jamfort med
andra kvarter i samma omrade som inte utvecklades med lika omfattan de Mobility managementatgarder

och dar bilpool inte ingick i hyran vid inflyttning 103,

104 jpid
105 Grona bilister, 2018

106 statens Energimyndighet , u.&.
107 ibid

108 Trafikverket, SKL, Boverket, 2015
109 statens Energimyndighet, 2015 B
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UPPMANA OCH LAT BORLANGEBOR PROVA PA
ETT HALLBART RESANDE

Ett koncept som visat sig mycket framgangsrikt nar det galler att

byta arbetspendlingen med bil mot cykel , ar projekt med
Halsotrampare eller testresenérer , alltsa projekt dar personer som
vanligtvis reser med bil lovar att cykla /aka kollektivt till arbetet e tt
visst antal ganger i veckan i utbyte mot exempelvis busskort eller
halsokontroller. Denna typ av atgard har beskrivits narmare i

avsnittet Prova -pa k ampanjer internt

Start

110 Borlange kommun, enkétsvar, Undersékning om hur du upplevde testcyklingen,
2020-02-13
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PROVCYKLA EL

| dagslaget lanar Borlange kommun ut olika typer av el  -cyklar till
invanarna. Elcykeln, i kombination med cykelkarra, och last -cykeln
ar vardefull a erséattare till bilen. Majoriteten (64,3 %) av
kommunens testresenarer av utl aningscyklarna Gvervager att
skaffa el -cykel eller lastcykel efter provperioden 110,

Mellan april till oktober &r soktrycket pa cyklarna hogt. Under
sommarmanaderna juni  -augusti ar vanligen alla cyklar utlanade,
och manga forfragningar for att lana under sommarmanaderna
skickas redan under september aret innan. Intresset for att lana
cyklarna under vintermanaderna &r dock inte lika stort.

For att underlatta for invanarna att boka kan det vara lampligt att
gora en bokningskalender synlig pa websidan . Detta ar aven
nagot som framforts som en rekomme  ndation av en person som
lanat cykel av kommunen 111,

Vidare & r det vart att fundera pa hur kommunen kan framja att
testresenarerna koper en cykel efter laneperioden. Kan

exempelvis testresenarerna fa rabatt v id kop av el -cykellel -
lastcykel, om det gors under manaden efter provperioden? Kan

en kontinuerlig kontakt med testresenérerna ske, genom
exempelvis SMSutskick under provmanaden for att bevara
testresendrernas motivation? Under kommunens genomférande

111 ibid

t



av Vintercyklisten 112 och exempelvis andra testresenarsprojekt i
Umead, har en kontinuerlig kontakt visats ~ vara positivt for att halla
deltagarnas motivation uppe.

En mindre atgard kan vara att vid slutet av provperioden ge
testresendrerna ett inspirerande mate  rial géllande vilka
ekonomiska fordelar, halsoférdelar och miljéférdelar deras nya
resesatt medfor. Utforma materialet utifrdn avsnittet Strategier for
kommunikation och ge manga argument. | vissa
testresenarsprojekt uppmanas deltagarna att dela sina

upple velser i sociala medier . Overvag om detta ar 6nskvart eller
inte bland de som lanar kommunens el -cyklar. Om upplevelserna
ska delas ar det mycket viktigt att infrastrukturen for cyklingen
upplevs som god i kommunen for att detta inte ska fa negativa

effekt ertis,

112 Borlange kommun, Slutrapport Vintercyklisten, 2012
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Utkast pa material att ge till den som lanat cykel

|

A\
7 vacykla el'
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Majoriteten av dem som lanat Borlange kommuns
cyklar 6vervager efter laneperioden att kdpa en el
cykel eller el -lastcykel. Ar du en av dem?

Visste du att luftféroreningar fran fordonsavgaser

bedoms orsak a cirka 3 000 dodsfall per ar i Sverige?
Hardast drabbar luftfororeningarna barn och personer

som sitter i bil. Personer som cyklar lever langre och
skattar sin halsa hdgre. Ett liv utan bil ar darfor snallare
mot milj6, din egen halsa och dina narstaendes halsa.

For att Borlange ska na sina mal och bli en mer hallbar
stad behover de hallbara resorna i kommunen 6ka
samtidigt som bilresorna minskar. Vi ar glada att se att
du &r del av denna forandring till ett modernare och
smartare Borlange!

113 Umed kommun, u.a.
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Provcykla el, s ammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag, cyklarna finns redan, men beror pa ambitionsniva

Resursbehov Beroende pa ambitionsniva

Samverkan Beroende pa ambitionsniva: samarbete med cykelférséljare for rabatterat pris
Framgangsfaktorer Motivation till beteendeférandr  ing. Arbeta med sociala hormer. Uppfoljining.
Olika ambitionsnivaer Forsta niva : fortsatt att lana ut

Nasta niva: hur framjar vi att fler personer lanar cyklarna och sé att inte samma personer bokar upp

dem kontinuerligt?

Nasta niva : ge deltagarna ett material efter avslutat Ian som inspirerar till att fortsatta med el -cykling
Nasta niva : som forra ambitions nivan, m en erbjud &ven rabatt pa elcykel/lastcykel inom en manad
efter laneperioden

Effekt | projektet Elcyklist lanades 300 elcyklar ut till vanebilister i Halmstad kommun under 2 83 manader. Vid
projektets slut valde cirka 30 % att kdpa ut elcykeln och éver 80 % angav i en utvardering att de skulle
fortsatta cykla i ndgon form 114,

Forslag pad SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

Vad som gors
Andelen invanare som vet att de kan lana cykel
Antalet personer som hyrt cykel

Andelen som var néjda efter att hyrt cykel

T @ M W™ >

Andelen som lanat cykel och som kdper sig en lastcykel eller el cykel inom 3 manader efter
provperioden.

114 Grona bilis ter, 2018



TREVLIGT FOLK CYKLAR

Nationellt finns det goda mojligheter att fa fler att valja cykel n for
korta resor under fem kilomete rt15 och i Borlange beddms cykeln
vara konkurrenskraftig under fyra kilometer. 1 en kampanj som
uppmanar till cyk ling, &ar det darfor bland annat lampligt att
synliggora cykeln o ch elcykelns konkurrenskraft gentemot  bilen
sett till hur lang tid det tar att cykla kontra att kéra bil i centrala
Borlange.

Broschyr om cykling som kan distribueras :

https://trafikverket.ineko.se/Files/sv -
SE/10543/RelatedFiles/88836_en_genvag_till_jobbet.pdf

Halsoeffekterna med vardagsmotion i form av cykling kan &ven
framh&avas ien kampanj . Enligt Trafikverket finns ett stort behov av
att hdja medvetandegraden bland allménheten, fértroendevalda

och tjansteman verksamma inom saval kommuner som landsting

och myndigheter om vikten av aktiva transporter for halsan 1186,
Image och social acceptans ar viktiga aspekter att arbeta

med 117, | en kampanj kan vi anvanda statistik fran testcyklisterna
av kommunens utldnade el(last)cyklar . 64 % av de som lanat

115 Regeringskansliet, 2017
116 Trafikverket, 2015A
117 Koucky, u.&

118 Borlange kommun, enkatsvar , Undersokning om hur du upplevde testcyklingen,
2020-02-13
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Okad cykling ger positiva effekter
Mindre buller, luft - och klimatpaverkan

Battre folkhalsa
Effekter pa trafiksakerhet
Battre framkomlighet och 6kad tillganglighet

Mojligheter for n aringslivs- och landsbygdsutveckling

Kalla: Nationell cykelstrategi

cyklarna upplevde te stcyklingen som mycket positiv. och 14 %
upplevde den som positiv. 57, 1% av testdeltagarna svarade
Omycket positiv 0 gallande ifall deras instéllning till att anvéanda
cykel i vardagen férandrats under testcyklingen. Majoriteten av
de som lanat cyklarna  6vervag er att kopa en el -cykel eller el -
lastcykel efter testperioden 118,

Den allmanna medvetenheten om kopplingen mellan

bilanvandning och klimatférandringar, halsoproblem orsakat av

en stillasittande livsstil etc. 119 kan exempelvis synliggéra s genom
funktionen Resejamforaren 120, Om Dalatrafik, i samrad med Lunds
kommun (som producerar och ager Resejamfdraren), skulle
koppla upp sig gentemot Resejamfdraren , kan borlangeborna fa
battre information om deras resvanors utsla pp, kostnader och

119 Alfred Andersson, 2020

120 |_unds kommun, u.a.


https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-SE/10543/RelatedFiles/88836_en_genvag_till_jobbet.pdf
https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-SE/10543/RelatedFiles/88836_en_genvag_till_jobbet.pdf

tidsskillnaden mellan olika alternativ . Resejamforaren kan

anv@ndas som del i/ stod
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EXEMPELCYKELTAVLING

~kammam. S& Tr e v | igdppeh BlkéPrints%dirl aPufivEcklad av EU |, kan cykeltaviingar

av en forslaget nedan pa cykeltavling
6Tr ev ! i-kampamj.o |l k

ar som kan ingd/kombineras
cyklaré

Det ar viktigt att en  O6Trevligt folk cyklar 6-kampanj inte genomfors

enskilt utan i kombination med andra verktyg.

121 Google Play, Europea n Union,

anordnas. Konceptet beskrivs pa féljande vis:

OAppen registrerar personens rorelse och omvandlar sparade
kilometer till po&ng. 1 km = 1 podng. Chanserna att vinna ett pris
star i direkt proportion til | den stracka som utfors. Ju fler poang som
en S-biker samlar desto hogre ar chanserna till att vinna ett pris. S -
bikers kan vara en del av ett Social Biking  -par och tjana in Pair
Bonus tillsammans utéver de individuella poangen pa tva olika

satt: Common R oute Bonus: En S-biker fordubblar sina poang och
sin partners poang genom att cykla p4 samma cykeltur som sin
partners BikePrints inom 48 timmar efter att partnern har cyklat dér.
Cycling Together Bonus: En S -biker tredubblar sina och sin Social
Biking-par tners poang for alla kilometrar som de cyklar tilsammans
och vid samm a tidpunkt pa BikePrints -rutten 21,

Kommunen kan ordna denna typ av tavling och sedan dra nagra
vinnare . For att upp nd god effekt, sett till ett stort antal deltagare,
bor kommunen sprid a informationen om tavlingen internt och
externt. Det ar viktigt att  vinsterna ar eftertraktade och  lockar
aven personer som i dagslaget inte bryr sig mycket om cykling

eller hallbarhet. Det finns dven andra alternativ till BikePrints.

Region Gavleborg kop te exempelvis in sig pa zoner i mobilspel et
Turfsom del av sitt MM -arbete 122,

122 gseminarium Hela Dalarna cyklar 2.0 , 2020-03-31



En verktygslada i Mobility managemen  t
Mobility management for invanare
Uppmana och I&t borlangebor prova pa ett hallbart resande

Trevligt folk cyklar, s ammanstélining av verktyget

Kostnad, Hog/lag Hog/ldg - beror pa kampanjens omfattning  och vilka kanaler som véljs fér kommunikation
Resursbehov Kommunikation, stéd i utformandet av kampanjmaterial. Ansvarig for arrangerandet av tavlingen.
Samverkan Dalatrafik och Lunds kommun géllande R esejamféraren.
Framgangsfaktorer Se avsnittet Srategier for kommunikation
Genomfor inte isolerat utani  kombination med andra atgarder. Exempelvis ar tydlig skyltning,
attraktiva och synligt placerade cykelparke ringar och cykelleder ocksé element av marknadsforingen
av cykling .

Atgarden far storre effekt om den genomfér s nar infrastrukturen for cykeln forbattras eller i samband
med atgarder som minskar bilens attraktivitet (t.ex. inférande av hogre parkeringsavgifter)

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: Distribuera broschyren om cykling som hanvisas till i textrutan ovan
Nasta niva: Genomfor k ampanj som uppmanar till cykling
Nasta niva: Kombinera kampanjen med  Resejamforaren
Nasta ni va: Genomfor k ampanj och tavling
Nasta niva: Resejamforaren, kampanj och tavling

Effekt MaxExplorer bedomer atgardens relevans som 7.7 /10123, Det &r v iktigt att skapa en forandring av
attityder och beteenden for att 6ka det hallbara resandet, me n det ar viktigt att vara medvetna om
att detta inte &r en snabb I6sning 124, Exempel pa effekten av. en MM -kampanj 8 se graf i avsnittet Hur
effektivt ar Mobility management?

123 EPOMM, u.4.G
124 EPOMM, u.4 .I.



TRAFIKANTVECKAN

Borlange kommun har under nagra ar deltagit unde r
Trafikantveckan. Om stérkta mdjligheter ges, kan Borléange
kommun uttka arbetet under Trafikantveckan. Ett effektivt satt for

att utoka innehallet 4r att  etablera samarbeten med Dalatrafik,
miljo -, halso - och idrottsféreningar, lokala féretag (inklusive deras
externa kontakter, dvs. kunder, leverantorer, samarbetspartner S)

Handbok for lokala arrang6rer med tematiska riktlinjer
anpassat till det aktuella arets tema:

https://www.trafikverket.se/trafikantveckan
https://mobilityweek.eu/home/

och lokala medier. Foretag ar ofta intresserade av att delta s att

de kan visa att de gor sitt for att motverka klimatférandringar, att

de varnar om samhédlle toch sina medarbetares hélsa.  Detta &r
aven dentyp av argument kommunen kan anvanda sig av for att
intressera fler att samarbeta kring  Trafikantveckan . Aktorer inom
kollektivtrafiken, i vart fall Dalatrafik, kan ~ anvanda Trafikantveckan
for att marknadsfé ra multimodala I6sningar, och bevisa att de

utgor ett re ellt alternativ till privatbilismen

Trafikantveckans innehall bor anpassas till att rikta sig till en viss
malgrupp, vilket kan vara olika under olika &r. Trafikantveckan

skulle aven kunna kombinera smed 6 Tr evl i gt -f ol k
kampan jen.
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Trafikverket ansvarar for arrangerandet av Trafikantve ckan i
Sverige och ger stéd, inspiration och riktlinjer for det aktuella arets
tema.

Organisatérerna av Mobility week rekommenderar bland annat
att arrangera en utstallning av nya cykelmodeller och prototyper
eller ordna en modeshow for cykelklader. Kommunen kan &ven
exempelvis organisera en cykeltur pa en nyligen invigd cykelvag.

cykl ar o


https://www.trafikverket.se/trafikantveckan
https://mobilityweek.eu/home/
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Trafikantveckan, s ammanstallning

Kostnad, Hog/lag Beror pa ambitionsniva

Resursbehov Behov av samordning och organisering

Samverkan Samverka med olika aktérer som ar intresserade. Dalatrafik ar en lampli g deltag are, aven
cykelhandlare och Bilp olarna .

Framgangsfaktorer Olika typer av atgarder i kombination ger storre effekt. Kombinera med andra atgarder, andra
kampanjer som beskrivs i detta dokument eller andra typer av verktyg .

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: Samverka med privata aktérer och Dalatrafik . Uppmana dem till att genomfora

kampanjer och aktiviteter som del av Trafikantveckan
Nasta niva: Utstallning av cyklar och majlighet att prova pa
Nasta niva: Brett utbud av olika aktiviteter och olik  a kampanjmaterial

Effekt MaxExplorer bedomer dennatyp av atgard s relevans som 7.7 /10. Det ar viktigt att skapa en
forandring i attityder och beteenden for att 6ka det hallbara resandet, men detta &r inte en
snabb I6sning 125,

Forslag pad SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

Vad som gors under T rafikantveckan
Andelen av invanarna som kanner till att T rafikantveckan genomférs

Antalet deltagare under Trafikantveckan

m O © >

Andelen av Trafikantveckans deltagare som planerar att borja resa mer hallbart i vardagen.

125 EPOMM, u.&.l.



VINTERCYKLISTEN

Val av fardmedel ar fér manga borlangebor beroende av sasong.
46 %av borlangeborna  véljer att ersatta vissa bilresor med cykel
under sommarhalvaret 126, Overflyttning sker generellt vid
vinterhalvaret fran cykel och ga ngtill bil eller buss27. En utmaning
ar darfor att fa de som cyklar under sommaren att fortsétta med

detta &ven under  den kallare delen av aret

Fran Borlanges tidigare ar med vintercyklisten ses positiva resultat.
Under de tre &ren som Vintercyklisten genomférdes i Borlange var
soktrycket hogt, mellan 170 -360 personer per ar ansokte om att
delta 128, Jamfors soktrycket i Borlange med andra kommuner i
ungefar samma storlek framgar soktrycket i Borlange som aningen
hogre eller ungefar detsamma, se exempelvis Se Boras (126
sokande), MéIndal (144 sokande), 129 Ostersunds kommun (368
stkande) 130, Dessa testcyklister har troligen &aven varit
betydelsefulla inspiratorer och normskapare 13L. Det hallbara
resandet kan pa sa vis sprida sig tack vare testcyklisterna.

| Borlange var det 86 % av 2012 ars deltagare som uppgav att de
skulle cykla minst lika mycket vintern aret efter 132, Narmare 95 % av
2013-2014 ars delt agare uppgav att de skulle fortsatta att cykla

lika mycket eller mer under kommande vinter. Utifran tidigare
slutrapporters resultat verkar SMS -paminnelse och Facebook som

126 Borlange kommun, Trafikstrategi

127 wretling, V&g - och trans portforskningsinstitutet, 2002
128 Borlange kommun, slutrapporter Vintercyklisten 2010
129 yastra Gotalandsregionen, 2018/2019

-2011, 2012, 2013-2014
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S5 o /

betydelsefuII.Kostnad for
projektet per cyklist var mellan 80081360 kr.

Fran tidigare ar har Vintercyklisten upplevts som resurskravande

sett till hur det har genomforts . Det skulle vara dnskvart att
kommunen aterigen kan genomféra Vintercyklisten ien
modernare tappning . P& grund av resursbehovet , bor priorite t ges
till prova -pa -atgarder mot kommunens anstéllda och mot foretag.
Dock ar det lampligt att de prova -p& -verktygen &r inriktade mot
vintercykling. Det &r mer kostnadseffektivt att rikta sig till ~ foretags
anstallda (eller en kommuns anstallda) eft ersom det da ar mojligt

130 Trafikverket, u.&.
131 Goteborgsregionen, u.&.
132 Borlange kommun, Slutrapport, 2012, Vintercyklisten

t
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att anvanda sig av verksamheternas egna kanaler for att na
malgruppen, t.ex. via mejl, intranat, méten etc. 133,

Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan
Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Effekt

133 Trafikverket, 2012 A
134 EPOMM, u.A.G.
135 EPOMM, u.A.l.

klisten, s ammanstéllning av verktyget

Hog

Hog

| en anpassad version: samarbete med féretag
Kontinuerlig kontakt och bra marknadsféring

En lagre ambitionsniva: genomfor istallet internt i kommunkoncernen (Se avsnittet Kommunens
testcyklister/testres enéarer )

MaxExplorer bedomer dennatyp av atgard s relevans som 7.7/10 134, Det &r viktigt att skapa en
forandring i attityder och beteenden for att 6ka det hallbara resandet, men detta &r inte en

snabb losning 135. 95 % av 2013-2014 ars deltagare uppgav  att de skulle fortsatta att cykla lika
mycket eller mer under kommande vinter 136, Vanligen ar det omkring 60 -85 % av testcyklister som
behaller sitt nya beteende efter forscksperioder 137,

137 Gréna bilister, 2018

136 Borlange kommun, Slutrapport Vintercyklisten, 2013 -2014



FRITIDSCYKLING

Fritidsresor utgér en stor del av resandet. 34 % av alla resor och 31
% av alla bilresor i Sverige klassas som en fritidsresa 138, Genom att
framja fritidscykling bidrar detta troligen &ven till att

vardagscyklingen okar . Cykling pa fritiden kan ses som  en viktig
inkorsport ti Il vardags cykling 139.

For att framja fritidscykling kan arbetet med Mobility management
knyta an till den aktivitetsplan som ska utvecklas ut ifran
kommunens friluftsprogram . Kontakt och samarbete med
cykelféreningar och klubbari  Borlange ar en annan metod f6  r att
framja cykling hos kommunens invanare. Om kommunen blir en

del av Biking Dalarna kan detta &ven framja cykling i kommunen.

Sett utifrdn ett Mobility management -perspektiv och kommunens
mal med 6kad an del hallbara transporter, bér  de friluftsaktivitet er
inom cykling som kommunen framjar i hég grad rikta sig till
kommunens invanare och inte enbart till turister.

138 Koucky, u.d

139 ibid
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Enlamplig malgrupp  att rikta verktyget mot kan vara pensionarer. fordjupningsavsnittet  Aldres hélsa ). Férhoppningen  &r att det,
Utifran ett folkhalsoperspektiv innebér varje nytillkommen cyklist utifrdn V agverkets tidigare namnda bed6mning, &ven kan dka
vid riktade cykelsatsningar mot aldre inaktiva minskade kostnader vardagscyklingen och gora att bilen i hé gre utstrackning ersatts
pa omkring 8 300 kronor/ar ( 2005)140, Férslagsvis skulle med cykel. Gruppen kan aven anvandas for att samla in asikter
gemensamma cykelturer kunna ordnas, med gemensamma om cykelbanors kvalitét och dnskade forbattringar.

fikapauser. Det skapar méten och mdjligheter till att utveckla nya
relationer, ndgot som  &r viktigt da social isolering 6kar med
alder 141 samtidigt som den fysiska halsan framjas (las

Fritidscykling, s ammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Samordning, kommunikation, ansvarig pa plats som genomfor cykelturerna
Samverkan Biking Dalarna, cykelklubb ar, féreni ng/organisation fér pensionarer
Olika ambitionsnivaer Forsta niva: anordna cykelturer for pensionarer

Nasta niva: Genomfor cykelture  r for pensionérer, bli en del av Biking Dalarna och forbattra
samarbetet med cykelklubbar

Effekt Osékert

Forslag pad SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

B Hur manga kanner till att aktiviteterna gors?

C Antalet personer som visar intresse och som deltar

F Andelen av deltagarna som 6kar sin cykling aven for andra resor i vardagen

H Andelen av deltagarna som fortsatt att i hogre utstrackning cykla ett ar ef ter att aktiviteterna
genomférdes

140 Naturvardsverket, 2005 141 Gunilla Lindah, PRO, SKPF Pensionarerna, $°F seniorerna, 2018



VALKOMSTPAKET TILNYINFLYTTADE

Manniskor ar mer mottagliga fér information om alternativa
transportsatt nar de gar igenom en livsférandring 142 Det ar darfor
[Ampligt fér kommunen att genomfora bet eendeforandrande
atgarder for grupper som befinner sig under en livsférandring,
exempelvis vid flytt.

Energimyndigheten har utformat en handbok i hur nyinflyttades
resvanor kan paverkas genom informationsprojekt 143 | handboken
beskrivs processen fran planering, formulerande av malsatt ning,
genomférande och utvardering. Handboken ger manga goda

rad.

Beroende pa hur kommunen véljer att ge ut information om
héllbart resande, och till hur manga, blir resursbehovet och
kostnaden for &tgarden olika stor. | handboken beskrivs
brevutskick , telefonkontakt och  ddrrknackning som mgjliga

Kélla textruta: Bamberg, Rolle och Weber, 2003
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Forskning visar att de som bytt boende och fatt ett gratis

prov a-pa -kort pa kollektivtrafiken aker mer kollektivtrafik,
oavsett hur de reste med bil innan flytten.

142 Charlotte Reinholdt Hageback, 2009
143 statens Energimyndighet , 2015A



metoder. Borlange kommun kan valja brevutskick da det ar den
minst resurskravande &t garden. Verktygen kan rikta sig  antingen
mot nyinflyttade till kommunen eller nyinflyttade till ett nybyggt
bostadsomréde. Atgérden passar exempelvis sarskilt lampligt i
Jakobsdalen med dess tydliga hallbarhetsfokus.

Valkomstpaketet kan innehalla:

> valkomstbrev frAn kommunen och information om
kommunens vision

> Information om satsningar som kommunen goér pa
infrastruktur och f6 rbattringar for cykel

> Information om servicecenter, bilpool, laddning av elbil,
cykelparkeringar, Borlange Energis cykelkarta, lankar till
sidor p& kommunens hemsida, information om kommunens
vision

> Prova-pa -kort pa kollektivtrafiken

> Information om Dalatra fiks reseplanerare (om
informationen ar till ett specifikt omrade, ge dven
information om var narliggande busshallplatser finns)

> Information om hur individen tjanar ekonomiskt och
halsomassigt pa ett hallbart resande, och vilka miljévinster
det resultera rijamfért med bilkérning

Atgarden kan ha positiva synergier sdsom att det skapar ett
positivt va Ikomnande till den nya bostaden och ger en forsta
kontakt med kommunen for nya kommuninvanare . Verktyget ar

aven ett satt for kommunen att visa hur vi  arbeta r utifran visionen.

144 SKL, 2010
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Forslag pa en del av kommunikationsma terial et

Vakommen till Jakobsdalen & den hallbara stadsdelen ! Vi
vill valkomna dig till di tt nya hem med ett gratis prova  -pa -
kort p& kollektivtrafiken. Visste du att luftféroreningar fran
fordonsavgaser bedoms orsaka cirka 3000 dodsfall per ar i
Sverige? Varst drabbade ar barn och personer som sitter i

bil. Ett liv utan bil &r darfér snallare mot miljon, din hélsa

och andras hal sa.

Kanske det kanns svart och ovant att inte ta bilen, men

med exempelvis en ryggsack eller cykelkorg fungerar

aven mathandlingen bra for majoriteten. Personer som

cyklar lever langre och skattar sin halsa hogre. Sa, vagar

du testa en modernare, gronare  och mer halsosam livsstil i
Jakobsdalen?

Ett alternativt satt att genomféra detta pa ar formedla
kampanjmaterial och erbjudande om kollektivtrafikkort genom
exploatorer, bostads rattsféreningar eller hyresgastféreningar . De
har ofta nagon form av personlig kontakt med de nyinflyttade
vilket &r positivt dd personlig kontakt gér manniskor mer
mottagliga for information en som ges . Personlig information ger
genomshnittligen 11 % i minskning av bildkande 44, | och med att
informationen i detta fall ges nér persone rnas vanebeteende
stors, bor effekten kunna bli an storre .



Testresenarsprojekt ger generellt 650680 % beteendeférandring 145,
En noterad svagheti ett tidigare projekt riktat mot nyinflyttade var
att de som fick prova -pa -biljetterna pa kollektivtrafiken i hog grad
var de som annars gick eller cyklade. Potentialen for overflyttning
Okar om prova -pd -korten enbart riktas till bilister, riktas mot

omraden déar parkerin  gstillgdngen &r begransad och dar hallbara
fardmedel premieras. Intresset for prova -pa -kortet okar aven om
prova -pa -perioden &r langre an 2 veckor 146,

Karta 6ver framtida Jakobsdalen 147

145 jhid
146 Trivector, 2012
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Kostnadsberakning*

Utgift Nyinflyttade Exempel, endast
Jakobsdalen

(antal 2020: (Antal nya
2300) hushall: 1200)

Tryckt material 46 000 kr 24 000 kr

(20 kr st)

Prova -pa-kort, 603 750 315 000

tva veckor

Totalt: 649 750 339 000

*Kostnaden for prova -pa-kort pa tva veckor &r baserat pa kostnaden for ett
manadskort pd D alatrafik inom en zon/2= 525 kr /2 = 262,50 kr for prova pa -kort pa
tva veckor . Troligen kan denna kostnad minska genom att Dalatrafik star for en del

av kostnaden. Prisuppgifter fran 2020 -03-01

147 Bildkalla: Borlange kommun, Jakobsdalen & Borlanges nya stadsdel



Kostnad, Hog/lag
Resursbehov
Samverkan

Framgangsfaktorer

Olika ambitionsnivaer

Forvantad effekt

148 Trafikverket, 2012 D
149 Grona bilister, 2018

150 Grona bilister, 2018
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Valkomstpaket till nyinflyttade, s ammanstallning

Hbg, Se tabell
Projektansvarig . Adresslistor till nyinflyttade. Valutvecklat kommunikationsmaterial.
Hyresgastféreningar, bostadsrattsféreningar, Dalatrafik.

Anpassat kommunikationsinnehall , se Strategier for kommunikation . Om andra 6 sningar erbjuds i
foreningarna starks effekten, se avsnittet | bostadshus . Erbjud endast prova -pa -kort till vanebilister.

Forsta niva: personlig information utan prova -pa -erbjudande

Nésta niva: Information + prova -pa -erbju dande via utskick till nybyggda bostadsomraden

Nasta nivd: som ovan men via personlig kommunikation

Nésta niva: Information + prova -pa -erbjudand e via utskick till alla nyinflyttade kommuninvanare
Nasta nivd: Information + prova -pa -erbjudande via personl ig kommunikation till nybyggda
bostadsomraden och till  alla nyinflyttade kommuninvanare

Goteborg, 2007 -2011, projektkostnad 7,56 miljoner kronor: Totalt mottog cirka 39 000 hushall he mskickat
informationsmaterial. T elefonsamtal (ca 29 00 0 kontaktades) om hur hushallet kan gora sina resor mer
miljévanliga. Kollektivtrafikkort erbjods.  Ingen effekt p& bilinnehav 148, 27,5 % fortsatte att aka kollektivt
efter testperioden. Enbart kampanjer med individualiserad marknadsforing om alternativ till bilen ger 11
% minskning av antalet bilresor 149. 60-85 % av testresenarer behaller vanligen sitt nya beteende 150,

Forslag pA SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

Ant al personer som fatt erbjudandet
Antal/andel som provar ett nytt fardmedel/nytt beteende genom kampanjen

Andel en som ett ar efter nyttjande av erbjudandet reser hallbart under majoriteten av vardagsresorna

t
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UTBILDNING CYKELKURS FOR VUXNA
Runtom i landet genomfor olika aktérer (exempelvis kommunala
Inom Mobility management inkluderas olika utbildningsinsatser bostadsbolag, ABF, Réda korset)  cykelskolor fér vuxna, se  lankar
vilket kan goras bade for vuxna och fér barn . Har presenteras tva for exempel 15, Det ar framforallt bland utlandsfédda som intresset
atgarder som bedéms som lampliga for Borlange kommun att finns. 35 % av utlandsfédda kvinnor och 5 % av utlandsfédda méan
genomfora. kan inte cykla 152, men samtidigt finns de t ofta en vilja att lara sig

detta 153. Regeringen har be doémt att olika grupper av utrikes
fodda, kan ha behov av att bade lara sig att cykla och att fa
Okade kunska per i trafikregler och beteenden i olika
trafiksituationer 154,

For att skapa en jamlik och jam stélld tillganglighet ar det bra om
Borlange kommun frAmjar cykling, sérskilt hos utlandsfédda
kvinnor. Pa andra hall har deltagare i cykelskolor genom sina
nyvunna cykelkunskaper kunnat fa anstallning inom Vard och
omsorg.

Forslagsvis kan cykelkurs en genomfdras i en stadsdel med hog
andel utlandsfodda. | och med att verktyget riktar sig till en
malgrupp som ofta har begransad mobilitet, ar det viktigt att den
genomfors nara malgruppen.  Aktiviteterna kan vara endast
riktade till kvinnor, alternativt ~ vara 6ppen for bade kvinnor och
man. Under cykeltraningen behéver kommunen tillhandahalla
cykel, knaskydd och cykelhjalm. Information om trafikregler och
trafiksakerhet behdver aven informeras om under kursen. Det

151 Roda korset Malmé:  https://www.rodakorset.se/vad  -vi-gor/halsa -och - 152 Trivector, 2018 A
vard/motesplatser -och -social -gemenskap/cykelskola -i-lindangen/ 153 Regeringskansliet, 2017
Réda korset i Lund: https:/iwww.lund.se/trafik  --stadsplanering/cykla  -i- 154 ipid

lund/cykelskola -med -roda -korset/

Goteborgsgirot:  http://goteborgsgirot.se/information/cykelskola/


https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/motesplatser-och-social-gemenskap/cykelskola-i-lindangen/
https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/motesplatser-och-social-gemenskap/cykelskola-i-lindangen/
https://www.lund.se/trafik--stadsplanering/cykla-i-lund/cykelskola-med-roda-korset/
https://www.lund.se/trafik--stadsplanering/cykla-i-lund/cykelskola-med-roda-korset/
http://goteborgsgirot.se/information/cykelskola/
file:///C:/Users/ben01vic/Desktop/Trivector,%202018,%20Förklaringar%20till%20resmönster%20i%20koppling%20till%20förutsättningar%20att%20resa%20för%20olika%20grupper,%20Underlag%20till%20Trafikanalys,%20Tillgänglig:%20https:/www.trafa.se/globalassets/rapporter/underlagsrapporter/2018/trivector-2018_81-forklaringar-till-resmonster_20181203_slutlig.pdf
https://www.regeringen.se/498ee9/contentassets/de846550ff4d4127b43009eb285932d3/20170426_cykelstrategi_webb.pdf

En verktygslada i Mobility managemen  t
Mobility management for invanare
Utbildning

behdvs flera utbildare under kurstillfallena . Férslagsvisanordnas
cykelkursen genom samarbeten med volontarbaserade
organisationer. En deltagar avgift kan tas ut pa 100 kronor , men att
det da ingar en cykelhjalm i priset155,

Cykelkurs for vuxna, s ammanstallning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag . Kurs for 15 deltagare: 7500 kronor totalt i kostnad (volontarbaserat) 156
Resursbehov Stort personellt resursbehov. Kursen kan géras under 12 -14 timmar under tre veckor. 2 timmartftillfalle.
Samverkan Volontarer och eventuellt samarbete med exempelvis Réda korset, studieférbund, kommunala

bostadsbolag eller cykelframjandet.

Framgangsfaktorer Kontakta Rdda korset eller Cykelframjandet for information om framgangsfaktorer

Effekt Charlotte Hagstrém, etnolog som studerat en cykelskola for vuxna séger: 6 D egbr skillnad, for individen
men ocksa for samhallet. For individen innebar det att formagan att kunna cykla leder till att nya
mojligheter 6ppnas. Det géller bade pa arbetsmarknaden, dar till exempel he mtjansten ofta staller krav
pa att personalen maste kunna cykla, och pa fritiden dar cykeln gor det mgjligt att snabbare och
enklare rora sig over storre omraden utan att vara beroende a v andra 657,
Cykelkurser for vuxn a bidrar till en 6kad jamlikhet och okar malgruppens flexibilitet och frihet. Bidrar till
okad trygghet hos deltagarna eftersom de blir mer bekanta med sitt bostadsomrade 158,

I&s "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31
Antalet som visar intresse for cykelkursen och som deltar

C
G Andel av deltagarna som ar néjda med kursen
H Andel av deltagarna som kontinuerligt cyklar efter cykelkursen.
| Andel en av arbetslosa deltagare  som fatt jobb efter deltagande pa kursen.
155 sKL.,2012B 157 Charlotte Hagstrém, 2019, Att balansera pé tva hjul

156 Region Sérmland, u.&. 158 Region Sérmland, u.&.



CYKLA OCH GA TILL SIOLAN

| Borlange ar det 12 % av de vardagliga resorna som gors i syftet
att hamta och | amna barn pé forskola och skola 159,

Enligt de transportpolitiska malen ska b arns mgjligheter att sjalva
pa ett sakert satt anvanda transportsystemet, och vistas i
trafikmiljoer , 6ka. Barn gar i mindre och mindre utstrackning sjalva
till skolan, vilket bidrar till att deras rorelsefrihet begransas. Att barn

ar mer stillasittande jamfért med tidigare generationer kan

resultera i samre folkhalsa. Barn som rér  pa sig mar béattre, de  blir
160, For mer info om

piggare och har lattare for att fokusera i skolan

159 Borlange kommun , Resevaneundersékning 2018
160 Sveriges kommuner och landsting, 2012
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aktiva transporters paverkan pa barns halsa, las
fordjupningsavsnittet  Ett socialt hallbart Borlange.

Enligt Trafikverket bér skolan ha ett sarskilt uppdrag med att
undervisa om gang och cykling och att belysa dessa rérelseformer
ur perspektiv av bade halsa och hallbar utveckling 161,

Kontinuerlig undervisning i skolan utifrdn mobility

management har visat  kunna minska bilakningen med 5  -10

%.

Undervisning inom trafik regle ras i laro- och kursplanerna for
grundskolan, vilket behandlar bade trafiksakerhet och trafikreg ler
men undervisningen kan &ven behandla fragor som beror
transporter, miljo och samhéllsplanering 162,

Barn kan lara sig om trafiksakerhet och hurdu  reser med ol ika
hallbara transportmedel  pa lekfull a satt och genom tavling ar.
Forslagsvis ordnas en tavling gallande  vilken klass som gér och
cyklar flest dagar till skolan. Tavlingen kan vara mellan skolklasser

pa en eller flera skolor. Barnen kan fa  festligheter sisom glass nar
de gatt en viss stracka, (t.ex. sammanslaget lika langt som till ett

161 Trafikverket, 2015A
162 Regeringskansliet, 2017

t




annat land ). Sjélva tavlingsmomentet har visat sig vara en
framgangsfaktor i denna typen av projekt 163,

Att inkludera cykeltraning ar aven viktigt. Ofta cyklar barn inte
eftersom foréldrarn a oroar sig for olyck srisken. Trafiksituationen
kring skolan avgor darfor till stor del projekte ts effekt, dar en séker
trafikmiljo skapar goda forutsattningar 164 Under projek tet kommer
eleverna férmodligen att rora sig mer i trafiken. Darfor ar det viktigt

att redan innan start fokusera pa trafiksakerheten for att

férbereda eleverna och visa foraldrarna att trafiksdkerheten tas
pa allvar. Det ar viktigt att informera foraldrarna och att de

involveras i val av fardsatt och  gang/cykel -vag.

Dennatyp av insatser gérs pa manga hall, bade i Europa och i
Sverige. Trafikormen &r ett exempel . Projektet har 6ver 20 00 0
deltagare och har spridit sig bland ménga europeiska lander 165,
Ett annat gott exempel att titta narmare pa ar Pa Egna Ben dar

olika aktiviteter beskrivs i noga detalj 166, Forhoppningsvis kan
Borlange kom mun s pedagogiska utvecklare skapa eg et material
at kom mun en's skolor med inspiration fran  andra projekt och i
kombination med rad och rekommendationer fran dokumentet
Trafiksmart - om trafik i larande for hallbar utveckling 167,

Nedan finns exempel p& metoder som kan anvandas och
aktiviteter som kan géras under  projektet. Exemplen ar hamtade

163 |_uled tekniska universitet , 2018
och Lindgvist & Rutberg, 2018

164 European Platform on mobility management,  u.&.C.

165 European mobility week/  European Cyclists Federatio n, u.&.,
och The traffic snake game network, u.a.

166 p3 egna ben , u.d
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Tavling mellan skolklasser i Lulea gjorde att:

Barnen blev mer koncentrerade i skolan
Barnen kom oftare i tid till skolan

Nagra barn upplevde sig mindre ensamma efter
projektet och den psykosociala miljon forandrades
da barnen skapat gemenskap av att ga till skolan
tilsammans

Foraldrarnas fysiska aktivitet 6kade

fran P& Egna Ben 168, Trafiksmart - om trafik i larande for hallbar

utveckling 169 samt kampanjen Trafikormen ( Traffic snake game) 170,

Undervisningen kan anpassas utifran elevernas aldrar och till olika
undervisning sdmnen.

167 sveriges kommuner och landsting, 2012 A
168 p3 egna ben, u.&.
169 sveriges kommuner och landsti  ng, 2012A

170 European mobi lity week/ European Cyclists Federatio n, u.a.,
och The traffic snake game network, u.a.

t
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Forslag pa aktiviteter
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Para ihop barn som bor nédra varandra sa att de kan halla
séllskap till skolan

Lat barnen r ita deras vag till skolan pa en karta

Lat eleverna i dentifiera platser pa vagen till skolan dar
trafiken upplevs som farlig

Information om trafikregler
Lar barnen om stoppstréacka
Titta p& hur olika reflexer syns olika bra i ett morklagt rum
Laga en punktering tillsammans

Diskutera h ur manniskor , klimat och miljc paverkas av
utslappen fran transporter
Dokumentera trafiken vid skolan och trafikfloden. Nar
kommer trafiken? Vad &r det for trafik som kor?
Dokumentation kan goras i text, di  agram, i bilder eller
muntligt utifran elevernas alder och undervisning samnet
Cykeltraning och cykelutflykter

Vad hander om jag inte anvander cykelhjalm? Att slappa

en melon fran ett par meters hojd med eller utan hjalm ar

ett askadligt exempel som dven de yngsta barnen forstar.

som berér cykling och gang

och hur utslappen kan minska.
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Lankar for inspiration och material

Pa Egna ben

Ett projekt som framjar gang och cykel bland skolbarn
genom aktiviteter som kopplar an till laroplanen.
paegnaben.se

Trafiksmart - om trafik i larande for hallbar utveckling

| dokumentet finns fem tips som ar konkreta satt for skolan
att inkludera trafik i undervisningen.  Tipsen bygger pa
intentionerna i laroplanen for grundskolan. Manga av
malen i kursplanerna for de olika &mnena har en n
koppling till trafik. Dokument et hittar du har:
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164
7.pdf?issuusl=ignore

aturlig

-775-

Utbildningsmaterial om klimatférandringar och hallbar
utveckling pa gymnasiet
Materialet har ett tvarvetenskapligt perspektiv med fragor

om manskliga rattigheter,  hallbar utveckling, klimat och
fattigdomsbekampning. Riktar sig till gymnasieungdomar.
Utbildningsmaterialet kan laddas ner och det ar fritt att
kopiera. Du hittar det har: https://plansverige.org/wp
content/uploads/2017/07/hela_utbmaterial.pdf

t
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kla och ga till skolan, s ammanstélining av verktyget

Kostnad, Hog/lag Hog . Linkdping 2005, 100 000 kronor i material 171,
Resursbehov Linkdping 2005 : 1.5 manaders arbete i arbetstid for moten och administration 172,
Samverkan Skola, pedagoger, foraldrar, elever och projektledare

Framgangsfaktorer Genomfo rs vid skolor med séker trafiksituation. Tavlingsmoment  &r en framgangsfaktor . Ett gott s amarbete mellan
elever, foraldrar och inte minst larare och skolan. Samtliga parter maste informeras och engageras for att de ska fa
en gemensam forstaelse kring probl  ematiken och de atgarder som behover vidtas. Involvera och informera
foraldrarna om vikten av att barnen gar eller cyklar till skolan for deras halsas skull och for en béttre skolmiljo. Beratta
om de forbattringar det resulterat i pa andra skolor. Forklara hur barnens sjalvstandighet gor  livspusslet enklare for
foraldrarna. Arbeta parallellt med trafiksakerheten kring skolan.

Olika Forsta niva: genomfor bara pa en skola

ambitionsnivaer Nasta niva: genomfor  kontinuerligt och  pa flera skolor

Effekt I VGR: 96 % av lararna kan téanka sig att delta i P& Egna ben igen (&ret efter). Ar 2016 deltog 6910 elever, vilket
sparade 38 ton CO2 173, Eskilstuna: Ar 2009 skjutsades 29 % av barnen till skolan medan  motsvarande siffra var 5 %
2011. Andelen som cyklade hade  6kat frdn 5 % till 21 %, och andelen som gick hade tkat fran 47 % till 64 % 174,
Skolreseplaner leder i snitt till 8 815 % minskning av biltrafik till skolor 175. Relevans enligt MaxExplorer: 7.4/10 for

cykeltraning och 7/10 for medvetandehojande kampanj mot arsk urs F7176,
Forslag pa SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31
F Antal barn som under tavlingen provat att ga eller cykla till skolan
G Andelen pedagoger  som upplever battre arbetsro och psykosocial miljd i klass . Andelen féraldrar som ar nojda.
H Antalet /andelen barn som gar eller cyklar efter verktygets genomforande

171 Trafikverket, 2012 D

172 \bid

173 Hallbart resande vést , u.a.
174 Trafikverket, 2012 D

175 Grona bilister, 2018

176 EPOMM, u.&.G.



BELONA INVANARNAS HALLBARA RESANDE

Enligt forskn

ingen behdver hallbart beteende beldnas for att det

ska permanenteras. Det ar viktigt att  cyklisterna k&nner sig upp -
muntrade och uppmarksammade 177, 1 manga andra kommuner
genomfors atgarder for att exempelvis beléna cyklister.

ldag gor du sycce
- s ! uccel
Cy kling gor dig skarpt

Tyck till om cykling pa :
& s s g
www.alr_nhyl_t,s_e/cykling

177 Koucky, u.&

178 Ovre vanstra bilden: Bildkalla och bildagare: Almhult kommun.
Nedre vanstra bilden:  Bildkélla och bildagare: Hallbart resande Vast .

Hogra bilden:

Bildkéalla och bi ldagare Region Géavleborg
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UPPMARKSAMMA HALLBART RESANDE

Vikan i det beléonande MM  -arbetet inspireras av  de tre exempel
pa bilderna till vanster 178,

Ett forsta steg kan vara att satta upp skyltar langs med cykelvéagar
med p ositiva kommentarer om cykling (vilket gjorts i Aimhults

t

kommun) exempelvis med budskapsom ;6 Cy kl ing f°rl 2nger
6L2nge leve cyklistend och 06Bra jobbat!
cyk | a7. Ba busshallplatser kan skyltar sattas upp med liknande

budskap exempelvis kopplat till  hur mycket resan sparar i

koldioxidutslapp och  hur det ar ekonomiskt fordelaktigt att aka
kollektivt jAmfort med attta  bilen .

Precis som pa bilden till vanster fran Boras, delades det &ven i
Skellefted ut 6 g od mo-p g & afdr att uppmuntra cyklister och
gaende. Syftet var ocksa att inspirera fler att cykla till jobbet och

att fa fler att cykla sakert genom att anvanda cykelhjalm. Cyklister
utan cykelhjalm fick  vara med i utlottning av 15 cykelhjalmar.

Cyklister med cykelhjalm fick vara med i utlottning av en cykel 180,

Detta kan aven goras pa liknande satt vid busshallplatser ,
exempelvis med gavor och mdjlighet att vinna ett arskort pa
kollektivtrafiken .

Ett annat spdnnande exempel som vi kan inspireras av ar hur 30
meter av en cykelvdg m  ellan S6derhamn och Sdderala malades

179 Almhults kommun, Cykling och cykelvégar
180 SKL,2012B
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av en konstnar pa uppdrag av region Gavleborg (se bilden ovan ). kunna skapas i gangtunnlar vilket ~ dven kan o6ka trivseln och den
Atgarden gjordes  bland annat for att &  ka trafiksakerheten pa upplevd a trygghet en. Det kan &aven vara ett tillfalle for att 6ka
platsen. Kanske kan den typen av atgard aven ha en bel 6nande invanar inflytande t, genom att lata invanare  uttrycka 6nskemal
effekt for dem som cyklar.  Efter att konstverket skapades tkade om utformningen. | Taby har exempelvis skolungdomar fatt skapa
cyklingen pa cykelvagen med 30 % 181, | Borlange skulle konstverk konstverk till gangtunnlar 182,

Uppmarksamma hallbart resande, s ammanstélining av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag-h6g. Lag for att dela ut frukostpasar/fika.

Resursbehov Resursbehovet beror pa hur verktyget genomférs. Personal som delar ut gavor eller som fragar personer
som ar ute och gar hur de vill att en gangtunnel ska forandras. Projektledning.

Samverkan Kommunikationsavdelningen

Framgangsfaktorer Se avsnittet Strategier for kommunikation . Kombinera garna med information om vad for forbattringar i

t.ex. cykelinfrastruktur kommunen gjort  och fraga garna invanarnava  d de onskar for forbattringar av
cyke linfrastrukturen . Kombineras garna med verktygen Erbjudanden och Idsningar och Uppmana och
lat borlangebor prova pad  ett hallbart resande

Olika ambitionsnivaer Forsta nivan: Skyltar langs cykelbanor och vid busshallplatser
Nasta niva: Dela ut frukostpasar eller fika till cyklister, gdende och kollektivtrafiksresenarer
Nasta niva: Framja en trevlig cykelmiljo och spannande upptac kter langs cykelvagar i kommunen

Effekt Oséakert
Forslag pa SUMO , for utdelnin g av frukostpasar eller liknande.  (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31)

A Hur manga pasar/gavor som delas  ut
B Hur manga som observerat  atgarden
C Hur manga resenarer som fick beléningen

181seminarium Hela Dalarna cyklar 2.0 2020 -03-31 182 Trafikverket, SKL, Boverket, 2015






STUDENTER RESER HABART

Hdégskolan ar en potentiell samarbetspartner i arbetet med att

framja hallbart resande. Sett till att hogskola  n ska flytta till ett
centralt lage, &r miljocertifierad 183 och att resor &r en av dess mest
betydande miljdaspekter 184 &r hogskolan en sarskilt lAmplig

0 m- 1 g r WHpgskdlans nya lokalisering i centrum skapa rgoda
forutsattningar for ett hallbart resande for personalen och
studenterna. Unga personer ar generellt mer villiga att resa med
hallbara transportmedel, se avsnittet Malgruppsanpassning , vilket
okar mojligheten till foréandring

Det ar sarskilt fordelaktigt om MM -atgarder genomfoérs nar
hogskolan byter lokal . Nyinflyttade studenter ar a&ven en malgrupp
som gar igenom en livsférandring, vilket 6kar deras mottaglighet

for a tt prova pa hallbara resvanor.  Ska MM -atgarder ge nomforas
kontinuerligt bor de darfér ~ framst genomforas i borjan av
terminsstarter. Vad fortyp av atgarder som ar bast lampade

avgors i en dialog m ed h 6gskolan.

Kommunen skulle kunna skapa ett ndrmare samarbete med
studenter . Finns det ett intresse bland programstudenter att géra
bidra till projekt med Mobility management? | andra delar av
landet finnas samarbeten dar studenter, for att fa erfarenhet,
genomfor arbete at exempelvis kommuner, foretag etc., se
exempelvis Miljobron 185,

183 vagverket, 2 007
184 Hegskolan i d alarna, 2020
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Hogskolans planerade nya lokaler i centrala Borlange, Mimer

Forslag pa MM pa hogskolan:

> Ge information om vikten av hallbart resande och beskriv
detta som en norm p& hogsk olan

> Inkludera information om hur kollektivtrafiken fungerar i
kommunen i informationsmaterial till nya studenter

> Installera skarmar i lokalerna med realtid 6éver buss - och
tadgavgangar

> Tavlingar med mdjlighet att vinna busskort och/eller
cykellagning

> Tavlingar om t.ex. bast formulerad kampanjen om hallbart
resande, basta engagemang for hallbart resande eller
bast genomforda aktivitet pa temat hallbart resande

185 Miljbron, se hemsida: https:/miljobron.se/


file:///C:/Users/ben01vic/Desktop/Högskolan%20i%20dalarna,%202020,%20Miljöledningssystemet,%20tillgänglig:%20https:/www.du.se/sv/om-oss/hogskolan-dalarna/miljoarbete/miljoledningssystemet/

En verktygslada i Mobility management
Mobility management for externa verksamheter

> Tillhandahall e tt kit for cykellagning liknande forsta -hjalpe n
i lokalerna Ett inspirerande exempel &r hur Linkoping utvecklade en

> Vad kostar bilen -kampanj riktat mot studenter (sett till Gron resplan for ett av universitets campusomraden . Las
studenters begransade ekonomi bér ekonomiska om det har:
incitament vara betydelsefulla for malgruppen)

https://www.linkoping.se/globalassets/bygga -bo -och -
miljo/hallbara -linkoping/hallbart -resande/grona -
resplaner/broschyr_gronresplan_liu -digital -enkelsidigt -
200213.pdf?491bd6

Kom ihag att det &r kombinationen av atgarder for olika steg i
beteendeforandringsstegen som ger resultat och att det ar viktigt
att arbeta med sociala normer.

Studenter reser hallbart, s ammanstéllning av verktyget

Kostnad, HGg/lag Beror pa innehall och  ambitionsniva

Resursbehov Beror pa innehall och ansvarsfordelning

Samverkan Stod frdn kommunika tionsavdelningen. Samverka med h  6gskolan och intresserade studenter

Framgangsfaktorer Ett engagemang fran bade kommunens sida, hégskolan och studenter.

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: ge stod at h  6gskolan att genomféra MM mot studenter och/eller anstalld a
Nasta niva: genomfor MM med h  6gskolan s studenter som malgrupp

Effekt Beror pa innehall. Mobilitetsplaner, allts & kombinationer av MM -verktyg utifrdn platsspecifika
forhallan den, ger en 5 -25 % minskning av bilresor till/fran foretaget eller organisationen 186, Det ar
viktigt att rikta MM mot unga vuxna for att bevara deras lagre nivaer av bilkérning och sa att de inte
anammar tr enden med 6kad bilanvandningen med hogre alder 187,

186 Grona bilister, 2018 187 Hiselius, Webinarium Energimyndigheten, 2020  -04-03



HALLBART RESANDE TULFRITIDSAKTIVITETEN

Kultur och fritid hyr ut kommunens lokaler till féreningar, exempelvis
for idrottsaktiviteter. Nar dessa lokaler hyrs, skulle  kommunen
kunna formulera forvantningar pa féreningarna gallande att de

ska framja ett hallbart resande till deras aktiviteter i kommunens
lokaler. Vilka foreningar dessa forvantningar ska sattas pa bor
Overvagas i relation till hur utrustningskravande akt iviteten ar,
lokalens lokalisering och nérhet till kollektivtrafik, om det finns sakra
cykelvagar samt tiden p& dygnet som aktiviteten genomfors. Nar
goda forutsattningar for ett hallbart resand e till lokalen identifieras
kan Borlange kommun

> Uttrycka en férvantning pa att foreningen framjar ett
hallbart resande bland dess deltagare och bestkare
genom samakning, kollektiv trafik, cykling eller gng till
aktiviteten

> Tillhandahélla i nformationsmaterial till féreningarna som
kan spridas bland deltagarna . Informationsmaterialet
beskriver vikten av att resa hallbart och hur en reser
hallbart till den specifika anla  ggningen , exempelvis med
beskrivning av vilka busshallplatser som finns i narheten.

> Be foreningarna beskriva for kommunen hur de ska 6ka
det hallbara resandet till deras aktiviteter

En verktygslada i Mobility management
Mobility management for externa verksamheter

Ge positiv uppmarksam het till de féreningar som arbetat
proaktivt med hallbart resande. Det kan exempelvis
ordnas en tavling mellan féreningarna dar vinnaren
presenteras i lokaltidning och pd kom  munens hemsida
och/eller att  vinnande forening  far ett pris

Skapa en resepolicy fér samtliga féreningar som nyttjar
lokalerna
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Hallbart resande till fritidsaktiviteten, s ammanstéllning av verktyget

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Utformat material att tillhandahalla féreningar.

Samverkan

Framgangsfaktorer Identifiera lampliga foreningar som verktyget ska rikta sig till.
Uppfolining - efterlevs forvantningarna vi satt pa foéreningen/féreningarna?

Olika ambitionsnivaer Forsta niva: uttryck forvantningar och tillhandahall informationsmaterial som foreningarna ska dela
ut

Nasta niva: Kan det formuleras som en resepolicy for samtliga féreningar som nyttjar lokalerna?
Nasta nivd: anordna en tavling f6  reninga r mellan
Nasta niva: kan fragan inkluderas i poli tiskt beslut om foreningsstod?

Effekt Oséakert. Enbart information ger endast en effekt pa 0.1 -1 % minskning av antalet bilresor, vilket gor
det viktigt att &ven skapa aktiviteter kopplat till information smaterialet som tilldelas 188,

Forslag pA SUMO (las "Hur utvarderas MM? 6 s. 30-31

A Hur manga féreningar har  gett information och uppmanat till ett hallbart resande

E Antal/andel féreningar som har for avsikt att &ndra resebeteenden

H Hur manga deltagare/medlemmar i foéreningarna har forandrat sina  fardmedelsval
I Hur férdelningen mellan transportmedel till fritidsanlaggningarna  féréndrats

188 Grona bilister, 2018
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TAVLING | CYKELVANLIG ARBETSHRATS

Utifran olika kriterier tavlar arbetsgivare om att vara en cykelvanlig
arbetsplats. Kriterierna kan exempelvis vara de samma som i
checklistan i avsnittet 6En cykelvanlig arbetsplats 6 (se sidan 19).
Olika insatser ger olika poéang och arbetsplatser med poan g Over
en viss grans vinner utmarkelsen cykelvanlig arbetsplats. Det ar
Vastra Goétalandsregionen som utvecklat konceptet, men detta

har dven implementerats pa andra hall, exempelvis i

Malardalen 189 och i Vaxjo 1. Kontrollera att Vastra

Gotalandsre gionen godk& nner att Borlange kommun anvander

sig av konceptet.

arbetsplats

Kostnad, Hog/lag Hog. Kostnaden varierar beroende pa projektets omfattning. | exemplet fran Vastra Gotalandsregionen
har projektet en budget pa cirka 300 000 kronor per ar.

Resursbehov Tidsatgangen varierar beroende pa projektets omfattning. Arbetet bestar bland annat av projektledni ng,
kommunikation och  rekrytering av arbetsplatser 191,

Samverkan Arbetsplatser i kommunen.

Framgangsfaktorer Sprid information om tavlingen pa exempelvis méassor dar manga foretag deltar.

Effekt Med battre férutsattning for cykling till arbetsplatser runt om i kommunen minskar incitament till att resa

med bilen. Oka d cykling ger 6kad hélsa och farre bilar minskar bilparkeringsbehovet vilket frigor yta.

189 Energikontoret i Malardalen, 2019 191 Region Sérmland, u.&.

190 vaxj6 Kommun, u.4.



MOBILITETSPLANEROR FORETAG

En mobilitetsplan utgérs av ett paket av MM -inspirerade ansatser
for att paverka resvanor hos kunder och per sonal pa foretag och
verksamheter. De ar ofta framtagna for ett begransat omrade,

vilket innebar att atgarderna kan skraddarsys for platsspecifika
forhallanden.

Nar kommunen far forfragan om att tillhandahalla en verksamhet

fler parkeringar till sin personal, bér kommunen  utifran
fyrstegsprincipen inleda med en diskussion om vad verksamheten
kan gora inom MM. Inspiration kan hittas bland de atgarder som
foreslas for Grona parkeringskop  (malgrupp M/F och F) i

kommunens parkeringsstrategi  och detta dokumente  ts avsnitt En

cykelvanlig arbetsplat s

En annan situation dar mobilitetsplaner kan fére slas att inféras ar
nar en fastighetsagare far en ny verksamhet som hyresgast. Med
nya hyresgaster innebar det att manniskors resvanor forandras

och det arenklare att skapa en beteendeférandring.

Vad for typ av atgarder som inférs bor anpassas till storleken pa
verksamheten, vad for typ av verksamhet det ar, lokalisering etc.
och kan darfor inte beskrivas i ndrmare detalj i detta dokument.
For att fa effekt ar det vikt  iga att genomféra kombinationer av
atgarder. Kommunen skulle kunna vélja att genomfora olika MM
atgarder sarskilt riktade mot en eller flera identifierade lampliga

192 gchyst resande, u.é.
193 vagverket, 2007

arbetsplatser (se verktygen Trevligt folk cyklar och Vintercyklisten ).
Kommunen kan tipsa verksamheterna om dokumentet

En verktygslada i Mobility management
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for en hallbar motes - och resepolicy 192 som Schyst resande
utvecklat for foretag att anvanda.

| arbetet med att uppmana till hallbart resande pa privata
arbetsplatser och féretag behéver kommunen kunna svara pa:

Vad ar det vi erbjuder?
Vad har arbetsplatsen/foretaget att vinna pa det?
Vad behover arbetsplatsen/féretaget géra? 193

Det behdver finnas tillrackligt manga och/eller stora arbetsgivare

p- o6r&tto

st&l |l en for att en satsni

eller kommunkoncernen planerar for att driva ett arbete

gentemot en arbetsplats ar det viktigt att veta vad/om vi har

nagot att erbjuda, om vi kan arbeta langsiktigt, vad syftet ar och

om det &r ekonomiskt [dbnsamt  fér den externa verksamheten att
delta .IVagv er k et s HHEaomgleb attksaljahallbart resande
framhavs det aven att det ar  viktigt med en langsiktig finansiering
pa minst tre ar, och med utlovad f  6rlangning vid gott resultat.

Detta ar viktigt for att
samarbet spartner 194,

194 |bid

kommunen ska uppfattas som en seris

Checklista

)
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Mobilitetsplaner for féretag , sammanstallning

Kostnad, Hog/lag Beror pa innehall

Resursbehov Beror pa innehall

Samverkan Stod frAdn ansvarig i MM -arbetet

Framgangsfaktorer Se avsnittet Strategier for kommunikation och Framgangsfaktorer vid MM for foretag . Kombinationer av
olika typer av atgarder, personlig kommunikation och laga p -tal. Ett engagemang fran bade

kommunens sida och fran  den externa verksamheten.

Antalet verksamheter som MM genomfors i samarbete med/gentemot
Forsta niva: beskriv koncept och ge kunskapsstod

Nasta nivd: Genomfor MM riktat mot ett utvalt foretags personal

Olika ambitionsnivaer

Effekt Tidigare forskning bade internationellt och i Sverige visar att grona resplaner for féretag och
verksamheter minskar b ilanvandningen med 15 820 %i genomsnitt . Anvands ekonomiska styrmedel,
exempelvis hojda parkeringsavgifte  r, minskar den med 20 825 %. Utan ekonomiska incitame nt &r
minskningarna dock lagre, 5 915 %19,

Relevans enligt MaxExplorer med atgarder riktade mot foretag:
Parkeringsatgarder (9/10)

Medvetandehéjande kampanjer och event (8.3/10)

Bilpool (8.3/10)

Marknadsféring och uppmaning till beteendeféréndring (8.1) 196

195 Grona bilister, 2018
196 EPOMM, u.8.G.
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informationen till rekommendationerna i handboken Konsten att
sélja hallbart resande 197, Vart att komma ihdg ar  att om
verksamheten vill uppna stor forandring behévs MM vanligen
kombineras med parkeringsatgarder.

STOD AT BESOKSTATABRKSAMHETER

| dialog med IKEA, som en stor besokstat verksamhet i Borlange,
identifierades e tt behov av information om hurb  orlangeborna

transporterar sig . Det saknas dven inform ation om vad foretag Forslag pa information:
med ma nga besokare kan gora for att oka det héllbara resandet
till verksamheten. Det beskrivs en saknad av kunskap om vad for > Hur reser Borlangeb orna
atgarder som ger effekt. > Varfor behover vi 6ka det hallbara resandet
. L > Ett gemensamt ansvar om att minska klimatpaverkan d hur
En atgard som kommunen kan géra ar darfér att ta kontakt med kan er verksamhet ta storre ansvar?
besokstata anlaggningar i ko.mmuneln och ge rekomme ndation > Kontaktinfo till kommunen for ytterligare stod och
om vad de kan gdra for att framja ett hallbart resande. Observera information (forslagsvis Mobility management -koordinator
att effektivisera, varda personal och bygga varumarke ar det eller motsvarande position)

centrala for foretag vilket gor det till det viktigaste fér kommunen
att kommunicera till  den na typ av malgrupp . Anpassa

Stod at besokstata verksamheter, s  ammanstalining

Kostnad, Hog/lag Lag

Resursbehov Kunskap och informationsspridning

Samverkan Samverka med besdkstata verksamheter med ett intresse for hallbarhetsfragor

Framgangsfaktorer Ett engagemang fran bade kommunens sida och fran den externa verksamheten.

Effekt Tidigare forskning bade internationellt och i Sverige visar att grona res planer for foéretag och verksamheter

minskar b ilanvandningen med 15 620 %i genomsnitt . Anvands ekonomiska styrmedel, exempelvis héjda
parkeringsavgifte r, minskar den med 20 25 %. Utan ekonomiska incitament &r minskn  ingarna dock lagre, 5 915
%198,

197 vagverket, 2 007 198 Grona bilister, 2018



W En verktygslada i Mobility management
Fordjupning

BORLANGE

FOrdjupning

For den som ska arbetet med M obility
management finns det har maijlighet till
fordjupning. Avsnittet ger aven viss
ytterligare teoretisk bakgrund och

synliggor vilka mojligheter och hinder vi
star infor i arbetet . Avsnittet ger viktig
kunskap och beskriver vilka positiva
effekter M obility management ger.











































