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Energimyndighetens remissvar avseende en ny prisinformationslag

Ju2002/4697/KO

Energimyndigheten tar i sitt remissvar upp de delar i rapporten, som berör energifrågor. I detta yttrande används beteckningen ”utredningen” synonymt med SOU 2002:54, En Ny Prisinformationslag.

Energimyndighetens ställningstaganden
Nedan följer en sammanfattning av Energimyndighetens synpunkter:

· Energimyndigheten tillstyrker förslaget om ett utvidgande av prisinformationslagen. (produkter i stället för varor och tjänster).

· Energimyndigheten anser att ansvaret för den exakta utformningen av prisinformationen inte bör flyttas ut på sektorsmyndigheterna. (ansvaret skall även fortsättningsvis vila på konsumentverket).

· Energimyndigheten anser att det är viktigt att konsumenten på sin faktura kan utläsa det slutliga priset, inklusive alla skatter och avgifter. Med den valda konstruktionen på elmarknaden kan det vara lämpligt att ange de kostnadsposter som ingår (t.ex. priset på el, elcertavgift, nätavgift och skatter).

· Energimyndigheten delar slutsatsen att det inte finns några vägande skäl till varför inte samtliga energiformer bör omfattas av prisinformations-lagens krav på information om pris vid marknadsföringen. 

· Energimyndigheten vill påvisa att jämförpris för t.ex. olika former av uppvärmning kan kräva komplexa beräkningsmodeller utan att i rimlig utsträckning hjälpa konsumenten att göra en riktig jämförelse.

övergripande synpunkter

Utredningen föreslår att prisinformationslagens tillämpningsområde utvidgas till att omfatta marknadsföring av bestämda produkter i betydelsen varor, tjänster och andra nyttigheter; dock inte fast egendom och arbetstillfällen. Energimyndigheten tillstyrker förslaget om ett utvidgande av prisinformationslagen.
detaljsynpunkter

När lagen utvidgas att omfatta fler varor och tjänster uppstår också ett behov av att klargöra vem som har ansvaret av att lagen efterlevs samt hur informationen skall utformas för att göras förståelig för enskilda konsumenter. Riksrevisionsverket behandlar i RRV2001:10 Att skapa aktiva konsumenter –  Energimyndighetens och Konsumentverkets stöd till konsumenterna på elmarknaden. Riksrevisionsverket påvisar vissa oklarheter om Konsumentverkets respektive Energimyndighetens ansvarsområden avseende underlag för prisinformation. RRV föreslog i rapporten att Konsumentverket dels bör följa upp vilka effekter och problem som uppstått för konsumenterna efter omregleringen av elmarknaden, t.ex. fortsatta ansträngningarna för att få fram gemensamma branschstandarder för utformning av elräkningar och jämförpris för el. Prisinformationsutredningen bedömer att Konsumentverket även i fortsättningen blir den myndighet som ansvarar för prisinformationsfrågor. Emellertid innebär utvidgningen av tillämpningsområdet att informationsfrågorna kan bli mer svåröverskådliga. Trots detta tillstyrker Energimyndigheten utredningens slutsats att huvudansvaret även i fortsättningen skall ligga på Konsumentverket. I de specialfall som kan tänkas uppstå avviker Energimyndigheten från utredningens (såväl som Konkurrensverkets slutsats i rapport 2001:5) slutsats att det finns marknader som är så speciella till sin natur att prisinformationsföreskrifter skall tas fram av andra av regeringen utsedda myndigheter. Konsumentverket har kompetensen att veta hur information skall utformas så att den görs tillgänglig för konsumenter. I de fall marknader kan anses vara speciellt problematiska att överblicka kan samråd behöva ske med sektorsmyndigheter. Energimyndigheten anser att ansvaret för den exakta utformningen av prisinformationen inte bör flyttas ut på sektorsmyndigheterna.
Energimyndigheten instämmer i att det är svårt att i marknadsföring ange exakt vilken nätavgiften blir då kunder på geografiskt olika områden har olika nätleverantörer. Vid en direkt fråga från en geografiskt identifierad kund torde detta emellertid inte vara något problem. Vidare kan det anges tydligt i marknadsföring att nätavgiften tillkommer, samt att man på fakturorna tydligt kan utläsa de olika posterna (elpris, nätavgift samt skatter). I utredningen förs en diskussion om huruvida nättariffen skall ingå i den prisinformation konsumenten skall erhålla. Argumentet framförs att detta inte är nödvändigt eftersom nätverksamheten inte är konkurrensutsatt. Energimyndigheten anser att detta argument är ovidkommande. Energimyndigheten anser att det viktiga är att konsumenterna skall veta att de betalar en nätavgift, och hur stor denna är. Det är viktigt att konsumenten på sin faktura kan utläsa det slutliga priset, inklusive alla skatter och avgifter. Med den valda konstruktionen på elmarknaden kan det vara lämpligt att ange de kostnadsposter som ingår (t.ex. priset på el, elcertavgift, nätavgift och skatter). 
Gällande prisinformation på energimarknader konstaterar utredningen att det är otillfredsställande att närmare lagreglering avseende prisinformation saknas beträffande marknadsföring av vissa energiformer. Vidare konstaterar utredningen att ett huvudsyfte med avreglering av elmarknaden varit att konsumenterna själva skall kunna göra val mellan olika leverantörer och mellan olika energiformer i det självklara syftet att pressa priser och i övrigt påverka leverantörerna. Det har under utredningens gång inte framkommit några vägande skäl till varför inte samtliga energiformer bör omfattas av prisinformationslagens krav på information om pris vid marknadsföringen. Energimyndigheten instämmer i denna slutsats.
I utredningen ställs frågan om det är möjligt och lämpligt att i prisinformationslagen ha ett uttryckligt krav på jämförpris för energi? För el visar tidigare undersökningar på området samt även utredningens enkätundersökning att konsumenterna idag finner det svårt att jämföra olika elleverantörers erbjudanden. Energimyndigheten tillstyrker förslaget att regeringen eller myndighet som regeringen bestämmer efter samråd med branschen får meddela närmare föreskrifter om angivande av jämförpris vid marknadsföringen av el. Energimyndigheten vill dock betona att huvudansvaret även här ligger på Konsumentverket i kombination med ett samråd med berörda sektorsmyndigheter och branschen när så behövs.

När det gäller frågan om angivande av jämförpris för andra energiformer än elektrisk kraft stödjer Energimyndigheten utredningens slutsats att komplexiteten och olikheter mellan alternativ gör det svårt att ta fram rättvisande jämförpriser. Energimyndigheten vill peka på att ett alternativ till föreskrifter om jämförpriser på denna marknad är att öka konsumenternas kunskaper om alternativen genom ökade informationsinsatser, t ex i form av att hålla beräkningsprogram tillgängliga så att konsumenten kan göra egna beräkningar av vad olika alternativ kostar. Både Energimyndigheten och Konsumentverket har sådana kalkylverktyg förutom redovisningar av priser på olika energislag, t ex fjärrvärmepriser för olika typhus. .

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektören Thomas Korsfeldt. Vid den slutliga handläggningen har därutöver deltagit avdelningschefen Becky Petsala samt handläggarna Tomas Malmström, Göran Ek, Urban Kärrmark samt Mats Nilsson, den sistnämnda föredragande.
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