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Yttrande över konsumentverkets rapport: Konsekvenser för konsumenter av nyligen konkurrensutsatta marknader – Elmarknaden

Sammanfattning

· Konsumentverkets har tagit fram ett väl genomarbetat underlag. 

· Genom propositionen ”Vissa elmarknadsfrågor” och tillsättandet av utredningen ”Fortsatt utveckling av el- och naturgasmarknaderna” har regeringen hanterat huvuddelen av de problem Konsumentverket pekar på.

· Energimyndigheten anser inte att det är aktuellt med lagkrav på att avskaffa preliminärdebiteringen.

· Energimyndigheten delar inte uppfattningen att det vore enklare för konsumenterna om endast elpriserna inklusive skatter anges.

· Energimyndigheten avstyrker förslaget om krav på jämförpris på el.

· Energimyndigheten anser inte att det skulle vara lämpligt att införa preskribering av elkostnader efter ett år.

Energimyndighetens ställningstagande

Konsumentverket har enligt Energimyndighetens mening tagit fram ett väl genomarbetat underlag. Materialet innehåller viktiga iakttagelser om konsumenternas situation på elmarknaden. Energimyndigheten har liksom Konkurrensverket bistått verket med faktaunderlag, men slutsatserna är Konsumentverkets egna.

Energimyndighetens övergripande synpunkter 

Energimyndigheten bedömer att de problem som har påtalats av Konsumentverket i allt väsentligt tagits upp av regeringen under våren – dels i proposition (2002/2003:85) ”Vissa elmarknadsfrågor m.m”, dels i direktiven (Dir 2003:22) till den särskilda utredaren avseende ”Fortsatt utveckling av el- och naturgasmarknaderna”.

Energimyndigheten bedömer att många av de frågor som tas upp i konsumentverkets rapport bör kunna lösas genom överenskommelser med branschen. Det gäller tex. Frågor om kundtjänst och prisinformation där konsumentverket bör ta initiativ till överläggningar med branschorganisationerna. Därutöver har myndigheterna en viktig roll att tillse att reglerna på elmarknaden är ändamålsenliga och att de efterlevs. 

Regelverk och institutioner på elmarknaderna är förhållandevis nya och har skapats när erfarenheterna var små av en konkurrensutsatt elförsörjning liksom av en modern reglering av elnätsmonopolen. För att säkerställa förutsättningarna för en väl fungerande elmarknad kan regelverk och institutionella förhållanden behöva utvecklas. Kundernas kunskaper om villkoren på elmarknaden behöver förstärkas. 

Energimyndigheten har nyligen genom en ändring i myndighetens instruktion fått utvidgade uppgifter på elmarknadsområdet. I detta ingår att vara samlad myndighetsfunktion för elmarknaden och expertmyndighet för elhandelsfrågor syftande till en effektiv marknad för el till rimliga priser.

Inom det icke reglerade området ser Energimyndigheten som ett strategiskt mål att utveckla kunskap för att främja en mångfald på den avreglerade elmarknaden. Marknadsanalyser är ett viktigt medel för att följa utvecklingen och för att fördjupa kunskaperna inom myndigheten men också hos statsmakter, marknadsaktörer och informationsförmedlare. 

En viktig uppgift för Energimyndigheten är att informera konsumenter samt små och medelstora företag om förutsättningar för att agera på den avreglerade elmarknaden. En annan viktig uppgift är att medverka i processen att ta fram ändamålsenliga spelregler på marknaden. I detta ligger t ex att tillsammans med Konsumentverket och branschen se över de allmänna avtalsvillkor som tillämpas av branschen.

På längre sikt verkar Energimyndigheten för ändamålsenliga spelregler genom att delfinansiera forskningsprogrammet Market Design. Den forskning som bedrivs i programmet syftar till att bilda en bas för effektivare regleringspolicier och institutioner för den svenska, nordiska och framtida europeiska elmarknaden.

Specifika synpunkter

Energimyndigheten vill peka på att det redan finns en branschöverenskommelse om elräkningars utformning. Det finns dock fortfarande företag som inte tillämpar den rekommenderade modellen. Det är därför enligt myndigheten viktigt att förstärka samarbetet med branschen för att öka efterlevnaden snarare än att införa nya rekommendationer.

Energimyndigheten delar inte uppfattningen att det vore enklare för kunderna om endast elpriserna inklusive skatter anges. Uppgiften om elpriser exklusive skatt är viktig information för konsumenterna när de ska värdera utvecklingen på elmarknaden och elleverantörernas prestation. I sammanhanget kan noteras att Skattenedsättningskommittén (SOU 2003:38) har föreslagit att elleverantörernas roll som skattskyldiga för leveranser till förbrukarna tas över av nätinnehavarna.

Energimyndigheten avstyrker förslaget om krav på jämförpris på el. Myndigheten bedömer att generella jämförelsepriser i elhandeln knappast skulle underlätta för kunderna att jämföra konkurrerande elhandlares prislistor. Obligatoriska jämförpriser skulle också kunna hämma möjligheterna att införa en mer dynamisk prissättning i syfte att öka flexibiliteten på elmarknadens efterfrågesida.

Energimyndigheten anser inte att det är aktuellt med lagkrav på att avskaffa preliminärdebiteringen. Fakturering enligt verklig förbrukning förutsätter att elmätarna läses av regerbundet. För elhandlarna gäller dessutom att de är beroende av avlästa mätvärden från nätägarna. Regeringen har nyligen (Prop. 2002/03:85) redovisat sin avsikt att med stöd av ellagens bestämmelser införa ett obligatoriskt krav på månadsvis avläsning för samtliga elkunder från år 2009. 

Energimyndigheten bedömer att företagen i branschen kommer att införa debitering efter faktisk förbrukning i takt med att mätvärden blir tillgängliga för tillräckligt stora kundgrupper. 

Energimyndigheten anser inte att det är lämpligt att införa preskribering av elkostnader efter ett år. Det skulle innebära en skärpning jämfört med preskriberingsreglerna i konsumenträtten. Det är myndighetens bedömning att den utveckling på mätområdet som kan förväntas som resultat av förslaget om månadsvis mätaravläsning leder till att efterdebiteringen minskar. 

Energimyndigheten instämmer i att det fortfarande finns betydande problem med leverantörsbyten. Energimyndigheten avser därför att utreda varför en betydande andel av nätföretagen inte följer regelverket. På basis av det avser myndigheten att göra aktiva insatser för att åstadkomma förbättringar. Det bör påpekas att 90 % av leverantörsbytena genomförs utan försening trots brister i processen. 

Beslut i detta ärende har fattats av överdirektören Håkan Heden. Vid den slutliga handläggningen har därutöver deltagit enhetschefen Gunilla Åbrandt samt handläggaren Margareta Bergström, den sistnämnda föredragande.
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