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Förord 
Energimyndigheten har i regleringsbrevet för budgetåret 2013 och 2014 fått uppdrag att i samråd med Boverket och Styrelsen för ackreditering och teknisk kontroll genomföra informationsinsatser om fördelarna med certifierade installatörer och följa upp och utvärdera informationsinsatsernas effekter. Dessutom ska Energimyndigheten vid behov föreslå kompletterande åtgärder om det finns risk för att kraven i direktivet inte kommer att uppfyllas.  Uppdraget ska avslutas senast 31:a mars 2014 och avrapporteras genom denna rapport.  

Rapporten innehåller en analys av certifieringssystemets förutsättningar och kompletterande åtgärder har bedömts vara nödvändiga för att installatörer ska kunna certifiera sig i Sverige. 

Anna Carlén och Helena Ahlkvist Johansson har varit projektledare och delprojektledare för arbetet. I projektgruppen för informationsinsatser har även Leonardo D´Errico, Linn Stengård (Energimyndigheten) och Else-Hanna Elgåsen (Swedac) deltagit. Samrådet med Boverket har skett genom Martin Storm och Ann Petersson. 
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[bookmark: _Toc383701393]Sammanfattning
Sverige har idag inget certifieringsorgan som kan certifiera installatörer, därmed brister Sverige i uppfyllse av krav enligt Artikel 14 i Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/28/EG av den 23 april 2009 om främjande av användningen av energi från förnybara energikällor. Övergripande slutsatser är att:

· Förslag på justeringar har tagits fram som innebär att ett fungerande certifieringssystem kan komma igång. Certifieringssystemet måste följa strukturen och kraven som gäller för personcertifieringar. Swedac anser att ett certifieringssystem som utformas enligt direktivet är oförenligt med förutsättningarna för ackreditering. Justeringarna innebär att ett system enligt sedvanlig personcertifiering införs. Direktivets krav på godkännande av utbildning och krav på att installatörer ska gå en godkänd utbildning görs endast indirekt genom ackreditering av certifieringsorgan och examinationen. Det är en annan lösning än den som beskrevs i Regeringens proposition 2012/13:32 om Certifiering av vissa installatörer.

· Om föreslagna justeringar inte kan göras bör certifieringen inte ske genom ackreditering av Swedac och administration av certifieringsorgan då kraven i direktivet är oförenliga med krav som finns vid personcertifiering. Det återstående alternativet är att certifieringen sköts av myndighet eller eventuellt annan offentlig aktör som kan utpekas av Regeringen.

Om befintligt regelverk ska kunna leda till att certifieringssystemet ska komma på plats krävs ett antal åtgärder:

· Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) behöver revideras så att certifieringsorganets roll stämmer överens med de krav som ställs på dess oberoende ställning. Förslag till ändring av lag (2012:838) om certifiering av vissa installatörer föreslås i Regeringens proposition 2013/14:174, Genomförande av energieffektiviseringsdirektivet. Lag (2012:838) om certifiering av vissa installatörer styr förordning (2012:970) om certifiering av vissa installatörer vilken formulerar innehållet i och omfattningen av ett förordnande och vilken den föreskrivande myndigheten blir. Boverkets föreskrift bör revideras när förordningen ändrats. 

· Revideringen av Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) bör föregås av en bred samverkan i form av en referensgrupp med företrädare för de blivande certifieringsorganen, utbildningsföretag och branschen samt SWEDAC och Energimyndigheten.  Härvid ska belysas även om och hur ett förenklat förfarande för certifiering av installatörer som redan examinerat delar av kraven ska utformas. 
· Ett nytt uppdrag ges till Energimyndigheten gällande både främjande- och informationsinsatser. I uppdraget bör också en ny uppföljning av insatser och kompletterande åtgärder genomföras. Uppdraget bör avrapporteras i december 2015.
· Frågor kopplade till erkännande av andra medlemsstaters certifikat måste lösas. Aktuella frågor är t.ex. hur installatörer som certifierats i andra EU/EES- länder ska kunna bli tillgängliga på den svenska marknaden. Skall det ske via certifieringsorganet? Hur ska svenska konsumenter få kännedom om installatörer från annan EU/EES-land? Ska detta regleras i Boverkets föreskrift BFS 2013:3 – CIN 1 eller i förordning?
· Energimyndigheten ger stöd för framtagning av underlag för implementering i form av utbildnings- och informationsmaterial.
Det frivilliga systemet bygger på informationsinsatsernas effekter. Vid införandet av olika typer av statligt stöd anser Energimyndigheten att det bör utvärderas om det ska finnas krav på att certifierade installatörer ska anlitas, ett exempel är solcellsstödet eller kommande stöd inom området, som skulle kunna kopplas till ett sådant krav.
Det finns idag branschcertifieringar på den svenska marknaden där branschorganisationer certifierar installatörer. En undersökning genomförd av Energimyndigheten visar att certifieringens roll på marknaden behöver stärkas. Fyra av tio anser att certifieringen inte har efterfrågas av kunden och flera kommenterar att kunder har låg kännedom om certifikat. Bristande efterfrågan på befintliga certifierade installatörer gör att intresset för företag att söka ackreditering eller hålla utbildningar är låg. Energimyndigheten avser därför också att ta fram underlag för implementering i form av utbildnings- och informationsmaterial.
När ett certifieringssystem och certifierade installatörer finns på marknaden kan Energimyndigheten påbörja de informationsinsatser som krävs för att certifieringssystemet ska börja efterfrågas av installatörernas kunder och kvaliteten på system och installationer kan förbättras.
Energimyndigheten förslår att utvärdering av certifieringssystemet bör genomföras under 2015 under förutsättning att de första installatörerna kan certifieras i slutet av 2014. 

1 [bookmark: _Toc366673724]Inledning
I Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/28/EG av den 23 april 2009 om främjande av användningen av energi från förnybara energikällor ska medlemsstaterna säkerställa att ett certifieringssystem finns tillgängliga för installatörer av små pannor och ugnar som drivs med biomassa, solcells- och solvärmesystem, system för ytnära jordvärme samt värmepumpar. 
Innan krav att upprätta ett certifieringssystem tillkom genom EU-direktivet har olika typer av certifikat för installatörer av anläggningar för energi från förnybara energikällor funnits inom EU, så även i Sverige. Ett gemensamt certifieringssystem inom EU leder till att handelshinder mellan medlemsstater undviks. 
Genom att skapa ett bra certifieringssystem kan konsumenter få vägledning i valet av installatör. Det blir då lättare att avgöra om en installatör har rätt kompetens att ge råd om lämpliga anläggningar samt kunskap att installera dem på ett bra sätt. 

De senaste tio åren har ett stort antal värmepumpar installerats i Sverige och ett väl fungerande certifieringssystem hade kunnat spela en viktig roll inför denna utveckling. Problem efter installationer av värmepumpar är väl känt av försäkringsbolag. Alla problem har inte med själva installationen att göra, men många skulle troligen kunna undvikas genom en bra utbildning av installatören som då också kan råda och avråda vid val av utrustning. Inom kort väntas antalet installationer av t.ex. solceller stiga på grund av de nya skattereglerna för egenproducerad el. Inför denna utveckling skulle Sverige ha fördelar av att kunna erbjuda konsumenter certifierade installatörer med bra kompetens för att genomföra bra installationer av anläggningar som lämpar sig för detta klimat.

Certifieringen är frivillig vilket innebär att efterfrågan kommer vara avgörande för antalet certifierade installatörer och installationer. När stöd genom statliga insatser planeras bör utvärdering göras om certifikat ska krävas. Certifieringen är en kompetenshöjande insats och kommer att medföra en nytta för konsumenter men kan också ge positiva effekter ur ett samhällsekonomiskt perspektiv.

Utöver Energimyndighetens informationsuppdrag har myndigheten också enligt förordning (2007:1153) med instruktion för Statens energimyndighet ”ett samlat ansvar för information och för att ta fram underlag i enlighet med artiklar och definitioner i Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/28/EG om främjande av användningen av energi från förnybara energikällor…”.
Även Boverket har uppdrag kopplat till certifieringssystemet och ska upprätta en lista över certifierade installatörer vilken ska visas på Boverkets webbplats. Boverket har även tagit fram en föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) som anger vilka krav som ska gälla för utbildning och certifiering av installatörer.
Inför implementeringen av certifieringssystemet genomfördes år 2011 ett regeringsuppdrag (ER2011:24) för att ta fram förslag till ett nationellt certifieringssystem.
Både Energimyndigheten och Boverket får meddela föreskrifter enligt förordning om certifiering av vissa installatörer, SFS 2012:970.
[bookmark: _Toc383701394]Genomförda insatser
Energimyndighetens arbete kopplat till certifieringssystemet kan delas in i fyra faser:
1. Framtagning av regelverk och underlag för implementering. 
2. Utredning av frågor om regelverk. Information riktat till aktörer som kan söka om ackreditering och bli certifieringsorgan eller aktörer som kan hålla utbildningar. 
3. Information riktat till installatörer om fördelar med att certifiera sig.
4. Information riktat till konsumenter/kunder om fördelar med att använda en certifierad installatör.
Det informationsuppdrag som gavs till Energimyndigheten genom regleringsbrev är inte specificerat gällande vilken målgrupp som avses. Uppdragets längd och tiden för när regelverk var färdigt samt ackrediteringsprocessens längd (se bild 1) medför att uppdraget främst kan innehålla information riktat till möjliga certifieringsorgan, utbildningsföretag och installatörer. Information till konsumenter är möjlig först när det finns certifierade installatörer att anlita.
[image: ]
Bild 1. Preliminär tidplan för möjliga informationsinsatser för certifieringssystemet för installatörer av småskaliga 
anläggningar för förnybar energi.
Arbetet med implementeringen har försenats, förordning (2012:970) om certifiering av vissa installatörer och de båda föreskrifterna (BFS 2013:3 – CIN 1 och STEMFS 2013:1) beslutades t.ex. i början av år 2013. Framtagning av utbildningsmaterial för utbildningsföretag och ackrediteringsprocessen för certifieringsorgan beräknas ta ca 12 månader vilket leder till att systemet tidigast skulle kunnat vara på plats i slutet av år 2014.  En preliminär tidplan för när ett certifieringssystem kan finnas på plats samt hur information kan riktas utifrån aktuell situation kan ses i bild 1. Tidplanen är preliminär då ingen aktör är ackrediterad än. Det är inte möjligt att i dagsläget avgöra om alla kompletterande insatser som kan behöva göras. Vissa justeringar har dock identifierats för att certifieringssystemet ska komma igång.
Bidragande till att aktörer avvaktar en ansökan om ackreditering är flera. Utbildning och godkännande av certifikat ska skötas av olika parter för att medge en oberoende utvärdering av installatörens kompetens vid certifiering. Det innebär att koordinering och samverkan måste göras innan systemet kan komma igång. De största problemen har dock gällt frågor om kraven på utbildning och kopplingen mellan utbildning och certifieringsorgan som görs i Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1). Det har lett till att det inte finns något certifieringsorgan eller utbildningsföretag idag. 

[bookmark: _Toc383701395]Insatser fas 1, regelverk
Boverket och Energimyndigheten har tagit fram föreskrifter för certifieringssystemet (BFS 2013:3 – CIN 1 och STEMFS 2013:1) som beslutades i början av år 2013.
Myndigheterna har också gått ut med ett samordnat pressmeddelande 2013-04-18 för information om regelverk och certifieringssystem.
Webbinformation om certifierade installatörer finns också på Energimyndighetens och Boverkets hemsidor.
http://www.boverket.se/Bygga--forvalta/Bygga-andra-och-underhalla/Certifierade-installatorer/
http://www.energimyndigheten.se/sv/Foretag/Energieffektivt-byggande/Certifiering-av-installatorer-av-fornybar-energi-/

[bookmark: _Toc383701396]Insatser fas 2, information till certifieringsorgan och utredning av frågor
Under 2013 och 2014 har Energimyndigheten ansvarat för att planera och initiera informationsinsatser vilka kort presenteras nedan:
· Energimyndigheten har tillsammans med Boverket och Swedac hållit två branschdialoger sommaren och hösten 2013. Energimyndigheten hade en öppen inbjudan men bjöd även särskilt in aktörer som verkar inom området.
· Energimyndigheten har påbörjat information till vidareförmedlare genom presentation på konferensen Kraftsamling som ägde rum i oktober år 2013. Intresset var stort från Energi och klimatrådgivare som deltog och mer information förväntas. 
· Information om kommande möjligheter till certifiering och dess fördelar hölls också för solelinstallatörer. På seminariet deltog ca 50 företag vilket är en betydande andel av företagen som verkar inom denna sektor. 
· Bilaterala diskussioner har också förts med aktörer på marknaden.
Under dialoger med branschen har frågor om regelverk identifierats och bearbetats av de involverade myndigheterna.
[bookmark: _Toc383701397]Nollmätning
Energimyndigheten har även genomfört en undersökning för att utreda om intresse om ackreditering för att bli certifieringsorgan finns samt frågor om attityder till certifieringen. Syftet med undersökningen var också att informera aktörer om det kommande certifieringssystemet och att använda resultatet för att senare kunna utvärdera Energimyndighetens kommunikationsinsatser. 
Svaren visar på att förutsättningarna är goda och att intresse finns. De flesta är allmänt positivt inställda till certifieringar och tycker att det är bra med den nya nationella certifieringen, men en del tar visst avstånd utifrån att staten är inblandad och att det är EU som ligger bakom. Det är något man behöver ta hänsyn till i kommunikationsarbetet. Möjligheter med certifieringen som de tillfrågade ser är att den är en kompetenshöjare och kvalitetssäkrar och att den på så sätt kan sanera branschen från oseriösa aktörer. 
Nackdelar och hinder man tar upp är kostnaden som kan bli en barriär för små företag och att frivilligheten kan göra certifieringen tandlös. Dessutom framkom att:
· Sex av tio (63 %) är positiv eller mycket positiv till nuvarande branschegna certifieringssystem för värmepumpar, pelletspannor/kaminer och/eller solenergi. Motsvarande andel för den nya nationella  certifieringen är knappt hälften (47 %)
· 50 % bedömer att det är samma kostnad för en fastighetsägare/konsument att anlita en certifierad installatör. 20 % tror att det är en lägre kostnad och lika många tror att det är en högre kostnad. 

Enkäten visar också att certifieringens roll på marknaden behöver stärkas. Fyra av tio anser att certifieringen inte har efterfrågas av kunden, se bild 2, och flera kommenterar att kunder har låg kännedom om certifikat. 
[image: ]
Bild 2. Certifikatets betydelse för kunden.

Uppföljning av kundens efterfrågan av certifierade installatörer kan vara en bra parameter för att följa upp informationsinsatser. På sikt kan även statistik över kundklagomål och hur den utvecklats genomföras för uppföljning av informations- och certifieringsinsatserna.
Ungefär hälften av de tillfrågade informerar inte själva om de befintliga certifikaten vilket förstås också leder till låg kännedom, se bild 3. Orsaken till att få informerar om certifieringen är oklar. 


[image: ]
Bild 3. Marknadsföring av certifikat till kunder.
Dessutom svarar sex av tio att de inte marknadsför den befintliga certifieringen för sina medlemsföretag. Andelen företag i branschen som är certifierade är högst inom värmepumpsbranschen, men certifikat finns även för pannor och solvärme.
På frågan om företagens attityd till befintliga certifieringssystem framgår också ett relativt svagt stöd för befintliga system. Detta beror troligen på att kundens efterfrågan är låg, se bild 4. 
 [image: ]
Bild 4. Företagens attityder till befintliga branschcertifikat.

Aktörerna bedömer att det krävs stora informationsinsatser för att skapa kundunderlag och att det tar minst tre år innan ett system är på plats. 
[bookmark: _Toc383701398]Utvärdering om direktivets krav kommer uppfyllas
Nedan redovisas de krav som ställs enligt direktivet:
1. Medlemsstaterna ska säkerställa att certifieringssystem eller motsvarande kvalifikationssystem senast den 31 december 2012 görs eller finns tillgängliga för installatörer av små pannor och ugnar som drivs med biomassa, solcells- och solvärmesystem, system för ytnära jordvärme samt värmepumpar. 
2. Medlemsstaterna ska ge allmänheten tillgång till information om certifieringssystem eller motsvarande kvalifikationssystem.
3. Medlemsstaterna ska erkänna certifieringar som andra medlemsstater utfärdat i enlighet med dessa kriterier.
4. Dessa system får i förekommande fall ta hänsyn till befintliga system och strukturer och ska baseras på kriterierna i direktivet bilaga. 
5. Installatörer av anläggningar för biomassa, värmepumpar, ytnära jordvärme och solceller och solfångare ska certifieras genom ett ackrediterat utbildningsprogram eller av en ackrediterad utbildningsleverantör.
Swedac anser att ett certifieringssystem som utformas enligt direktivet är oförenligt med förutsättningarna för ackreditering.
[bookmark: _Toc383701399]Säkerställande av certifieringssystem
Sverige har idag inget certifieringsorgan som har ackrediterat sig för uppgiften, därmed brister Sverige i uppfyllse av krav enligt direktivet. Sverige har dock implementerat regelverk för ett certifieringssystem, vilket innebär att Sverige delvis kan anses uppfylla kraven. Det har dock identifierats problem med de föreskrifter och förordningar som beslutats vilka gör att inget företag hittills ansökt om ackreditering för att bli certifieringsorgan: 

Oklarheter gällande regelverk
Två hinder har lyfts av representanter för certifieringsorgan gällande det regelverk som implementerats:
1. Certifieringsorgan ska tillhandahålla utbildning
Enligt Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1 ) ska certifieringsorgan tillhandahålla utbildning, samtidigt finns krav på certifieringsorgan att kunna göra oberoende bedömningar av personen som söker certifikat.  
Boverket anser att ”när det gäller Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/28/EG av den 23 april 2009 om främjande av användningen av energi från förnybara energikällor finns det delar som skiljer sig från övriga direktiv. I bilagan som anger kriterierna för certifiering, anges bland annat att utbildningsprogrammen eller utbildningsleverantörerna ska ackrediteras av medlemsstaterna, samt att medlemstaten ska erbjuda ackrediterade utbildningsbildningsprogram inom certifieringssystemet.  Det har tolkats så att personcertifiering skall länkas samman med kravet på certifiering av utbildningsprogrammen eller utbildningsleverantörerna i samma föreskrift, vilket beskrevs i Regeringens proposition 2012/13:32 om certifiering av vissa installatörer och därefter även i Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1). Resultatet är en olämplig och otillåten koppling mellan certifieringsorgan och utbildningsföretag. Dessutom blir utbildningsföretagens utbildning obligatorisk, vilket inte heller följer standarden. Det blev en produkt som inte är i samklang med gängse hantering och som står i strid mot den gällande standarden 17024.  Föreskriften går inte att tillämpa och bör ändras så att den stämmer med den gällande standarden. 
Att kräva certifiering av både utbildningen och den blivande experten synes också vara en dubbelreglering. Först genomgår man en certifierad (examensberättigad) utbildning för att sedan i efterhand styrka att du verkligen kan det du har lärt dig genom att certifiera sig.”
Diskussioner har förts mellan Boverket, Swedac och Energimyndigheten och slutsatsen har varit att skrivelsen ”tillhandahålla” i Boverkets föreskrift kan innefatta att det finns någon form av avtal mellan certifieringsorgan och utbildningscenter utan att ägandeskap av utbildningen faller på certifieringsorganet. Det innebär dock att direktivets krav på godkännande av utbildning/utbildningsleverantör och krav på att utbildning ska genomföras inte uppfylls i realiteten. Dessutom uppstår svåra tolkningar och avvägningar för Swedac och certifieringsorgan när ackreditering ska göras. Det är mycket osäkert i dagsläget om ackreditering över huvud taget kan göras med denna typ av skrivning.
 Energimyndigheten och Boverket anser därför att föreskriften bör revideras snarast och att kravet på certifieringsorganets kopplingar till utbildning tas bort. Föreskriften bör istället ställa krav på att certifieringsorganet ska utfärda certifikat till installatörer som har kompetens inom de områden som tidigare ställts som krav på utbildning. Det är dock inte i enlighet med proposition 2012/13:32 och skapar frågor om hur Sverige ska uppfylla kravet på ackreditering av utbildning/utbildningsleverantör som anges i direktivet. Kravet kan anses uppfyllas indirekt genom kontroll av installatörens kompetens, se även kapitel 3.5.

Tolkning av skrivningar i föreskriften
Det har framförts att det är svårt att tolka kraven på utbildningen/kunskaper i Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1). Föreskriften beskriver på en övergripande nivå vad utbildningen ska innehålla (eller vad installatören ska kunna). Det innebär både för- och nackdelar då det å ena sidan medger en stor flexibilitet för utbildaren att anpassa utbildningsinnehåll och det är examinationen som sätter ramarna. 
Boverket har beskrivit arbetsgången för de certifieringar som Boverket ansvarar för: ”Regeringen ger i förordning en myndighet bemyndigande att utfärda föreskrifter för en viss uppgift. Det är den vanligaste ingången till att Boverket får personcertifiering på sitt bord. 
Utifrån den arbetsuppgift som ska lösas utfärdar Boverket de krav som en person ska uppfylla för att bli certifierad. Det är fråga om omfattningen av certifieringen, vilka arbetsuppgifter som ska utföras, vilken kompetens och förmåga som erfordras, förkunskaper och uppförandekod (t.ex oberoende). Boverkets föreskrifter innehåller således krav på grundutbildning, krav på erfarenhet och krav på lämplighet för uppgiften samt de speciella färdighetskrav som den blivande experten ska visa att han/hon kan hantera – dessa kan ha sin grund i dels grundutbildningen och de praktiska erfarenheterna men kan även ha skaffats genom ytterligare utbildning. Boverket följer upplägget i SS-EN 17024:2012. Man kan sammanfatta Boverkets uppgift som kravställare för certifiering.
Med Boverkets krav som grund kan ett (blivande) certifieringsorgan ansöka om ackreditering hos SWEDAC. SWEDACs bedömning utgår från om de krav som Boverkets ställer kan uppfyllas av certifieringsorganet. SWEDACs bedömning utgår också från standarden SS-EN 17024:2012. Om certifieringsorganet har visat att man kan uppfylla Boverkets krav och i övrigt de krav som framgår av standarden kan man bli ackrediterad av SWEDAC.
 När certifieringsorganet blivit ackrediterat för uppgiften kan det vända sig till marknaden och de presumtiva kandidaterna. Presumtiva kandidater får anmäla sig till certifieringsorganet, som granskar om de uppfyller kraven på grundutbildning och praktisk erfarenhet, om de uppfyller kraven meddelas en tid för prov. I detta skede brukar det finnas utbildningsföretag på marknaden som erbjuder kandidaterna några dagar kurs inför provet hos certifieringsorganet, vanligen med någon form av slutprov. För dessa utbildningsföretag finns i regel ingen certifiering för uppgiften – sporren att hålla en hög kvalitet är att de kandidater som klarar utbildningsföretagets prov även skall klara certifieringsorganet. Den utbildning som utbildningsföretagen ger är inte kopplad till certifieringen utan är helt frivillig. Man kan certifiera sig utan den. Den personcertifierade kan godkänna att han eller hennes uppgifter får läggas ut på Boverkets hemsida.
Boverket, Certifieringsorganen och SWEDAC träffas en till två gånger per år, ibland oftare om det finns behov, på samrådsmöten för att diskutera gemensamma frågor.”
Dessa samverkansmöten har inte startat än eftersom det inte finns något ackrediterat certifieringsorgan. Representanter från certifieringsorgan och även Swedac efterlyser dock ett forum för att veta vad som egentligen avses när det gäller de krav som ställs enligt Boverkets föreskrift då kraven är ställda på en övergripande nivå. Swedac har i detta sammanhang föreslagit att Boverket ska ta fram ett tolkningsdokument.
Energimyndigheten har bred och djup kunskap om de aktuella produkternas installationer, regelverk för produkter och system och konsumentnära information genom de uppdrag som myndigheten har inom t.ex. ekodesign och energimärkning. Energimyndigheten anser därför att myndigheten borde ha visst inflytande över examination och vilka kunskaper hos installatören som kontrolleras. 

[bookmark: _Toc383701400]Information om certifieringssystemet
Eftersom det saknas certifierade installatörer kan inte informationsinsatser om fördelarna med certifierade installatörer som krävs bedrivas på ett bra sätt. Information om certifieringssystemet finns dock på Energimyndighetens och Boverkets hemsida. Men större informationsinsatser som kan ha en reell effekt på efterfrågan inväntar tills det finns certifierade installatörer att tillgå. 
Energimyndigheten har nu tagit fram en preliminär kommunikationsplan (bilaga 1) som visar hur myndigheten avser arbeta med informationsinsatser till installatörernas kunder och andra aktörer. Planerade informationsinsatser har presenterats för solelinstallatörer på en seminariedag anordnat av SP där ca 50 företag deltog. Många företag visade stort intresse att certifiera sig när de fick kännedom om de planerade kommunikationsinsatserna. 
[bookmark: _Toc383701401]Erkännande av certifieringar som andra medlemsstater utfärdat
Enligt direktivet ska medlemsstater erkänna certifieringar som andra länder utfärdat i enlighet med direktivets kriterier, men det är oklart vad det innebär. Ska dessa installatörer få ett svenskt certifikat vid förfrågan och/eller ska de kunna sättas upp på listan över certifierade installatörer på samma villkor som de svenska certifierade installatörerna?  Särbehandling av installatörer från olika medlemsstater riskerar att bedömas som marknadshindrande. 
När det gäller utländska aktörers godkännande är det främst två saker som ska hanteras. Dels är det de som uppfyller motsvarande regler i annat EU/EES-land (den "vanliga" ömsesidighetsklausulen). Dels är det att det svenska systemet ska var öppet för utländska utbildningar som grundkrav – detta är redan reglerat i CIN. 

Att få in de förstnämnda på Boverkets lista kan vara problematiskt. Boverkets förteckningar avser endast de personer som är certifierade enligt Boverkets föreskrifter, inrapportering brukar göras av certifieringsorganet i samband med att en person blir godkänd i certifieringen. Det är frivilligt att stå med på listan.
En person med certifiering i annat land kan därför inte automatiskt komma med på just Boverkets förteckning utan att ha certifiering enligt de svenska reglerna. Boverket anser att frågan om handelshinder kan vara berättigad men kräver förmodligen att frågan löses på ett annat sätt än att dessa personer läggs till Boverkets befintliga listor, t.ex. genom en gemensam hemsida alternativt länkar till andra länders listor på Boverkets webplats. Boverket har uppfattningen att det hittills inte varit någon stor fråga, men det kan också bero på att det finns få certifierade installatörer i Norden än så länge.
Energimyndigheten anser att Boverkets slutsats och förslag är rimliga. En installatör utbildad i t.ex. södra EU kommer inte genom den utbildningen att vara automatiskt lämpad att installera anläggningar i Sverige p.g.a. skillnader i klimat och nationella lagkrav. Men insatser för att möjliggöra hanteringen av andra länders certifikat bör ändå genomföras eftersom det finns länder med liknande förutsättningar. Inte minst för att svenska installatörer ska kunna komma med på andra länders listor över installatörer. 
Vid en kommande revidering av Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) bör utredas hur en installatörer från ett annat EU/EES-land med motsvarande certifiering skall kunna tillkännagivas så att han eller hon kan arbeta i Sverige. Ska vägen gå via certifieringsorganet eller ska reglering ske på förordningsnivå?
När det gäller frågan om vilka utbildningar som ska jämställas med de svenska finns svaret i föreskriften, det är certifieringsorganets sak att bedöma (CIN 11 §). Om utbildningen/examinationen uppfyller kraven enligt Boverkets föreskrift får installatören fortsätta sin certifieringsprocess hos av certifieringsorganet. Genom att bli godkända av svenska certifieringsorgan kan Sverige anses uppfylla direktivets krav på erkännande av andras EU/EES-länders certifikat. 

[bookmark: _Toc383701402]Hur ska hänsyn tas till befintliga branschcertifieringssystem
Det kan konstateras att det vore väldigt ineffektivt att kräva att installatörer ska göra om en utbildning/examination de redan genomfört. Enligt direktivet får hänsyn tas till befintliga system. De befintliga certifieringssystemen och dess utbildningar uppfyller dock inte alla krav som ställs på utbildning och examination enligt direktivet. Det är dock möjligt att komplettera den utbildning/examination som en installatör genomgått med de delar som saknas. Detta är dock inte specificerat någonstans hur detta kan göras. 
För att ett förenklat förfarande ska tas fram behöver utbildningsföretaget tillhandahålla en kompetterande utbildning för det som saknas. Drivkraften för ett utbildningsföretag att ta fram kompletterande utbildning till branschorganisationernas utbildning är dock högst oklar. En kompletterande utbildningar kan innebära minskad inkomst för utbildningsföretaget. Och certifieringsorgan är bakbundna av kravet att vara oberoende och kan inte blanda sig i utbildningsföretagets verksamhet. Dessutom visar erfarenheterna av befintliga certifieringssystem att utbildningar måste bekostas genom branschorganisationernas medlemsavgifter eftersom efterfrågan är så låg från installatörer att gå kompetenshöjande utbildningar. 
Energimyndigheten avser därför upphandla tjänster inom området för framtagning av utbildnings/informationsmaterial. Energimyndigheten ser detta som en del av det övergripande, löpande uppdraget om underlag för implementering av direktivet och informationsinsatser. Utbildningsmaterialet kommer att fritt tillhandahållas av Energimyndigheten till alla aktörer som avser hålla  utbildningar för ett eller flera områden. Genom upphandlingen kommer Energimyndigheten också att kunna se till att det finns en utbildning som håller en bra kvalitet.
Det har framgått i diskussioner med andra medlemsstater att ett förenklat förfarande för installatörer som har tidigare utbildning redan finns i andra länder. Det bör dock poängteras att det endast är Sverige och England som infört certifieringssystemet genom certifiering och ackreditering. Alla andra länder har låtit en myndighet eller ett organ som styrs av staten administrera certifieringen och godkänna utbildning och/eller utbildningsleverantör. Det har därför varit lättare att ta fram ett smidigt system som medger förenklat förfarande i dessa länder. Sverige behöver därför stötta framtagningen av ett förenklad certifiering och förslagsvis kan det komma igång genom att Boverkets föreskrift revideras även i denna del.
[bookmark: _Toc383701403]Ackrediterat utbildningsprogram eller ackrediterad utbildningsleverantör
I direktivet ställs krav på att utbildningsprogram eller leverantör ska vara ackrediterade. Det ställs dessutom krav att installatören ska gå en utbildning följt av examination. Skrivningen kan tolkas på olika sätt, men en utbildning kan inte ackrediteras i ordets strikta bemärkelse. Direktivets avsikt måste därför vara att utbildningsprogrammet eller leverantören ska godkännas av den som fått bemyndigande från medlemsstaten. I andra länder görs detta i hög grad av en statlig myndighet som godkänner utbildningen och/eller utbildningsleverantörer. I Sverige har certifieringsorganet utpekats att ge utbildningar som uppfyller föreskriftens krav. Det är dock som tidigare påtalats inte möjligt att låta certifieringsorgan ha ett formellt godkännande av utbildningen, det sker istället genom godkännande av examinationen. Det är dessutom olämpligt att ställa krav på utbildning föregående en examination. Syftet med kraven är att installatören ska ha den kompetens inom de områden som direktivet anger.
Det finns två alternativ för att kraven på godkännande ska leda till att installatören har rätt kunskaper:
Alternativ 1, Säkerställa examinationen genom en bredare samverkan
Sverige kan hävda att utbildningen ”ackrediteras” genom att examinationens kvalitet säkerställs genom ackreditering av certifieringsorgan samt samverkan mellan myndigheter och certifieringsorgan om examination. Då krävs inte ett formellt godkännande av utbildningen men examinationen måste istället säkerställas på ett bra sätt. 
Boverket håller i samverkansmöten med Swedac och certifieringsorgan för de certifieringar där Boverket är ansvarig. Energimyndigheten anser att någon form av samverkan behöver ske, en samverkan som även är öppen för deltagande av Energimyndigheten och representanter från branschen för denna certifiering. Anledningen till att fler aktörer än normalt behöver delta i samverkan är att vid diskussioner med svenska branschorganisationer och certifieringsorgan har det upprepade gånger framförts förfrågan om att branschen vill kunna påverka utbildningens innehåll och kvalitet så att den bidrar till att lösa de problem som branschen har kunskap om. Branschorganisationer planerar till och med att skapa nya certifieringssystem trots att det ska komma ett nationellt certifieringssystem och anledningen som framförs är att branschens möjlighet att påverka utbildningens innehåll bedöms vara för låg. Det nationella certifieringssystemet kommer inte att bli framgångsrikt utan branschens stöd och Sverige bör därför starkt överväga att låta branschen ha insyn i framtagningen av underlag till examination. 
Energimyndighetens deltagande är viktig då myndigheten har ansvar för implementering av lagkrav som berör installatörer och deras kunder. Till exempel ansvarar Energimyndigheten för produktkrav för värmepumpar enligt ekodesign- och energimärkningsdirektivet där installatörerna/återförsäljarna t.ex. ska ansvara för en egen energimärkning för värmesystem. Energimärkningen ger konsumenten information om värmepumpssystemets energiprestanda. 
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Bild 2. Energimärkning av värmepumpar och system med värmepump, ackumulatortank och solpaneler. Märkningen ska fyllas i vid försäljning och ger kunskap om systemets energiprestanda. Ytterligare märkningar finns för värmepumpar, pumpar och andra komponenter. Märkningen ger viktig konsumentinformation som en installatör behöver ha god kunskap om.
Dessutom finns produktinformation och konsumentinformation i de produktförordningar som Energimyndigheten ansvarar för. Informationen är basal information som installatören bör känna till för att kunna ge bra råd. Kännedomen hos installatörerna är dock än så länge låg eftersom det är en ny märkning och ny produktinformation som blir gällande 2015. Utöver detta har Energimyndigheten provningsverksamhet där viktig information om produkters funktion och prestanda finns att ta del av för att installatören ska kunna ge kloka råd till konsumenter. Energimyndigheten ser därför ett behov av att kunna påverka vilka krav som ställs på installatören vid certifiering.
Med denna bakgrund kan Boverkets föreskrift revideras för att följa samma struktur som för alla andra typer av personcertifieringar. Kraven i direktivet uppfylls indirekt och direktivets syfte uppfylls ändå genom den kvalitetskontroll som ackreditering och personcertifiering innebär.

Alternativ 2, en myndighet bemyndigas att godkänna utbildning/ utbildningsleverantör.
Sverige kan tolka skrivningen i direktivet som att godkännande av utbildning trots ackrediterat certifieringsorgan krävs. I så fall bör en myndighet bemyndigas att godkänna utbildning i samverkan med branschorganisationer. 
Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) bör då också revideras så att certifieringsorganet säkerställer att installatörens utbildning godkänts av behörig myndighet. Det är dubbla krav med samma syfte, då examinationen säkerställer utbildningen. Dessutom uppstår problem när installatörer från andra medlemsstater söker certifiering i Sverige och klarar sin examination men kan inte uppvisa en utbildning godkänd av den som Regeringen utser. Det skulle också innebära att denna certifiering inte följer samma struktur som andra personcertifieringar och att kraven återigen inte uppfyller den struktur som finns vid personcertifiering eftersom en särskild utbildning krävs. Erfarenheterna visar att problem uppstår och företagens intresse för ackreditering minskar.
Alternativ 3, en myndighet bemyndigas att administrera ett certifieringssystem
Om Sverige ska uppfylla kraven enligt direktivet ordagrant bör certifieringssystemet ske utan ackreditering av Swedac t.ex. genom att en myndighet administrerar certifieringen. Se mer om detta i kapitel 4.2.
Slutsatser 
Energimyndigheten föreslår att Sverige ska hävda att utbildningen verifieras genom examinationen, enligt alternativ 1. För detta krävs att föreslagen ändring av lagen (2012:838) om certifiering av vissa installatörer beslutas av riksdagen och att regeringen utfärdar förordning till lagen som möjliggör en anpassning av myndigheternas föreskrifter till bland annat SS-EN 17024:2012. Boverket bör i samband med revideringen att inbjuda till ett brett samråd med representanter för certifieringsorgan, Swedac, Energimyndigheten och representanter från branschen samt utbildningsföretag. 

[bookmark: _Toc383701404]Kompletterande åtgärder
Införandet av ett certifieringssystem enligt direktivet om främjande av användningen av energi från förnybara energikällor har visat sig kräva åtgärder för att systemet ska komma igång. Under uppdragets gång har tre olika alternativ kunnat identifieras, (1) befintligt system behålls och åtgärder för att justera och stärka implementeringen genomförs (2) systemets upplägg förändras eller (3) certifieringen görs tvingande. Dessa tre alternativ beskrivs nedan samt för- och nackdelar för respektive val.
[bookmark: _Toc383701405]Alternativ 1, Befintligt system behålls 
Om befintligt certifieringssystem med ackreditering av Swedac ska kunna leda till att certifieringssystemet ska komma igång krävs ett antal åtgärder som beskrivits i tidigare kapitel:
1. Föreslagen ändring av lagen (2012:838) om certifiering av vissa installatörer bör beslutas. Följt av ändringar i den till lagen hörande förordningen (2012:970). Beroende på hur innehåll i och omfattning av förordnandet och vilken den föreskrivande myndigheten blir kan eventuellt Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) revideras för att certifieringsorganets roll ska överensstämma med de krav som ställs på dess oberoende ställning. 

2. Boverkets revidering av föreskriften bör föregås av en bred samverkan i form av en referensgrupp med företrädare för de blivande certifieringsorganen, utbildningsföretag och branschen samt SWEDAC och energimyndigheten. Härvid ska belysas om och hur ett förenklat förfarande för certifiering av installatörer som redan examinerat delar av kraven ska utformas. 

3. Insatser för att kunna godkänna installatörer som examinerat delar av kraven enligt befintliga system. Detta bör utredas av Boverket i samband med revideringen av föreskriften.
4. Energimyndigheten bör få i uppdrag att främja certifieringen och informera om fördelarna med certifierade installatörer. Uppdraget bör rapporteras i december 2015 och då utvärdera informationsinsatsernas effekter och om kompletterande åtgärder varit tillräckliga.

5. Hjälp att ta fram underlag för implementering behövs. Representanter för certifieringsorgan anser att kostnaden för utbildningsmaterial är för stora för utbildningsleverantörer när marknaden för certifikaten är för osäker. 
6. Frågan om hur installatörer certifierade i andra länder måste utredas. 
Genom dessa insatser bedöms ett certifieringssystem kunna komma igång under 2014. Energimyndigheten kan därigenom påbörja de informationsinsatser som krävs för att certifieringssystemet ska börja efterfrågas av installatörernas kunder och kvaliteten på system och installationer kan förbättras.
Fördelar med att behålla befintlig struktur (dvs ett certifieringssystem som ackrediteras av Swedac) och endast göra justeringar och stärka marknadens aktörer är flera. De viktigaste är att systemet bedöms bli kostnadseffektivt och kunna hanteras av marknadens aktörer. Insatserna som krävs bedöms vara begränsade och problemen främst kopplade till själva startfasen. 
Nackdelarna är att det frivilliga systemet bygger på informationsinsatsernas effekter. Information kräver ofta återkommande insatser och kräver tid för att uppmärksammas av målgruppen för kommunikationen. Informationsinsatser är också relativt kortlivade till dess att en ny norm upprättats. Vid införandet av olika typer av stöd bör därför krav på certifierade installatörer utvärderas, ett exempel är solcellsstödet eller kommande stöd inom området, som skulle kunna kopplas till ett sådant krav. 
Boverket är tveksam till detta och ifrågasätter om det stöds av direktivet. Exempel på krav på certifiering för att få statligt stöd finns t.ex. i England där man ger statligt stöd för installationer av solceller men endast om installatören är certifierad. 

[bookmark: _Toc383701406]Alternativ 2, Certifieringssystemets upplägg förändras
De flesta medlemsstater har inte infört certifieringssystemet på samma sätt som i Sverige. Istället för att ett certifieringsorgan administrerar certifikaten har en myndighet eller en statlig organisation eller liknande utsetts att administrera certifieringsordningen. Krav ställs därigenom inte på att organisationen måste ackrediteras. Myndigheten godkänner utbildningen/utbildningsleverantören och kontrollerar att det krav som ställs på installatören uppfylls. De krav som ställs i direktivet är egentligen avsett för denna typ av system och inte en strikt certifieringsordning. Det har skapat en del av de problem som uppstått vid implementeringen i Sverige, till exempel kravet på godkännande av utbildning som inte behövs genom certifieringsorganets arbete med examination. Energimyndigheten har utrett om det vore lämpligt att förändra systemet och följa andra länders exempel. 
Fördelen med att låta en myndighet kontrollera systemet är att certifieringen lättare kan anpassas för att uppfylla nationella mål då myndigheter har god inblick i övergripande strategier och mål. Denna styrning kommer med befintligt system istället att ske genom en dialog mellan Boverket och certifieringsorgan. En annan fördel är möjligheten att införa ett certifieringssystem som tar hänsyn till befintliga certifikat och system.
Myndigheten anser dock att nackdelarna med att låta en myndighet administrera certifikaten överväger fördelarna. Det bedöms vara mer kostnadseffektivt att låta marknadens aktörer administrera certifieringen då certifieringsorgan ofta hanterar flera olika typer av certifikat och får därför större volymer att hantera vilket möjliggör en effektiv hantering och lägre overheadkostnader. Dessutom är det tveksamt om staten bör konkurrera med befintliga certifikats aktörer. 
Om certifieringssystemet ska administreras av en myndighet krävs ytterligare personresurser och medel för administrering av certifikat, framtagning av mallar och layout för certifikat, datasystem för administrering av certifikat, framtagning av rutiner och kriterier för godkännande av certifikat, framtagning och årlig revidering av examinationsunderlag i samråd med sakkunniga, kriterier för godkännande av utbildningsmaterial/utbildningsföretag, rutiner för hantering av klagomål och återkallelse av certifikat samt rutiner för förnyelse av certifikat. Därtill tillkommer hantering av erkännande av andra medlemsstaters certifikat och förenklat förfarande för installatörer som examinerat delar av examinationen via branschcertifikat. Det mesta av detta finns redan hos de befintliga certifieringsorganen.

[bookmark: _Toc383701407]Alternativ 3, Tvingande system införs
Förutsättningarna för ett tvingande system utreddes inför implementeringen av certifieringssystemet (ER 2011:24). Rekommendationen var att införa ett frivilligt system som sedan skulle utvärderas 2014. Utvärderingen skulle undersöka om ett obligatoriskt system skulle införas men tidpunkten var satt under förutsättning att certifieringssystemet skulle vara på plats under 2012, vilket inte skedde. Ett obligatoriskt system gör att certifieringsorganets marknad för certifiering blir tillräckligt säker och stor att incitamenten att hitta lösningar på de problem som finns med befintliga regelverk kan komma att överbryggas.
Fördelarna med ett tvingande krav är att en marknad för certifieringsorgan och utbildningsleverantörer skapas och incitament till framtagning av utbildningsmaterial och ackreditering finns. Dessutom undviks förstås de problem som certifieringen ska bidra till. Huruvida certifieringen verkligen kommer att bidra med en förbättring till den nivå att ett tvingande system är befogat har inte kunnat utredas eftersom certifierade installatörer inte finns än.
Grundutredningen specificerade de kostnader som krävs för en installatörs certifiering och påvisar också det stora antalet små- och även fåmansföretag inom branschen. Dessa företag har en stor priskänslighet vilket måste tas i beaktande och ett stegvis införande innebär mindre negativa effekter. Därav föreslås inte ett obligatoriskt certifieringssystem som lösning för de problem som nu föreligger.
Energimyndigheten förslår att utredning av ett obligatoriskt certifieringssystem istället bör genomföras under 2015 eller 2016 under förutsättning att de första installatörerna certifieras i slutet av 2014. 
Vid kontrollstationen bör det också utredas om certifikaten snarare bör kopplas till statliga stöd som ökar takten för installation av förnybar el än göras till ett obligatoriskt system. Ett exempel på sådant stöd är solcellsstödet och andra former av stöd på lokal och regional nivå.
Boverket är tveksam till om utredning om ett obligatorisk system är nödvändigt då direktivet kan tyckas ange frivilligheten som ledstjärna. Dessutom måste frågan ställas vilken myndighet som skall kontrollera att det alltid är en certifierad installatör som utför arbetet. 
De krav på certifiering som kan likställas med ett obligatoriskt krav är certifierade energiexperter och kontrollansvariga. Här finns ett regelverk (lagen om energideklaratoner resp PBL) som stöttar denna reglering på ett sådant sätt att i dessa fall inträffar en negativ effekt för beställaren/byggherren om icke certifierad person anlitas. Anlitar du en icke certifierad energiexpert (från 1 juli 2014) betyder det att du inte kan få din energideklaration registrerad i Boverkets system och den är därmed inte upprättad. Likaså gäller att om en icke certifierad kontrollansvarig anlitas så blir effekten att du inte får starta ditt bygge. När det gäller certifierade installatörer saknas ett sådant stödjande regelverk. 

[bookmark: _Toc383701408]Slutsatser om kompletterande åtgärder
Energimyndigheten anser att implementeringen av certifieringssystemet ska genomföras genom alternativ 1, justeringar av det befintliga systemet. Dessutom krävs visst finansiellt stöd för att få fram de underlag som krävs.
Dessvärre inväntar de befintliga certifieringssystemen som tillhandahålls av branschen det nya statliga certifieringssystemet. Eventuellt avslutas dessa utbildningar inom kort då osäkerheter finns om framtida konkurrens med det statliga certifieringssystemet. Det innebär att de kompetenshöjande insatser som branschen tidigare tillhandahållit i princip avstannat och åtgärder för att få igång det nya systemet bör genomföras snarast.
Fler certifieringssystem är på väg att implementeras inom energiområdet då krav ställs genom Energieffektiviseringsdirektivet. En översyn över samtliga system bör göras så att samma system kan skapas för certifikaten. Om det aktuella certifieringssystemet ska hanteras av en statlig aktör för att uppfylla direktivets krav bör detta dock inte nödvändigtvis innebära att andra system ska administreras på samma sätt. 
När certifieringssystemet kommit igång bör det utvärderas om informationsinsatser räcker för att skapa en marknad för certifierade installatörer eller om någon form av kompletterande åtgärd krävs.

[bookmark: _Toc383701409]Slutsatser
Sverige har idag inget certifieringsorgan som har ackrediterat sig för certifiering av installatörer, därmed brister Sverige i uppfyllelse av krav enligt direktivet. 
Energimyndigheten föreslår efter samråd med Boverket och Swedac kompletterande åtgärder som justerar befintligt system så att certifiering kan komma igång. Myndigheten planerar också visst finansiellt stöd. 
Eftersom det saknas certifierade installatörer kan inte informationsinsatser om fördelarna med certifierade installatörer bedrivas på ett bra sätt. 
Det är i dagsläget svårt att utvärdera om obligatorisk certifiering av installatörer är nödvändigt och utvärdering av detta bör göras tidigast 2015-2016. 

Ett certifieringssystem som utformas enligt direktivet är i princip oförenligt med förutsättningarna för ackreditering och personcertifiering. Energimyndighetens förslag på justeringar innebär att ett sedvanligt system för personcertifiering införs. Kravet på godkännande av utbildning görs indirekt genom ackreditering av certifieringsorgan och examinationen. Det är en annan lösning än den som beskrevs i Regeringens proposition 2012/13:32 om certifiering av vissa installatörer.

Åtgärder som behövs för att underlätta att ett nationellt certifieringssystem kommer igång och direktivets krav kan efterlevas är:

· Förslag på justeringar har tagits fram som innebär att ett fungerande certifieringssystem kan komma igång. Certifieringssystemet måste följa strukturen och kraven som gäller för personcertifieringar. Swedac anser att ett certifieringssystem som utformas enligt direktivet i princip är oförenligt med förutsättningarna för ackreditering. Justeringarna innebär att ett system enligt sedvanlig personcertifiering införs. Direktivets krav på godkännande av utbildning och krav på att installatörer ska gå en godkänd utbildning görs endast indirekt genom ackreditering av certifieringsorgan och examinationen. Det är en annan lösning än den som beskrevs i Regeringens proposition 2012/13:32 om Certifiering av vissa installatörer.

· Den önskade och eventuellt blivande revideringen av Boverkets föreskrift (BFS 2013:3 – CIN 1) bör föregås av en bred samverkan i form av en referensgrupp med företrädare för de blivande certifieringsorganen, utbildningsföretag och branschen samt SWEDAC och energimyndigheten. Härvid ska belysas även om och hur ett förenklat förfarande för certifiering av installatörer som redan examinerat delar av kraven ska utformas. 
· Ett nytt uppdrag ges till Energimyndigheten gällande både främjande- och informationsinsatser. Eftersom det frivilliga systemet bygger på informationsinsatsernas effekter bör det utvärderas om information är tillräckligt för att få igång en marknad för certifierade installatörer eller om andra insatser krävs. En utvärdering bör göras och avslutas i december 2015.
· Frågan måste lösas hur installatörer som certifierats i andra EU/EES- länder ska kunna bli tillgängliga på den svenska marknaden och vice versa. Skall det ske via certifieringsorganet? Hur ska svenska konsumenter få kännedom om installatörer från annan EU/EES-land och vice versa? Ska detta regleras i Boverkets föreskrift BFS 2013:3 – CIN 1? Ska det regleras i förordning?
· Energimyndigheten planerar att ge stöd för framtagning av underlag för implementering i form av utbildnings- och informationsmaterial.
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