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Ärende: 24-timmarsmyndighet – förslag till kriterier för statlig elektronisk förvaltning i medborgarnas tjänst”, 2000:21





Statens energimyndighet har anmodats yttra sig över  Statskontorets förslag ”24-timmarsmyndighet – förslag till kriterier för statlig elektronisk förvaltning i med-borgarnas tjänst”, 2000:21.





Energimyndigheten har påbörjat arbetet med att anpassa verksamheten till den nationella handlingsplanen för en myndighet i demokratins tjänst. Arbetet med verksamhetsut- veckling och kvalitetssystem pågår och en anpassning mot ”24-timmars myndighet” är en naturlig fortsättning på detta arbete.


Statens energimyndighet har sedan bildandet 1998 satsat på att utveckla informations-


verksamheten via extern Webb, och ser den kanalen som en av de viktigaste vägarna 


att nå ut med information och service till myndighetens intressenter. 

Energimyndigheten anser att Statskontorets förslag angående ”24-timmarsmyndighet” 

är möjligt att applicera på Energimyndigheten. Ett införande kommer att öka myndig-hetens möjlighet att sprida information och att påverka samhället samt att ge bättre service till medborgare och andra intressenter.


Energimyndigheten befinner sig på steg 1-nivån och är delvis på väg mot delar av 


steg 2-nivån, utan att medvetet planerat för ”24-timmarsmyndigheten” .


Energimyndigheten ser ett klart behov av externt stöd för att få fram metodik för att 


mäta och kvantifiera de föreslagna nivåerna enligt Statskontorets förslag. Det behövs 


även stöd för att skapa myndighetsgemensamma portaler, Webbstruktur och informa-


tionslänkar på ett standardiserat sätt. Behov finns av riktlinjer för de delar av ärende-


hanteringen som skall ligga på Webben samt hur säkerheten skall kunna tillgodoses.


Vidare måste regelverk  ändras så att juridiska och därmed även tekniska krav är 


entydiga och möjliga att uppnå för att bli en verklig ”24-timmarsmyndighet”.

Sammantaget ser Statens Energimyndighet positivt på möjligheten och därmed kraven 

på att bli en ”24-timmarsmyndighet” enligt Statskontorets krav.

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektören Thomas Korsfeldt. Vid den slutliga handläggningen har därutöver deltagit avdelningschefen Andres Muld och IT-ansvarige Björn Lundkvist, den sistnämnde föredragande.
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