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BILAGA 2

Mätning av effektivitet med Data Envelopment Analysis (DEA) 

 1 Effektivitet och produktivitet

Med produktivitet avses kvoten mellan producerad volym av en eller flera produkter och de resurser som förbrukats vid denna produktion. Om det enbart produceras en (1) produkt med hjälp av en (1) resurs är uppgiften att mäta enkel förutsatt att det inte förekommer skillnader i kvalitet i resurser och produkter. Om fler produkter produceras med hjälp av flera olika resurser blir uppgiften genast svårare. En sammanvägning måste då ske på något sätt, vanligtvis via priser på produkter respektive resurser om dessa priser är rättvisande samhällsekonomiskt.    

En vanlig distinktion mellan produktivitet och effektivitet är att tala om förmågan ”att göra saker på rätt sätt”( produktivitet) och förmågan ”att göra rätt saker” (effektivitet). I det första fallet är det kvoten mellan prestationer och resursförbrukning, medan kvoten mellan de effekter som dessa prestationer resulterar i och förbrukade resurser mäter effektiviteten (hur väl målen nås), d v s de prestationer som produceras skall tillfredställa de uppställda önskemålen. Ett företag kan ha hög produktivitet, men tillverka produkter som ingen efterfrågar. I engelskan finns åtskillnaden mellan efficiency vad avser den rent produktiva förmågan och effectiveness vad avser förmågan att producera det som kunderna vill ha.

Effektivitetsbegreppet innebär en jämförelse av produktivitet relativt en referens, 

d v s produktionseffektiviteten. Det innebär jämförelser av produktivitet mellan företagen i branschen. De mest produktiva företagen bilder referenspunkter  - en front som den enskilda företagen relateras till. De mest produktiva företagen sätter således normen för övriga företag och avståndet mellan det enskilda företaget och fronten ger ett mått på hur mycket verksamheten potentiellt kan effektiviseras. Det vi mäter är företagens produktionseffektivitet, d v s förmågan att ”göra saker på rätt sätt”.

 2 Beräkningsprincipen

Ett företag brukar generellt definieras som produktionseffektivt om det inte är möjligt att öka produktionen vid givna resurser. Om flera produkter produceras kan en ökning möjligen ske, men då på bekostnad av minskad produktion av någon annan produkt. Eftersom det är mycket svårt att beräkna den absoluta gränsen för vad som är maximalt möjligt att producera vid en given mängd av olika resurser, måste man använda andra sätt att få en uppskattning om vad som är faktiskt möjligt att producera utifrån givna resurser. Principen för en sådan beräkning är att förhållandet mellan faktiskt insatta resurser (kostnaderna) och faktiskt producerade varor och/eller tjänster jämförs mellan företagen. Denna jämförelse ger kunskap om vilka företag som är mest produktiva (har lägst kostnad per producerad enhet om man mäter i kostnadstermer). Dessa företag definiera en front som får utgöra den norm som man mäter mot. Minimikostnaden, d v s den lägsta kostnad som något enskilt företag kan uppvisa i branschen med hänsyn till produktionen av olika produkter. De företag som har lägst relativ kostnader för en viss given produktion blir bedömda som fullt kostnadseffektiva. 

En metod som blivit populär när det gäller att undersöka effektiviteten är 

‘Data Envelopment Analysis’ ( DEA) som bygger på matematisk optimering. För varje företag formuleras ett optimeringsproblem. Beroende på vilka faktorer som är mest kontrollerbara av företagsledningen, väljer man mellan minimering av resursinsatsen (eller kostnaden) för given produktion eller maximering av produktionen vid given resursinsats (kostnader).

Uppgiften löses med hjälp av linjär programmering och ger för varje företag ett mätetal över den relativa produktiviteten. För varje nätföretag kan man således beräkna minimikostnaden för att producera ett visst utbud av tjänster. Den stora fördelen är att metoden kan hantera både flera olika produkter och flera olika resurser i samma beräkning. En annan fördel att någon särskild form på produktionssambanden mellan insatta resurser och det som produceras inte måste specificeras, vilket är fallet vid de parametriska beräkningsmetoderna.  

I figur 1 visas principen för mätning mot en kostnadsfront. Produktionsmodellen är mycket enkel. Antal producerade enheter mot kostnaderna för denna produktion. På den vågräta axeln är respektive företags produktion utlagd och kostnaderna på den vertikala axeln. Endast fyra företag har lagts in i figuren (rektanglarna). Jämförelsen görs här under antagande om konstant skalavkastning, d.v.s. produktivitet antas vara oberoende på storleken på företagen. Alla företag jämförs således med varandra oberoende av storlek. 
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                       Figur 1 Kostnadseffektivitet 

Graden av kostnadseffektivitet definieras för det undersökta företaget (B) som kvoten Bb/Bc:     

I figur 1 gjordes jämförelsen i två dimensioner och de olika prestationerna sågs som ett aggregat. Med priser går det att räkna fram ett mått på totalt producerad volym uttryckt i värdetermer. Men för många prestationer som produceras finns inga priser och om de finns så är de ofta snedvridna eftersom priserna inte satts på en konkurrensmarknad. För eldistribution gäller att tjänsterna produceras i en monopolmarknad och att priserna också till viss del dessutom är influerade av politiska överväganden. 

Metoden är ett användbart verktyg för effektivitetsjämförelser av fjärrvärmeföretagen, eftersom dessa utgör lokala monopol. Då antalet företag är förhållandevis stort ger metoden stora möjligheter att få fram värdefull information om produktionsförhållandena i branschen. Metoden hanterar simultant många företag som använder flera olika resurser för att producera flera olika produkter. Detta ger ett sammanfattande mått på företagens produktiva förmåga. I stället för att redovisa ‘kr per MW eller ‘kr/MWh’, kan vi med hjälp av metoden simultant väga samman dessa partiella mått till ett sammanfattande mått på effektiviteten. 
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