



Bilaga 2.

Bidrag till kommunal energirådgivning

Uppföljning av 2002 års stödgivning

Förord

Från och med den 1 januari 1998 lämnas statligt stöd till kommuner som bedriver kommunal energirådgivning. Energimyndigheten är ansvarig myndighet för detta stöd.

Syftet med den kommunala energirådgivningen är att genom kommunerna sprida objektiv kunskap om miljöanpassad energitillförsel, energidistribution och energianvändning med tonvikt på att minska elanvändningen. Rådgivningen riktar sig mot allmänheten, företag och lokala organisationer.

Denna rapport belyser hur det gått med den kommunala energirådgivningen under de fem år som stödet funnits. Energimyndigheten har gjort en uppföljning genom en enkät med frågor till kommuner och kommunala energirådgivare. Enkäten har sammanställts och analyserats av Juan Garay, Information Tools Scandinavia AB.

Frågor om rapporten kan ställas till Madeleine Nettelbladt på Energimyndigheten.
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Sammanfattning

Årets uppföljning av stödet till kommunal energirådgivning är den fjärde som görs på initiativ av Statens energimyndighet. Syftet är att undersöka hur de kommuner som fått stöd för kommunal energirådgivning bedriver sin verksamhet. 

Undersökningen bygger på 218 enkätsvar från 270 kommuner. De viktigaste resultaten från undersökningen är följande. 

55 procent av kommunerna driver energirådgivningen i egen regi, vilket alltjämt är den vanligaste utförandemodellen i kommunerna. Av dessa kommuner har 41 procent en projektanställd person. 28 procent har valt att dela energirådgivar-funktionen mellan flera kommunala tjänstemän. Andelen projektanställda har sjunkit något i förhållande till år 2000.

9 av 10 kommuner har under 2002 informerat sina kommuninvånare om energihushållning och/eller energifrågor i allmänhet. 

Omkring hälften av kommunerna har skjutit till andra medel än det statliga bidraget för att marknadsföra den kommunala energirådgivningen. 

Både intensiteten mätt som antalet telefonsamtal som energirådgivarna får per dag och fokusering dvs. hur mycket av energirådgivarnas arbetstid som ägnas åt telefonrådgivning har ökat. I snitt så har antalet samtal som energirådgivarna får per dag ökat från 3,4 år 2000 till 5,2 under år 2002. Ökningen är statistiskt signifikant.  Nära 80 procent av energirådgivarna uppger att över 85 procent av samtalen kommer från allmänheten, vilket även det är en signifikant ökning från föregående mätning. 

De vanligaste frågorna som energirådgivare får handlar om pellets, värmepumpar och energibidrag. 

73 procent anser att intresset för energirådgivningen ökat i förhållande till år 2001. 

48 procent anser att den kommunala energirådgivningen i stor eller ganska stor utsträckning bidragit till en minskad elanvändning. Energirådgivarna tycker också att energirådgivningen har betydelse för att nå de energipolitiska målen. 

Samtidigt får energirådgivarna förlita sig alltmer på stöd från andra energirådgivare och allt mindre på hjälp från Statens energimyndighet. 41 procent kände stort stöd från Energimyndigheten under år 2002, vilket ska jämföras med 65 procent under 1999. 

75 procent av kommunerna har en webbplats innehållande information om energirådgivningen. Det har skett en stor ökning av antalet webbplatser de senaste tre åren. 

59 procent besöker Energimyndighetens webbplats någon eller några gånger i månaden.  25 procent besöker den ännu oftare. 64 procent anser att webbplatsen är ganska eller mycket bra. 87 procent har beställt informationsmaterial från energimyndigheten under år 2002, vilket är något färre än tidigare.

1 
Inledning

Från och med den1 januari 1998 lämnas statligt stöd till kommuner som bedriver energirådgivning. Statens energimyndighet är den myndighet som ansvarar för stödet till kommunal energirådgivning. 

Bidragen som lämnas får inte överstiga de kostnader kommunen haft för verksamheten. Bidrag lämnas per kalenderår i form av ett grundbelopp på 150 000 kronor. Utöver detta lämnas ett tilläggsbelopp med hänsyn till antalet invånare i kommunen. 

Målet med att stödja kommunal energirådgivning är att, genom kommunerna, sprida objektiv kunskap om miljöanpassad energitillförsel och effektivare energianvändning till allmänhet och företag. Verksamhetsmålet är att bidra till en billig, säker, energieffektiv och miljöanpassad energitillförsel, energidistribution och energianvändning. 

1999 gjorde Energimyndigheten en första uppföljning av de kommuner som ansökt om och beviljats stöd för kommunal energirådgivning under 1998. Frågorna var öppna, vilket gjorde att svaren varierade från kommun till kommun. Året därpå omarbetades därför enkäten väsentligt och intervjufrågorna fick huvudsakligen fasta svarsalternativ. Den enkät som kommunerna fick besvara under år 2001, avseende stödgivningen år 2000, var den tredje i ordningen och byggde i stort sett på föregående års frågeformulär. Även under år 2002  har Energimyndigheten skickat ut samma enkät,avseende stödgivning 2001 men från detta år saknas en analys av svaren.  I denna rapport analyseras rådgivningen 2002.

1.1 
2002 års enkät
Årets enkät bygger på samma frågor som tidigare års enkäter. Ett antal frågor har fått en ny utformning. Några enstaka frågor är helt nya, medan vissa frågor samt i några fall även ett svarsalternativ har tagits bort. I övrigt så är enkäten, liksom tidigare, uppdelad i två delar, varav den första besvarats av kommunen och den andra av energirådgivaren i kommunen. För en utförligare redovisning hänvisas till bilaga 1, där årets enkät finns återgiven.

Frågor som har tagits bort i årets enkät:

-När startade energirådgivningen i er kommun?

-Hade kommunen energirådgivning under perioden 1986-1997?

-Har kommunen vidtagit några åtgärder för att marknadsföra energirådgivningen under år 2000?

-Vilka kanaler har kommunen använt för att sprida information till kommunens invånare?

-I vilken utsträckning anser du att energirådgivningen i din kommun bidragit till att öka energimedvetenheten hos t ex allmänhet?

-Har du använt Energimyndighetens matrikel över kommunala energirådgivare som finns på myndighetens hemsida någon gång?

Svarsalternativ som tagits bort:

-Hur stor del av din tid ägnas åt. Utbildning. 

Frågor som har tillkommit i årets enkät:

-Hur mycket rör det sig om i kronor?(A-5)

-Och /eller i personaltid?(A-6)

-Om fler samtal än tidigare. Vad är orsaken till ökningen? (A3b)
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1.2
Rapportens syfte 
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Syftet med denna rapport är att, med utgångspunkt från Statens energimyndighets enkät, beskriva och analysera hur kommunal energirådgivning bedrivs i kommunerna och redovisa de förändringar som skett över tiden. Rapporten avser en analys av svaren för energirådgivningen år 2002 samt att till viss del göra en jämförelse med tidigare år.

1.3
Metodologiska överväganden

Metoden som använts är således en postal enkät som Statens energimyndighet skickat till de kommuner som under året fått stöd för kommunal energirådgivning. Kommunerna har returnerat de ifyllda enkäterna till Statens energimyndighet som sedan överlämnat materialet för vidare bearbetning och analys.  

Metoden som valts ger inget underlag för att vi ska kunna uttala oss om:

· Effekterna av energirådgivningen på slutanvändarens/konsumenternas energikunskaper, -attityder eller -beteende.

· Om statens resurser använts på rätt sätt.

· Kvaliteten på energirådgivningen ute hos kommunerna.

Enkäten bygger helt och hållet på vad kommunerna och energirådgivarna själva anser om sin egen verksamhet, vad de gjort under det gångna året och hur de upplever information och stöd från Statens energimyndighet. 

Metoden är kvantitativ och kan därför endast användas för att kvantifiera hur respondenterna (populationen energirådgivare) svarat på Energimyndighetens enkätfrågor om energirådgivning.    

Den första mätningen som genomfördes 1998 var mer kvalitativ än kvantitativ till sin karaktär, frågorna var exempelvis mestadels öppna. Denna mätning är därför inte jämförbar med de andra och ingår därför inte i de jämförelser som redovisas i rapporten. 

	Enkät skickad år
	Avser stödgivning år
	Kommentar

	1999
	1998
	Enkät innehåller endast öppna svar.

	2000
	1999
	

	2001
	2000
	

	2002
	2001
	Enkät utskickad men ej bearbetad och analyserad.

	2003
	2002
	


All data från enkäterna avseende stödgivningsår 1999, 2000 och 2002 har granskats och reviderats. Eventuella felaktigheter i kodning och inkonsekvenser i materialet har rensats för att öka kvaliteten i analyserna. 

I tidigare resultatrapporter har procentsatser ibland beräknats utan att ta hänsyn till partiellt bortfall. I årets redovisning har procentsatserna justerats med hänsyn till förekommande bortfall, vilket i en del fall resulterat i avvikelser i förhållande till förut publicerade rapporter. Då enkäterna för åren 1999, 2000 och 2002 funnits i en och samma databas så har beräkningssätten applicerats på ett likartat sätt över hela linjen. Likformigheten i beräkningsmetoderna har ökat kvaliteten i jämförelserna mellan perioderna. 

De statistiska mått som används i tabellbilagan för att ange om procentuella förändringar är statistiskt säkerställda eller inte, är Chi-kvadrat, eller om de avser medelvärde T-test. Om ett värde är signifikant högre eller lägre än för motsvarande värde i populationen eller referensår, anges detta i tabellerna genom att cellerna har tonats något i förhållande till övriga celler.  

Vid jämförelser över tiden kan ett år eller snitt av de år som studeras användas som referens för de statistiska jämförelserna av signifikans. Vi har valt att använda år 2000 som ett referensår då mätinstrumentet (frågeformuläret) är den som är mest lika årets enkät. 

1.4
Svarsfrekvens

År 2002 fick 283 av landets 290 kommuner bidrag från Energimyndigheten för energirådgivning. Av 283 utskickade enkäter har vi fått in och bearbetat 218 enkäter från 270 kommuner. En del kommuner har lämnat en gemensam redovisning. Resultaten har inte viktats så att de tar hänsyn till detta.

Svarsfrekvensen är 95 procent, vilket får anses som anmärkningsvärt hög. Den höga svarsfrekvensen har en enkel förklaring. Fortsatt stöd kräver att kommunen lämnat en ekonomisk redovisning och besvarat enkäten avseende föregående års verksamhet till Energimyndigheten. 

1.5
Disposition av rapporten

Rapporten är indelad i fem kapitel. Vilka frågor från Energimyndighetens enkät som ingår i dessa avsnitt framgår av nedanstående sammanställning. 

	Avsnitt
	Avser följande frågor i enkäten

	- Hur drivs kommunal energirådgivning
	A-delen frågorna 1 och 2, samt frågorna 3-6

	- Energirådgivningsverksamheten i kommunerna
	B-delen, frågorna 1-5 samt 18-20

	- Effekter av energirådgivningsverksamheten
	B-delen, frågorna 7-9

	- Informations- och utbildningsbehov
	B-delen, frågorna 11-16


1.6
Resultatredovisning

Sker utifrån två typer av jämförelser.

Jämförelser över tiden dvs hur skiljer sig frågorna i årets enkät mot tidigare mätningar. Eventuella statistiska skillnader mellan enkäterna redovisas i texten. I bilaga 3 återges enkätsvaren från de senaste tre enkäterna i tabellform.

Jämförelser mellan kommunerna dvs hur svaren skiljer sig mellan respondenterna i denna enkät. I de fall där flera kommuner lämnat ett gemensamt svar så räknas enkätsvaren så som om det vore en respondent.

2 
Hur drivs kommunal energirådgivning

	283 kommuner i Sverige har under år 2002 fått stöd för kommunal energirådgivning. I det här avsnittet redovisar vi hur kommunerna valt att driva energirådgivningen. 




2.1
Några utförandemodeller

Redan under den första uppföljningen år 1999 kunde vi urskilja ett antal utförandemodeller i kommunerna. Dessa var:

	Modell
	Kännetecken
	

	Egen regi-modellen
	Kommunen driver energirådgivningen i egen regi, med befintlig personal som resurs. 
	

	Samarbetsmodellen
	Flera kommuner går ihop och driver energirådgivningen tillsammans. Vanligt att utförandet ligger på en regional samarbetspart. Norrbottens Energikontor (NENET), som samordnar energirådgivningen för elva Norrbottenskommuner är ett typexempel på denna samarbetsmodell.
	

	Entreprenadmodellen
	Kommunen träffar avtal och överlåter ansvaret för energirådgivning åt en annan part/företag, exempelvis det lokala energiföretaget. 
	


Tabell 1. Olika utförandemodeller  för kommunal energirådgivning. 

Fördelningen mellan de olika utförandemodellerna har varit ganska konstant över åren. Diagram 1 visar att 55 procent av kommunerna under år 2002 drivit rådgivningen i egen regi, vilket alltjämt gör den till den vanligaste driftformen. 

[image: image1.wmf]Enkät

1999

2000

2002

1999

2000

2002

Enligt vilken modell drivs energirådgivningen i er kommun

Organisationsmodell

Egen regi-modellen

Samarbetsmodellen

Entreprenadmodellen

Annan modell

%

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Automatic Base


Diagram 1.Utförandemodeller för kommunal energirådgivning, utvecklingen åren 1999-2002.
Valet av utförandemodell är inte direkt avhängigt av kommunstorlek, vilket framgår av Diagram 2. Något fler mindre kommuner driver möjligen energirådgivning i egen regi, medan entreprenadmodellen saknas bland de stora kommunerna.   
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Diagram 2. Utförandemodeller för kommunal energirådgivning efter kommunstorlek.

Av de kommuner som driver rådgivningen i egen regi har 41 procent en projektanställd person som energirådgivare. 28 procent har valt att dela energirådgivarfunktionen mellan flera kommunala tjänstemän. Siffrorna avser år 2002. Andelen projektanställda har sjunkit något i förhållande till år 2000.  

2.2
Information om energihushållning

Enligt Tabell 2 så har 9 av 10 kommuner informerat om energihushållning och/eller energi under år 2002, vilket är något högre än motsvarande siffra för år 2000. Skillnaden är dock inte signifikant.
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Tabell 2.  Andel kommuner som informerat sina innevånare om energihushållning. 

Vidare så har ungefär hälften av kommunerna använt andra medel än det statliga bidraget för att marknadsföra den kommunala energirådgivningen. Under år 2000 var andelen som använt andra medel 49 procent och under år 2002, 48 procent. 

Av dessa har 72 procent avsatt mindre än 50 000 SEK för marknadsföring av kommunal energirådgivning, utöver det statliga bidraget. 57 procent har avsatt 25 procent av en heltid och 43 procent motsvarande 50 procent av en heltid, för samma ändamål. 

Se Diagram 3 och Diagram 4.
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Diagram 3. Andel kommuner som avsatt egna medel för marknadsföring av energirådgivning under 2002.
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Diagram 4. Andel kommuner som avsatt tid för marknadsföring av energirådgivning under 2002.

3
Energirådgivningsarbetet i kommunerna 

	Energimyndighetens enkät innehåller flera frågor om hur kommunens energirådgivare använder sin tid, hur många besök de får en genomsnittlig dag samt vilka frågor invånarna i kommunen ställer till dem. Både intensiteten mätt som antalet telefonsamtal som energirådgivarna får per dag och fokusering dvs. hur mycket av tiden som ägnas åt telefonrådgivning har ökat. Vi inleder emellertid med att redovisa vilken utbildning energirådgivarna har.


3.1 Energirådgivarnas utbildningsnivå

Cirka 60 procent av energirådgivarna har högskoleutbildning och 40 procent har gymnasieutbildning. Siffrorna är något högre under år 2002 än både år 1999 och år 2000. 62 procent av energirådgivarna anser att de behöver mer utbildning för att klara sina uppgifter som energirådgivare. Detta vare sig de har högskoleutbildning eller har gymnasieutbildning i botten. Se Diagram 5.
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Diagram 5. Energirådgivarnas utbildningsnivå.

3.2 Energirådgivarnas dagliga arbete  

Andelen energirådgivare som ägnar 61-80 procent av sin tid åt telefonrådgivning har ökat från 9 procent år 2000 till 17 procent år 2002. Samtidigt har andelen som lägger ner mindre än 20 procent av sin arbetstid på telefonrådgivning minskat. Se Diagram 6.
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Diagram 6. Andel av energirådgivarnas tid som ägnas åt telefonrådgivning.
Bilden är inte helt tydlig för de övriga aktiviteter som ingår i enkäten. Med viss försiktighet kan man dock påstå, att energirådgivarna ägnar något mindre tid åt annan rådgivning till konsumenter och lite mer tid åt deltagande i mässor. 

3.3
Efterfrågan på rådgivning

En intressant frågeställning i undersökningen är att bedöma aktivitetsnivån hos energirådgivarna dvs. i vilken utsträckning kommuninvånarna efterfrågar hjälp och tips. Här är tillförlitligheten i de uppgifter som lämnats av energirådgivarna ganska väsentlig. Andelen energirådgivare som inte för någon statistisk över antalet inkomna telefonsamtal är 43 procent. Resterande del eller 57 procent av energirådgivarna gör noteringar om antalet inkomna telefonsamtal, varav 37 procent gör det dagligen. Tillförlitligheten borde därför vara ganska hög. 

I snitt så har antalet telefonsamtal ökat från 3,4 per dag år 2000 till 5,2 under år 2002. Ökningen är statistiskt signifikant. Se Tabell 3.

Större kommuner har ett större befolkningsunderlag och borde därmed ha fler telefonsamtal per dag, vilket också vara analyser visar.  
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Tabell 3. Genomsnittligt antal telefonsamtal som energirådgivare får per dag.
Skälen till ökningen av antalet telefonsamtal verkar, av energirådgivarnas svar att döma, vara flera. Stigande el- och oljepriser parat med en ökad kännedom om kommunens energirådgivning samt kampanjer av olika slag, är några av de många förklaringar som nämns. 

En annan ökning som vi kan se i årets enkät är andelen telefonsamtal som kommer från allmänheten. Det tycks bli ännu tydligare att allmänheten är den målgrupp som allra mest söker och vill ha hjälp och råd från energirådgivarna. Nära 80 procent uppger att allmänheten står för över 85 procent av samtalen, vilket är en signifikant ökning från föregående mätning. Se Diagram 7. [image: image7.wmf]Enkät
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Diagram 7. Andel telefonsamtal från allmänheten.

3.4 
Pellets mest vanliga frågan

Liksom i föregående års enkäter har vi bett energirådgivarna att rangordna vilka frågor som är de mest vanliga, bland en lista på 20 angivna frågeställningar. Resultatet av årets placeringar framgår av Tabell 4 REF _Ref49696640 \h 
 \* MERGEFORMAT .

Uträkning av placering har skett med hänsyn till:

Vilket snittbetyg respektive fråga har fått

Hur många som totalt kryssat i frågan  

På det här sättet fås en viktad placering, vars resultat är den som visas i Tabell 4.

[image: image19.wmf]Uträkning av placering för vanligaste energifrågan B5.

 År 1999

Fråga

Medelvärde

Antal svar

Vikt (andel av totalsvar)

Medelvärde * Vikt

Multiplicerat med 100

Värmepumpar

2.61

142

0.18

0.46

46.48

Energibidrag

2.15

130

0.16

0.35

35.18

Pellets

3.35

78

0.10

0.33

32.84

Elsnåla vitvaror

3.43

74

0.09

0.32

31.87

Byte av elleverantör

2.80

89

0.11

0.31

31.33

Allmänna energisparråd

2.87

81

0.10

0.29

29.16

Elvärmekonvertering

3.67

42

0.05

0.19

19.39

Ventilation

3.33

43

0.05

0.18

18.01

Isolering

3.97

30

0.04

0.15

14.95

Braskaminer

3.52

29

0.04

0.13

12.84

Fönster

3.69

13

0.02

0.06

6.03

Miljöprestanda

4.50

10

0.01

0.06

5.65

Elskatter och avgifter

3.33

12

0.02

0.05

5.03

Vedeldning

3.31

7

0.01

0.03

2.91

Effektvakter

4.50

5

0.01

0.03

2.83

Fjärrvärme

3.38

6

0.01

0.03

2.55

Belysning

4.40

2

0.00

0.01

1.11

Styr- och reglerutrustning

4.20

2

0.00

0.01

1.06

Elsnåla apparater

5.00

1

0.00

0.01

0.63

796

1.00

0.00

Fråga

Medelvärde

Antal svar

Vikt (andel av totalsvar)

Medelvärde * Vikt

Multiplicerat med 100

Energibidrag

2.38

186

0.14

0.34

33.69

Pellets

2.79

146

0.11

0.31

31.00

Värmepumpar

2.06

195

0.15

0.31

30.57

Allmänna energisparråd

3.06

122

0.09

0.28

28.41

Vedeldning

3.23

110

0.08

0.27

27.04

Byte av elleverantör

3.28

88

0.07

0.22

21.97

Fjärrvärme

3.44

79

0.06

0.21

20.68

Isolering

3.88

56

0.04

0.17

16.54

Elvärmekonvertering

3.79

56

0.04

0.16

16.15

Elskatter och avgifter

3.80

46

0.04

0.13

13.30

Braskaminer

3.39

38

0.03

0.10

9.80

Fönster

3.74

31

0.02

0.09

8.82

Styr- och reglerutrustning

3.61

31

0.02

0.09

8.52

Ventilation

3.62

26

0.02

0.07

7.16

Elsnåla vitvaror

3.60

25

0.02

0.07

6.85

Effektvakter

4.00

19

0.01

0.06

5.78

Belysning

3.60

20

0.02

0.05

5.48

Miljöprestanda

3.23

22

0.02

0.05

5.41

Elsnåla apparater

3.61

18

0.01

0.05

4.95

Solvärme

0

0.00

0.00

0.00

1314

1.00

Fråga

Medelvärde

Antal svar

Vikt (andel av totalsvar)

Medelvärde * Vikt

Multiplicerat med 100

Pellets

3.07

168

0.14

0.42

42.48

Värmepumpar

2.18

203

0.17

0.36

36.45

Energibidrag

1.79

200

0.16

0.29

29.49

Allmänna energisparråd

3.49

99

0.08

0.28

28.46

Elvärmekonvertering

3.38

96

0.08

0.27

26.73

Byte av elleverantör

3.36

76

0.06

0.21

21.03

Solvärme

4.11

61

0.05

0.21

20.65

Fjärrvärme

3.53

62

0.05

0.18

18.03

Vedeldning

3.56

41

0.03

0.12

12.02

Elskatter och avgifter

3.35

43

0.04

0.12

11.87

Braskaminer

3.73

30

0.02

0.09

9.22

Isolering

3.96

27

0.02

0.09

8.81

Elsnåla apparater

3.94

16

0.01

0.05

5.19

Elsnåla vitvaror

4.00

15

0.01

0.05

4.94

Fönster

3.93

15

0.01

0.05

4.86

Styr- och reglerutrustning

3.62

16

0.01

0.05

4.77

Miljöprestanda

4.42

12

0.01

0.04

4.37

Effektvakter

4.45

11

0.01

0.04

4.03

Belysning

4.27

11

0.01

0.04

3.87

Ventilation

3.67

12

0.01

0.04

3.63

1214

1.00

0.00

År 2000

År 2002

Tabell 4. Placering av olika energifrågor efter hur vanliga de är.

Pellets har haft en hög rankning tidigare och har nu klättrat till första plats, följt av värmepumpar och energibidrag. Byte av elleverantör har befunnit sig på ungefär samma plats sedan 1999. 

En utförligare lista och jämförelse med tidigare års placering återfinns i bilaga 2. 

Här borde det finnas naturliga regionala skillnader, mellan vilka frågor som hamnar överst på listan. Någon sådan analys har vi dock inte gjort. 

4 
Energirådgivningens effekter 

	I takt med att kommunal energirådgivning blivit mera känd, så har intresset för verksamheten ökat. Energirådgivarna ser också mer positivt på effekterna av sin verksamhet. Samtidigt upplever man att man får allt mindre stöd från Energimyndigheten. 




4.1
Intresset för energirådgivningen 

Helt klart är att intresset för energirådgivningen har ökat under de senaste åren. Hela 73 procent av energirådgivarna anser att intresset ökat i förhållande till föregående år. Trenden är, vilket framgår av diagrammet nedan, positivt. Se Diagram 8. 

Observera att frågan så som den är ställd i enkäten refererar till om intresset ökat det aktuella året i förhållande till föregående år. 
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Diagram 8. Intresset för energirådgivning åren 1999-2002.

4.2
Energirådgivningens påverkan 

Energirådgivarna är i år också klart mer positiva till i vilken utsträckning den kommunala energirådgivningen bidragit till att minska elanvändningen. Andelen som anser att energirådgivningen i stor eller ganska stor utsträckning bidragit till en minskad elanvändning har ökat. Slår man ihop svarsalternativen I mycket stor utsträckning och I ganska stor utsträckning blir andelen 48 procent. Samtidigt har andelen som anser att energirådgivningen i ganska eller mycket liten utsträckningen bidragit till en minskad elanvändning sjunkit. Ökningen och minskningen är statistiskt signifikant. Se Diagram 9.
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Diagram 9.  I vilken omfattning energirådgivning bedöms ha bidragit till en minskad elanvändning i kommunen.
4.3
Upplevt stöd

Energirådgivarna upplever att man får allt större stöd för sin verksamhet från andra energirådgivare och allt mindre stöd från Statens energimyndighet. Det är den bild som framträder när vi analyserar vilket stöd energirådgivarna känner från olika håll. Speciellt stödet från Energimyndigheten har dalat på senare år. På en skala 1-5, där 1 står för mycket litet stöd och 5 för mycket stort stöd, så är andelen som svarat 4+5 (avseende stöd från Energimyndigheten), 41 procent under år 2002. Motsvarande siffra för år 1999 och år 2000 var 65 respektive 57 procent. Skillnaden är statistiskt signifikant.  Det stöd som energirådgivarna känner från Energimyndigheten har alltså minskat betydligt. Se Diagram 10.
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Diagram 10. Andel av energirådgivarna som känner stöd för sin verksamhet.

4.4
De energipolitiska målen

Vilken betydelse har energirådgivningen så här långt haft för att uppfylla de energipolitiska målen i Din kommun, enligt Din mening?
Så löd frågan som ställdes i enkäten. Detta har varit en öppen fråga i undersökningen, där energirådgivarna kunnat formulera svaren med sina egna ord. 9 av 10 respondenter har lämnat någon kommentar på denna fråga. Att sammanställa de enskilda svaren är svårt. Om någon enskild slutsats ska dras utifrån svaren så är det att energirådgivarna tycker att energirådgivningen har betydelse för att uppfylla de energipolitiska målen.  

5
Information och utbildning

	Allt fler kommuner informerar om energirådgivningen på sina webbplatser. Energirådgivarna besöker också Energimyndighetens webbplats regelbundet, som de flesta tycker är bra. 


5.1
Information på Internet
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Det är tydligt att alltfler väljer att informera om energirådgivningen på Internet. I årets mätning är det 75 procent som har en egen webbplats på Internet, vilket ska jämföras med 52 procent för år 1999. Det har alltså skett en stor ökning av antalet webbplatser de senaste tre åren. Se Diagram 11.  

Diagram 11. Andel kommuner som har en egen webbplats för energirådgivningen.

Det är något fler bland dem som driver energirådgivningen i egen regi och de med färre än 
50 000 invånare, som saknar en webbplats på Internet. Se Diagram 12.
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Diagram 12.  Kommuner som har respektive saknar webbplats för energirådgivningen efter kommunstorlek och driftsform.
5.2
Energimyndighetens webbplats 

59 procent besöker energimyndighetens webbplatssida någon eller några gånger i månaden. 25 procent besöker webbplatsen ännu oftare, men andelen av dessa högfrekventa besökare har sjunkit något på senare år. Se Diagram 13.
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Diagram 13. Hur ofta energirådgivare besöker Energimyndighetens webbplats.
64 procent anser att Energimyndighetens webbplats är ganska eller mycket bra. 

5.3 
Informationsmaterial från energimyndigheten

87 procent har beställt informationsmaterial från Energimyndigheten under år 2002, vilket är något färre än både år 1999 och år 2000. Skillnaden är dock inte signifikant. Se Diagram 14.
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Diagram 14. Andel energirådgivare som beställt informationsmaterial från Energimyndigheten under 1999-2002.

60 procent önskar att Energimyndigheten tog fram ytterligare informationsmaterial, vilket är ungefär lika många som tidigare.

6
Slutsatser och avslutande kommentar

Målet med bidraget till kommunal energirådgivning är att genom kommunerna sprida objektiv kunskap om miljöanpassad energitillförsel och effektivare energianvändning till allmänhet och företag. Verksamheten ska bidra till en billig, säker, energieffektiv och miljöanpassad energitillförsel, energidistribution och energianvändning. 

Syftet med årets uppföljning är liksom tidigare att ta reda på hur kommunerna bedriver sin energirådgivning. Våra slutsatser är följande. 

55 procent av kommunerna driver energirådgivningen i egen regi, vilket alltjämt är den vanligaste utförandemodellen i kommunerna. Av dessa kommuner har 41 procent en projektanställd person. Det har skett små förändringar mellan mätperioderna när det gäller utförandemodeller. Detta tyder på att kommuner är nöjda med hur man valt att bedriva energirådgivningen. 

Påfallande många kommuner har investerat egna medel, utöver det statliga bidraget, för att marknadsföra den kommunala energirådgivningen. Detta kan tolkas som att kommunerna tror på den kommunala energirådgivningen och är beredda att stötta den med egna resurser. Än så länge rör det dock sig om ganska små belopp, 7 av 10 har avsatt mindre än 50 000 SEK och 6 av 10 har avsatt 25 procent av en heltid. 

Flera indikatorer pekar på att intensiteten i energirådgivningen har ökat i kommunerna. Mer tid läggs på telefonrådgivning och antalet telefonsamtal som en energirådgivare får i snitt per dag har ökat väsentligt. 

Enligt energirådgivarna så har intresset för energirådgivningen ökat. Hela 73 procent anser att intresset för energirådgivningen ökat under 2002 i förhållande till föregående år. Sett över en längre period, från mätningen 1999 och framåt, så har intresset ökat för varje år som energirådgivningen funnits. Men inte nog med att intresset ökat, alltfler energirådgivarna upplever också att de egna insatserna bidrar till en minskad elanvändning. I slutändan även till uppfyllandet av de energipolitiska målen.

Av energirådgivarnas svar att döma borde energimyndigheten vara nöjda med deras insatser, fastän man tycker att det stöd man får från Energimyndigheten minskat på senare år. 

Men även i andra utvärderingar av energirådgivningen, som ska spegla medborgarnas syn och nöjdhet med energirådgivningen, talar siffrorna i samma riktning. År 2001 gjorde Energimyndigheten en konsumentundersökning, där man tillfrågade 207 privatpersoner och 17 företag hur man upplevde energirådgivningen. Samtliga hade då fått energirådgivning och var nöjda med de råd och den information som de fått. I knappt hälften av fallen hade rådgivningen resulterat i ändrat beteende eller i en gjord investering. 

Energirådgivarnas uppfattning om vilka resultat de når med sin verksamhet verkar således överensstämma med konsumenternas uppfattning.  

Bilaga 1. Enkät om kommunal energirådgivning

ENKÄT

OM

KOMMUNAL ENERGIRÅDGIVNING

År 2002
A-delen besvaras av kommunen 

B-delen besvaras av energirådgivaren

A-DEL

Besvaras av kommunen

Uppgiftslämnare:

Uppgifterna i denna enkät är lämnad av:

och gäller följande kommuner:

Namn:
______________________________
_____________________________

Adress:
______________________________
_____________________________

Postadr:
______________________________
_____________________________

Med säte i kommunen: 
___________________________________

ALLMÄNNA FRÅGOR OM ENERGIRÅDGIVNINGEN

1. Enligt vilken av nedanstående modeller drivs energirådgivningen i Er kommun?


(1
Egen regi-modellen. Kommunen har ensamt tagit på sig ansvaret 



för att driva energirådgivningen. Uppgift handhas av befintlig personal.


(2
Samarbetsmodellen. Flera kommuner svarar tillsammans för att



tillhandahålla energirådgivning åt kommunens invånare. Samordning 



kan ske av en regional samarbetspart/organisation.


(3
Entreprenadmodellen. Kommunen har träffat avtal med



konsultföretag/energiföretag om att överlåta energirådgivningen



på denna part.


(4
Annan modell (beskriv så utförligt som möjligt)


______________________________________________________________

Följande fråga ska endast besvaras av kommuner som bedriver energirådgivning enligt ”egen regi-modellen”

2. Vilken anställningsform har nuvarande energirådgivare?


(1
Projektanställning så länge bidraget finns


(2
Ingen nyanställning har skett, utan funktionen delas med flera 



tjänstemän i kommunen


(3
Annat   _______________________________________________________

UTÅTRIKTADE ENERGIRÅDGIVNINGSAKTIVITETER

3.
Har kommunen vidtagit några åtgärder för att informera kommunens invånare om energihushållning och/eller energifrågor under 2002 (t ex annonserat i lokalpress, hemsida, personaltidning, kommuntidning eller direktutskick)?


(1
Ja


(2
Nej ( Fortsätt till B-delen  (
4. 
Har andra medel än bidraget använts vid marknadsföringen av den kommunala energirådgivningen.



(1
Ja


(2
Nej ( Fortsätt till B-delen  (
5. Hur mycket rör det sig om i kronor?



(1
under 20 000 kr



(2
20 000-50 000 kr



(3
51 000-70 000 kr



(4
71 000-100 000 kr



(5
mer än 100 000 kr

… och/eller i personaltid



(1
motsvarande 25 procent av en heltid



(2
motsvarande 50 procent av en heltid

B-DEL

Besvaras av energirådgivaren

DITT DAGLIGA ARBETE SOM ENERGIRÅDGIVARE

1. Hur stor del av Din tid ägnas åt?



Inget
0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%


a)
Telefonrådgivning
(
(
(
(
(
(
b) Arrangera egna aktiviteter så som


temadagar, seminarier, info.möten osv
(
(
(
(
(
(
c)
Annan rådgivning till konsumenter
(
(
(
(
(
(
d)
Deltagande i mässor, konferenser o dyl
(
(
(
(
(
(
2. För Du statistik (anteckningar, noteringar) över hur många telefonsamtal Du får 


varje dag som energirådgivare?


(1
Ja, jag för statistik över alla inkommande samtal så gott som dagligen.


(2
Ja, jag sammanställer inkommande samtal minst en gång i veckan.


(3
Ja, jag sammanställer inkommande samtal minst en gång i månaden.


(4
Nej, jag för ingen statistik över inkommande samtal.

3. Hur många telefonsamtal får Du i genomsnitt per dag?

a) Ungefär   ______   telefonsamtal per dag.

b) Om fler samtal än tidigare. Vad är orsaken till ökningen ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

4. Hur stor andel av telefonsamtalen kommer från allmänheten?


(1
0-50 %


(2
50-75 %


(3
75-85 %


(4
Över 85 %

5. Rangordna de fem vanligaste frågorna som Du som energirådgivare får en helt vanlig dag.

Ge siffran 1 till den  fråga som är mest vanlig, siffran 2 till den som är näst mest manlig o s v fram till och med siffra 5.

Fråga

Min rangordning
Fråga
Min rangordning
1) Energibidrag
______
11) Elskatter o avgifter
_____

2) Isolering
______
12) Allmänna energisparråd
_____

3) Belysning
______
13) Effektvakter
_____

4) Elsnåla apparater
______
14) Braskaminer
_____

5) Elsnåla vitvaror
______
15) Byte av elleverantör
_____

6) Styr- och reglerutrustning
______
16) Fjärrvärme
_____

7) Ventilation
______
17) Miljöprestanda
_____

8) Värmepumpar
______
18) Elvärmekonvertering
_____

9) Vedeldning
______
19) Fönster
_____

10) Pellets
______
20) Solvärme
_____

ENERGIRÅDGIVNINGENS PÅVERKAN

7. Har intresset för energirådgivningen ökat, minskat eller varit oförändrad under 2002 jämfört med föregående år?



(1
Ökat



(2
Minskat



(3
Oförändrat



(4
Vet ej/ingen åsikt

8. I vilken utsträckning anser Du att energirådgivningen i Din kommun bidragit till att minska elanvändningen genom att t ex informera om energibidragen.



(1
I mycket stor utsträckning



(2
I ganska stor utsträckning



(3
Varken stor eller liten



(4
I ganska liten utsträckning



(5
I mycket liten utsträckning

9. Känner Du stöd för Din verksamhet från Din kommun, andra energirådgivare, Statens energimyndighet och intresse-/branschorganisationer?


Skalan går från 1-5, där 1=Mycket litet stöd och 5=Mycket stort stöd, 6=Vet ej.

	
	Mkt lite

stöd
	
	    (
	
	Mkt stort

stöd
	Vet ej

	Din kommun
	
	
	
	
	
	

	Andra energirådgivare
	
	
	
	
	
	

	St Energimyndighet
	
	
	
	
	
	

	Intresse-/branchorg.
	
	
	
	
	
	


10. Vilken betydelse har energirådgivningen så här långt haft för att uppfylla de energipolitiska målen i Din kommun, enligt Din mening?*


___________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________________________________________​​​_

* Enligt energipropositionen Prop 1996797:84 En uthållig energiförsörjning, syftar den kommunala energirådgivningen till att:

· Minska användningen av el för uppvärmning

· Utnyttja det befintliga elsystemet effektivare

· Öka tillförseln av el och värme från förnybara energikällor.

INTERNETINFORMATION

11. Har energirådgivningen en egen hemsida på internet?



(1
Ja



(2
 Nej

12. Hur ofta brukar Du besöka  energimyndighetens hemsida?



(1
Någon/några gånger i veckan



(2
Någon/några gånger i månaden



(3
Mer sällan



(4
Aldrig

13.
Tycker Du att energimyndighetens hemsida är bra eller dålig?



(1
Mycket bra



(2
Ganska bra



(3
Varken eller



(4
Ganska dålig



(5
Mycket dålig

INFORMATIONSMATERIAL FRÅN ENERGIMYNDIGHETEN

14. Har Du beställt informationsmaterial från energimyndigheten under 2002?



(1
Ja



(2
Nej

15. Är det något informationsmaterial Du önskar att energimyndigheten tog fram?



(1
Ja



(2
Nej → Gå till fråga 17



(3
Vet ej → Gå till fråga 17

16. Om Du svarat ”Ja” ovan: vilket informationsmaterial skulle Du vilja att energimyndigheten tog fram?


___________________________________________________________________


___________________________________________________________________

BAKGRUNDSUPPGIFTER

17. Hur många invånare hade Din kommun under 2002?



(1
0-50 000 invånare



(2
50 001-100 000 invånare



(3
100 001 och över

18. Vilken är den högsta utbildningen som Du genomgått?



(1
Grundskola/folkskola



(2
Gymnasium eller motsvarande



(3
Högskola/universitet



(4
Annat, nämligen

19. Behöver Du någon utbildning för att klara Dina uppgifter som energirådgivare?



(1
Ja



(2
Nej

20. Om Du svarat ”Ja” ovan: Vilken typ av utbildning skulle Du behöva?


___________________________________________________________________


___________________________________________________________________

Tack för att Du besvarade enkäten

 Insändes till: 

Statens energimyndighet, Avdelningen för hållbar energianvändning, Box 310, 631 04 Eskilstuna.

Bilaga 2. Tabellredovisning

	Del A, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	
	

	Vertikalprocent
	
	Enkät

	 
	Totalt
	1999
	2000
	2002

	
	
	
	
	

	Total, antal
	637
	206
	220
	211

	A.1 Enligt vilken av nedanstående modeller drivs energirådgivningen i er kommun?
	 
	 
	 
	 

	Egen regi-modellen, antal
	352
	111
	124
	117

	%
	55%
	54%
	56%
	55%

	Samarbetsmodellen, antal
	163
	51
	55
	50

	%
	26%
	25%
	25%
	24%

	Entreprenadmodellen, antal
	89
	30
	25
	28

	%
	14%
	15%
	11%
	13%

	Annan modell, antal
	48
	14
	16
	16

	%
	8%
	7%
	7%
	8%

	
	
	
	
	

	A.2 Vilken anställningsform har nuvarande energirådgivare?
	 
	 
	 
	 

	Total
	465
	145
	169
	152

	Projektanställning , antal
	198
	61
	75
	63

	%
	43%
	42%
	44%
	41%

	Ingen nyanställning har skett, utan funktionen delas mellan flera tjänstemän i kommunen, antal
	133
	44
	46
	42

	%
	29%
	30%
	27%
	28%

	Annat, antal
	143
	40
	49
	48

	%
	31%
	28%
	29%
	32%

	
	
	
	
	

	A.3 Har kommunen vidtagit några åtgärder för att informera kommunens invånare om energihushållning och/eller energifrågor under 2002?
	 
	 
	 
	 

	Total
	417
	0
	208
	209

	Ja, antal
	366
	0
	177
	189

	%
	88%
	-
	85%
	90%

	Nej, antal
	51
	0
	31
	20

	%
	12%
	-
	15%
	10%

	
	
	
	
	

	A.4 Har andra medel än bidraget använts vid marknadsföringen av den kommunala energirådgivningen?
	 
	 
	 
	 

	Total
	377
	0
	189
	188

	 Ja, antal
	184
	0
	93
	91

	%
	49%
	-
	49%
	48%

	Nej, antal
	193
	0
	96
	97

	%
	51%
	-
	51%
	52%

	
	
	
	
	

	A.5 a Hur mycket rör det sig om i kronor?
	 
	 
	 
	 

	Total
	86
	0
	0
	86

	Under 20 000 kr, antal
	30
	0
	0
	30

	%
	35%
	-
	-
	35%

	20 000-50 000 kr, antal
	32
	0
	0
	32

	%
	37%
	-
	-
	37%

	51 000-70 000 kr, antal
	8
	0
	0
	8

	%
	9%
	-
	-
	9%

	71 000-100 000 kr, antal
	5
	0
	0
	5

	%
	6%
	-
	-
	6%

	Mer än 100 000 kr, antal
	11
	0
	0
	11

	%
	13%
	-
	-
	13%

	
	
	
	
	

	A.5 b Och /eller i personaltid
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	218
	0
	0
	218

	Motsvarande 25 % av en heltid, antal
	16
	0
	0
	16

	%
	7%
	-
	-
	7%

	 Motsvarande 50 % av en heltid, antal
	12
	0
	0
	12

	%
	6%
	-
	-
	6%

	Ej svar, antal
	190
	0
	0
	190

	%
	87%
	-
	-
	87%

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella
	

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	


	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	B.1 Hur stor del av din tid ägnas åt
	Total
	1999
	2000
	2002

	Telefonrådgivning
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	616
	196
	212
	208

	Inget, antal
	10
	10
	0
	0

	%
	2%
	5%
	0%
	0%

	0-20 %, antal
	160
	57
	70
	33

	%
	26%
	29%
	33%
	16%

	21-40 %, antal
	246
	77
	83
	86

	%
	40%
	39%
	39%
	41%

	41-60 %, antal
	108
	29
	35
	44

	%
	18%
	15%
	17%
	21%

	61-80 %, antal
	76
	21
	20
	35

	%
	12%
	11%
	9%
	17%

	81-100 %, antal
	16
	2
	4
	10

	%
	3%
	1%
	2%
	5%

	
	
	
	
	

	Arrangera egna aktiviteter
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	601
	191
	209
	201

	Inget, antal
	41
	20
	9
	12

	%
	7%
	10%
	4%
	6%

	0-20 %, antal
	351
	90
	135
	126

	%
	58%
	47%
	65%
	63%

	21-40 %, antal
	159
	53
	51
	55

	%
	26%
	28%
	24%
	27%

	41-60 %, antal
	35
	17
	13
	5

	%
	6%
	9%
	6%
	2%

	61-80 %, antal
	15
	11
	1
	3

	%
	2%
	6%
	0%
	1%

	
	
	
	
	

	Annan rådgivning till konsumenter
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	573
	186
	193
	194

	Inget, antal
	57
	25
	16
	16

	%
	10%
	13%
	8%
	8%

	0-20 %, antal
	346
	95
	128
	123

	%
	60%
	51%
	66%
	63%

	21-40 %, antal
	135
	48
	42
	45

	%
	24%
	26%
	22%
	23%

	41-60 %, antal
	24
	11
	4
	9

	%
	4%
	6%
	2%
	5%

	61-80 %, antal
	8
	5
	3
	0

	%
	1%
	3%
	2%
	0%

	81-100 %, antal
	3
	2
	0
	1

	%
	1%
	1%
	0%
	1%

	
	
	
	
	

	Utbildning
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	388
	190
	198
	0

	Inget, antal
	38
	25
	13
	0

	%
	10%
	13%
	7%
	-

	 0-20 %, antal
	308
	134
	174
	0

	%
	79%
	71%
	88%
	-

	21-40 %, antal
	27
	17
	10
	0

	%
	7%
	9%
	5%
	-

	41-60 %, antal
	10
	9
	1
	0

	%
	3%
	5%
	1%
	-

	61-80 %, antal
	4
	4
	0
	0

	%
	1%
	2%
	0%
	-

	81-100 %, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	-

	
	
	
	
	

	Deltagande i mässor
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	595
	189
	208
	198

	Inget, antal
	48
	25
	8
	15

	%
	8%
	13%
	4%
	8%

	0-20 %, antal
	483
	132
	189
	162

	%
	81%
	70%
	91%
	82%

	21-40 %, antal
	49
	20
	9
	20

	%
	8%
	11%
	4%
	10%

	41-60 %, antal
	8
	6
	1
	1

	%
	1%
	3%
	0%
	1%

	61-80 %, antal
	7
	6
	1
	0

	%
	1%
	3%
	0%
	0%

	
	
	
	
	

	B.2 För du statistik över hur många telefonsamtal du får varje dag som energirådgivare?
	 
	1999
	2000
	2002

	Total, antal
	615
	199
	208
	208

	Ja, jag för statistik dagligen, antal
	223
	67
	77
	79

	%
	36%
	34%
	37%
	38%

	Ja,  jag sammanställer inkommande samtal en gång i veckan, antal
	56
	16
	19
	21

	%
	9%
	8%
	9%
	10%

	Ja, jag sammanställer inkommande samtal minst en gång i månaden, antal
	68
	27
	23
	18

	%
	11%
	14%
	11%
	9%

	Nej, jag för ingen statistik över inkommande samtal
	268
	89
	89
	90

	%
	44%
	45%
	43%
	43%

	
	
	
	
	

	B4. Hur stor andel av telefonsamtalen kommer från allmänheten?
	Total
	1999
	2000
	2002

	Total, antal
	620
	199
	212
	209

	0-50 %, antal
	23
	10
	12
	1

	%
	4%
	5%
	6%
	0%

	50-75 %, antal
	45
	19
	19
	7

	%
	7%
	10%
	9%
	3%

	75-85 %, antal
	127
	45
	46
	36

	%
	20%
	23%
	22%
	17%

	Över 85 %, antal
	425
	125
	135
	165

	%
	69%
	63%
	64%
	79%

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	


	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	B3. Hur många telefonsamtal får du i snitt per dag
	Total 
	1999
	2000
	2002

	Total, antal
	628
	199
	224
	205

	0, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	0,2, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	0,3, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	0,4, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	0,5, antal
	8
	8
	0
	0

	%
	1%
	4%
	0%
	0%

	1, antal
	95
	29
	47
	19

	%
	15%
	15%
	21%
	9%

	1,5, antal
	3
	3
	0
	0

	%
	0%
	2%
	0%
	0%

	2, antal
	138
	44
	60
	34

	%
	22%
	22%
	27%
	17%

	3, antal
	87
	30
	32
	25

	%
	14%
	15%
	14%
	12%

	4, antal
	69
	22
	21
	26

	%
	11%
	11%
	9%
	13%

	4,4, antal
	1
	1
	0
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	5, antal
	79
	31
	20
	28

	%
	13%
	16%
	9%
	14%

	6, antal
	23
	3
	8
	12

	%
	4%
	2%
	4%
	6%

	7, antal
	22
	2
	9
	11

	%
	4%
	1%
	4%
	5%

	8, antal
	18
	6
	6
	6

	%
	3%
	3%
	3%
	3%

	9, antal
	7
	5
	0
	2

	%
	1%
	3%
	0%
	1%

	10, antal
	28
	7
	4
	17

	%
	4%
	4%
	2%
	8%

	11, antal
	2
	0
	0
	2

	%
	0%
	0%
	0%
	1%

	12, antal
	8
	0
	2
	6

	%
	1%
	0%
	1%
	3%

	13, antal
	1
	0
	0
	1

	%
	0%
	0%
	0%
	0%

	15, antal
	7
	3
	2
	2

	%
	1%
	2%
	1%
	1%

	20, antal
	7
	1
	1
	5

	%
	1%
	1%
	0%
	2%

	Ej svar, antal
	21
	0
	12
	9

	%
	3%
	0%
	5%
	4%

	Medel
	4.16
	3.6
	3.4
	5.2

	%
	1%
	2%
	2%
	3%

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	




	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	Enkät

	 
	Total
	1999
	2000
	2002

	B7. Har intresset för energirådgivning ökat, minskat eller varit oförändrad under 2002 jämfört med föregående år?
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	622
	198
	216
	208

	Intresset har ökat, antal
	327
	71
	104
	152

	%
	53%
	36%
	48%
	73%

	Intresset har minskat, antal
	58
	37
	19
	2

	%
	9%
	19%
	9%
	1%

	Intresset är oförändrat, antal
	172
	60
	70
	42

	%
	28%
	30%
	32%
	20%

	Vet ej, antal
	65
	30
	23
	12

	%
	10%
	15%
	11%
	6%

	B8. I vilken utsträckning anser du att energirådgivningen i din kommun bidragit till att minska elanvändningen?
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	607
	192
	207
	208

	I mycket stor utsträckning (1), antal
	20
	4
	2
	14

	%
	3%
	2%
	1%
	7%

	I ganska stor utsträckning (2), antal
	167
	45
	37
	85

	%
	28%
	23%
	18%
	41%

	Varken stor eller liten (3), antal
	267
	86
	102
	79

	%
	44%
	45%
	49%
	38%

	I ganska liten utsträckning (4), antal
	110
	44
	44
	22

	%
	18%
	23%
	21%
	11%

	I mycket liten utsträckning (5), antal
	43
	13
	22
	8

	%
	7%
	7%
	11%
	4%

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella
	

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	


	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	B9. Känner du stöd för din verksamhet från?
	Total 
	1999
	2000
	2002

	Din kommun
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	614
	194
	212
	208

	Mkt stort stöd (5), antal
	138
	44
	48
	46

	%
	22%
	23%
	23%
	22%

	(4), antal
	204
	65
	76
	63

	%
	33%
	34%
	36%
	30%

	(3), antal
	163
	51
	57
	55

	%
	27%
	26%
	27%
	26%

	(2), antal
	71
	20
	18
	33

	%
	12%
	10%
	8%
	16%

	Mkt litet stöd (1), antal
	36
	14
	11
	11

	%
	6%
	7%
	5%
	5%

	Vet ej, antal
	2
	0
	2
	0

	%
	0%
	0%
	1%
	0%

	Medel
	3.55
	3.54
	3.63
	3.48

	 
	 
	 
	 
	 

	Andra energirådgivare
	 
	 
	 
	 

	Total 
	612
	194
	210
	208

	Mkt stort stöd (5), antal
	225
	63
	72
	90

	%
	37%
	32%
	34%
	43%

	(4), antal
	197
	65
	76
	56

	%
	32%
	34%
	36%
	27%

	(3), antal
	121
	40
	40
	41

	%
	20%
	21%
	19%
	20%

	(2), antal
	43
	18
	12
	13

	%
	7%
	9%
	6%
	6%

	Mkt litet stöd (1), antal
	19
	6
	9
	4

	%
	3%
	3%
	4%
	2%

	Vet ej, antal
	7
	2
	1
	4

	%
	1%
	1%
	0%
	2%

	Medel
	3.94
	3.84
	3.91
	4.05

	STEM
	 
	 
	 
	 

	Total 
	613
	195
	210
	208

	Mkt stort stöd (5), antal
	106
	43
	33
	30

	%
	17%
	22%
	16%
	14%

	(4), antal
	225
	84
	86
	55

	%
	37%
	43%
	41%
	26%

	(3), antal
	181
	48
	62
	71

	%
	30%
	25%
	30%
	34%

	(2), antal
	72
	14
	25
	33

	%
	12%
	7%
	12%
	16%

	Mkt litet stöd (1), antal
	27
	6
	3
	18

	%
	4%
	3%
	1%
	9%

	Vet ej, antal
	2
	0
	1
	1

	%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Medel
	3.51
	3.74
	3.58
	3.22

	Intresse-/branschorganisationer
	 
	 
	 
	 

	Total 
	610
	195
	207
	208

	Mkt stort stöd (5), antal
	41
	13
	11
	17

	%
	7%
	7%
	5%
	8%

	(4), antal
	145
	50
	51
	44

	%
	24%
	26%
	25%
	21%

	(3), antal
	242
	84
	79
	79

	%
	40%
	43%
	38%
	38%

	(2), antal
	118
	29
	48
	41

	%
	19%
	15%
	23%
	20%

	Mkt litet stöd (1), antal
	45
	13
	15
	17

	%
	7%
	7%
	7%
	8%

	Vet ej, antal
	19
	6
	3
	10

	%
	3%
	3%
	1%
	5%

	Medel
	3.03
	3.11
	2.98
	3.02

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Andel som känner stort stöd (4+5)
	
	
	
	

	Av dem som svarat 1-5. 
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	Stort stöd (4+5)
	Total
	1999
	2000
	2002

	Din kommun, antal
	342
	109
	124
	109

	%
	56%
	56%
	59%
	52%

	Andra energirådgivare, antal
	422
	128
	148
	146

	%
	70%
	67%
	71%
	72%

	STEM, antal
	331
	127
	119
	85

	%
	54%
	65%
	57%
	41%

	Branschorganisationer, antal
	186
	63
	62
	61

	%
	31%
	33%
	30%
	31%

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella
	

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	


	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	 
	Total 
	1999
	2000
	2002

	B.11 Har energirådgivningen en egen webbplats på Internet
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	617
	198
	212
	207

	Ja, antal
	394
	102
	137
	155

	%
	64%
	52%
	65%
	75%

	Nej, antal
	223
	96
	75
	52

	%
	36%
	48%
	35%
	25%

	B.12 Hur ofta brukar du besöka Energimyndighetens webbplats
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	620
	199
	213
	208

	Besöker hemsidan några ggr/v, antal
	220
	80
	84
	56

	%
	35%
	40%
	39%
	27%

	Besöker hemsidan några ggr/mån, antal
	332
	102
	107
	123

	%
	54%
	51%
	50%
	59%

	Besöker hemsidan mer sällan, antal
	65
	15
	21
	29

	%
	10%
	8%
	10%
	14%

	Besöker aldrig hemsidan, antal
	3
	2
	1
	0

	%
	0%
	1%
	0%
	0%

	B.13 Tycker du att energimyndighetens hemsida är bra eller dålig
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	617
	196
	214
	207

	Mycket bra, antal
	45
	15
	16
	14

	%
	7%
	8%
	7%
	7%

	Ganska bra, antal
	389
	131
	140
	118

	%
	63%
	67%
	65%
	57%

	Varken eller, antal
	142
	36
	48
	58

	%
	23%
	18%
	22%
	28%

	Ganska dålig, antal
	40
	14
	10
	16

	%
	6%
	7%
	5%
	8%

	Mycket dålig, antal
	1
	0
	0
	1

	%
	0%
	0%
	0%
	0%

	B.14 Har du beställt infomaterial från energimyndigheten under 2002
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	613
	195
	211
	207

	Ja, antal
	564
	187
	196
	181

	%
	92%
	96%
	93%
	87%

	Nej, antal
	49
	8
	15
	26

	%
	8%
	4%
	7%
	13%

	B.15 Är det något informationsmaterial du önskar att energimyndigheten tog fram
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	580
	186
	202
	192

	Ja, antal
	328
	102
	111
	115

	%
	57%
	55%
	55%
	60%

	Nej, antal
	118
	37
	43
	38

	%
	20%
	20%
	21%
	20%

	Vet ej, antal
	134
	47
	48
	39

	%
	23%
	25%
	24%
	20%

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella
	

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	


	Del B, procentsatser beräknade exklusive partiellt bortfall
	
	

	Vertikalprocent
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Enkät

	B.18 Vilken är den högsta utbildning som du genomgått?
	Total 
	1999
	2000
	2002

	Total, antal
	619
	194
	226
	199

	Grundskola/folkskola, antal
	9
	3
	3
	3

	%
	1%
	2%
	1%
	2%

	Gymnasium, antal
	256
	85
	94
	77

	%
	41%
	44%
	42%
	39%

	Högskola/universitet, antal
	321
	98
	107
	116

	%
	52%
	51%
	47%
	58%

	Annat, antal
	33
	8
	22
	3

	%
	5%
	4%
	10%
	2%

	
	
	
	
	

	B.10 Behöver någon utbildning för att klara dina uppgifter som energirådgivare?
	 
	 
	 
	 

	Total, antal
	612
	195
	212
	205

	Ja, antal
	388
	132
	128
	128

	%
	63%
	68%
	60%
	62%

	Nej, antal
	224
	63
	84
	77

	%
	37%
	32%
	40%
	38%

	
	
	
	
	

	Referensåret, 2000, anges med fet stil
	
	
	

	Signifikanta skillnader på 95 % -nivån anges genom att den aktuella
	

	cellen där värdet finns är tonat
	
	
	
	

	Pga av avrundningar så kan summan av procentsatserna ibland 

	bli +/- 1% dvs 99% eller 101%. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	[image: image14.wmf]
Statens energimyndighet ( Box 310 ( 631 04 Eskilstuna
Besöksadress Kungsgatan 43
Telefon 016-544 20 00 ( Telefax 016-544 20 99
stem@stem.se ( www.stem.se




� EMBED Word.Picture.8  ���








_1130911850.doc


5,2







3,4







3,6







2002







2000







1999







medelvärden







Antal samtal i snitt per dag, 












