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Regeringen

Näringsdepartementet


103 33  STOCKHOLM

Information avseende arbetet med informationsinsatser till berättigade kunder på naturgasmarknaden
Enligt regleringsbrevet (rskr. 2003/2004:96) för budgetåret 2004 ska Energimyndighetens vid minst ett tillfälle under året redovisa de informationsinsatser som vidtagits för att berättigade kunder ska ha tillräcklig information för att kunna agera på en konkurrensutsatt naturgasmarknad. 
EU:s gasmarknadsdirektiv (2003/55EG) väntas implementeras i svensk lagstiftning den 1 april 2005. Detta medför att alla icke-hushållskunder då blir berättigade att byta naturgasleverantör. 

Energimyndigheten avser att innan och i samband med marknadsöppningen vidta informationsinsatser för att berättigade kunder ska ha tillräcklig information för att kunna agera på en konkurrensutsatt marknad. 
Energimyndigheten har under 2004 påbörjat ett projekt som syftar till att förbereda dessa informationsinsatser. Projektet inkluderar att:

· Beskriva strukturen på den svenska naturgasmarknaden med betoning på vilka aktörer som finns och vilka avtalsrelationer som kunden kommer att behöva på den öppna marknaden. För de berättigade kunderna på naturgasmarknaden innebär marknadsöppningen huvudsakligen att de ges möjlighet att själva välja vilken leverantör de ska köpa sin gas från. I och med marknadsöppningen kommer kunden, precis som på elmarknaden, att teckna två avtal, ett med nätägaren för anslutning och transport av gas och ett med naturgasleverantören för själva gasen.

· Identifiera och kartlägga de kunder som blir berättigade att byta naturgasleverantör från och med den 1 april 2005. Detta sker huvudsakligen genom enkätutskick till ett urval av kunderna på marknaden (se bilagor).
· Sammanställa historik och erfarenheter av leverantörsbyten på såväl den svenska naturgasmarknaden som utländska naturgasmarknader. Förutom den svenska marknaden studeras naturgasmarknaderna i Storbritannien, Irland och Danmark.  

Projektrapporten kommer att utgöra underlaget till de informationsinsatser som myndigheten avser att vidta under 2005. Projektet kommer att avslutas under februari 2005.

Informationsinsatser riktade mot marknadens kunder kommer att genomföras innan och i samband med marknadsöppningen den 1 april 2005. Insatserna kommer att bestå av distribution av kundanpassat informationsmaterial i form av faktablad, nyhetsbrev och webbinformation. Även pressinformation kommer att skickas ut. 

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektören Thomas Korsfeldt. Vid den slutliga handläggningen har därutöver deltagit överdirektören Håkan Heden, utvecklingsdirektören Lars Tegnér, verksjuristen Fredrik Selander, avdelningscheferna Tommy Ankarljung, Josephine Bahr, Susan Linton, Zofia Lublin, Andres Muld, Anne Norstedt och Birgitta Palmberger, enhetscheferna Karin Israelsson och Mats Nilsson samt handläggaren Tommy Johansson, den sistnämnde föredragande. 

Thomas Korsfeldt







Tommy Johansson

Bilaga 1 Frågeformulär till berättigade kunder
Enkät om kunder på den svenska naturgasmarknaden

Energimyndigheten genomför för närvarande ett projekt som syftar till att förbereda den kommande avregleringen av den svenska naturgasmarknaden. Avregleringen innebär att alla icke-hushållskunder fritt kommer att kunna välja naturgasleverantör från och med den 1 april 2005. Projektet kommer att resultera i en rapport som publiceras i februari 2005. Avsikten är att rapporten ska fungera som ett underlag för de informationsinsatser som myndigheten kommer att vidta under 2005 för att berättigade kunder ska ha tillräcklig information för att kunna agera på en konkurrensutsatt naturgasmarknad. 

Inom ramen för detta projekt är det av värde att fråga er berättigade naturgaskunder om er verksamhet och er gasförbrukning. Myndigheten har i detta syfte givits tillgång till kundregister från marknadens naturgasleverantörer.  
Era individuella svar kommer att behandlas konfidentiellt och era uppgifter skyddas av sekretesslagen. Det kommer inte att vara möjligt att urskilja vad ni eller något annat företag svarat utifrån sammanställningen av svaren. 

Frågeformuläret bör besvaras av den hos er som ansvarar för inköp av naturgas alternativt av någon som har god kännedom om er naturgasförbrukning.

Vänligen returnera ifyllt frågeformulär senast den 15 december 2004.

Använd gärna bifogat svarskuvert!

Om det är något i frågeformuläret som är oklart eller om ni har frågor om projektet, välkommen att kontakta Tommy Johansson direkt enligt ovan.

Tack på förhand för er medverkan!

Med vänlig hälsning,

Karin Israelsson 



Enhetschef


Tommy Johansson




Handläggare
Frågeformulär
Instruktion:
· Läs frågorna och instruktionerna noggrant.

· Endast ett svar per fråga om inte annat uppges.
· Markera lämpligt svarsalternativ tydligt.

· Besvara samtliga 21 frågor.

· Returnera ifyllt frågeformulär senast den 15 december 2004.
1.
Vilken av följande verksamhetsgrenar passar bäst in på den verksamhet ni bedriver? 


(ange flera alternativ om så är lämpligt)


 FORMCHECKBOX 
 Livsmedelsindustri
 FORMCHECKBOX 
 Textil- och läderindustri


 FORMCHECKBOX 

Massa- och pappersindustri
 FORMCHECKBOX 

Tegel-, porslins- och lergodsindustri

 FORMCHECKBOX 

Glasindustri
 FORMCHECKBOX 

Järn-, stål och metallindustri

 FORMCHECKBOX 

Kemiindustri
 FORMCHECKBOX 

Verkstadsindustri

 FORMCHECKBOX 

Restaurang
 FORMCHECKBOX 

Bostads- och fastighetsförvaltning



 FORMCHECKBOX 

Elproduktion 
 FORMCHECKBOX 

Trädgård



 FORMCHECKBOX 

Transportverksamhet
 FORMCHECKBOX 

Försäljning av naturgas

 FORMCHECKBOX 

Kombinerad el- och värmeproduktion


 FORMCHECKBOX 

Annan:





2. 
För vilket ändamål använder ni naturgas i er verksamhet?

(ange flera alternativ om så är lämpligt)

 FORMCHECKBOX 

Ång- och hetvattenproduktion



 FORMCHECKBOX 

Lokaluppvärmning med lokal eller central värmeproduktion

 FORMCHECKBOX 

Direktanvändning i processer för indunstning, destillation och torkning

 FORMCHECKBOX 

Värmning, värmebehandling och smältning av material



 FORMCHECKBOX 

Kokning, stekning, grillning, gratinering eller varmhållning av livsmedel


 FORMCHECKBOX 

Elproduktion 


 FORMCHECKBOX 

Drivmedel för fordon


 FORMCHECKBOX 

Annat:





3. 
Hur mycket naturgas förbrukar ni under ett år (normalt)?

 FORMCHECKBOX 

Mindre än 15 miljoner m3



 FORMCHECKBOX 

Mellan 15-30 miljoner m3

 FORMCHECKBOX 

Mellan 30-50 miljoner m3



 FORMCHECKBOX 

Mellan 50-100 miljoner m3


 FORMCHECKBOX 
 
Mer än 100 miljoner m3 

 FORMCHECKBOX 
 
Vet ej
4. 
Hur länge har ni använt naturgas i er verksamhet?

 FORMCHECKBOX 
 
Mindre än 2 år 

 FORMCHECKBOX 

Mellan 2-5 år 

 FORMCHECKBOX 

Mellan 5-15 år

 FORMCHECKBOX 

Mer än 15 år


5.
Hur stor årlig omsättning (tkr) har ni?


 FORMCHECKBOX 

Mindre än 49 999 tkr 
 


 FORMCHECKBOX 

Mellan 50 000 - 99 999  tkr


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 100 000 - 499 999 tkr


 FORMCHECKBOX 

Mellan 500 000 - 999 999 tkr

 FORMCHECKBOX 

Mellan 1 000 000 - 4 999 999  tkr


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 5 000 000 - 9 999 999 tkr


 FORMCHECKBOX 

Mer än 10 000 000 tkr 
6. 
Vilken beskrivning av förbrukningsprofil över året ligger närmast er naturgasförbrukning?

 FORMCHECKBOX 

Jämn förbrukning över året
 FORMCHECKBOX 

Säsongsberoende




 FORMCHECKBOX 

Annat:





Om er gasförbrukning är säsongsberoende, var vänlig och skissa er förbrukningsprofil för ett normalår i figuren nedan.
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7. 
Rangordna de tre viktigaste orsakerna till att ni använder naturgas i er verksamhet?


(rangordna de tre viktigaste orsakerna från 1 till 3 enligt principen 1: viktigast, 2: näst viktigast, 3: tredje viktigast)
	 FORMCHECKBOX 

	Effektivitet (gasens höga verkningsgrad i förhållande till andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Renhet (t.ex. andra bränslen leder till sotiga och smutsiga slutprodukter)

	 FORMCHECKBOX 

	Miljöpåverkan (t.ex. naturgasen bidrar till starkare miljöprofil för företaget)

	 FORMCHECKBOX 

	Reglerbarhet (t.ex. gasen möjliggör snabb och exakt reglering av värme)

	 FORMCHECKBOX 

	Kostnadsskäl (t.ex. gasen bidrar till lägre bränsle-, drift-, och underhållskostnader än andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Arbetsmiljö (t.ex. gasen bidrar till renare arbetsmiljö än andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Byteshinder (t.ex. långa leveransavtal försvårar byte till annat energislag, teknologiska hinder) 

	 FORMCHECKBOX 

	Annat, nämligen:





	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej


8. 
Har ni hittills bytt naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 
 
Ja


 FORMCHECKBOX 
 
Nej



 FORMCHECKBOX 
 
Nej, men vi diskuterar frågan internt


 FORMCHECKBOX 
 
Nej, men vi har omförhandlat vårt avtal med nuvarande leverantör


 FORMCHECKBOX 

Annat:






9. 
Om ni bytt leverantör, när skedde detta byte? 


 FORMCHECKBOX 

2000
 FORMCHECKBOX 
 
2001
 FORMCHECKBOX 

2002
 FORMCHECKBOX 

2003
 FORMCHECKBOX 
 
2004


 FORMCHECKBOX 

Vet ej

 FORMCHECKBOX 

Annat år:





10. 
Om ni bytt leverantör, var det enkelt att byta leverantör?

 FORMCHECKBOX 

Ja, bytet skedde utan väsentliga problem



 FORMCHECKBOX 

Nej, bytet var förknippat med väsentliga problem 


 FORMCHECKBOX 

Vet ej


Om nej, vänligen ange de problem som var förknippade med bytet.













11.
Hur viktiga bedömer ni att följande faktorer är när ni väljer naturgasleverantör?

	
	Inte
viktigt
	Mycket
viktigt
	
Vet ej

	Pris
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Lokal leverantör
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Leverantörens miljöprofil
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Avtalslängd
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Avtalstyp
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Leverantörskrediter
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	God kundservice 
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 



12. 
På vilket sätt får ni information om naturgasleverantörer och deras erbjudanden? 


(ange flera alternativ om så är lämpligt)


 FORMCHECKBOX 

Leverantörer anordnar kundträffar

 FORMCHECKBOX 

Mässor

 FORMCHECKBOX 

Internet  


 FORMCHECKBOX 

Leverantörer skickar ut informationsmaterial 


 FORMCHECKBOX 

Genom rekommendationer från andra naturgasanvändare 


 FORMCHECKBOX 

Kommunal- eller annan energirådgivare


 FORMCHECKBOX 

Branschförening 


 FORMCHECKBOX 
 
Inget av ovan


 FORMCHECKBOX 

Annat: 





13.
Har ni blivit kontaktade av någon naturgasleverantör som vill att ni ska byta till dem?


 FORMCHECKBOX 

Ja  



 FORMCHECKBOX 

Nej 



 FORMCHECKBOX 

Vet ej
14.
Har er nuvarande naturgasleverantör vidtagit åtgärder för att behålla er som kund?


 FORMCHECKBOX 

Ja, i form av 






 FORMCHECKBOX 

Nej   


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
15. 
Anser ni att ni får ett bra kundbemötande av er nuvarande naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 

Ja



 FORMCHECKBOX 

Nej



 FORMCHECKBOX 

Vet ej

Varför/varför inte:

16.
Är det sannolikt att ni inom det närmaste året kommer att byta naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 

Ja



 FORMCHECKBOX 

Nej



 FORMCHECKBOX 

Vet ej 


Varför/varför inte:
17. 
Bedömer ni att kostnader förknippade med själva leverantörsbytet är ett hinder för att ni ska byta leverantör? 

(administrativa kostnader, transaktionskostnader, kostnader för informationsinhämtning, etc.)


 FORMCHECKBOX 

Ja



 FORMCHECKBOX 

Nej



 FORMCHECKBOX 

Vet ej

Om ja, vilka kostnader?

18.
Är det sannolikt att ni i framtiden kommer att köpa naturgas från en leverantör utanför Sverige?


 FORMCHECKBOX 
 
Ja, inom det närmaste året


 FORMCHECKBOX 
 
Ja, inom en treårsperiod


 FORMCHECKBOX 
 
Ja, inom en femårsperiod


 FORMCHECKBOX 

Nej


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
19.
Är det sannolikt att ni i framtiden kommer att övergå till att köpa LNG (liquefied natural gas) i stället för rörbunden gas?


 FORMCHECKBOX 
 Ja, inom det närmaste året


 FORMCHECKBOX 
 Ja, inom en treårsperiod


 FORMCHECKBOX 
 Ja, inom en femårsperiod


 FORMCHECKBOX 

Nej 


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
20.
Vid vilken prishöjning skulle ni överväga att byta från naturgas till annat energislag?


(givet att priser på övriga energislag är oförändrade)

 FORMCHECKBOX 

Upp till 5 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 5-15 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 15-30 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 30-50 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mer än 50 procent


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
21.
Hur enkelt är det för er att ersätta er förbrukning av naturgas med annat energislag?


 FORMCHECKBOX 

Enkelt (t.ex. befintlig utrustning används och byte sker genom automatik)

 FORMCHECKBOX 

Svårt (t.ex. ny dyr utrustning måste inhandlas/gasen har processtekniska fördelar som i princip omöjliggör byte till annat energislag)

 FORMCHECKBOX 

Vet ej

 FORMCHECKBOX 
 
Annat: 





Kommentarer:
Bilaga 2 Frågeformulär till företagskunder
Enkät om kunder på den svenska naturgasmarknaden
Energimyndigheten genomför för närvarande ett projekt som syftar till att förbereda den kommande avregleringen av den svenska naturgasmarknaden. Avregleringen innebär att alla icke-hushållskunder fritt kommer att kunna välja naturgasleverantör från och med den 1 april 2005. Projektet kommer att resultera i en rapport som publiceras i februari 2005. Avsikten är att rapporten ska fungera som ett underlag för de informationsinsatser som myndigheten kommer att vidta under 2005 för att berättigade kunder ska ha tillräcklig information för att kunna agera på en konkurrensutsatt naturgasmarknad. 

Inom ramen för detta projekt är det av stort värde för oss att fråga ett urval av er naturgasanvändare som omfattas av den kommande avregleringen om er verksamhet och er gasförbrukning. Myndigheten har i detta syfte givits tillgång till kundregister från marknadens naturgasleverantörer.  
Era individuella svar kommer att behandlas konfidentiellt och era uppgifter skyddas av sekretesslagen. Det kommer inte att vara möjligt att urskilja vad ni eller något annat företag svarat utifrån sammanställningen av svaren. 

Frågeformuläret bör besvaras av den hos er som ansvarar för inköp av naturgas alternativt av någon som har god kännedom om er naturgasförbrukning.

Vänligen returnera ifyllt frågeformulär senast den 15 december 2004.
Använd gärna bifogat svarskuvert!

Om det är något i frågeformuläret som är oklart eller om ni har frågor om projektet, välkommen att kontakta Tommy Johansson direkt enligt ovan.

Tack på förhand för er medverkan!

Med vänlig hälsning,

Karin Israelsson




Enhetschef 



Tommy Johansson






Handläggare
Frågeformulär
Instruktion:
· Läs frågorna och instruktionerna noggrant.

· Endast ett svar per fråga om inte annat uppges.
· Markera lämpligt svarsalternativ tydligt.

· Besvara samtliga 16 frågor.

· Returnera ifyllt frågeformulär senast den 15 december 2004.
1.
Vilken av följande verksamhetsgrenar passar bäst in på den verksamhet ni bedriver? 


(ange flera alternativ om så är lämpligt)


 FORMCHECKBOX 
 Livsmedelsindustri
 FORMCHECKBOX 
 Textil- och läderindustri


 FORMCHECKBOX 

Massa- och pappersindustri
 FORMCHECKBOX 

Tegel-, porslins- och lergodsindustri

 FORMCHECKBOX 

Glasindustri
 FORMCHECKBOX 

Järn-, stål och metallindustri

 FORMCHECKBOX 

Kemiindustri
 FORMCHECKBOX 

Verkstadsindustri

 FORMCHECKBOX 

Restaurang
 FORMCHECKBOX 

Bostads- och fastighetsförvaltning



 FORMCHECKBOX 

Elproduktion 
 FORMCHECKBOX 

Trädgård



 FORMCHECKBOX 

Kombinerad el- och värmeproduktion


 FORMCHECKBOX 

Transportverksamhet


 FORMCHECKBOX 

Annan:





2. 
För vilket ändamål använder ni naturgas i er verksamhet?

(ange flera alternativ om så är lämpligt)

 FORMCHECKBOX 

Ång- och hetvattenproduktion



 FORMCHECKBOX 

Lokaluppvärmning med lokal eller central värmeproduktion

 FORMCHECKBOX 

Direktanvändning i processer för indunstning, destillation och torkning

 FORMCHECKBOX 

Värmning, värmebehandling och smältning av material



 FORMCHECKBOX 

Kokning, stekning, grillning, gratinering eller varmhållning av livsmedel


 FORMCHECKBOX 

Elproduktion 


 FORMCHECKBOX 

Drivmedel för fordon


 FORMCHECKBOX 

Annat:





3. 
Hur mycket naturgas förbrukar ni under ett år (normalt)?

 FORMCHECKBOX 

Mindre än 0,5 miljoner m3



 FORMCHECKBOX 

Mellan 0,5-2 miljoner m3

 FORMCHECKBOX 

Mellan 2-5 miljoner m3



 FORMCHECKBOX 

Mellan 5-10 miljoner m3


 FORMCHECKBOX 
 
Mer än 10 miljoner m3 

 FORMCHECKBOX 
 
Vet ej
4. 
Hur länge har ni använt naturgas i er verksamhet?

 FORMCHECKBOX 
 
Mindre än 2 år 

 FORMCHECKBOX 

Mellan 2-5 år 

 FORMCHECKBOX 

Mellan 5-15 år

 FORMCHECKBOX 

Mer än 15 år


5.
Hur stor årlig omsättning (tkr) har ni?


 FORMCHECKBOX 

Mindre än 499 tkr 
 


 FORMCHECKBOX 

Mellan 500 - 999  tkr


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 1 000 - 4 999 tkr


 FORMCHECKBOX 

Mellan 5 000 - 9 999 tkr

 FORMCHECKBOX 

Mellan 10 000 - 49 999  tkr


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 50 000 - 99 999 tkr


 FORMCHECKBOX 

Mer än 100 000 tkr 
6. 
Vilken beskrivning av förbrukningsprofil över året ligger närmast er naturgasförbrukning?

 FORMCHECKBOX 

Jämn förbrukning över året
 FORMCHECKBOX 

Säsongsberoende




 FORMCHECKBOX 

Annat:





Om er gasförbrukning är säsongsberoende, var vänlig och skissa er förbrukningsprofil för ett normalår i figuren nedan.
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7. 
Rangordna de tre viktigaste orsakerna till att ni använder naturgas i er verksamhet?


(rangordna de tre viktigaste orsakerna från 1 till 3 enligt principen 1: viktigast, 2: näst viktigast, 3: tredje viktigast)
	 FORMCHECKBOX 

	Effektivitet (gasens höga verkningsgrad i förhållande till andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Renhet (t.ex. andra bränslen leder till sotiga och smutsiga slutprodukter)

	 FORMCHECKBOX 

	Miljöpåverkan (t.ex. naturgasen bidrar till starkare miljöprofil för företaget)

	 FORMCHECKBOX 

	Reglerbarhet (t.ex. gasen möjliggör snabb och exakt reglering av värme)

	 FORMCHECKBOX 

	Kostnadsskäl (t.ex. gasen bidrar till lägre bränsle-, drift-, och underhållskostnader än andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Arbetsmiljö (t.ex. gasen bidrar till renare arbetsmiljö än andra bränslen)

	 FORMCHECKBOX 

	Byteshinder (t.ex. långa leveransavtal försvårar byte till annat energislag, teknologiska hinder) 

	 FORMCHECKBOX 

	Annat, nämligen:





	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej


8.
Känner ni till att ni från och med den 1 april 2005 kommer att ha möjlighet att byta naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 

Ja


 FORMCHECKBOX 
 Nej

Om ja, känner ni till att ni från och med detta datum kommer att behöva två avtal för att få gas levererad till er? (dvs. ett avtal med rörföretaget avseende transporten av gas och ett avtal med gasleverantören avseende gasen?) 


 FORMCHECKBOX 

Ja


 FORMCHECKBOX 
 Nej

9.
Har ni redan nu blivit kontaktade av naturgasleverantörer som önskar att ni ska byta till dem när marknaden avregleras?


 FORMCHECKBOX 

Ja  


 FORMCHECKBOX 

Nej 


 FORMCHECKBOX 

Vet ej

10.
Har er nuvarande naturgasleverantör vidtagit åtgärder för att behålla er som kund?


 FORMCHECKBOX 

Ja, i form av 





 FORMCHECKBOX 

Nej   


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
11.
Hur viktiga bedömer ni att följande faktorer är när ni väljer naturgasleverantör?

	
	Inte
viktigt
	Mycket
viktigt
	
Vet ej

	Pris
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Lokal leverantör
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Leverantörens miljöprofil
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Avtalslängd
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Avtalstyp
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	Leverantörskrediter
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 


	God kundservice 
	1
	2
	3
	4
	 FORMCHECKBOX 



12. 
Anser ni att ni får ett bra kundbemötande av er nuvarande naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 

Ja


 FORMCHECKBOX 

Nej

Varför/varför inte:

13.
Är det sannolikt att ni inom en det närmaste året kommer att byta naturgasleverantör?


 FORMCHECKBOX 

Ja


 FORMCHECKBOX 

Nej 



 FORMCHECKBOX 
 
Vet ej 


Varför/varför inte:
14. 
På vilket sätt får ni information om naturgasleverantörer och deras erbjudanden? 


(ange flera alternativ om så är lämpligt)


 FORMCHECKBOX 

Leverantörer anordnar kundträffar

 FORMCHECKBOX 

Mässor

 FORMCHECKBOX 

Internet  


 FORMCHECKBOX 

Leverantörer skickar ut informationsmaterial 


 FORMCHECKBOX 

Genom rekommendationer från andra naturgasanvändare 


 FORMCHECKBOX 

Kommunal- eller annan energirådgivare


 FORMCHECKBOX 

Branschförening 


 FORMCHECKBOX 
 
Inget av ovan


 FORMCHECKBOX 

Annat: 





15.
Vid vilken prishöjning skulle ni överväga att byta från naturgas till annat energislag?


(givet att priser på övriga energislag är oförändrade)

 FORMCHECKBOX 

Upp till 5 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 5-15 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 15-30 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mellan 30-50 procent


 FORMCHECKBOX 
 
Mer än 50 procent


 FORMCHECKBOX 

Vet ej
16.
Hur enkelt är det för er att ersätta er förbrukning av naturgas med annat energislag?


 FORMCHECKBOX 

Enkelt (t.ex. befintlig utrustning används och byte sker genom automatik)

 FORMCHECKBOX 

Svårt (t.ex. ny dyr utrustning måste inhandlas/gasen har processtekniska fördelar som i princip omöjliggör byte till annat energislag)

 FORMCHECKBOX 

Vet ej

 FORMCHECKBOX 
 
Annat: 





Kommentarer:
Skissa er förbrukning här! härhärExempelskiss





Hög förbrukning
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Exempelskiss





Jan   Feb   Mars   April   Maj   Juni   Juli   Aug   Sept   Okt   Nov   Dec  





Förbrukning





Låg förbrukning





Jan   Feb   Mars   April   Maj   Juni   Juli   Aug   Sept   Okt   Nov   Dec  





Förbrukning





Förbrukning





Exempelskiss





Låg förbrukning
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Förbrukning
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