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Konsumenten - i centrum eller i kläm?

Elmarknadsrapport 2003:2

Härmed översänds årets andra elmarknadsrapport enligt 2003 års regleringsbrev. I denna rapport har myndigheten valt att fokusera på konsumentens situation på elmarknaden. 

Bakgrunden är att många privatpersoner som vänder sig till Energimyndigheten anser sig vara felaktigt behandlade av elmarknadens aktörer. Myndighetens slutsats är att den enskilda konsumentens situation på elmarknaden i många avseenden är svag. Rapporten innehåller flera förslag till åtgärder för att stärka konsumenternas situation.

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektören Thomas Korsfeldt. Vid den slutliga handläggningen har därutöver deltagit överdirektören Håkan Heden, utvecklingsdirektören Lars Tegnér, stabschefen Zofia Lublin, verksjuristen Fredrik Selander, avdelningscheferna Jopehine Bahr Ljungdell, Andres Muld, Birgitta Palmberger och Klas Tennberg, enhetscheferna Gunilla Åbrandt, Mats Nilsson, Karin Israelsson, Charlotte Zackari samt handläggarna Birgitta Clemensson och Margareta Bergström, den sistnämnda föredragande.
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