Metoder och mått för att följa upp information och andra styrmedel för energieffektivisering
Redovisning av uppdrag i Energimyndighetens regleringsbrev

30 juni 2004 

Förord

2002 års energipolitiska beslut angav huvudsakligen samma styrmedel för effektivare energianvändning som det föregående energipolitiska programmet från 1997. 

Omställningsprogrammet i 1997 års energipolitiska beslut återrapporterades till regeringen i juni 2003. I rapporten lyftes fram resultat och erfarenheter som kan ha ett värde för val, planerande, genomförande och uppföljning av nu aktuella och framtida energipolitiska åtgärder. Rapporten innehöll även myndighetens överväganden kring kommunal energirådgivning, utveckling av uppföljnings​metoder för informationsinsatser och hur myndigheten i samband med en kommande förordning om teknik​upphandlingar och marknadsintroduktion ska arbeta och följa upp dessa verksamheter.

I regleringsbrevet för Energimyndigheten år 2004 anges att verksamhetsgrenen 2002 års energipolitiska program ”består av insatser för effektivare energi​användning, teknikupphandling och marknadsintroduktion av vindkraft under perioden 2003–2007”. 

Målet för åtgärderna för effektivare energianvändning är ”att öka kunskaperna om och stimulera intresset för ekonomiskt och miljömässigt motiverad energi​effektivisering hos specifika användargrupper och allmänheten”. 
Energimyndigheten har i 2004 års regleringsbrev fått i uppdrag att diskutera och dra slutsatser kring hur en uppföljning av detta mål kan genomföras. Metoder och mått som kan användas för att visa hur informations- och utbildningsinsatser påverkat uppmärksamhet och kunskapsnivå hos de valda målgrupperna redovisas, samt en analys av metodval för uppföljning av övriga styrmedel inom området energieffektivisering. Rapportens slutsatser bildar underlag för myndighetens fortsatta utvecklingsarbete på dessa områden.

Uppdraget har genomförts i samråd med Konsumentverket. Synpunkter och erfarenheter har inhämtats från andra berörda myndigheter och aktörer.

Thomas Korsfeldt
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Sammanfattning
Energimyndigheten redovisar i denna rapport metoder för att följa upp större informations- och utbildningsinsatser samt kommunal energirådgivning. En diskussion förs också om metodval för att följa upp övriga styrmedel inom det energipolitiska programmet, nämligen stöd till teknikupphandling och marknadsintroduktion samt provning och märkning. Uppdraget har genomförts i samråd med Konsumentverket.
Det finns problem med att mäta effekter på nationell nivå, speciellt att särredovisa effekterna av varje enskilt styrmedel eller att mäta i termer av observerat beteende. Det är betydligt enklare, utan att för den skull vara problemfritt, att mäta effekterna av separata informations- och utbildningsinsatser.

Utvärdering av information, utbildning och kommunal energirådgivning
Utvärdering av informations- och utbildningsaktiviteter vinner på om aktiviteterna är väl analyserade, noggrant planerade och väl genomförda. Saknas till exempel mätbara mål och väl definierade målgrupper är förutsättningarna för en god utvärdering väsentligt sämre.

Rapporten redovisar en analytisk ram för vilka teoretiska och praktiska överväganden som bör göras för mätning av effekter av information, utbildning och kommunal energirådgivning. 

Insatserna måste ta sin utgångspunkt i de övergripande mål som fastställs för energieffektivisering. Åtgärderna bör även återspegla de riktlinjer som finns fastslagna i Energimyndighetens strategiska plan för 2003-2005, samt myndighetens kommunikationsstrategi. Det innebär att verksamheten ska vila på omvärldsanalyser samt kännetecknas av lyhördhet, snabbhet och flexibilitet.

De kommunala energirådgivarna och de regionala energikontoren har en nyckeluppgift när det gäller att förse allmänheten samt små och medelstora företag med råd, stöd, vägledning samt material från Energimyndigheten.

Därför avser Energimyndigheten att dels utvärdera kvaliteten i relationen mellan myndigheten, energirådgivarna och de regionala energikontoren, dels energirådgivarnas kontakter med allmänheten och andra intressenter.

Energimyndigheten avser att använda flera metoder för att utvärdera den kommunala energirådgivningen. En skriftlig enkät ger nödvändiga basdata. Enkäten kompletteras med fokusgruppsundersökningar. Dessutom ska Energimyndigheten göra studiebesök samt analysera behov, önskemål och synpunkter som framkommer vid energirådgivarnas kontakter med Energimyndighetens personal.

Energimyndigheten gör bedömningen att myndighetens webbplats alltmer kommer att växa i betydelse som främsta informationskanal för olika intressenter. Därmed ökar behovet av att kontinuerligt utvärdera besöken på webbplatsen samt kvaliteten i besöken. Myndigheten avser att utvärdera webbplatsen på flera sätt, med avseende på:
· Egenvärdering av utseende och funktion

· Webbstatistik

· Webbenkät

· Observationsstudie

Energimyndigheten avser att fortlöpande utvärdera innehållet i medierna med speciell uppmärksamhet mot följande frågeställningar:

· Nivån på mediernas uppmärksamhet mot energieffektivisering

· Mediernas nyhetsvärdering av energieffektivisering

· Tema som uppmärksammas

· Aktörer som förekommer

· Perspektiv i artikeln

· Mediebevakningen fördelat på olika medier

· Mediebevakning fördelat på olika regioner

· Genomslag av Energimyndighetens pressaktiviteter

· Genomslag av Energimyndighetens prioriterade budskap om energieffektivisering

· Bilden av Energimyndigheten

Innehållsanalyserna har en i huvudsak kvantitativ inriktning. Analysen sker på flera nivåer: dagligen för att uppmärksamma inslag som kräver omedelbara åtgärder samt regelbundna analyser av mer djuplodande karaktär.

Energimyndigheten gör olika slag av speciella informationssatsningar, antingen på eget initiativ eller på uppdrag från riksdag och regering. Samarbetsprojektet ”Värme i Villan” är ett i tiden närliggande exempel. Sådana i tid avgränsade aktiviteter följs regelmässigt upp av Energimyndigheten efter en för varje aktivitet särskilt utformad plan för utvärdering. Motsvarande gäller för Konsumentverkets större informationssatsningar.

Metodutveckling för utvärdering av teknikupphandlingar, marknadsintroduktion, provning och märkning
En övergripande slutsats är att större vikt än tidigare bör läggas vid planering av utvärdering när insatser påbörjas. Detta gäller både information och utbildning, kommunal energirådgivning, stöd till teknikupphandlingar, marknads​introduktion, provning och märkning. Energimyndigheten avser att öka användningen av referensfall, nollmätningar före åtgärd och liknande vid större insatser. Det är myndighetens bedömning att denna slutsats är generell, och inte begränsad till de styrmedel som ingår i denna studie.
Många utvärderingsmetoder är mycket resurskrävande. De kan vara kostsamma, och de kan kräva stor tidsinsats. Energimyndigheten arbetar med att ta fram en policy för val av utvärderingsmetoder, samt en strategi för i vilka sammanhang som mindre respektive större utvärderingar behöver göras. En bredare satsning på utvärderingar måste balanseras med en förstärkning av de resurser som ställs till myndighetens förfogande för ändamålet. 

Energimyndigheten undersöker möjligheten att ta fram statistik som kan användas vid uppföljning och utvärdering av styrmedel för energieffektivisering. En koppling finns här till det pågående projektet om förbättrad energistatistik i bebyggelsen.

Energimyndigheten kommer att undersöka om nationella indikatorer kan tas fram på energieffektiviseringsområdet. Myndigheten föreslår att rapporten ”Energiindikatorer 2005” får energianvändning som temaområde.

Beträffande teknikupphandlingar kan konstateras att utvärderingar av teknikupphandling studerats av ett flertal organisationer under olika epoker och det finns ett antal metoder att tillgå. Utvärderingsmetoderna är inte helt olika, men inte heller helt samstämmiga. Alla har sina fördelar och nackdelar. Eftersom den modell för återrapportering som finns i regleringsbrevet för Energimyndigheten 2004 ännu inte har testats bör den först prövas och därefter bedömas. 

Provning och märkning är styrmedel som är beroende av informationsinsatser för att få effekt. Kommunernas konsumentvägledare och de kommunala energirådgivarna arbetar bland annat med insatser för att informera och ge råd till allmänheten i val av energieffektiv teknik. Det samarbete som finns mellan Konsumentverket och Energimyndigheten bör fortsätta, bland annat för att främja lokalt samarbete och resursutnyttjande med målgruppernas behov i blickpunkten. Det finns även ett behov av att klargöra rollfördelningen i dessa frågor.

Inledning

Uppdraget till Energimyndigheten i regleringsbrevet för år 2004 är att senast den 30 juni 2004 redovisa vilka metoder och mått som ska väljas för analyser av större informations- och utbildningsinsatser med avseende på uppmärksamhet och kunskapshöjning. Myndigheten ska även redovisa metodutvecklingsarbetet i syfte att underlätta en systemsyn vid energieffektiviseringsåtgärder, dvs. en analys av hur val av kostnadseffektiv energieffektiv teknik kan underlättas hos hushåll, företag och offentlig sektor. Redovisningen ska inbegripa arbete med kunskapssammanställningar, spridning av information samt utveckling av verktyg och metoder med syfte att underlätta för aktörer att identifiera möjliga åtgärder och bedöma kostnaden för dessa. Uppdraget har genomförts i samråd med Konsumentverket, och synpunkter har inhämtats från andra berörda myndigheter och aktörer.

Denna rapport behandlar de styrmedel för energieffektivisering som används inom 1997 års och 2002 års energipolitiska program. De styrmedel som berörs är information och utbildning, kommunal energirådgivning, teknikupphandlingar och marknads​introduktion, samt provning, märkning och certifiering. EG-direktiv och andra styrmedel beaktas inte, i den mån de ännu inte implementerats i svensk lagstiftning.

Analysen avser metodval för utvärdering av de nämnda styrmedlen, och vilka mått som ska användas för uppföljning och utvärdering. Rapporten kommer alltså inte att innehålla några kvantitativa eller kvalitativa utvärderingar av dessa styrmedel.

Definitioner och begrepp

Energieffektivisering

Gemensamt för målen för styrmedel för energieffektivisering är att de syftar till att främja energieffektiviteten hos de produkter och system som olika användargrupper använder.

Med energieffektivisering menas här

· Att genom minskad energiförbrukning få ut samma nytta som tidigare,

· Att för samma energiförbrukning få ut större nytta än tidigare, eller

· Att för en ökad energiförbrukning få ut en relativt sett större nytta.

Enkelt uttryckt syftar energieffektivisering till att få bort onödig energi​användning. Energieffektivisering kan anges i olika mått, men huvudprincipen är Wh per nyttoenhet. Nyttoenheten kan vara BNP, capita, m2, m3, tvätt, bostad, kylskåp, kylskåpsvolym etc. 

Energibesparing

Den definition av energibesparing som används här är:

· Lägre energianvändning vid tidpunkt än tidigare.
Energibesparingar kan ses utifrån ett individuellt eller ett nationellt plan.

På det individuella planet kan man sänka sin energianvändning genom att exempelvis släcka lampor, sänka temperaturen eller snabbduscha. Även effektiviseringsåtgärder, t.ex. tilläggsisolering av taket, eller byte till energieffektiva fönster, kan ge en energibesparing. Åtgärden blir dock bara en nettobesparing om man inte ökar energianvändningen samtidigt som man effektiviserar, genom höjd inomhustemperatur eller liknande.

På det nationella planet är en energibesparing enkel att avläsa genom statistik. Energianvändning kan mätas och redovisas med olika mått som exempelvis slutlig energianvändning, användning inklusive förluster etc. 

Besparingar är lättare att mäta än effektiviseringar. Den huvudsakliga anledningen till det är att man inte behöver ta hänsyn till nyttoperspektivet. 

Idag finns inte några energieffektiviseringsmål uppställda om att minska energianvändningen med ett absolutbelopp. Ett sådant besparingsmål vore enklare  att mäta, och det skulle få en direkt effekt på koldioxidutsläpp (baserat på antagandet att inbesparad energi ger minskad produktion, och därmed minskade utsläpp på marginalen), liksom en direkt effekt på energiförsörjningen. 

Ett besparingsmål skulle dock troligen få negativa effekter på konkurrenskraft och välfärd. En minskande energianvändning kan likaväl bero på strukturförändringar och sämre ekonomisk utveckling som på energieffektivisering. I ett läge med konjunkturnedgångar skulle det vara lättare att nå ett besparingsmål än i tider med högre tillväxt.
Att mäta energieffektivisering i besparingstermer

I dokumentet KOM(2003)739 slutlig ”Förslag till Europaparlamentets och rådets direktiv om effektiv slutanvändning av energi och om energitjänster” anges en metod att mäta energieffektivitet i termer av energibesparing. I den utformning som förslaget har nu, måste energibesparing av enskilda åtgärder kunna mätas, för att besparingarna ska få tillgodoräknas enligt direktivets förutsättningar. Det är värt att notera att den föreslagna utformningen av direktivet antingen kommer att ha en effekt på kraven som måste ställas på utvärdering av styrmedlens besparingseffekt, eller ha en effekt på valet av styrmedel i riktning mot sådana vars besparingseffekt är enkel att mäta.
Energimyndigheten har tolkat förslaget till energitjänstedirektiv som att ett effektiviseringsmål kan formuleras i besparingstermer. 

Enligt den metod som EU föreslår ska hänsyn inte tas till strukturell eller ekonomisk utveckling. Man tänker alltså enbart titta på vad som åstadkommits med hjälp av olika styrmedel. 
Referensfall

Referensfall kan konstrueras på olika sätt. Här avses med referensfall scenarier som beskriver utvecklingen för en marknad om en åtgärd inte vidtas. Referensfall görs ofta för flera händelseförlopp vilket ger flera fall att jämföra med. Förväntad utveckling utan åtgärd, avser den förväntade utvecklingen utan den åtgärd som är aktuell för utvärdering, dvs. vad händer om en upphandling av en viss produkt inte görs, eller vad händer om vi en viss informationsåtgärd inte utförs, allt annat lika. 

Referensfallet kan inkludera framtida förlopp. Dessa uppskattningar ger en bild av förväntningar på framtiden, och metoden är subjektiv. En typ av referensfall är att flera parter kommer överens om vilka förutsättningar som gäller vid en given tidpunkt.

En viss typ av referensfall är ”frozen efficiency”. Effektiviteten antas då kommer att förbli oförändrad om inga åtgärder görs.

En baseline är en typ av referensscenario då enbart en utveckling studeras. En baseline ska även visa den förväntade utvecklingen utan den planerade åtgärden.

Indikatorer

Med en indikator avses en mätbar storhet som visar/indikerar tillståndet i ett större system. Genom att följa indikatorns utveckling får man alltså en uppfattning om hur det större systemet utvecklas. Detta underlättar uppföljningen. 

För Energimyndighetens indikatorrapport har följande önskemål fungerat som utgångspunkt för val av indikatorerna. De ska

· svara mot ett eller flera mål, det räcker inte att de visar något som är ”allmänt intressant”
· vara lätta att förstå

· mäta det som avses 

· bygga på tillförlitligt dataunderlag, helst officiell statistik

· kunna uttryckas i tidsserier

· inte vara för många

Även om dessa krav gäller för energiindikatorerna som är avsedda för uppföljning av de energipolitiska målen bör nytta kunna dras av resonemanget även i ”mindre” sammanhang, t.ex. när vid utformning av indikatorer för att följa upp en teknikupphandling, eller informationsinsatser. Alla önskemål går dock inte att möta. Exempelvis är det inte rimligt att tro att indikatorer för uppföljning av en enskild teknikupphandling, eller informationsinsats, kan skapas utifrån tillgänglig nationell, officiell statistik, eftersom den nationella statistiken inte är så nedbruten på enskildheter, och publiceras med relativt lång eftersläpning i tid. Att de ska bygga på ett tillförlitligt dataunderlag, mäta det som avses, och kunna uttryckas i tidsserier, är dock krav som bör kunna ställas även i sådana sammanhang.
Metoder Ex ante och Ex post
Med metod avses i denna rapport ”det sätt på vilket man mäter”. I denna rapport har metodutveckling setts på ett övergripande plan. Aktiviteter kan göras ex ante eller ex post.

Ex ante innebär att aktiviteter sker innan en åtgärd sjösätts. 

Ex post innebär att aktiviteter sker efter att en åtgärd avslutats. 

En ex ante utvärdering är således en mätning, eller bedömning, av utfallet som görs före en teknikupphandling eller en informationsinsats. Sådana bedömningar är viktiga i många avseenden t.ex. vad gäller att ta fram referensscenarier, en baseline, eller göra potentialbedömningar. 

En ex post utvärdering är en utvärdering som görs i efterhand. Det är nödvändigt att ha gjort en mätning före en ex post utvärdering, för att se om man nått det önskade utfallet. Det kan också behövas en bedömning av om det blivit någon skillnad gentemot utfallet om inga åtgärder hade vidtagits. 

Som komplement till att utvärdera före och efter insatser, kan mätningar även göras under tiden som en insats pågår. Detta syftar normalt till att kunna justera upplägg och genomförande.
Reboundeffekt 
Energianvändningen i hushåll kan sägas bero på 

· livsstilsfaktorn: antalet apparater, antalet lampor, storleken på bostaden m.m. 
· teknisk energieffektivisering: andelen energieffektiv utrustning

· beteendeförändringar: t.ex. höjning eller sänkning av inomhustemperaturen, större eller mindre benägenhet att släcka lampor, fylla tvättmaskinen helt vid varje tvätt etc.
Reboundeffekt är en beskrivning av det faktum att den tekniska energi​effektiviseringen kan utraderas av de andra två faktorerna, t.ex. att man genom att spara pengar på minskad energianvändning genom effektivisering kan spendera pengar på annat. 
Inom industrin kan exempelvis minskade kostnader för energi leda till att produktionen ökas. 

Systemsyn vid energieffektivisering

I uppdraget ingår att myndigheten ska redovisa metodutvecklingsarbetet i syfte att underlätta en systemsyn vid energieffektiviseringsåtgärder. Styrmedel för energieffektivisering är en del av flera olika system. Några av de identifierade systemen redogör vi för nedan.
I de tekniska systemen finns gränsdragningar att göra som berör energieffektivitet. En gränsdragning rör hur olika system ska rankas i förhållande till andra. Sett strikt till kWh per nyttoenhet är det egalt vilken energibärare som väljs så länge man effektiviserar. Sett ur ett systemperspektiv, där alla förluster och alla miljöaspekter tas in, har det stor betydelse om man väljer att uppnå nytta med hjälp av olja, biobränsle eller el. I regleringsbrevet för 2004 har Energi​myndigheten ett uppdrag att titta på systemgränser, som rapporteras den 31 oktober. 
I EU:s förslag till energi​tjänstedirektiv räknas besparingar i el upp med en standardkoefficient på 2,5 jämfört med andra energiformer. På det sättet blir det mer fördelaktigt att göra elbesparingar än andra energi​besparingar. 
Sett till ekonomiska system är effektivisering en förutsättning för att behålla konkurrenskraften på en fri marknad. Energieffektivisering sker därför spontant av kostnadsskäl, konkurrensskäl, strukturförändringar m.m. Ett ständigt metodproblem är hur effekterna av styrmedel ska isoleras från ”spontan effektivisering”, alternativt hur man utvärderar att insatserna stödjer en spontan effektivisering. Angränsande till det ovanstående problemet är att ta reda på vilket styrmedel som haft effekt. Ofta påverkas ett område av mer än ett styrmedel. Ju mer komplexa kombinationer av styrmedel som finns, desto svårare är det isolera effekterna av ett enskilt styrmedel. Effekterna på marknaden sker dessutom ofta med lång eftersläpning.

I EU finns flera förslag till initiativ och direktiv som ska bidra till energieffektivisering. Det är främst direktiven för byggnaders energiprestanda och förslagen till energitjänstedirektiv och direktiv för ekodesign av energianvändande produkter. Dessa direktiv och direktivförslag motiveras till stor del av tryggad energiförsörjning och miljöskäl.
Energi- och miljöpolitiska mål

I proposition 2001/02:143 ”Samverkan för en trygg, effektiv och miljövänlig energiförsörjning” anges: ”Den svenska energipolitikens mål är att på kort och lång sikt trygga tillgången på el och annan energi på med omvärlden konkurrenskraftiga villkor. Energipolitiken ska skapa villkoren för en effektiv och hållbar energianvändning och en kostnadseffektiv svensk energiförsörjning.”
Av de energipolitiska målen i 1997 års och 2002 års energipolitiska program framgår att det av försörjningstrygghetsskäl är önskvärt att ha en effektiv energianvändning för att trygga tillgången på el samt att kärnkraften ska ersättas med bl.a. effektivisering av elanvändningen. 

Ett annat mål är att utveckla kommersiellt lönsam teknik för energieffektivisering. Även ur ett konkurrenskraftsperspektiv anses det viktigt att ha en effektiv och hållbar energianvändning. 

Även miljöpolitiska mål berör energieffektivisering. Strategin för effektiv energianvändning och transporter ska främst användas för att uppnå de svenska miljökvalitetsmålen ”Frisk luft”, ”Bara naturlig försurning” och ”Begränsad klimatpåverkan” men också några av delmålen ”God bebyggd miljö” och ”Ingen övergödning”. 
Mål för enskilda styrmedel

Enligt Energimyndighetens regleringsbrev för 2004 är målet för information och utbildning samt den kommunala energirådgivningen ”att öka kunskaperna om och stimulera intresset för ekonomiskt och miljömässigt motiverad energi​effektivisering hos specifika användargrupper och allmänheten”. Samma mål anges i Konsumentverkets regleringsbrev för 2004, för insatser om provning och märkning. 

För marknadsintroduktion är målet är ”att påskynda marknadsintroduktion av ny och befintlig energieffektiv teknik”.

För teknikupphandlingar är målet ”att genom teknikupphandlingar stimulera utveckling och öka marknadsintroduktion av energieffektiv teknik”.

Det som enligt ovan ska uppnås för information och utbildning samt kommunal energirådgivning är:

· Ökad kunskap 

· Stimulerat intresse

Ökad kunskap och stimulerat intresse kan ses som steg på vägen mot förändrade attityder och ändrat beteende kring val av energieffektiva lösningar på olika områden. Uppmärksamhet och kunskapshöjning som relaterar till information om enskilda sakfrågor kan undersökas och mätas. Det är betydligt svårare att vetenskapligt bevisa hur en persons val eller beteende i en viss situation hänger ihop med olika åtgärder för att informera eller påverka honom eller henne.

För marknadsintroduktion anges målet till:

· Påskyndad marknadsintroduktion

Det är alltså tempot på marknadsintroduktionen som ska mätas, t.ex. att en teknik kommer in på marknaden fem år tidigare än den skulle ha gjort utan åtgärder. Detta ställer relativt stora krav på metodval för utvärderingen. 

Detta kan jämföras med målet för arbetet med teknikupphandlingar, nämligen:

· Stimulerad utveckling

· Ökad marknadsintroduktion  
Syftet med teknikupphandlingar är att få fram produkter med betydligt bättre energiprestanda än vad som finns på marknaden idag, genom att tillsammans med olika användargrupper tydliggöra krav och förväntningar för att skapa en drivkraft för tillverkarna. Utan en stimulerad utveckling på detta sätt kan antas att produkterna inte skulle komma att utvecklas lika snabbt. Stimulerad utveckling kan följas upp genom jämförelser över tid av hur goda energieffektiva egenskaper som produkter på utvalda områden har.
Ökad marknadsintroduktion mäts på ett annat sätt än påskyndad. Ökad marknadsintroduktion innebär att den introducerade tekniken ska ha en större marknadsandel vid en viss tidpunkt, jämfört med innan, än den skulle ha haft utan teknikupphandlingen. Måttet är således inte tid utan mängd.
Ur utvärderingssynpunkt vore det önskvärt med en synkronisering av målformuleringarna för teknikupphandlingar och marknadsintroduktion.
Att utvärdera enskilda styrmedel
Forskaren Lena Neij har gjort en grundlig genomgång av hur Nederländerna, Frankrike, Tyskland och Storbritannien och Sverige arbetar med olika styrmedel och hur de mäter effekterna av sina insatser på nationell nivå.

Hennes slutsats är att ”…väldigt få länder redovisar uppföljningar och utvärderingar av styrmedel och åtgärder; än mindre redovisas metoder för detta”.

Nederländerna är mycket ambitiösa, men inte ens de har lyckats utvärdera effekten av individuella styrmedel. I deras handbok för utvärdering anges att individuella styrmedel inte kommer att utvärderas då det anses vara alltför svårt att uppskatta effekterna av varje specifikt styrmedel. I en engelsk studie behandlas begreppet kostnadseffektivitet. Slutsatsen där blir att svårigheterna att mäta är så stora att det inte är meningsfullt att jämföra kostnader och kostnadseffektivitet för olika styrmedel.

Neij skriver också: ”I uppdragsbeskrivningen ställs frågan om områden där lämpliga utvärderingsmetoder saknas. Denna fråga är svår att svara på – och det egentliga svaret är alla områden. Om det är av vikt att utvärdera varje styrmedel individuellt måste det utarbetas metoder för hur det ska göras”.
Det är således uppenbara problem att mäta effekter på nationell nivå, speciellt att särredovisa effekterna av varje enskilt styrmedel eller att mäta i termer av observerat beteende. Litteraturen om utvärdering uppvisar dock en rad experimentella och kvasiexperimentella tekniker, med vars hjälp myndigheterna kan komma sanningen närmare. Det finns även olika former av indirekt resonemang som kan underlätta en systematisk analys på nationell nivå.

Det är väsentligt enklare, utan att för den skull vara problemfritt, att mäta separata informations- och utbildningsinsatser. I nästa avsnitt beskriver Energimyndigheten hur myndigheten ser på möjligheterna till analys och utvärdering i dessa avseenden, samt redogör för planerade insatser. 

Utvärdering av informations- och utbildningsinsatser samt energirådgivning

Syftet med denna del av rapporten är att redovisa vilka mått och metoder som bör väljas för analyser av större informations- och utbildningsinsatser om energieffektivisering med avseende på uppmärksamhet och kunskapshöjning.

Uppgiften att föreslå metoder och mått är lika angelägen som den är krävande, något som bland annat påpekades i propositionen 2001/02:143:

”De utvärderingar som genomförts av åtgärderna i 1997 års program visar att det på kort sikt varit svårt att påverka den totala energianvändningen. Resultaten av åtgärderna för att åstadkomma en effektivare energianvändning är svåra att uppskatta då utvecklade och vedertagna verktyg för att följa upp och värdera effekter av information, utbildning och rådgivning på energiområdet saknas.

Det är även svårt att särskilja effekterna av de genomförda åtgärderna mot vad som skulle ha hänt spontant ändå”. (Prop 2001/02: 143, s.106-107)
Liknande erfarenheter återfinns även i Europaparlamentets och rådets direktiv om effektiv slutanvändning av energi och energitjänster (KOM2003 739). 

Studier av internationella erfarenheter av information som styrmedel pekar på att andra länder brottas med likartade metodologiska problem. I en kartläggning av hur Nederländerna, Tyskland, England, Frankrike och Sverige mäter effekterna av olika klimatpolitiska styrmedel blir slutsatsen att få av länderna redovisar  uppföljningar och utvärderingar av styrmedel. Avsaknaden av utvärderingar av effekter av enskilda styrmedel på nationell nivå är påtaglig. 

Även Europeiska kommissionen driver projekt för att utveckla metoder för uppföljning och utvärdering av informations- och utbildningsinsatser kopplade till effektivare energianvändning, samt övriga styrmedel. Detta sker dels inom ramen för SAVE-programmet, dels av det arbete som bedrivs inom de lokala och regionala energikontoren, s.k. SAVE agencies. Resultat från dessa projekt och från andra internationella fora kommer att kunna utöka erfarenhetsbasen och resultera i underlag som kan användas för jämförande studier, s.k. benchmarking.
Svårigheterna att mäta effekter på nationell nivå har dock inte hindrat Energimyndigheten från att göra en rad utvärderingar, dels för att försöka dra slutsatser på nationell nivå, dels för att studera effektiviteten hos enskilda informationskanaler samt enskilda insatser.

Huvudfrågeställningar

· Nulägesanalys av metoder och mått som Energimyndigheten och andra myndigheter använder
· Teoretiska och praktiska överväganden i kommunikationsplaneringen
· Val av metoder och mått för utvärdering av större informations- och utbildningsinsatser

Dispositionen i denna del av rapporten följer frågeställningarna. Rapporten inleds dock med en beskrivning av några av de generella förutsättningar som påverkar Energimyndighetens informationsverksamhet.

Energimyndighetens kommunikationsmiljö

Utbudet av information är enormt. Konkurrensen om uppmärksamheten har ökat och kraven på tillgänglighet, snabbhet och öppenhet likaså. Medborgarna ställer stora krav på myndighetens service och förväntar sig tillgång till information, helst dygnet runt. Utvecklingen av IT-system har medfört ändrade medievanor hos stora delar av befolkningen. Marknadskommunikationen inom energieffektiviseringsområdet är professionellt utformad och mediebevakningen är stundtals intensiv.

I denna miljö ska Energimyndigheten sprida saklig information om energifrågor på ett lättfattligt sätt. Informationsverksamheten skall dessutom präglas av lyhördhet, snabbhet och flexibilitet för att kunna tillgodose olika gruppers informationsverksamhet.

För att hävda sig i konkurrensen om uppmärksamheten bedriver Energimyndigheten en kontinuerlig omvärldsanalys för att snabbt upptäcka förändringar och för att fånga olika gruppers uppfattningar, kunskaper och önskemål om energieffektivisering. 

För att kunna verka i denna omväxlande och krävande miljö genomför Energimyndigheten fortlöpande uppföljningar och utvärderingar. I nästa avsnitt presenteras de senaste årens studier och en jämförelse görs med andra myndigheter.
Nulägesanalys
I denna del beskrivs Energimyndighetens egna studier samt ett urval av de utvärderingar som Konsumentverket, Boverket och Naturvårdsverkets låtit göra av sin informations- och utbildningsverksamhet.

Energimyndighetens studier

Energimyndigheten har låtit göra ett antal uppföljningar och utvärderingar av större informations- och utbildningsinsatser om energieffektivisering de senaste åren (se bilaga 1). En genomgång av dessa visar att informations- och utbildningsinsatser har följts upp med olika analytiska ansatser och varierande metodologi. En övergripande analys ger följande bild:

Det är framförallt två områden som blivit föremål för studier: de kommunala energirådgivarnas verksamhet samt olika kanaler som Energimyndigheten använder för att föra ut sin information. Huvudsakligen har analyserna gällt hur olika kanaler och insatser uppmärksammats, vilket innehåll målgrupperna tagit del av, vilka kunskaper som kan redovisas, samt attityder till olika kanaler och verksamheter. 

Studier har även uppmärksammat vilken betydelse som allmänhet och företag tillskriver energirådgivningen samt om den givna informationen bidragit till att de ändrat sitt beteende. I en observationsstudie fick forskare, ungdomar, konsumenter och yrkesbesökare redovisa sina erfarenheter av hur användarvänlig och hur funktionsduglig Energimyndighetens webbplats är.

Energimyndigheten har ingen övergripande strategi för myndighetens utvärderingar och uppföljningar. Detta innebär att de uppföljningar som görs sker ad hoc i anslutning till olika informationssatsningar.

Alla studier är tvärsnittsstudier. Energimyndigheten har dock inlett mätserier av allmänhetens kännedom om och inställning till kommunal energirådgivning. Den första mätningen gjordes i september 2003. Undersökningen omfattade 1000 individer och frågorna handlade om allmänhetens kännedom om den egna kommunens energirådgivning, samt allmänhetens kunskaper om sökvägar för att få information om enerisparande och energifrågor. En kvalitativ studie har närmat sig konsumenterna mer förutsättningslöst och initierat diskussioner och resonemang om livssituation i allmänhet och kring energifrågor i synnerhet. 

Myndigheten har även för avsikt att göra återkommande analyser av medieinnehåll, utifrån likartade frågeställningar. Analyser som gjorts har studerat vilka aktörer som förekommer i medierna, vilka ämnen som tas upp, samt olika typer av publicitet. Frågeställningarna har även gällt hur Energimyndigheten porträtteras i medierna samt om myndighetens budskap om att ställa om energisystemet slagit igenom i mediernas innehåll.

Så gott som alla studier saknar en teoretisk anknytning. Även här finns dock undantag, främst en kulturgeografisk studie av kvinnors och mäns energianvändning. Bland annat med hjälp av en tidsgeografisk metod har personer fört dagbok om sin vardagliga verksamhet för att identifiera relationer och kopplingar i omgivningen som påverkar energianvändningen

De analyser som har gjorts har i allmänhet riktat sig till specifika grupper inom allmänheten, till exempel de som läst tidningen Energivärlden, de som besökt Energitinget eller de som varit inne och besökt Energimyndighetens webbplats.

Nästan alla studier är mätningar efter att en aktivitet ägt rum. Inga studier har mätt en verksamhet medan den är i gång och endast i något enstaka fall har Energimyndigheten gjort en förmätning. 

Årliga, utförliga redovisningar finns över de insatser som gjorts för att stimulera till energieffektivisering. Inte minst gäller det den verksamhet som bedrivs av de kommunala energirådgivarna. I redovisningarna finns uppgifter om rådgivarnas utbildningsnivå och dagliga verksamhet, men även information om energirådgivningens effekter, kontakterna med Energimyndigheten med mera.

Många studier använder sig av flera metoder inom ramen för sin analys, till exempel litteraturstudie plus bearbetning av Statistiska Centralbyråns statistik, eller intervjuer kombinerat med observationsstudier. 

Den statistiska analysen består huvudsakligen av deskriptiv statistik. Ett undantag är de regressionsanalyser som görs i studien av informationsinsatsernas inverkan på energikonsumtion, där informationsinsatsernas effekt studeras samtidigt med möjliga effekter av variationer i pris, inkomst och klimat.

En rad olika metodansatser har använts. I majoriteten av fallen är ansatserna kvantitativa, men det finns också några fall där kvalitativa metoder ingått och i något fall använts som huvudmetod. Den vanligaste kvantitativa metoden är telefonintervju. Sekundäranalyser av statistik samt kvantitativa innehållsanalyser har tillämpats i flera studier.
Konsumentverkets, Naturvårdsverkets och Boverkets studier

I denna kartläggning redovisas endast utvärderingar och uppföljningar av informationsinsatser som har särskild relevans för att besvara denna rapports frågeställningar.

Konsumentverket har nyligen genomfört en kvantitativ studie av hur hushållen ser på energibesparing och vad hushållen tror sparar mest energi, samt vilka myter som finns runt energibesparing. Undersökningen har skett i form av en telefonundersökning av 1000 personer. Studien kan ses som en basstudie som ger värdefull information inför kommande aktiviteter. 

Konsumentverket gör fortlöpande analyser av besöken på deras webbplats. När det gäller utvärderingar med anknytning till energirelaterad information används följande analyser:

a. Konsumentverket mäter fortlöpande totalt antal besök, och besök på underdomäner som www.energi.konsumentverket.se och www.elpriser.konsumentverket.se samt antalet nedladdningar av filer.  Myndigheten sätter upp specifika mål för antal besökare på Köpguiden, Energikalkylen samt Köpguiden-el. Webbstatistiken ger kvantitativa data om hur många som valt att uppmärksamma konsumentverkets webbaserade information.

b. Konsumentverket genomför årligen en enkät till besökare på www.konsumentverket.se. Enkäten ställer frågor om hur besökarna fick kännedom om webbplatsen, synpunkter på innehåll och utformning samt önskemål.
c. Uppföljningar av besök på sidorna för energikalkylen och elpriser. Konsumentverket gör särskilda enkäter till besökarna på Energikalkylen och Köpguiden-el. Besökarna har hela tiden möjlighet att lämna synpunkter på sidornas utformning och innehåll genom att utnyttja e-postlänkar på sidorna. Användartester i laboratoriemiljö med en representativt utvald försöksgrupp konsumenter har också genomförts för både Energi- och elpriskalkylerna.
d. Konsumentverkets webbplats har undersökts när det gäller tillgänglighet för funktionshindrade och åtgärdats så att den kunnat certifieras av Funka Nu AB. Certifieringen omfattar dock inte ett antal applikationer, däribland Energikalkylen och tabelldelarna i Köpguiden-elpriser. Nya applikationer kommer att byggas enligt principerna för tillgänglighet och vissa av de äldre kommer att justeras när de revideras.
Naturvårdsverket publicerar inom kort en studie av metoder för utvärdering av klimatpolitiska styrmedel. Rapporten är en bred beskrivning av vilka metoder som används vid utvärderingar inom Nederländerna, Frankrike, Tyskland och Storbritannien. Dessutom presenteras en analys av olika styrmedel utifrån en litteraturinventering.

Naturvårdsverket har under 2002-2003 bedrivit en kampanj för att öka svenskarnas kunskaper om växthuseffektens orsak och verkan, förändra attityden till egna åtaganden samt öka acceptansen för statliga styrmedel. 30 miljoner kronor per år anslogs till kampanjen.

Inför kampanjen gjordes inte mindre än 17 olika studier för att analysera förutsättningarna samt underlätta val av kommunikationsstrategi. Analyser gjordes av tänkbara aktörer i klimatfrågan, samt om deras drivkrafter. Mediernas beskrivning av klimatfrågan utforskades. Nationella och internationella erfarenheter togs till vara.

Före insatserna mot allmänheten gjordes en så kallad nollmätning, vilken sedan användes som jämförelse med den mätning som gjordes efter det att kampanjen avslutats. Frågor ställdes om svenska folkets inställning till åtgärder mot klimatförändringarna. För att mäta kunskapsnivå ställdes frågan ”När du hör ordet växthuseffekt, vad tänker du på eller vad ser du då framför dig?” Frågor ställdes även om orsaken till förändringarna samt om vår miljö påverkas redan idag.

De tillfrågade redogjorde också för sin attityd till möjligheten att påverka växthuseffekten samt acceptansen inför eventuella statliga styrmedel. Slutligen mättes även svenska folkets upplevelse av Naturvårdsverkets trovärdighet.

Kampanjledningen gjorde även en kvalitativ och kvantitativ analys av mediernas täckning av klimatfrågan under perioden. Utfallet jämfördes med studien före kampanjens början.

Boverket gjorde i november 2001 en förstudie bland politiker och planerare i svenska kommuner för att få kunskap om vad planerarna anser sig behöva för information samt hur politiker föredrar att få information om vindkraft. Ett 20-tal telefonintervjuer genomfördes och frågorna handlade dels om kunskaper och attityder till vindkraft, dels om det faktiska läget i kommuner t.ex. beslut om etablering eller problem förknippat med etablering.

En sammanfattande bedömning av intervjuerna med Boverket, Konsumentverket och Naturvårdsverket är att utvärdering av informations- och utbildningsinsatser är ett angeläget men svårforcerat område. De studier som görs sker huvudsakligen efter att informationsaktiviteterna genomförts, även om det inte saknas exempel på förstudier. Det finns inte en övergripande strategi för utvärdering och svårigheterna att mäta och isolera informations- och utbildningseffekter på nationell nivå påtalas.  
Erfarenheter från branschaktörer
Företrädare för Föreningen Sveriges Regionala Energikontor (FSEK), Energirådgivarnas förening (FSE) samt Svensk Fjärrvärme har intervjuats för att få synpunkter på metoder och mått för att utvärdera informations- och utbildningsinsatser inom energieffektivisering.

Samtliga framhäver informationens betydelse, men också svårigheten att utvärdera informationens effekter. Vikten av att förankra energirådgivningen på lokal nivå betonas. Inte minst anses att de kommunala energirådgivarna har en mycket viktig roll att fylla. En typ av utvärderingar som rekommenderas är att Energimyndigheten noggrant följer upp hur myndigheten kan ge de kommunala energirådgivarna bästa möjliga förutsättningar för sitt arbete. 

Överväganden i kommunikationsplaneringen
Utvärdering av informations- och utbildningsaktiviteter vinner på om aktiviteterna är väl analyserade, noggrant planerade och väl genomförda. Saknas till exempel mätbara mål och väl definierade målgrupper är förutsättningarna för en god utvärdering väsentligt sämre.

I detta avsnitt redovisas därför en analytisk ram för vilka teoretiska och praktiska överväganden och val som bör göras för att säkerställa professionellt utformade informations- och utbildningsinsatser. Dessutom ges en motsvarande analytisk ram för överväganden vid bestämning av analys och utvärdering. Dessa ramar har varit styrande för de förslag till analyser och utvärderingar som presenteras i nästa avsnitt.

Informations- och utbildningsinsatser måste ta sin utgångspunkt i de övergripande mål som fastställs för energieffektivisering och utformas så att de bidrar till myndighetens måluppfyllelse. Åtgärderna bör även återspegla de riktlinjer som finns fastslagna i Energimyndighetens strategiska plan för 2003-2005, samt myndighetens kommunikationsstrategi. Det innebär att verksamheten ska vila på omvärldsanalyser samt kännetecknas av lyhördhet, snabbhet och flexibilitet.

Omvärldsanalyser är en förutsättning för framgångsrik informationsverksamhet. Det är först när Energimyndigheten har en aktuell bild av olika intressenters kunskaper, intressen, drivkrafter, exponering för olika medier, val av kanaler för kontakter med myndigheter, aktuella beslutssituationer med mera, som informations- och utbildningsinsatser kan utformas så att de tillgodoser mottagarnas intressen och behov.

Lyhördhet innebär att ambitionen att påverka och styra utvecklingen kompletteras med en vilja till dialog, det vill säga att ta till sig förslag, synpunkter, idéer och konstruktiv kritik om hur åtgärder för ökad energieffektivisering och information om densamma kan bli mer effektiva.

Kommunikationsprocessen

Val av effektnivå

Svenska myndigheter bör precisera den effekt som önskas uppnås med sina aktiviteteter. En möjlighet är att använda sig av den uppräkning av olika effektnivåer som William McGuire har presenterat. Myndigheter och andra som avser att genomföra en sändarstyrd informations- eller utbildningsaktivitet kan välja bland följande mått:

· Exponering

· Uppmärksamhet

· Intresse

· Förståelse

· Färdigheter

· Attityd

· Lagring i minnet

· Sökning och framtagning

· Beslut på basis av det framtagna

· Agerande i enlighet med beslutet

· Förstärkning av önskat beteende

· Konsolidering av beteende

Det är värt att observera att ordningsföljden på effekterna inte är lagbunden. Det finns tillfällen när kunskap (förståelse och färdigheter) leder till en ändrad attityd som i sin tur leder till ett önskat beteende. Vid andra tillfällen inleds processen med att ett önskat beteende framkallas, vilket kan leda till ändrad attityd och kunskap. 

I denna rapport diskuteras framförallt uppmärksamhets- och kunskapsmått och metoder att mäta dessa. Om en analys av en genomförd informations- eller utbildningsaktivitet ska vara möjlig att genomföra krävs att Energimyndighetens mål för insatsen klart definieras, till exempel i form av ökad kunskap hos en given grupp.

Val av grundmodell för kommunikation

I kommunikationen med olika intressenter krävs att myndigheten väljer en grundmodell för kommunikation som är relevant för uppgiften. Ett exempel på olika modeller där varje modell innebär större eller mindre möjligheter för mottagarna att påverka utformningen av kommunikationen är följande:

· Myndigheten sänder ut information helt på egna villkor.

· Myndigheten sänder ut information på egna villkor, men kontrollerar efteråt om informationen nått fram och haft effekt.

· Myndigheten sänder ut information på egna villkor men analyserar möjligheterna att nå ut och nå effekt innan informationen sänds ut.

· Myndigheten inbjuder mottagarna till en dialog om formerna för när och hur informationen ska sändas ut.

· Myndigheten tar reda på vilken information mottagarna önskar samt i vilka former och när den ska göras tillgänglig för mottagaren att ta del av.

Val av strategi

Inför varje större kommunikationsinsats måste avsändaren överväga vilken strategi  som är optimal. Ett sätt att dela in strategier är utifrån den grad av maktutövning som myndigheten avser att tillämpa:

· Maktstrategi: Myndigheten har fattat sitt beslut och meddelar vad som gäller.

· Övertalningsstrategi: Myndigheten har bestämt sig för vad som är bäst för mottagaren och försöker övertyga mottagaren om att detta är det rätta.

· Normativt upplysande strategi: Myndigheten ger en allsidig och objektiv presentation av ett fenomen och ger vägledning om hur ett väl valt beslut kan se ut.

· Underlättande strategi: Myndigheten presenterar ett fullständigt underlag som gör det möjligt för mottagaren att på egna villkor och utifrån sin egen situation fatta ett beslut.

Det kan tyckas intuitivt tilltalande att alltid välja den underlättande strategin. Den är dock tids- och resurskrävande för alla parter och inte alltid den mest funktionella och kostnadseffektiva.

Val av kunskapsläge om mottagaren

Beroende på val av grundmodell för kommunikation samt val av strategi ställs olika krav på hur djupa och ingående kunskaper om mottagarna som myndigheten måste ha tillgång till före informations- och utbildningsaktiviteterna. Att informera elever i årskurs 9 om miljöaspekter på energieffektivisering kräver andra kunskaper om mottagarna än att informera småhusägare om möjliga uppvärmningsalternativ med olika energieffektiviseringsvinster.

Ofta finns det anledning att ha god kunskap om mottagarnas intressen och kunskaper, medievanor och tillgänglig tid. Andra aspekter är önskemål och krav på myndigheternas insatser samt förväntningar på tillgänglighet, utförlighet och relevans för mottagarnas specifika situation.
Val av budskapsplattform

Kommunikationsplanen bör beskriva vilken typ av budskapsplattform som kan bli aktuell. Några exempel på inriktning av budskapen är följande:
· Upplysande

· Påverkande

· Handlingsstödjande

· Hållningsstödjande

· Uppmanande

· Vädjande

· Vägledande

· Nytänkande

· Lärande

· Förmedlande
Val av kommunikationskanal

Analysen av lämpliga kommunikationskanaler utgår från mottagarens situation och vanor samt form och innehåll i det som ska förmedlas. Kraven på myndigheterna att vara 24-timmarsmyndigheter, samt vissa mottagargruppers användning av Internet som kanal för information innebär att nya möjligheter har uppstått.

Utvärderingsprocessen

Energimyndigheten har en rad olika typer av utvärderingar att välja bland när det gäller att utvärdera sina informations- och utbildningsinsatser: 

måluppfyllelsemodell, bieffektmodell, brukarmodell, intressentmodell samt olika typer av ekonomiska och institutionella modeller. I denna studie avgränsas dock analysen till att i huvudsak gälla måluppfyllelsemodeller. Inför val av  utvärderingsdesign finns det ett antal överväganden som kan bli aktuella. Här följer några exempel:

Huvudeffekt och bieffekt

Vid en större informations- och utbildningsinsats formulerar Energimyndigheten sina avsikter med insatsen i termer av effekter som myndigheter önskar uppnå. Givetvis är det omöjligt att förutse vilka andra händelser som kan inträffa under den period som aktiviteten pågår. Det kan finnas anledning att vid utvärderingar inte bara koncentrera sig kring huvudeffekterna av insatsen, utan även att studera möjliga bieffekter.

Nationell och lokal nivå

Naturvårdsverkets slutrapport om kampanjen kring växthuseffekten visade tydligt hur viktigt det är att hitta en lokal förankring och en närhet till den situation som allmänheten befinner sig i. I många av de informations- och utbildningsaktiviteter som Energimyndigheten genomför finns en klar lokal förankring, ofta personifierade av de kommunala energirådgivarna. Vid planering av utvärderingsinsatser finns det därför ofta anledning att studera såväl den nationella som den lokala nivån.

Med en viss förenkling kan det konstateras att lokala utvärderingar kan ge mycket koncisa och precisa resultat, redovisade med stor känsla för den specifika kontexten. Ju mer utvärderingen försöker att mäta på nationell nivå, desto större blir problemen att göra motsvarande precisa mätning. De aggregerade måtten på nationell nivå blir med nödvändighet mer abstrakta och har problem att fånga komplexiteten i enskilda hushålls situation.

Kort och lång sikt

Vilken tidsperiod ska förflyta innan myndigheten kan studera effekten av en genomförd insats? I många sammanhang kan det förflyta en avsevärd tidsrymd innan ett nytt fenomen, till exempel en ny kunskap kan förväntas nå en allmän spridning. 

Ett generellt förhållningssätt för Energimyndigheten är därför att studera informations- och utbildningsinsatsernas effekter kontinuerligt och över en längre tidsperiod, kompletterad med utvärderingar som mäter effekten av informationsinsatser som förväntas uppstå inom en avgränsad, kortare tidsperiod.

Förutsättningar, processer och resultat

Om Energimyndighetens mål med större informations- och utbildningsinsatser ska uppnås, krävs att myndigheten inte bara utvärderar de slutliga effekterna av en insats utan även analyserar förutsättningarna för insatsen. Dessutom bör särskilda uppföljningar göras under själva insatsen, så att nödvändiga korrigeringar kan göras av processen.

Analys av kontext

Inför större informationsinsatser krävs en analys av det aktuella sammanhang i vilket aktiviteten och utvärderingen av densamma ska genomföras. Analysen bör genomföras på flera nivåer:

· en bedömning av det rådande samhällsklimatet

· en bedömning av mottagarnas situation

· en bedömning av politiska visioner och andra myndigheters planer

Datainsamling

Det finns i huvudsak tre typer av datainsamling: via dokument, via frågemetoder samt via observationsstudier. Inför varje utvärdering måste myndigheten göra en avvägning mellan olika metoder för datainsamling och bland annat bedöma

· kraven på tolkningsbara data som besvarar frågeställningarna

· tillgänglig tid för datainsamling

· möjligheten till kombination av flera metoder

· validitets och reliabilitetsaspekter

· hur resultaten ska användas

· kostnader för olika metoder

Grundfrågorna vid utvärdering kan i allmänhet reduceras till följande frågor:

· Vad behöver myndigheten veta för att konstatera om den lyckats med sina informations- och utbildningsinsatser?

· Hur ska myndigheten samla in nödvändiga data för att få svar på sina frågor?

· I vilket sammanhang ska resultaten tolkas?

· Vilka tidsramar och vilka resurser får utvärderingen ta i anspråk?

Val av metoder och mått

Huvuddelen av ansvaret för information och utbildning kring energieffektivisering ligger på Energimyndigheten, medan Konsumentverket har uppdraget att medverka i vissa delar, främst gentemot målgruppen konsumenter. Energi​myndighetens stöd till kommunal energirådgivning och Konsumentverkets arbete med provning och märkning syftar till att ge konsumenterna ett underlag för att lättare välja och använda energieffektiv teknik. De båda myndigheterna samarbetar för att målgrupperna ska få en väl anpassad och genomtänkt information. Lokal samverkan mellan kommunala energirådgivare och kommunernas konsumentvägledare ger goda möjligheter att sätta målgruppernas behov i fokus. 
Det är uppenbart att en långsiktig, konsekvent och målinriktad informations- och utbildningsaktivitet förbättras av en ingående kunskap om allmänheten och andra intressenter. 

Grundläggande data som ger kännedom om allmänhetens kunskaper, inställningar, drivkrafter, önskemål och förväntningar kan samlas in via kvantitativa studier, dvs. genom en statistiskt representativ kartläggning bland allmänheten, exempelvis vart tredje år. Faktorer som kan studeras är exempelvis faktisk och upplevd kunskap om effektiv energianvändning, medievanor och medieexponering, informationssökning i olika situationer (t.ex. inför köp av vitvaror), krav på utformning och innehåll av information, krav på tillgänglighet och service, förväntningar på kommunala energirådgivare, förväntningar på kommunernas konsumentvägledare, förtroende för Energimyndigheten  och Konsumentverket.
En kvantitativ och översiktlig bild av allmänhetens kunskaper och önskemål kan kompletteras med en kvalitativ fördjupningsstudie. Syftet vore att följa upp erfarenheter och resultat från den kvantitativa studien, och att få en mer nyanserad och komplex beskrivning av den miljö och de situationer som hushåll och individer befinner sig i när de söker och tar till sig information. 

Analys av kommunala energirådgivares verksamhet

De kommunala energirådgivarna och de regionala energikontoren har en nyckeluppgift när det gäller att förse allmänheten samt små och medelstora företag med råd, stöd, vägledning samt material från Energimyndigheten.

Därför avser Energimyndigheten att dels utvärdera kvaliteten i relationen mellan myndigheten, energirådgivarna och de regionala energikontoren, dels energirådgivarnas kontakter med allmänheten och andra intressenter.

De kommunala energirådgivarna och de regionala energikontoren kommer årligen att få möjlighet att besvara frågor om

· förtroende för Energimyndigheten

· kvaliteten på Energimyndighetens broschyrer, faktablad 

· behov av ytterligare material

· kontinuitet, service och kvalitet i kontakterna med Energimyndigheten

· nyhetsbrevet

· det årliga kraftsamlingsmötet

· deltagande i utbildningar som arrangerats eller finansierats av Energimyndigheten

· behov av kompetensutveckling

Energimyndigheten avser att använda flera metoder för att säkerställa god kvalitet. En skriftlig enkät ger nödvändiga basdata. Enkäten kompletteras med fokusgruppsundersökningar. Dessutom ska Energimyndigheten göra studiebesök samt analysera behov, önskemål och synpunkter som framkommer vid energirådgivarnas kontakter med Energimyndighetens personal.

De kommunala energirådgivarnas kontakter med allmänheten och delgrupper inom allmänheten är en nödvändig källa till kunskap för Energimyndigheten. Med hjälp av de metoder som beskrivs ovan kan Energimyndigheten även få upplysningar om

· distribution av Energimyndighetens material

· utbildningsaktiviteter

· deltagande vid utställningar och mässor

· kontakter med medier

· kontakter med individer, hushåll, småföretag, organisationer

· betydelsen av personlig lokal kontakt i olika situationer

Energimyndigheten avser också att samla in kvantitativa och kvalitativa skattningar från energirådgivarna om informationens effekter. Har deras satsningar lett till ökat intresse för energieffektivisering och har detta i sin tur lett till en ökad kunskap? 

Energimyndighetens webbplats

Energimyndigheten gör bedömningen att myndighetens webbplats alltmer kommer att växa i betydelse som främsta informationskanal för olika intressenter. Därmed ökar behovet av att kontinuerligt utvärdera besöken på webbplatsen samt kvaliteten i besöken. Myndigheten avser att utvärdera webbplatsen på flera sätt:

· Egenvärdering av utseende och funktion

· Överskådlighet
· Informationsstruktur

· Tillgänglighet för funktionshindrade

· Råd och rekommendationer för 24-timmarsmyndigheten
· Vederhäftighet

· Relevans

· Design

· Språk

· Läsbarhet

· Navigering

· Länkar

· Feltolerans

· Sökbarhet från webben

· Referenser, hänvisning, länkar

· Sökord

· Webbstatistik

· Antal besökare

· Variation över tid

· Besök olika sidor

· Mest nedladdade filer/material

· Webbenkät

· Årlig enkät bland besökare på webbplatsen.

· Användbarhet

· Utformning

· Innehåll

· Navigering

· Önskemål

· Observationsstudie vart tredje år
· Studie av hur olika grupper använder sig av Energimyndighetens webbplats
Energimyndigheten och Konsumentverket avser att ha ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte om utveckling och utvärdering av webbinformation till konsument.
Medieanalyser

Energimyndigheten avser att fortlöpande utvärdera innehållet i medierna med speciell uppmärksamhet mot följande frågeställningar:

· Nivån på mediernas uppmärksamhet mot energieffektivisering

· Mediernas nyhetsvärdering av energieffektivisering

· Tema som uppmärksammas

· Aktörer som förekommer

· Perspektiv i artikeln

· Mediebevakningen fördelat på olika medier

· Mediebevakning fördelat på olika regioner

· Genomslag av Energimyndighetens pressaktiviteter

· Genomslag av Energimyndighetens prioriterade budskap om energieffektivisering

· Bilden av Energimyndigheten

Innehållsanalyserna har en i huvudsak kvantitativ inriktning. Analysen sker på flera nivåer: dagligen för att uppmärksamma inslag som kräver omedelbara åtgärder samt regelbundna analyser av mer djuplodande karaktär.

Speciella satsningar

Energimyndigheten gör olika slag av speciella satsningar, antingen på eget initiativ eller på uppdrag från riksdag och regering. Samarbetsprojektet ”Värme i Villan” är ett i tiden närliggande exempel. Sådana i tid avgränsade aktiviteter följs regelmässigt upp av Energimyndigheten efter en för varje aktivitet särskilt utformad plan för utvärdering. Motsvarande gäller för Konsumentverkets större informationssatsningar.
Utvärdering av stöd till teknikupphandlingar, marknadsintroduktion samt provning och märkning
Denna del syftar till att beskriva hur kunskapsläget kring utvärdering av teknikupphandling, marknadsintroduktion samt provning och märkning ser ut idag. En genomgång görs av Energimyndighetens egna studier, forskarstudier, studier inom IEA och verksamheten hos Konsumentverket.

Tabell 1 visar utvärderingar som gjorts för insatser inom Effektivare energianvändning som berört områdena teknikupphandling och marknadsintroduktion respektive provning och märkning.

Tabell 1 Utvärderingar av det svenska programmet för effektivare energianvändning med bäring på teknikupphandling, marknadsintroduktion samt provning och märkning åren 1998-2003.
	Utvärdering

	COWI  1999, Utvärdering av det första verksamhetsåret inom 1997 års energipolitiska program 

	COWI  2000 Utvärdering av 1997 års energipolitiska program 1998 -1999

	KM Miljöteknik 2000, Utvärdering av 1997 års energipolitiska program

	STEM, 2001, Det kortsiktiga programmet  för omställning av energisystemet – i en föränderlig värld

	ÅF-Energikonsult, 2002, Barsebäck 2 – underlag för prövning om stängning 

	J&W, 2002, Underlag för prövning av stängningen av den andra kärnkraftsreaktorn i Barsebäck

	STEM, 2003 och 2004, Resultatredovisning av 1997 års energipolitiska åtgärder på kort sikt m.m. 


Utvärderingarna ovan är inriktade på effekterna av det energipolitiska programmet på kort sikt och fokuserar på inte på metoder för att utvärdera vare sig marknadsintroduktion, teknikupphandling eller provning och märkning.
Inom ramen för det program för effektivare energianvändning som fanns före 1998 har en mängd utvärderingar av olika teknikupphandlingar gjorts. Metodstudier kring utvärdering och teknikupphandling har också gjorts före 1998. Här nedan redogörs för ett urval av dessa.
Val av nivå och tidsperspektiv för utvärdering

I ”A European Ex-post evaluation guidebook for DSM and EE service programmes” som utkom i april 2001 finns en mycket detaljerad information om hur utvärderingar bör göras. Där finns en modell för två nivåer att lägga en utvärdering på:
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Det är inte meningsfullt att göra en utvärdering förrän en rimlig tid har förflutit. Vad som är en rimlig tid kan vara olika för olika insatser. Till exempel bör åtminstone två år ha förflutit mellan det att en teknikupphandling har slutförts och en utvärdering av densamma. I många fall är 5–10 år en mera rimlig tidsperiod för att följa upp effekterna av teknikupphandlingar. En förutsättning för att utvärderingar ska bli lyckosamma är att all nödvändig dokumentation finns tillgänglig i efterhand.

För att kunna välja nivå och tidsperspektiv för utvärderingar skulle en policy för inriktning och omfattning av utvärderingsinsatser behövas.
Neijs modell
I Lena Neijs doktorsavhandling
. studeras utvärderingar av teknikupphandlingar som gjorts mellan 1989 och 1997. Utifrån detta föreslås en modell för hur utvärderingar av program för utveckling, marknadsintroduktion och spridning av ny teknik kan göras. 
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I modellen poängteras särskilt att utvärdering av program måste planeras från start (genom en utvärderingsplan) och utvärdering måste integreras i programmet. Utvärderingar av programmet ska ske både avseende utformning och resultat.  

Neijs modell är relativt omfattande, och till fullo implementerad också dyr och resurskrävande.

Modellen ovan gäller för program som syftar till att utveckla, introducera och sprida ny teknik på marknaden. Modellen är således inte begränsad till något enskilt styrmedel, utan till hela program, inkl. teknikupphandling, demonstration, märkning m.m. 

I Neijs avhandling görs en granskning av svenska utvärderingar av energieffektiviseringsprogrammet (under 1989-1997). Slutsatsen var att indikatorerna som utvecklats för analyserna av teknikupphandling har använts framgångsrikt i utvärderingarna för att analysera marknadsintroduktion av nya teknologier. Resultaten sägs indikera att marknadsomställningsprogrammen varit framgångsrika vad gäller att etablera förändringar på marknaden. Något som pekas ut är att medvetenheten bland aktörer höjts. Programmet har dessutom bidragit till att introducera flera nya tekniker. (Dock med förbehåll att dessa får antas ha introducerats även utan programmet, men först flera år efteråt.) Vidare har flera nya teknologier introducerats på marknaden och kommersialiserats. Det konstateras dock att resultaten varierar för olika produkter.

I avhandlingen presenteras även avseenden där utvärderingarna kan bli bättre:

· Det har inte gjorts utvärderingar av programmens utformning

· Utvärderingar har inte planerats från start

· Utvärderingarna har gjorts på kort och medellång sikt, inte på lång sikt

· Utvärdering av programmens effekt avseende marknadsbarriärer, minskade transaktionskostnader, eller energibesparing har varit minimal

· Standardindikatorer har använts istället för för varje program anpassade indikatorer

· Bättre metoder behövs för att analysera energibesparingar, inklusive en diskussion om osäkerhet i beräkningarna

· Kostnadseffektivitets- eller cost-benefit-analyser har inte gjorts.

IEA:s utvärderingshandbok

Inom ramen för IEA:s (International Energy Agency) arbete kommer en utvärderingshandbok att göras. Den svenska delen av denna finns tillgänglig, medan den fullständiga rapporten kommer att publiceras i oktober 2004. Den svenska delen består av två delar. Den ena redogör för utvärderingar av programmet för effektivare energianvändning och den andra utgörs av fallstudier av utvärdering av olika statliga åtgärder. Sverige representeras i arbetet av Lena Neij. 

Rörande märkning och provning samt teknikupphandlingar refereras avhandlingen och författaren  pekar återigen på att det fortfarande saknas fastställande av baselines, ordentliga mål för programmen och programmens effekt. Det påpekas återigen att marknadsbarriärer, transaktionskostnader och energibesparingar inte berörs i önskvärd utsträckning. 

Erfarenheter från utvärdering av klimatpolitiska styrmedel

Under våren 2004 utförde Lena Neij en studie av metoder för utvärdering av klimatpolitiska styrmedel på uppdrag av Naturvårdsverket. 

I denna dras några generella slutsatser, som inkluderar att 

· Analysera användningen av indikatorer för uppföljning och utvärdering

· Analysera användning och utformning av olika typer av referensscenarier

· Analysera processen och strukturen kring utvärdering.

Vidare föreslås att man går vidare med fallstudier kring uppföljning och utvärdering av något eller några styrmedel. Då bör följande beaktas: 

· Att målet är väl definierat, 

· Att fastställa ett referensscenario innan ett styrmedel sjösätts, mot vilket styrmedlet kan utvärderas

· Att metod för uppföljning och utvärdering fastställs innan ett nytt styrmedel sjösätts

· Att en plan görs för utvärderingen som sträcker sig både över den tid då styrmedlet är verksamt, men också efter det

· Att flera metoder väljs, både kvalitativa och kvantitativa. Medel avsätts för detta.

· Att tidigt utforma ett system för uppföljning av kostnaderna för styrmedelsinsatserna. 

Även om denna rapport är inriktad på klimatstyrmedel så bör resonemanget gå att tillämpa även på styrmedel för effektivare energianvändning. 
Utvärdering av stöd till teknikupphandlingar och marknadsintroduktion

Regeringskansliets tidigare riktlinjer 

I skriften ”Förslag till uppföljning och utvärdering av 1997 års energipolitiska program”, Ds 2000:14, finns förslag till uppföljande resultat och effektmått för avslutade teknikupphandlingsprojekt. 

Där rekommenderas att följande parametrar mäts

· Total administrativ kostnad

· Totalt beslutat belopp

· Antal sålda enheter med stöd

· Antal sålda enheter utan stöd

· Marknadsandel

· Prestandaökningar

Detta kan i sin tur användas för effektkedjeanalys i fem steg

1. Aktörer initierar ett upphandlingsprogram

2. Aktörerna engagerar sig i och genomför upphandlingsprogram

3. Spontan spridning utan stöd från Energimyndigheten
4. Spridningseffekter märks utanför målområdet

5. Marknadsandelarna för den aktuella tekniken börjar bli synbara

Måluppfyllelsen kan mätas genom att se hur många program som nått punkt 3 och 4 i effektkedjan. Detta baseras på att arbetsgruppen föreslog att målet för teknikupphandling skulle vara ökad marknadsetablering av ny energieffektiv teknik. 

Effekterna kan mätas genom att se om åtgärden påskyndat utvecklingen samt kommersialiseringen av den aktuella produkten. Det påpekas att för att kunna bedöma teknisk utveckling och konkurrensförmåga är det viktigt att jämföra pris i förhållande till energiförbrukning hos den nya produkten eller tekniska lösningen jämfört med den gamla. Det påpekas också att intresset hos aktörer att delta i teknikupphandlingar styrs av förväntningar om framtida tekniska och miljömässiga marknadskrav, möjlig reduktion av driftskostnaden samt förväntningar om framtida energipriser. 

Effektiviteten av åtgärden kan mätas med hjälp av ovanstående parametrar. Studier av förutsättningarna för teknikupphandlingar som lett till teknikspridning respektive teknikupphandling som inte gjort det ger kunskap om vilka projekt som har goda respektive dåliga förutsättningar. Med detta som bas finns bättre förutsättningar för välja vilka teknikupphandlingar som bör göras i framtiden. 

Metoderna som används är intervjuer och insamling av försäljningsstatistik.

Denna rapporteringsmodell användes i Energimyndighetens regleringsbrev för 2002 och 2003.

ÅF:s redovisning

ÅF Energi och Miljö har i mars 2004 på uppdrag av Energimyndigheten gjort en redovisning av teknikupphandling som styrmedel – metodik och exempel. Här finns bl.a. en mall för genomförande och utvärdering av teknikupphandlingar.

ÅF har delat in teknikupphandling i sju faser och gjort en checklista för vad som ska göras i respektive fas. Faserna är:
· Förstudie

· Beställargrupp

· Kravspecifikation

· Anbudsförfarande

· Anbudsutvärdering

· Spridning

· Vidareutveckling

Därefter nämns utvärdering av hela teknikupphandlingen. 

Förstudien är uppdelad i kartläggning, utvärdering, tidsplan och resursbehov. I förstudien föreslås att utvärderingsstrategin för den nya tekniken ska läggas fast, en plan för utvärdering av hela teknikupphandlingsprocessen ska göras och i samband därmed ska fastställas vilka kriterier som ska utvärderas. Framgångsfaktorer ska identifieras och risker analyseras.

En utvärdering av hela teknikupphandlingen består i att följa utifrån vad som fastställts i förstudien (utvärderingsstrategi och utvärderingskriterier). Därutöver ingår en processutvärdering, bestämning av hur noggrann utvärderingen ska vara samt eventuellt mätning av sekundära effekter av teknikupphandlingen. Processutvärderingen görs med hjälp av effektkedjeanalys, en metod som Energimyndigheten använt sig av tidigare. Effektkedjeanalysen syftar till att kvanitfiera de förändringar i attityd och beteende som projektet har lett till.
En checklista för en förenklad utvärdering presenteras i rapporten. Där ska följande frågor besvaras.

Kvantitativt

· Hur stor energianvändning står produkten/systemet för på nationell nivå?
· Prestandaförbättring för produkten/systemet 
· Hur stor bedöms den tekniska potentialen för minskad energianvändning vara på nationell nivå för den aktuella produkten/systemet?

· Hur stor andel av den tekniskekonomiska potentialen bedöms kunna uppnås inom 1, 3 respektive 10 år?
· Vilka resultat erhålls med livscykelkostnadskalkyl? (Annuitet? Marginalkostnad mot ny produktion)?
· Vilken är den uppskattade kostnaden per kWh för projektet?
· Kvalitativ uppföljning av spridningseffekterna från teknikupphandlingar och i vilken utsträckning har kravspecifikationerna anammats av marknaden.

Kvalitativt

· Hur har projektets arbetsprocess genomförts?

· Vilka problem har uppstått under arbetets gång och hur har de lösts?

· Vilka aktörer och nätverk har man samarbetat, samverkat och samordnat sig med?

· Hur och till vem har informationen spritts om projektet och dess resultat?

· Hur många teknikupphandlingar har påbörjats under året?

· Hur många teknikupphandlingar har genomförts/slutförts under året?

· I vilken fas är pågående teknikupphandlingar

I textavsnittet, och i checklistan för ur teknikupphandlingar genomförs poängterar  ÅF vikten av att fastställa en baseline för att ha något att utvärdera mot liksom vikten av att tidigt i processen lägga fast hur en utvärdering ska göras. 
Den förenklade utvärderingsmodellen som ÅF föreslår ovan liknar den rapporteringsmodell som används i regleringsbrevet 2004.
NCC:s genomgång
NCC har på uppdrag av myndigheten gjort en genomgång av myndighetens samtliga teknikupphandlingar och systematiserat dokumentationen kring teknikupphandlingarna. Någon rapport har ännu ej inkommit till myndigheten men arbetet kan förväntas komma till nytta för kommande utvärderingar. 

Energimyndighetens utredningar
I en utredning inom Energimyndigheten av stöd till teknikupphandling som gjordes 2001 föreslogs att utvärderingar bör göras mot kravspecifikation. Det ansågs att det är tillräckligt med en grundläggande utvärdering av att den levererade produkten motsvarar kraven vid upphandlingen samt en avstämning efter förslagsvis ett år då det konstateras om produkten accepterats på marknaden eller inte. Vidare identifierade utredningen behovet av marknadsgenomslag som mått, men myndigheten ansåg att det borde vara tillräckligt att mäta genomslaget ett år efter marknadsintroduktion/tävlingsslut. 
I Resultatredovisning av 1997 års energipolitiska åtgärder på kort sikt m.m. konstateras att uppföljning och rapportering görs dels för myndigheten själv, dels för mottagare utanför myndigheten. Mottagare utanför myndigheten vill främst veta vad som uppnåtts i form av ändrad energianvändning, ändrad miljöpåverkan, utveckling av ny teknik etc. Myndigheten själv vill veta om arbetet har rätt inriktning och bedrivs effektivt. Myndigheten vill snabbt kunna bli varse eventuella brister i arbetet, fördröjningen får högst vara några månader. Mottagarna utanför myndigheten (bl.a. regeringen) kan sannolikt nöja sig med en årsvis återkoppling. I den externt inriktade delen läggs tyngdpunkten på kvantifierbara fysiska och ekonomiska data (kWh, kr/kWh, ton CO2 etc.). I den internt inriktade delen används främst kvalitativa uppgifter och kvantifierbara sociala och organisatoriska värden (hur stor andel av företagen deltar i …, etc.).

Omfattningen av utvärdering och rapportering måste begränsas. Hänsyn tas endast till "direkta" effekter av insatserna. Eventuella indirekta effekter i form av långsiktig påverkan på teknikstandarden i en bransch, långsiktig förändring av beteenden etc. lämnas därhän. 

Jämförelser med vad som skulle ha hänt om Energimyndigheten inte hade genomfört några projekt måste göras med stor försiktighet. Alla sådana uttalanden brukar bli kritiserade och är omöjliga att verifiera. Därför redovisas "Uppnådd energieffektivisering" och dess följder i form av minskad miljöpåverkan etc. som ett resultat av bedömningar och inte som statistiska analyser.

I myndighetens projekt ”Förbättrad energistatistik i bebyggelsen” är syftet att bygga upp en bättre statistik och därmed ha underlag för bättre uppföljningar av styrmedel, inte minst styrmedel som syftar till effektivare energianvändning. Med hjälp av bättre bebyggelsestatistik finns ett bättre underlag till den europeiska databasen Odyssee. Databasen Odyssee består av olika indikatorer för energieffektivitet i Europeiska länder. 
Utvärdering av provning och märkning
Sedan 2003 är målet för Konsumentverkets arbete inom verksamhetsområdet Politik för ett uthålligt energisystem att öka kunskaperna om och stimulera intresset för ekonomiskt och miljömässigt motiverad energieffektivisering hos såväl specifika användargrupper som allmänheten. Åtgärderna är indelade i Energideklarationer, information och utbildning, metodutveckling och provningar samt samverkan. 

Rådets direktiv 92/75/EEG om märkning och standardiserad konsument​information som anger hushållsapparaters förbrukning av energi ligger till grund för Konsumentverkets arbete, och det är igenom verksamheten som direktivet är implementerat. Konsumentverket kontrollerar att direktivet och de därpå följande produktdirektiven efterlevs, dels i form av att märkningen efterlevs i butik, men också i form av provning av överensstämmelse av deklarerade uppgifter och faktisk förbrukning. 

Produktdirektiv finns för följande apparatslag:
· Kylskåp och frysar (inklusive förbud av försäljning av kyl/frys som inte uppnår vissa krav)

· Tvättmaskiner

· Torktumlare

· Tvätt-torkar

· Diskmaskiner

· Lampor

· Luftkonditioneringsapparater

· Ugnar

Rapporterna om den årliga kontrollen av efterlevnaden fokuserar huvudsakligen på huruvida märkning efterlevs eller inte och orsaker till detta. Rapporten som sträcker sig över fem år gör en sammanfattning av efterlevnaden under perioden 1995-1999 men dessutom redogörs för hur utbudet av vitvaror inom respektive energiklass förändrats över åren.
Om märkningen är ett sätt att få konsumenten att välja mer energieffektiva produkter så är provning ett sätt att får tillverkare att känna att de har press på sig att hålla vad som utlovas. Konsumentverkets provningar berör alla hushållens produkter med betydelse för energianvändningen. Det innebär uppvärmningsutrustning för småhus och även byggnadsdelar i husens klimatskal. För att verifiera att använda laboratoriemetoder ger relevanta resultat är det också viktigt att studera hur produkterna fungerar i praktiken genom fältstudier. Det konstateras vidare att Konsumentverkets uppföljningar inte är av sådan omfattning att de kan mäta effekterna av märkningssystemet.
Konsumentverket har utöver vad som görs inom ramen för provning och märkning, på sin webbplats konsumentinformation baserad på gångna årtiondens arbete med energibesparing. På webbplatsen finns Energikalkylen, med vars hjälp det går att räkna ut hur lång tid det tar innan en värme​pump lönar sig, vad som sparas på att tilläggs​isolera och vad som är bäst för miljön. Där finns också möjlighet att jämföra olika elbolags priser och andra villkor och göra ett aktivt val av elleverantör genom Köpguiden. I Köpguiden rekommenderas besökaren också att jämföra uppgifterna på energideklarationen vid köp av vitvaror. I Köpguiden finns allehanda fakta om miljöfaktorer, förutom energiklass och ungefärliga priser för energideklarationspliktiga vitvaror och andra hushållsapparater. 

Konsumentverket följer hur informationsmaterialet utnyttjas men har inte gjort några utredningar av dess effekter i form av påverkan på konsumenternas agerande. En rapport från 2003 framtagen av forskare visar att myndigheternas information har betydligt större trovärdighet än energiföretagens. För att dessa ska nå framgång i arbetet med att bidra till energibesparing behöver de kunna stärka sina budskap genom hänvisning till myndigheters information.
I samband med rapporteringen av 1997 års energipolitiska program har Konsumentverket konstaterat att det under perioden har skett en kraftig förskjutning av utbudet mot mer energieffektiva apparater, och att drivkraften bakom förändringen är den europeiska energideklarationen, som Konsumentverket har ansvar för i Sverige. 
Förslag till metodutveckling 

Utgångspunkten för utvärdering av styrmedel är de mål som gäller för respektive styrmedel. Ambitionen är att välja måtten utifrån målen. Målen för enskilda aktiviteter bör klargöras och anpassas inför starten i samband med att en utvärderingsplan upprättas. I vissa modeller har pekas på behovet av att under programmens gång följa upp utfallet. För att lyckas måste parametrar väljas och mätas kontinuerligt och ge användbara tidsserier. Även detta bör undersökas i och med upprättandet av en utvärderingsplan. 

För alla styrmedlen i studien gäller att ett tillstånd ska förändras i förhållande till vad som skulle ha skett utan åtgärder, och en bedömning, eller en uppskattning, av tillståndet utan åtgärder är därför nödvändig. Detta kan ske genom referensscenarier i olika former. I litteraturen kritiseras genomgående att referensscenarier inte används vid utvärdering av styrmedel som syftar till energieffektivisering.
En övergripande slutsats är därför att större vikt bör läggas vid planering av utvärdering när insatser påbörjas. Detta gäller både information och utbildning, kommunal energirådgivning, stöd till teknikupphandlingar, marknads​introduktion, provning och märkning. Det förefaller lämpligt att öka användningen av referensscenarier, nollmätningar före åtgärd eller liknande. Det är myndighetens bedömning att denna slutsats är generell, och inte begränsad till de styrmedel som ingår i denna studie. 
Många utvärderingsmetoder är mycket resurskrävande. De kan vara kostsamma, och de kan kräva stor tidsinsats. Energimyndigheten avser att ta fram en policy för val av utvärderingsmetoder, samt en strategi för i vilka sammanhang som mindre respektive större utvärderingar behöver göras. En bredare satsning på utvärderingar måste balanseras med en förstärkning av de resurser som ställs till myndighetens förfogande för ändamålet. 

Energimyndigheten undersöker möjligheten att ta fram statistik som kan användas vid uppföljning och utvärdering av styrmedel för energieffektivisering. En koppling finns här till det pågående projektet om förbättrad energistatistik i bebyggelsen.

Energimyndigheten kommer att undersöka om nationella indikatorer kan tas fram på energieffektiviseringsområdet. Ett förslag kan vara att för rapporten ”Energiindikatorer 2005” ha energianvändning som temaområde.

Beträffande teknikupphandlingar kan konstateras att utvärderingar av teknikupphandling studerats av ett flertal organisationer under olika epoker och det finns ett antal metoder att tillgå. Utvärderingsmetoderna är inte helt olika, men inte heller helt samstämmiga. Alla har sina fördelar och nackdelar. Eftersom den återrapportering som finns i regleringsbrevet för Energimyndigheten 2004 som liknar ÅF:s modell  ännu inte har testats bör denna modell prövas och därefter bedömas. 

Provning och märkning är styrmedel som är beroende av informationsinsatser för att få effekt. Både Energimyndigheten och Konsumentverket ser konsumenter som en viktig målgrupp för information om energieffektivisering. Energimyndigheten har dessutom fokus på företag och offentlig sektor. Kommunernas konsumentvägledare och de kommunala energirådgivarna arbetar bland annat med insatser för att informera och ge råd till allmänheten i val av energieffektiv teknik. Det samarbete som finns mellan Konsumentverket och Energimyndigheten bör fortsätta, bland annat för att främja lokalt samarbete och resursutnyttjande med målgruppernas behov i blickpunkten. Det finns även ett behov av att klargöra rollfördelningen i dessa frågor.

Bilaga 1. Energimyndighetens utvärderingar av informationsinsatser och energirådgivning 1999-2004
· Allmänhetens kännedom om och inställning till kommunal energirådgivning (TEMO-undersökning). Energimyndighetens 
rapport 1:2004

· Bidrag till kommunal energirådgivning, Uppföljning av 2002 års stödgivning. Energimyndighetens rapport ER 2:2004

· Uppföljning av bidraget till kommunal energirådgivning år 1999. Energimyndighetens rapport ER 14:2000

· Hur konsumenter uppfattar energirådgivning. Rapport till Energimyndigheten, outgiven, Eureka Marknadsfakta, februari 2001.

· Kort beskrivning av kvalitativ studie kring energirådgivningen 2003/2004 

· Utvärdering av effekterna av informationsåtgärder för att åstadkomma energieffektivisering. Rapport Grufman Reje, outgiven, november 2000.

· Komplettering av Utvärdering av information för energieffektivisering. Rapport Grufman Reje, outgiven, april 2001.

· Värme i villan: Slutrapport för informationskampanjen. Mälardalens energikontor, maj 2003

· Värme i villan. Trycksak från Energimyndigheten, december 2002.

· Energimyndighetens information om elcertifikat – en utvärdering. Gullers Grupp Informationsrådgivare, september 2003.

· Medieanalys omkring elcertifikat. Ogilvy, januari–juni 2003.

· Användbarhetstest av Energimyndighetens webbplats. Time to user AB, maj 2001.

· Målgruppsanalys Energimyndighetens webbplats. Time to user AB, februari–mars 2001.

· Statistikverktyg för Energimyndighetens webbplats, en beskrivning (Creating and Viewing Reports)

· Läsarna tycker till om Energimyndighetens tidningar Energivärlden och Marknadsfakta. Läsvärdesundersökning, Gullers Grupp Informationsrådgivare, december 2001.

· Energimyndigheten i media. Januari–juli 2003. Gullers Grupp Informationsrådgivare, december 2003.

· Elevers kunskaper om energi. Enkät bland elever i år 9 utförd på uppdrag av Energimyndigheten. Gullers Grupp Informationsrådgivare, 
februari 2004.

· Utvärdering av myndighetens informationsverksamhet – förslag till metoder för utvärdering av informationsinsatser. Kreab, maj 2003.

· Sammanställning av enkät om energitinget 2003. Energimyndigheten, internt dokument.

· Kvinnors och mäns energianvändning. Kulturgeografiska institutionen, Handelshögskolan vid Göteborgs universitet. Rapport till Energimyndigheten, outgiven, november 2003.

· Teknikupphandling som styrmedel – metodik och exempel. Ångpanneföreningen på uppdrag från Energimyndigheten 2004

· Utredning av stöd till teknikupphandling. Energimyndigheten, 2001

· Det kortsiktiga programmet för omställning av energisystemet – i en föränderlig värld, Energimyndigheten, 2001
· Resultatredovisning av 1997 års energipolitiska åtgärder på kort sikt m.m. Ej publicerad rapport till regeringen av Energimyndigheten, 2003.
· Resultatredovisning av 1997 års energipolitiska åtgärder på kort sikt m.m. Ej publicerad rapport till regeringen av Energimyndigheten, 2004.
Bilaga 2. Underlag kring utvärdering av styrmedel
· Att konsultera medborgarna. Statskontoret, rapport 1999:51, Stockholm 1999
· Att väcka slumrande samhällsaktivister. Slutrapport klimatkampanjen, Naturvårdsverket, Stockholm 2004
· Effektbedömning av vissa av Naturvårdsverkets insatser 2003, Naturvårdsverket, Stockholm 2003
· Effekter og evaluering av informasjon som virkemiddel, Notat 1997:1, Statskonsult, Oslo

· Lönsam information? Landstingsförbundet, Stockholm 2000
· Politiker, planerare och vindkraftverk Boverket, Karlskrona 2001
· Samverkande 24-timmarsmyndigheter. Statskontoret, rapport 2003:18, Stockholm 2003
· Theoretical foundations of campaigns, William McGuire, ur Rice, Atkin (eds) Public Communication Campaigns, second edition, SAGE, London 1989
· Utvärdering i politik och förvaltning. Evert Vedung, Studentlitteratur, Lund 1998
· Metoder för utvärdering av klimatpolitiska styrmedel. Rapport till Naturvårdsverket, Lena Neij, UTKAST mars 2004.

· Evaluation Guidebook, inom ramen för IEA-samarbete. Lena Neij UTKAST maj 2004 

· Dynamics of Energy Systems – Methods of analysing technology change. Lena Neij, Departement fo Environmental and energy systems studies, Lunds Universitet 1999
· Slutrapport för DESS verksamhet 1997–2002. Delegationens slutrapport, december 2003.

· Utvärdering av el- och värmeförsörjningen i sydsverige inom 1997 års energipolitiska program. Rapport till Näringsdepartementet, Carl Bro, 
december 2003

· Förslag till EU-parlamentets och rådets direktiv om effektiv slutanvändning av energi och om energitjänster (framlagt av kommissionen). KOM (2003)739 slutlig, december 2003.

· Ds 2000:14 Förslag till uppföljning av 1997 års kortsiktiga program. 
· Utvärdering av det första verksamhetsåret inom 1997 års energipolitiska program, COWI, 1999
· Utvärdering av 1997 års energipolitiska program 1998 -1999, COWI, 2000
· Utvärdering av 1997 års energipolitiska program, KM Miljöteknik, 2000
· Barsebäck 2 – underlag för prövning om stängning,  ÅF-Energikonsult, 2002

· Underlag för prövning av stängningen av den andra kärnkraftsreaktorn i Barsebäck, J&W, 2002
· Energimärkningen av vitvaror – En kontroll av efterlevnaden i 74 butiker. Rapport 2000:5, Konsumentverket

· Kontroll av energimärkning i 149 butiker. Rapport 2001:7, Konsumentverket

· Fem år med energimärkning – av kylar, frysar, tvättmaskiner, torktumlare och diskmaskiner. Rapport 2000:16, Konsumentverket

· Konsumentverkets webbplats – metoder och mått för uppföljning. Stencil, Konsumentverket 2004
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