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1.
Sammanfattning
Energimyndigheten har i regleringsbrevet för 2003 fått i uppdrag att senast 30 november 2003 redovisa arbetet med 2002 års energipolitiska program när det gäller energiråd​givning.

Av redovisningen kan följande sammanfattande slutsatser redovisas:

· Landets samtliga 290 kommuner har för närvarande kommunal energirådgivning

· Energimyndigheten har startat en utökad dialog och samarbete med alla energi​rådgivare och med energikontoren

· Energimyndigheten genomförde därför 1-2 oktober konferensen Kraftsamling 2003 med ett mycket stort deltagande från energirådgivarna och energikontoren. Konferensen genomfördes med ett interaktivt och dialoginriktat arbetssätt och mottogs samstämmigt positivt från samtliga deltagare. Energimyndigheten har planerat att genomföra konferensen en gång om året.

· Energimyndighetens planeringsarbete under 2003 har utgått ifrån att de centrala, regionala och lokala personella resurserna inom energirådgivning utnyttjas gemen​samt och samordnat. Enligt Energimyndigheten är ett sådant gemensamt utnytt​jande av resurserna en förutsättning för att på ett positivt sätt kunna bidra till att förverkliga 2002 års energipolitiska beslut om energieffektivisering.

· Energimyndigheten har genomfört en rikstäckande marknadsundersökning som mäter allmänhetens kännedom om kommunal energirådgivning. Av undersöknings​resultaten framgår att 32 procent av svenska befolkningen känner till att kommu​nerna tillhanda​håller energirådgivning.

· 4 procent har sökt och fått personlig rådgivning under den senaste tolv månaderna. 3 procent har fått kommunal energi​rådgivning i brevlådan. Totalt sett är det således 7 procent av befolkningen som har tagit del av energirådgivning och energirådgiv​ningsinformation under de senaste tolv månaderna.

· Av uppföljningen av den kommunala energirådgivningen framgår att 55 procent av kommunerna driver energirådgivningen i egen regi, vilket alltjämt är den viktigaste utförandemodellen i kommunerna. Av dessa kommuner har 41 procent en projekt​anställd person. 28 procent har valt att dela energirådgivar​funktionen mellan flera kommunala tjänstemän. Andelen projektanställda har sjunkit något i förhållande till tidigare år.

· Omkring hälften av kommunerna har skjutit till ytterligare medel utöver det statliga bidraget för att marknadsföra den kommunala energirådgivningen.

· Energimyndigheten ska bidra till att förverkliga den nationella energiomställ​ningen. För att lyckas med detta måste arbetet bedrivas också lokalt och regionalt. Det uthålliga samhället byggs underifrån och kommunerna är en nyckelaktör. 

Detta är utgångspunkten för myndighetens femåriga program Uthållig kommun, som startade 2003. Uthållig kommun syftar till att få igång processer som leder fram till att utvecklingen i Sveriges kommuner styrs av omsorgen om en uthållig utveckling. Erfarenheter från dessa utvalda kommuner skall överföras till landets övriga kommuner.

· Energimyndigheten kommer under 2003 att klarlägga ansvaret mellan Energi​myndigheten, de regionala energikontoren samt den kommunala energirådgiv​ningen.  I arbetet ingår att ta fram konkreta mål för respektive nivå inklusive uppdragsbeskrivningar. I arbetet ingår vidare att klarlägga de ekonomiska förut​sättningarna för energikontorens verksamhet samt för den kommunala energi​rådgivningen. Utgångspunkten för detta arbete är bl.a. den tilldelning av medel som sker i regleringsbrevet för år 2004.

· Ett önskemål, för att få större stabilitet och långsiktighet i denna verksamhet, är att det finns förutsättningar att kunna ta längre beslut än ettårsbeslut för rådgivnings​verksam​heten.

· Arbete har påbörjats att ta fram en kartläggning över kurser, utbildnings- och fortbildningsutbud som idag är tillgängligt för energirådgivare i Sverige. Kartläggningen omfattar allt ifrån högskoleutbildningar till nätverksträffar, studiebesök, konferenser och annan kunskapsinhämtning. Detta skall utgöra grunden för arbetet med kommunikations- och kompetensutvecklingsplanen.

· Energimyndigheten kommer att teckna en överenskommelse om samarbete med Konsumentverket i syfte att effektivisera informationsarbetet och undvika dubbel​arbete. Myndigheternas kompetenser kompletterar varandra inom bl.a. rådgivnings​området till konsumenter inom energiområdet bl.a. vad avser energieffektivisering av produkter inom konsumentsektorn. 

2.
Uppdraget
Energimyndigheten skall senast den 30 november 2003 redovisa en kartläggning av vilka olika användargrupper som nås av den kommunala energirådgivningen, bl.a. fördelat på kön och ålder, samt en analys av hur rådgivningen kan förbättras för att nå ut till olika användar​grupper. Myndigheten skall även redovisa sitt arbete, i samverkan med andra myndigheter, med att bredda kompetensen hos energirådgivarna och genomförda insatser för att ta fram ett kompetens​utvecklingsprogram för energirådgivare. I redovisningen ingår även att ange förutsättningarna för att samordna olika kompetenser inom kommuner samt förutsättningarna för att skapa "lokala centra för hållbar utveckling". Vid behov skall förslag till åtgärder lämnas.
Energimyndigheten överlämnade 2003-06-30 en delredovisning av uppdraget under rubriken ”Lokal energirådgivning i samverkan”.
3.
Arbetslägesredovisning
Målet för kommunal energirådgivning är att öka kunskaperna om och stimulera intresset för ekonomiskt motiverade energieffektiviseringar hos specifika användargrupper och allmän​heten. 
De kommunala energirådgivarna utgör en kunnig och kompetent resurs. Det visar bl.a. de utvärderingar som gjorts av den kommunala energirådgivningen under de senaste åren. Utvärderingarna visar också mycket tydligt att intresset för energirådgivningen har ökat i våra kommuner.
Under den gångna femårsperioden har staten gett bidrag till kommuner för att erbjuda energi​rådgivning. I och med 2002 års energipolitiska beslut har satsningen på kommunal energiråd​givning blivit än större. Kommunala energirådgivare ges en central roll att sprida kunskap och tillhandahålla information om olika möjligheter till en effektiv energianvänd​ning. Kommunal energirådgivning utgör en del av området ”lokala och regionala initiativ”.  

Energimyndighetens mål är att uppnå en aktiv och kunnig energirådgivning i landets alla kommuner och att de i högre grad än nu blir kända, respekterade och efterfrågade på mark​naden. Vidare skall en utvecklad samverkan ske på lokal och regional nivå mellan energi​råd​givare, konsumentvägledare, civilförsvarsombud och övriga lokala aktörer.

Målen skall nås bland annat genom kompetensutveckling, aktiva regionala nätverk och genom gemensamma aktiviteter/temasatsningar regionalt/nationellt. Energirådgivarna skall ge råd till

· Allmänheten – om uppvärmning/klimatskal, energihushållning i övrigt, beredskapshänsyn

· Mindre företag och industri – om uppvärmning/klimatskal och om hjälpsystem 

Energimyndigheten har tagit fram ett förslag till strategi för energieffektivisering för perioden 2003-2007. Förslaget innehåller följande delar:

· Information, utbildning och samverkan för utveckling och energieffektivisering

· Teknikupphandling och marknadsintroduktion i samverkan

· Lokala och regionala initiativ

 Energimyndigheten skall stödja och uppmuntra regionala och kommunala aktiviteter. 

Verksamheten skall utformas så att den:

· skapar mervärden för dem som verksamheten riktas till

· har ett internationellt perspektiv i metoder och inriktning
· bygger på en systemsyn 
och inriktas mot att:

· stödja effektivisering som sker spontant 

· stödja effektivisering som är ett resultat av olika styrmedel 

· underlätta för hushåll, företag och offentlig sektor att välja energieffektiva åtgärder 

· stimulera både användning av befintlig energieffektiv teknik och introduktion av ny sådan teknik 
· sökasöka 

· söka nyttiggöra andra länders och organisationers utvecklingsarbete genom löpande omvärldsbevakning 
Landets samtliga 290 kommuner har för närvarande kommunal energirådgivning. Fort​farande är dock verksamheten frivillig. Staten kan dock och bör, enligt Energimyndig​heten, ställa vissa baskrav på kommuner och regionala aktörer i samband med att stats​bidrag utbetalas.
För att dessa baskrav skall bli så effektiva och bra som möjligt, vill Energimyndigheten ha en utökad dialog och samarbete med alla energirådgivare och övriga berörda aktörer på central, regional och lokal nivå. 
Energimyndigheten vill få kommunerna att se energirådgivningen som en långsiktig resurs för den kommunala verksamheten. Därför är den långsiktiga strävan:

· att få kompletterande finansiering från kommunerna för att på sikt få en större omfattning på energirådgivningen

· att energirådgivningen (också) skall utnyttjas som ett viktigt medel för att uppnå de lokala energi- och miljöpolitiska målen. 

Energimyndigheten vill därför öppna för en dialog och samverkan med kommunled​ningarna, i syfte att möjliggöra en etablering av energirådgivningen som en långsiktig och permanent lokal resurs.

Inom ramen för programmet för effektivare energianvändning skall ett antal uppgifter genomföras. Energimyndighetens strävan är att, så långt som möjligt, låta den som är bäst lämpad för uppgiften genomföra den. Det innebär att vissa uppgifter inom programmet kommer att genomföras av de kommunala energirådgivarna, medan andra uppgifter kommer att genomföras av de regionala energikontoren eller aktörer från det privata näringslivet.

I de regioner där samarbeten redan idag finns med regionala energikontor kan detta sam​arbete utvecklas ytterligare. I övriga regioner kan en bred interkommunal samverkan på sikt också leda fram till bildandet av nya regionala kontor.

De regionala energikontoren har sitt ursprung i internationella samarbetsprojekt. Kontoren ingår i EU-nätverket ManagEnergy för lokala och regionala energikontor samt skall vidare deltaga i bildandet av nationella föreningar för regionala energirådgivare i olika EU-länder.

De kommunala energiråd​givningarna, de regionala energikontoren och Energimyndigheten är det ”gemensamma lag” som skall genomföra en del av det energipolitiska programmet. Energi​myndighetens förhoppning är att nära samarbete och god ”laganda” emellan parterna skall kunna ge ett mycket bra resultat. 

För att förverkliga ambitionen och målen har Energimyndigheten startat en process.  Ett led i detta processarbete är den i oktober genomförda konferensen Kraftsamling 2003. Dit kom 280 personer varav flertalet var energirådgivare och medarbetare vid energikontoren. Dessutom medverkade personer från föreningar som Föreningen Sveriges Energirådgivare samt Föreningen Sveriges Energikontor. Medverkande var också personal från Konsu​ment​​verket för att dryfta möjligheten till samverkan med de kommunala konsumentväg​ledarna.
Det var första gången någonsin som alla dessa människor träffades på en och samma gång. Konferensen kommer att genomföras varje år under den aktuella planperioden. Årets konferens genomfördes med ett interaktivt och dialoginriktat arbetssätt som möjliggjorde att såväl hela konferensens 280 personers sammantagna yttringar kom fram, som den enskildes åsikter. Som hjälpmedel användes både "analoga" och "digitala" verktyg för att på ett smidigt och effektivt sätt få både en dialog och dokumentation till stånd. 

Vid varje bord med 12 deltagare skrevs allt som kom fram vid de bordsvisa samtalen in i en dator. Deltagarna kunde kontinuerligt följa de olika bidragen som kom in via en stor​bilds​skärm, kompletterande frågor ställdes av en moderator, omröstningar genomfördes m.m. 

Resultatet blev ett i stort sett samstämmigt positivt mottagande från samtliga deltagare. Konferensen visade bl.a. att engagemanget bland alla involverade är mycket stort. 

Den omfattande dokumentationen genomgår nu en analys för att fungera som såväl åter​koppling till deltagarna som underlag för vidare arbete inom Energimyndigheten. 

Även om energirådgivning funnits ett antal år och erfarenheter finns så görs bedömningen att det behövs en beskrivning av ett nuläge, ett beslutsunderlag och ett planeringsunderlag för det fortsatta arbetet. Genom att analysera nuläget och jämföra det med målen i regle​rings​brevet kan relevanta och adekvata mål formuleras bl.a. för kommande kommunikation med energi​rådgivare och regional energikontor.    

Det fortsatta arbetet kommer att inriktas mot ett mål- och resultatarbete som sedan skall omsättas till konkret verksamhet i kommunerna. För detta skapas även uppföljnings- och utvärderingssystem som mäter inte enbart antal aktiviteter utan också andra kvantitativa nyckeltal. Energimyndigheten arbetar med att ta fram kvalitativa mått som kan följas upp år från år för att utvärdera de totala påverkans​insatserna. 

Med de totala påverkansinsatserna menas allt det som påverkar människor i deras vardag. Med tanke på att all kommunikation beror på mottagarens villkor, är det inte fruktbart att mäta enskilda kampanjer och informations/reklamenheter. Det kan vid ett första påseende tyckas naturligt att undersöka om människor ”sett” en kampanj eller inte. Men det är så mycket mer än en enskild annons eller broschyr som åstadkommer påverkan. Därför kommer Energimyndig​heten att utveckla ett kvalitativt utvärderingsinstrument som mäter den faktiska påverkans​effekten och inte enbart reklameffekten. Arbetet kännetecknas av långsiktighet snarare än uppmärksamhetsfokuserade kampanjer.  

4.
Kartläggning av användargrupper

Energimyndigheten har genomfört en rikstäckande marknadsundersökning som mäter allmänhetens kännedom om kommunal energirådgivning. Undersökningen i sin helhet redovisas i Bilaga 1, "Allmänhetens kännedom och inställning till kommunal energi​rådgivning". Det är första gången som en sådan undersökning genomförs och den kan betraktas som en nollmätning samt utgöra en referenspunkt för framtida uppföljningar och jämförelser.

Syftet med undersökningen är att ta reda på vilken kännedom det finns avseende kom​munal energirådgivning bland Sveriges befolkning. Undersökningen omfattar 1 000 intervjuer varvid fältarbetet genomfördes under perioden 1-4 september 2003. Urvalet är representativt för den svenska allmänheten, 16 år eller äldre. Följande bakgrundsvariabler ingår i undersökningen:

· Kön

· Ålder

· Utbildning

· Län

· Ort 

· Hushållsstorlek

· Hushållsinkomst

· Sysselsättning

· Medlemskap fackförbund

· Bostad/boendeform

Undersökningen har haft två utgångspunkter för att mäta kännedom om kommunal energi​rådgivning. I det ena fallet en direkt fråga, som ställs efter det att intervjupersonerna fått en kort förklaring om kommunal energirådgivning. I det andra fallet en mer generell fråga som är tänkt att fånga upp i vilken grad hushållen vet vart de skall vända sig om de har frågor om energisparande och energifrågor. Här har de rent spontana svaren varit av stort intresse, eftersom de ger en indikation om allmänhetens spontana kännedom om och utnyttjande av den kommunal energirådgivningen.

Av undersökningsresultaten framgår att 32 procent av den svenska befolkningen känner till att kommunerna tillhandahåller energirådgivning. En skattning av hur många invånare som känner till kommunal energirådgivning visar sålunda att ca 2,3 miljoner individer känner till rådgivningsverksamheten.

72 procent av de intervjuade anser att en opartisk energirådgivning är viktig vilket pekar på att denna service är efterfrågad och prioriterad bland den svenska allmänheten.

De som känner till vart man kan vända sig för att få råd och tips om energiområdet, vänder sig i första hand till kommunens energirådgivare och i andra hand till det lokala energi​bolaget. Analysen visar också att de som vet vart man skall vända sig i energifrågor i högre utsträck​ning känner till att kommunen tillhandahåller energirådgivning.

Det finns inga större skillnader när det gäller kön och kännedom om kommunal energiråd​givning. Däremot finns det skillnader mellan åldersgrupper varvid kännedom om kom​munal energirådgivning är högst bland 45-59 åringar och lägst bland 16-29 åringar.

Det föreligger stora skillnader mellan boendeform och kännedom om kommunal energiråd​givning. De som äger sin bostad känner i högre grad till kommunal energirådgivning än de som bor i hyreslägenheter.

De personer som känner till att kommunen tillhandahåller kommunal energirådgivning har i första hand fått reda på detta genom information i brevlådan. En nästan lika stor andel har läst eller sett information om detta i annonser och artiklar i lokalpress.

4 procent har sökt och fått personlig rådgivning under den senaste tolv månaderna. 3 pro​cent har fått kommunal energi​rådgivning i brevlådan. Totalt sett är det således 7 procent av befolkningen som har tagit del av energi​rådgivning och energirådgivningsinformation under de senaste tolv månaderna.

Energimyndigheten kommer nu att fortsätta utvärderingen av undersökningsresultaten. Detta kommer att ingå som en viktig utgångspunkt i det fortsatta mål- och uppföljnings​arbetet.           

5.
Uppföljning av tidigare års stöd till energirådgivningen

I bilaga 2 redovisas en rapport över uppföljningen av 2002 års stödgivning till kommunal energirådgivning. Årets uppföljning är den fjärde uppföljningen som görs på initiativ från Energimyndigheten. Syftet med undersökningen är att följa upp hur de kommuner som fått stöd för kommunal energirådgivning bedriver sin verksamhet. Vidare skall undersökningen vara en utgångspunkt för förslag till förbättringar av rådgivningen till olika användar​grupper.

Årets undersökning bygger på 218 enkätsvar från 270 kommuner. En del kommuner har lämnat en gemensam redovisning. Svarsfrekvensen på utsända enkäter är 95 procent.  De viktigaste resultaten är följande.

55 procent av kommunerna driver energirådgivningen i egen regi, vilket alltjämt är den viktigaste utförandemodellen i kommunerna. Av dessa kommuner har 41 procent en projekt​anställd person. 28 procent har valt att dela energirådgivar​funktionen mellan flera kommunala tjänstemän. Andelen projektanställda har sjunkit något i förhållande till tidigare år.

Omkring hälften av kommunerna har skjutit till ytterligare medel för att marknadsföra den kommunal energirådgivningen.

Antal telefonsamtal som energirådgivare får per dag tillsammans med tiden för telefon​rådgiv​ning har ökat markant i förhållande till tidigare år. Nära 80 procent av energiråd​givarna upp​ger att över 85 procent av samtalen kommer från allmänheten.

De vanligaste frågorna som energirådgivarna får handlar om pellets, värmepumpar och energibidrag. Huvuddelen av energirådgivarna anser att intresset för energirådgivningen har ökat i förhållande till tidigare år.

Nästan hälften anser att den kommunala energirådgivningen i stor eller ganska stor om​fattning bidragit till minskad elanvändning. Energirådgivarna anser också att energiråd​givningen har betydelse för att nå de energipolitiska målen.

75 procent av kommunerna har en webbplats innehållande information om kommunal energi​rådgivning på Internet. Det har skett en stor ökning av antalet webbplatser de senaste tre åren. Mer än hälften av energirådgivarna besöker Energimyndighetens webbplats någon eller några gånger per månad. Huvuddelen anser att den är ganska eller mycket bra.

Energirådgivarna förlitar sig alltmer på stöd från andra energirådgivare och allt mindre på hjälp från Energimyndigheten. Beställningar av informationsmaterial från Energimyndigheten har minskat något i förhållande till tidigare år.  

6.
Uthållig kommun – med energin som språngbräda

Energimyndigheten skall bidra till att förverkliga den nationella energiomställningen. För att lyckas med detta måste arbetet bedrivas också lokalt och regionalt. Det uthålliga sam​hället byggs underifrån och kommunerna är en nyckelaktör. Detta är utgångspunkten för myndig​hetens femåriga program Uthållig kommun, som startade 2003. En förstudie genomfördes år 2002.
Hållbar utveckling är enligt Brundtland-kommissionen en utveckling som tillfredsställer dagens behov utan att äventyra kommande generationers möjligheter att tillfredsställa sina behov.
Uthållig kommun syftar till att få igång processer som leder fram till att utvecklingen i Sveriges kommuner styrs av omsorgen om en uthållig utveckling. Den kommunala verk​samheten skall präglas av en medveten och väl avvägd hållning mot miljö och människans sociala situation. Här ingår även företagens verksamhet. De skall använda energin effektivt, påverka miljön så lite som möjligt och klara högt ställda krav inom det sociala området. Allt hänger samman. På det sättet är projektet ur Energimyndighetens synvinkel unikt. Energin är språngbrädan för tillväxt och sociala dimensioner som vidgar målet utöver den rena energi​omställningen. En tanke bakom detta är att energiom​ställningen gynnas av att den blir en del av kommunernas samhällsbygge till vardags. 
Med tanke på det omfattande arbetet löper programmet under lång tid, vilket är en nödvändig​het för att alla – kommuner, näringsliv, myndigheter – skall hinna lära och realisera. Här finns ingen plöjd mark, vi lär tillsammans, handlar efter olika förutsättningar och tar hjälp av forskar​lag från svenska universitet.
Ett nyckelord är samverkan. De fem kommuner som är utvalda visade i sina intresseanmäl​ningar till myndigheten år 2002 att de redan hade etablerade samverkansformer som sträckte sig utanför de kommunala förvaltningarna. Detta, och i mindre grad duktighet på energiom​rådet, var en av de avgörande kriterierna för medverkan. Kommunerna är dess​utom sins​emellan olika: geografiskt, demografiskt, ekonomiskt mm. De upprättar egna visioner, mål och handlingsplaner. 
En annan viktig faktor i programmet är att aktiviteterna inte bygger på statliga bidrag. Det skall vara möjligt att genomföra dem i framtiden också, utan att statliga bidrag blir ett av​görande inslag för att våga ta efter.
Energimyndighetens huvudsyfte i Uthållig kommun är att lära av processen för att kunna vidga verksamheten till landets alla kommuner i form av erfarenhetsöverföring och en för​ändring i myndighetens sätt att arbeta lokalt. 
Myndigheten hoppas också att projektet skall kunna lägga en första grundsten för att de regionala energikontoren skall kunna bli regionala utvecklingscentra för uthållig tillväxt. För en sådan utveckling av energikontoren krävs för det första att målet för deras verksam​het vidgas till att omfatta uthållig utveckling och att verksamheten intensifieras och tar sin utgångspunkt i samverkansprocesser i regionerna. En samverkan som skall omfatta inte bara regionens kommuner utan också näringsliv och utbildningssektorn. Det finns likheter med angreppssättet i programmet Uthållig kommun och redan har metoderna i kommun​pro​grammet fått en viss influens i utvecklingsarbetet rörande de regionala energikontoren. Så har exempelvis Energikontor Väst formulerat en utvecklingslinje där ett samarbete med det regionala Agenda 21-arbetet skulle vidga energikontorets arbetsfält. 
Myndigheten skall inom projektet hjälpa till att utveckla kunskap om goda kommunala samverkansprocesser och hur samspelet mellan nationell och lokal nivå kan ske på ett positivt sätt. Myndigheten stöttar med kunskapsförmedling och håller samman den referensgrupp som har bildats för projektet. Referensgruppen träffar kommunerna samlat två gånger per år. Där får kommunerna handfasta råd och kontaktytor mot andra myndig​heter och organisa​tioner. Referensgruppen får samtidigt en uppfattning om vad som pågår i landet, som har beröring med deras egen verksamhet. Exempel på deltagare i referens​gruppen är Agenda 21, energikontor, Formas, Institutet för ekologisk hållbarhet, ITPS, Kommunförbundet, Linköpings Universitet, LRF, Luleå Tekniska Universitet, Natur​skyddsföreningen, Naturvårdsverket och Vinnova.
Myndigheten sprider projektets kunskaper med hjälp av webbplatsinformation (i en s.k. Kunskapsarena), seminarier och deltagande i externa arrangemang inom och utom landet.
Tidplan:
2003: 
Kunskapsbygge, upprättande av kommunala mål och handlingsplaner
2004 – 2005: 
Arbetsfas, handlingsplaner realiseras, kunskapsspridning utanför deltagande kommuner
2006 – 2007: 
Fortsatt arbetsfas, utvärdering, kunskapsspridning
Programmet följs upp årligen med hjälp av rapporterna, enligt uniforma anvisningar.
7.
Fortsatt verksamhet för energirådgivningen 
I det tidigare har beskrivits hur Kraftsamling 2003 genomfördes med ett processinriktat arbetssätt. Deltagarna bidrog i stor omfattning med synpunkter och erfarenheter kring energirådgivningens mål, ansvar, roller med mera. De resultat som har kommit fram används i den fortsatta planeringen. Viktiga utgångspunkter för planeringsarbetet är också kartläggningen av allmänhetens kännedom och inställning till kommunal energirådgivning samt uppföljningen av tidigare stöd till rådgivningen.
Den närmaste tidens arbete koncentreras mot följande områden:
Mål och organisation för lokala och regionala initiativ 
Arbetet innebär att klarlägga ansvaret mellan Energimyndigheten, de regionala energi​kontoren samt den kommunala energirådgivningen. I arbetet ingår att ta fram konkreta mål för respektive nivå inklusive uppdragsbeskrivningar. Detta arbete skall vara färdigt under 2003 och skall börja gälla från 2004-01-01. I arbetet ingår vidare att klar​lägga de ekonomiska förut​sättningarna för energikontorens verksamhet samt för den kommunala energirådgivningen. Utgångspunkten för detta arbete är bl.a. den tilldelning av medel som sker i regleringsbrevet för år 2004.
Ett önskemål, för att få större stabilitet och långsiktighet i denna verksamhet, är att det finns förutsättningar att kunna ta längre beslut än ettårsbeslut för rådgivningsverksam​heten. Detta skulle också underlätta det administrativa arbetet med att årligen hantera omfattande bidrags​ansökningar. Vidare skulle kommunerna kunna få större stadga i anställningen av personer för denna verksamhet om de kunde garantera längre anställ​nings​tid än nuvarande maximalt ett år i taget. Energimyndigheten avser återkomma i denna fråga i samband med att budgetunder​laget för 2005 lämnas in till regeringen.
Kommunikations- och kompetensutvecklingsplan
Arbete har påbörjats att ta fram en kartläggning över kurser, utbildnings- och fortbild​nings​utbud som idag är tillgängligt för energirådgivare i Sverige. Kartläggningen omfattar allt ifrån högskoleutbildningar till nätverksträffar, studiebesök, konferenser och annan kun​skaps​in​hämtning. Detta skall utgöra grunden för arbetet med kommunikations- och kompetensut​vecklingsplanen.
Arbete pågår också med att inhämta synpunkter från energikontoren och energirådgivarna på utbildningar och kommunikationsfrågor.
I detta arbete har identifierats behovet att ta fram någon form av startpaket för nya energi​rådgivare. Startpaket kan spridas via energikontoren som har en närmare kontakt med respektive energirådgivare. Paketet bör innehålla basinformation om regelverken i form av förordningar och riktlinjer, roller, ansvar, uppföljning med mera samt kompletteras med regionalt och lokalt material. Arbete pågår med att sammanställa sådant material och spridning kommer att ske via Energimyndighetens webbplats och via energikontoren.
Vidare har identifierats behovet av en introduktionsutbildning. Diskussioner pågår hur en sådan utbildning utformas samt var och när den skall genomföras. I detta arbete utvärderas också sådana utbildningar som idag anordnas på olika håll i landet.
Ett resultat av arbetet blir att ta fram förslag på vilka utbildningar som Energimyndigheten skall medverka till eller få andra att genomföra under kommande år. I detta arbete kommer kontakter också att tas med högskolor och universitet med syfte att undersöka förutsätt​ningar för en skräddarsydd utbildning för energirådgivningsverksamheten vid något universitet eller någon högskola.
Samverkan med andra myndigheter
Energimyndigheten kommer att teckna en överenskommelse om samarbete med Konsu​men​t​verket i syfte att effektivisera informationsarbetet och undvika dubbelarbete. Myndigheternas kompetenser kompletterar varandra inom bl.a. rådgivning till konsumenter inom energiområdet bl.a. vad avser energieffektivisering av produkter inom konsument​sektorn. 
Vid årets konferenser med konsumentvägledare respektive energirådgivare har myndig​heterna deltagit aktivt vid båda dessa tillfällen för att finna samarbetsområden och bredda kompeten​sen hos rådgivningen på lokal nivå. 
Myndigheterna är överens om att formalisera samarbetet genom en överenskommelse mellan myndigheterna. Överenskommelsen kommer att reglera samarbetet inom respektive område och omfatta ett år i taget med början år 2004.
De områden som är aktuella för samarbete är provningsverksamhet, standardiseringsarbete, märkning, teknikupphandling forskning, el- och värmemarknader samt information och kommunikation.
Vad avser området information och kommunikation kommer samråd att ske kring info​rmation till målgrupperna konsumenter och producenter av konsumentprodukter. Vidare skall myndig​heterna samarbeta i större utsträckning om kunskapsstöd till regional och lokal verksamhet. Detta arbete kan ge bättre förutsättningar för ett ökat samarbete mellan konsumentvägled​ningen och energirådgivningen på lokal nivå.
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