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Undersökningens syfte och genomförande

Från och med 1 januari 1998 lämnas statligt stöd till kommuner som bedriver energirådgivning. Statens energimyndighet är den myndighet som ansvarar för stödet till kommunal energirådgivning.

Statens energimyndighet ska enligt regleringsbrevet för budgetåret 2003 senast 1 november, 2003 kartlägga vilka olika användargrupper som nås av den kommunala energirådgivningen och hur rådgivningen kan förbättras. 

Syfte

Syftet med denna undersökning är att ta reda på vilken kännedom det finns avseende kommunal energirådgivning bland befolkningen i landet. Mätningen är den första i sitt slag och är tänkt att användas som en nollmätning, en referenspunkt för framtida uppföljningar och jämförelser. 

Metod

Metoden som använts är en återkommande s.k. telefonomnibus
 som undersökningsföretaget TEMO utför bland den svenska allmänheten. Det är en undersökning som genomförs på identiskt lika sätt vid varje tillfälle och omfattar 1000 intervjuer. Fältarbetet har ägt rum 1-4/9 2003. 

Urval

Urvalet är representativt för den svenska allmänheten, 16 år och äldre. 

Bakgrundsvariabler

Undersökningen innehåller följande bakgrundsvariabler:

· Kön

· Ålder

· Utbildning

· Ort 

· Hushållsstorlek

· Hushållsinkomst

· Sysselsättning

· Medlemskap fackförbund

· Bostad/boendeform

· Län

Undersökningsfrågor

För att mäta allmänhetens kännedom om kommunal energirådgivning har vi ställt en direkt fråga i undersökningen.

Frågan lyder:

· ”Känner du till om din kommun tillhandahåller energirådgivning?”

Frågan är inte avsedd att fånga innevånarnas spontana svar, eftersom den föregås av en kort inledande förklaring om företeelsen kommunal energirådgivning.  

En mer allmän fråga i undersökningen är följande:

· ”Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?”

Denna mer indirekta fråga är tänkt att mäta i vilken grad allmänheten har vetskap om var man skall vända sig, om man har allmänna frågor om energi och energisparande. 

I övrigt så har vi ställt frågor om:

· Vart man vänder sig om man vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor

· Hur man fick kännedom om att kommunen tillhandahåller energirådgivning

· Om någon i hushållet  sökt och/eller fått energirådgivning under de senaste 12 månaderna

· Vem man fick energirådgivning av

· Orsaken till att man inte fick energirådgivning

· Hur viktigt det är att det finns en opartisk kommunal energirådgivning i kommunen

Frågeformuläret finns i bilaga 1. 

Tabellredovisning 

Tabellerna i bilaga 3 redovisar vertikala procent. Via plus- eller minustecken anges vilka värden som signifikant avviker från motsvarande värde i totalkolumnen. Plus (+) anger att värdet är signifikant högre, minus (-) att värdet är signifikant lägre.

Tillförlitlighet

Tabellen nedan redovisar felmarginalen för uppmätta procenttal vid olika stickprovsstorlekar. Det sanna procenttalet ligger med 95 procents sannolikhet inom intervallet +/- det antal pro​centenheter som anges i tabellen.

	Urvalets omfång
	Felets storlek när svaren fördelar sig på följande sätt:

	(= bastalet)
	5-95 %
	10-90 %
	15-85 %
	20-80 %
	25-75 %
	30-70 %
	35-65 %
	40-60 %
	45-55 %
	50-50 %

	30 intervjuer
	+ 8.0
	+ 10.0
	+ 13.0
	+ 14.6
	+ 15.8
	+ 16.7
	+ 17.4
	+ 17.9
	+ 18.2
	+ 18.3

	50 intervjuer
	6.2
	8.5
	10.1
	11.3
	12.2
	13.0
	13.5
	13.9
	14.0
	14.1

	74 intervjuer
	5.0
	6.9
	8.2
	9.2
	10.0
	10.6
	11.0
	11.3
	11.5
	11.5

	100 intervjuer
	4.4
	6.0
	7.1
	8.0
	8.7
	9.2
	9.5
	9.8
	9.9
	10.0

	200 intervjuer
	3.1
	4.2
	5.1
	5.6
	6.1
	6.5
	6.8
	6.9
	7.0
	7.1

	250 intervjuer
	2.8
	3.8
	4.5
	5.1
	5.5
	5.8
	6.0
	6.2
	6.3
	6.3

	400 intervjuer
	2.2
	3.0
	3.6
	4.0
	4.3
	4.6
	4.8
	4.9
	5.0
	5.0

	500 intervjuer
	2.0
	2.7
	3.2
	3.6
	3.9
	4.1
	4.3
	4.4
	4.5
	4.5

	1.000 intervjuer
	1.4
	1.9
	2.3
	2.5
	2.7
	2.9
	3.0
	3.1
	3.1
	3.2


Om t.ex. 69% svarat "JA" på en fråga och 250 personer har besvarat denna fråga blir fel​marginalen 5,8%. vi kan då med 95% sannolikhet säga att det sanna värdet ligger mellan 63,2 och 74,8%. 
Kännedom om och inställning till kommunal energirådgivning

En tredjedel känner till kommunal energirådgivning

En tredjedel av svenska befolkningen känner till att kommunen tillhandahåller energirådgivning. Se Tabell 1.

Detta motsvarar ungefär 2,3 miljoner svenskar.
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Tabell 1. Kännedom om kommunal energirådgivning, kolumnprocent. 

62 procent, nästan två tredjedelar känner inte till att kommunen tillhandahåller energirådgivning. 

Hela 46 procent vet däremot vart man skall vända sig om man vill ha råd om energisparande och energifrågor.

[image: image7.wmf]Profil för gruppen som känner till kommunal energirådgivning. 

Här jämförs denna grupp mot de två andra grupperna dvs

Så här tolkas tabellen. I kolumnen "Ja" finns ett antal 

variabler uppräknade. Den första är 59 % gifta. 

Detta betyder att det som särskiljer gruppen "Ja" mest från de två

andra grupperna är att det är fler gifta i gruppen "Ja". 

Ofta räcker det med att titta på de fem första variablerna som analysen

pekar ut för att få en profil för den grupp som undersökts. 

Alltså är profilen för guppen "Ja":

gifta, ofta boende i villa/radhus, i åldern 45-59, med högre utbildning

, boende i städer. 

Variabler, rangordnade efter 

signifikans

Total 

Ja

Vet ej/ej svar

Nej

Total 

1089

348

68

672

Civilstånd:Gift

46%

59%

56%

38%

Boende:Ägd villa/radhus

53%

66%

50%

47%

Åldersgrupper:45-59

26%

37%

30%

20%

Utbildning:Högre

33%

41%

41%

29%

Ort:Städer/tätort

55%

62%

55%

52%

Län:Blekinge län

2%

3%

1%

1%

Hushållsinkomst:400.001 - 500.000 

kr/år

18%

23%

19%

15%

Medlem fackförbund:TCO-medlem

17%

21%

22%

14%

Boende:Jordbruksfastighet

3%

4%

4%

1%

Sysselsättning:Tjänsteman

30%

35%

35%

27%

Åldersgrupper:60+

25%

29%

30%

22%

Län:Värmlands län

3%

5%

3%

2%

Antal 16+ i hushållet:2 person över 

16

60%

65%

65%

57%

Sysselsättning:Pensionär

21%

24%

21%

19%

Län:Östergötlands län

5%

8%

4%

5%

Hushållsstorlek:2 personer

39%

43%

50%

36%

Hushållsinkomst:600.001 kr/år eller 

mer

12%

15%

16%

10%

Region:Västsverige

18%

21%

27%

16%

Län:Västra Götalands län

15%

17%

24%

13%

Åldersgrupper:18-29

21%

7%

19%

29%

Boende:Hyrd lägenhet

27%

16%

35%

33%

Sysselsättning:Annat

18%

9%

19%

22%

Län:Stockholms län

21%

12%

22%

25%

Region:Stockholm

21%

12%

22%

25%

Civilstånd:Ingetdera

31%

21%

32%

36%

Ort:Sth/Gbg/Mlm

34%

25%

36%

39%

Hushållsinkomst:Ej svar

17%

10%

14%

20%

Medlem fackförbund:Nej, ej medlem 

fackförbund

39%

32%

45%

43%

Sysselsättning privat/offentlig:Annat

38%

33%

40%

41%

Utbildning:Gymnasium

44%

38%

40%

47%

Hushållsinkomst:Under 90.000 kr/år

3%

1%

3%

4%

Antal 16+ i hushållet:1 person över 

16

19%

15%

22%

21%

Hushållsstorlek:3 personer

18%

15%

11%

21%

Hushållsinkomst:120.001 - 150.000 

kr/år

3%

1%

2%

4%

Civilstånd:Sammanboende

24%

20%

12%

26%

Tonade celler visar det som är 

statistiskt signifikant på 95%-nivån.

Känner du till kommunal energirådgivning

De som "Vet ej/ej svar" och "Nej".

Tabell 2. Allmänhetens vetskap om vart man kan vända sig, kolumnprocent.

Vetskapen om vart man kan vända sig är alltså, inte helt oväntat, högre än kännedomen om kommunal energirådgivning. 

De som vet vart man ska vända sig för att få tips och råd, vänder sig i första hand till kommunens energirådgivare och i andra hand till lokala energiföretaget. Se Diagram 1.
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Diagram 1.Vart vänder sig hushållen för att få energisparråd, procent. Andel av dem som vet vart man ska vända sig.

Av dem som svarat Annat är det fler som nämnt olika energibolag samt Internet som platser dit man vänder sig. Se övriga svar som angetts under Annat i bilaga 4.

Vi har undersökt om det finns ett samband mellan å ena sidan om man vet vart man ska vända sig och kännedomen om kommunal energirådgivning. 

Analysen visar att de som vet vart man kan vända sig i energifrågor känner i högre utsträckning till om kommunen tillhandahåller energirådgivning eller inte. Se Diagram 2.
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Diagram 2. Kännedom om kommunal energirådgivning och vetskap om vart man kan vända sig.

Det finns inga större skillnader när det gäller kön och kännedom om kommunal energirådgivning. Däremot finns det, som framgår av Diagram 3, skillnader mellan olika åldersgrupper. 
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Diagram 3. Kännedom om kommunal energirådgivning efter åldersgrupper.

Kännedomen om kommunal energirådgivning är högst bland 46-59 åringar och lägst bland 16-29-åringar. 

Inte helt oväntat så finns det skillnader mellan boendeform och kännedom om kommunal energirådgivning. Se Diagram 4.
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Diagram 4. Kännedom om kommunal energirådgivning efter boendeform.

De som äger sin bostad känner i högre utsträckning till kommunal energirådgivning än de som bor i hyreslägenheter. 

Sammanfattande profil  

I syfte att få fram en profil för dem som känner till att kommunen tillhandahåller kommunal energirådgivning respektive inte känner till detta, har vi använt oss av en metod som i korta drag går ut på följande.

· De grupper som ska jämföras identifieras. I vårt fall har vi arbetat med två grupper; de som känner till respektive de som inte känner till om kommunen tillhandahåller energirådgivning. 

· De bakgrundsvariabler som ska användas för att bestämma profil väljs ut. Vi har använt oss av samtliga bakgrundsvariabler i vår analys. 

· Jämförelsen sker så att de skillnader som är mest signifikanta rangordnas och presenteras i en tabell. Vi redovisar de fem mest signifikanta skillnaderna mellan grupperna. 

Se tabell i bilaga 2. 

Profilen för respektive grupp är följande. 

De som känner till att kommunen tillhandahåller energirådgivning är i högre utsträckning personer som:

· är gifta

· äger sin bostad (villa/radhus)

· är i åldern 45-49 år

· har högre utbildning

· bor i städer/tätort

De som inte känner till om kommunal energirådgivning är, på motsvarande sätt, personer som:

· är i åldern 18-29 år

· har ”annan” sysselsättning”

· bor i hyrd lägenhet

· bor i Stockholms län

Så här fick man reda på det

Av de 32 procent som känner till att kommunen tillhandahåller energirådgivning, är det 27 procent som fått reda på detta genom information i brevlådan. En nästan lika stor andel, 24 procent, har läst eller sett information om det i annonser och artiklar i lokalpress. 
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Diagram 5. Hur man fått kännedom om kommunal energirådgivning, kolumnprocent.

Fler har angett att man fått reda på det på Annat sätt. Under detta svarsalternativ döljer sig en mängd olika svar, bland annat att man fått veta om det via sitt arbete. Se bilaga 4 för en utförlig listning av de svar som angetts.

Andel som sökt kommunal energirådgivning

Fyra procent har sökt och fått personlig energirådgivning under de senaste tolv månaderna. En procent har sökt men inte fått energirådgivning, medan tre procent har fått kommunal energirådgivningsinformation i brevlådan. Se Tabell 3.

Totalt är det således åtta procent av befolkningen som tagit del av energirådgivning och energirådgivningsinformation under de senaste tolv månaderna.  
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Tabell 3. Andel som sökt och/eller fått kommunal energirådgivning.

De fyra procent som sökt och fått personlig energirådgivning, har i 62 procent av fallen fått energirådgivningen av kommunens energirådgivare. Resterande del har antingen fått energirådgivning av någon person/företag som kommunen hänvisat till eller av någon annan.  

Inställning till kommunal energirådgivning

En majoritet av landets innevånare anser att det är viktigt att det finns en opartisk kommunal energirådgivning i kommunen. Andelen som anser att det är mycket viktigt uppgår till 35 procent, medan 37 procent tycker att det är ganska viktigt. Se Tabell 4.
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Här jämförs denna grupp mot de två andra grupper dvs

De som "Vet ej/ej svar" och "Ja".

Variabler, rangordnade efter 

signifikans

Total 

Nej

Vet ej/ej svar

Ja

Total 

1089

672

68

348

Åldersgrupper:18-29

21%

29%

19%

7%

Sysselsättning:Annat

18%

22%

19%

9%

Boende:Hyrd lägenhet

27%

33%

35%

16%

Län:Stockholms län

21%

25%

22%

12%

Region:Stockholm

21%

25%

22%

12%

Civilstånd:Ingetdera

31%

36%

32%

21%

Hushållsinkomst:Ej svar

17%

20%

14%

10%

Ort:Sth/Gbg/Mlm

34%

39%

36%

25%

Hushållsstorlek:3 personer

18%

21%

11%

15%

Medlem fackförbund:Nej, ej 

medlem fackförbund

39%

43%

45%

32%

Civilstånd:Sammanboende

24%

26%

12%

20%

Utbildning:Gymnasium

44%

47%

40%

38%

Sysselsättning 

privat/offentlig:Annat

38%

41%

40%

33%

Hushållsinkomst:120.001 - 

150.000 kr/år

3%

4%

2%

1%

Hushållsinkomst:Under 90.000 

kr/år

3%

4%

3%

1%

Antal 16+ i hushållet:1 person 

över 16

19%

21%

22%

15%

Civilstånd:Gift

46%

38%

56%

59%

Åldersgrupper:45-59

26%

20%

30%

37%

Boende:Ägd villa/radhus

53%

47%

50%

66%

Utbildning:Högre

33%

29%

41%

41%

Län:Blekinge län

2%

1%

1%

3%

Medlem fackförbund:TCO-

medlem

17%

14%

22%

21%

Ort:Städer/tätort

55%

52%

55%

62%

Sysselsättning:Tjänsteman

30%

27%

35%

35%

Hushållsstorlek:2 personer

39%

36%

50%

43%

Boende:Jordbruksfastighet

3%

1%

4%

4%

Åldersgrupper:60+

25%

22%

30%

29%

Hushållsinkomst:400.001 - 

500.000 kr/år

18%

15%

19%

23%

Region:Västsverige

18%

16%

27%

21%

Antal 16+ i hushållet:2 person 

över 16

60%

57%

65%

65%

Hushållsinkomst:600.001 kr/år 

eller mer

12%

10%

16%

15%

Län:Värmlands län

3%

2%

3%

5%

Sysselsättning:Pensionär

21%

19%

21%

24%

Län:Västra Götalands län

15%

13%

24%

17%

Län:Östergötlands län

5%

5%

4%

8%

Tonade celler visar det som är 

statistiskt signifikant på 95%-

nivån.

Känner du till kommunal energirådgivning

Tabell 4.  Andel som anser att det är viktigt/oviktigt att det finns opartisk kommunal energirådgivning.

Bland de som anser att det är ganska eller mycket viktigt är det fler:

· Kvinnor

· LO-medlemmar

· Hushåll med fler än fyra personer

Bland de som anser att det är ganska eller mycket oviktigt finner vi:

· Män

· Boende i bostadsrätt

· Som inte är medlemmar i något fackförbund

· Egna företagare

Avslutande kommentar

Detta är första gången som Statens energimyndighet, genom en rikstäckande marknadsundersökning, mäter allmänhetens kännedom om kommunal energirådgivning. Undersökningen får därmed betraktas som en första nollmätning, en referenspunkt för framtida uppföljningar och jämförelser. 

Kommunal energirådgivning är ingen homogen verksamhet som möter hushållen med ett och samma ansikte över hela landet. Tvärtom så är kommunal energirådgivning en funktion som kommunerna tillhandahåller på en mängd olika sätt. I den mest renodlade formen så finns en person anställd som kommunal energirådgivare i kommunen, dit allmänheten kan vända sig för att få råd och hjälp. I andra fall kan energirådgivningen erbjudas av redan befintlig personal i kommunen. Tjänstemännen är då oftast hemmahörande i de tekniska förvaltningarna i kommunen. I flera fall är energirådgivningen utlagd på entreprenad eller så tillhandahålls den genom samarbete med flera andra kommuner i en separat organisation. 

Att mäta hushållens kännedom om denna företeelse är således inte helt problemfritt. 

Vi har haft två utgångspunkter för att mäta kännedomen. I det ena fallet en direkt fråga, som ställs efter det att intervjupersonerna fått en kort förklaring om kommunal energirådgivning. I det andra fallet en mer generell fråga som är tänkt att fånga upp i vilken grad hushållen vet vart de skall vända sig om de har frågor om energisparande och energifrågor. Här är de rent spontana svaren av stort intresse, eftersom de ger en indikation om allmänhetens spontana kännedom om och utnyttjande av kommunala energirådgivare. 

Den direkta frågan har gett vid handen att 32 procent av svenska befolkningen känner till om kommunen tillhandahåller energirådgivning. Den indirekta metoden ger en högre siffra, 46 procent vet vart man skall vända sig om man vill ha energiråd och -tips. Många har svarat, rent spontant, kommunens energirådgivare. 

En skattning av hur många innevånare som känner till kommunal energirådgivning visar att det rör sig om ungefär 2,3 miljoner individer. Om denna siffra når till de förväntningar och mål som Energimyndigheten satt upp är svårt att säga, då vi inte hade några riktmärken att utvärdera resultaten emot. Men oavsett detta så når kommunal energirådgivning en inte oväsentlig del av befolkningen, vilket borde vara ett bra betyg för energirådgivningen. 

Att så många som 72 % anser att en opartisk kommunal energirådgivning är viktig, pekar på att denna service är efterfrågad och prioriterad bland den svenska allmänheten.  

Bilaga 1. Intervjufrågor. 

Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning

Nu ska vi gå över till några energifrågor…

TILL ALLA

1. Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Ja, jag vet var jag ska vända mig      
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Nej, jag vet inte var jag ska vända mig
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


TILL DE SOM VET VAR DE SKA VÄNDA SIG,

ENL. FR 1 ALT 1
2. Vart vänder du dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?

FLERA SVAR MÖJLIGA!

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Till kommunens energirådgivare
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Till den person och/eller företag som kommunen hänvisar mig till
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Till det lokala energiföretaget/till min energileverantör
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Till kommunens konsumentvägledare
	

	5
	 FORMCHECKBOX 

	Till lokala VVS-installatörer
	

	6
	 FORMCHECKBOX 

	Till vänner och bekanta
	

	7
	 FORMCHECKBOX 

	Annat:_______________________
	

	8
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej var jag ska vända mig/ej svar
	


TILL ALLA

Alla Sveriges 290 kommuner får idag statligt stöd för att tillhandahålla energirådgivning till sina kommuninvånare. Hur kommunerna väljer att bedriva rådgivningen kan dock variera kommunerna emellan.

3. Känner du till om din kommun tillhandahåller energirådgivning?

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Ja, jag känner till att min kommun tillhandahåller energirådgivning 
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Nej, jag känner inte till att min kommun tillhandahåller energirådgivning
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


TILL DE SOM KÄNNER TILL ATT KOMMUNEN TILLHANDAHÅLLER ENERGIRÅDGIVNING, ENL FR 3 ALT 1

4. Hur fick du kännedom om att din kommun tillhandahåller energirådgivning? 

FLERA SVAR MÖJLIGA

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Genom annonser & artiklar i lokal press
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Genom radio och/eller TV
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Genom information i brevlådan från din kommun
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Genom kommunens hemsida på Internet
	

	5
	 FORMCHECKBOX 

	Genom tidning utgiven av din kommun
	

	6
	 FORMCHECKBOX 

	Genom tips från vänner och/eller bekanta
	

	7
	 FORMCHECKBOX 

	Annat sätt:_______________________
	

	8
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


TILL ALLA 

5. Har du eller någon i ditt hushåll sökt och/eller fått någon typ av energirådgivning från din kommun under de senaste 12 månaderna? 

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Ja, jag har sökt och fått personlig energirådgivning i min kommun
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Ja, jag har sökt men inte fått personlig energirådgivning i min kommun
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Jag har fått kommunal energirådgivningsinformation i brevlådan
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Jag har deltagit i energirådgivningsmöten/-föredrag
	

	5
	 FORMCHECKBOX 

	Jag har besökt energirådgivningsutställning
	

	6
	 FORMCHECKBOX 

	Nej, jag har vare sig sökt eller fått energirådgivning av min kommun
	

	7
	 FORMCHECKBOX 

	Vet e/ej svar
	


TILL DE SOM SÖKT OCH FÅTT ENERGIRÅDGIVNING, 

ENL. FR. 5 ALT. 1

6. Vem fick du energirådgivning av? 

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Av kommunens energirådgivare
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Av person eller företag som svarar för energirådgivning i min kommun eller som kommunen hänvisat mig till
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Av annan:_______________________________
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


TILL DE SOM SÖKT MEN EJ FÅTT ENERGIRÅDGIVNING, 

ENL. FR. 5 ALT. 2

7. Vilken är orsaken till att du inte fått energirådgivning?

FLERA SVAR MÖJLIGA

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Kommunens växel kunde ej hänvisa till någon person/företag
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Har inte hunnit få energirådgivning ännu
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Annat skäl:_______________________
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


TILL ALLA

8. Hur viktigt är det för dig att det finns opartisk kommunal energirådgivning, dvs. någonstans dit du kan vända dig för att få råd och hjälp i energifrågor och energisparande, i din kommun? Är det…

LÄS UPP 1-5!

	1
	 FORMCHECKBOX 

	Mycket viktigt
	

	2
	 FORMCHECKBOX 

	Ganska viktigt
	

	3
	 FORMCHECKBOX 

	Varken eller
	

	4
	 FORMCHECKBOX 

	Ganska oviktigt
	

	5
	 FORMCHECKBOX 

	Mycket oviktigt
	

	6
	 FORMCHECKBOX 

	Vet ej/ej svar
	


Bilaga 2. Analyser av de som känner till respektive inte känner till kommunal energirådgivning.
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Bilaga 3. TEMOs tabellredovisning.

                                                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                               Kön          Ålder                    Utbildning         Ort               Hushålls stl.    Hushållsinkomst

                                               ----------   ----------------------   ----------------   ----------------  --------------   ----------------------

                                                                                                        Sth/

                                          To          Kvi    16-   30-   45-           Gr  Gymn    Hö   Gbg/   Stä  Gles                      - 150'- 250'-     >

                                         tal    Man   nna     29    44    59   60+    und  asiu   gre    Mlm   der  bygd    1    2    3+   150'  250'  400'  400'

                                        ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----   ----  ----  ----  ---- ---- ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Samtliga                           1089    533   556    232   298   287   271    247   477   363    373   604   113   180  426  483     90   231   221   444

Fråga 1
Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?

Ja, jag vet var jag ska vända mig         46     53+   40-    23-   46    58+   53+    41    41-   57+    39-   49    54    37-  50   45     28-   44    51    57+

Nej, jag vet inte var jag ska vända mig   52     45-   57+    76+   53    38-   43-    56    57+   41-    57+   49    43    59+  47   53     69+   54    48    41-

Vet ej/ej svar                             2      2     3      1     1     4     4      3     2     3      3     2     3     4    2    2      2     3     1     2

Bas: Fr 1, pos 1                         502    280   221     54   137   167   144    100   195   206    147   294    61    67  215  219     25   100   112   251

Fråga 2
Vart vänder du dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och

energifrågor?

Till kommunens energirådgivare            36     38    33     19-   39    38    37     30    35    40     28-   38    47    29   37   37     31    25-   43    37

Till den person och/eller företag som      3      4     1      1     3     5     1      5     3     1      2     3     2     2    3    3            4     4     3

 kommunen hänvisar mig till

Till det lokala energiföretaget/till min  29     27    32     51+   26    23    30     38    33    21-    32    30    17-   39   30   25     38    31    30    27

 energileverantör

Till kommunens konsumentvägledare         14     13    16      6    15    19    12     11    12    18     18    13    13    10   13   17     10    14    14    17

Till lokala VVS-installatörer              4      5     2      1     4     5     3      4     3     4      4     4     2     2    3    5            4     4     4

Till vänner och bekanta                    4      3     6      3     6     3     5      3     5     5      6     4     3     7    5    3      3     4     4     4

Annat                                     19     19    19     21    19    23    14     16    18    22     18    18    25    14   17   23     23    19    13    21

                                         ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---  ---  ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                               109    109   110    102   112   115   103    106   110   111    107   111   109   104  108  113    105   101   111   112

Netto svar                                98     99    98    100    98    99    96     97    98    99     98    99    96    95   98   99     98    95-   98    99

Vet ej var jag ska vända mig/ej svar       2      1     2            2     1     4      3     2     1      2     1     4     5    2    1      2     5+    2     1

Bas: Samtliga                           1089    533   556    232   298   287   271    247   477   363    373   604   113   180  426  483     90   231   221   444

Fråga 3
Alla Sveriges 290 kommuner får idag statligt stöd för att tillhandahålla

energirådgivning till sina kommuninvånare. Hur kommunerna väljer att

bedriva rådgivningen kan dock variera kommunerna emellan. Känner du till om din

kommun tillhandahåller energirådgivning?

Ja, jag känner till att min kommun        32     33    31     11-   31    45+   38+    29    28    39+    23-   36+   39    26   35   31     15-   30    36    39+

 tillhandahåller energirådgivning

Nej, jag känner inte till att min kommun  62     60    64     84+   64    48-   55-    66    66+   53-    70+   58-   56    67   57-  64     80+   65    59    53-

 tillhandahåller energirådgivning

Vet ej/ej svar                             6      7     6      6     5     7     8      5     6     8      7     6     5     7    8    4      5     6     5     7

                                                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                               Kön          Ålder                    Utbildning         Ort               Hushålls stl.    Hushållsinkomst

                                               ----------   ----------------------   ----------------   ----------------  --------------   ----------------------

                                                                                                        Sth/

                                          To          Kvi    16-   30-   45-           Gr  Gymn    Hö   Gbg/   Stä  Gles                      - 150'- 250'-     >

                                         tal    Man   nna     29    44    59   60+    und  asiu   gre    Mlm   der  bygd    1    2    3+   150'  250'  400'  400'

                                        ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----   ----  ----  ----  ---- ---- ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 3, pos 1                         348    178   170     25    92   129   103     72   134   142     88   217    44    47  151  150     14    69    78   174

Fråga 4
Hur fick du kännedom om att din kommun tillhandahåller energirådgivning?

Genom annonser & artiklar i lokal press   24     21    27      5-   22    26    28     26    26    22     26    24    24    21   31+  18     21    32    20    26

Genom radio och/eller TV                   3      4     2                  7+    2      2     3     4      2     3     6     1    3    4            3     2     4

Genom information i brevlådan från din    27     27    28     29    19    29    33     25    27    29     35    26    20    30   27   27     35    26    22    27

 kommun

Genom kommunens hemsida på Internet        4      5     4     11     5     4     2            6     5      5     4     3     1    4    6            5     3     5

Genom tidning utgiven av din kommun       10     12     8     14     5    12    11     15    11     7      7    12     9     8   12    9            8    19+    8

Genom tips från vänner och/eller bekanta   9     11     7     14    11     6     9      8    12     7      5    10    13     9    7   11      8     7    10    10

Annat sätt                                22     22    22     14    25    25    17     13    20    29     18    22    28    21   22   22     22    25    25    23

                                         ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---  ---  ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                               100    103    98     88    88   110   103     89   104   103     98   101   102    91  106   98     87   106    99   103

Netto svar                                92     92    92     88    88    95    93     84-   94    94     93    92    91    87   92   94     87    94    91    94

Vet ej/ej svar                             8      8     8     12    12     5     7     16+    6     6      7     8     9    13    8    6     13     6     9     6

Bas: Samtliga                           1089    533   556    232   298   287   271    247   477   363    373   604   113   180  426  483     90   231   221   444

Fråga 5
Har du eller någon i ditt hushåll sökt och/eller fått någon typ av

energirådgivning från din kommun under de senaste 12 månaderna?

Ja, jag har sökt och fått personlig        4      3     4      4     4     5     2      2     4     5      4     4     3     2    3    5      3     2     3     5

 energirådgivning i min kommun

Ja, jag har sökt men inte fått personlig   1      1     1      0     0     2     0      1     1     0      1     0           0    0    1      1     0           1

 energirådgivning i min kommun

Jag har fått kommunal                      3      2     4      2     3     1     6+     6+    2     2      2     4     0     4    3    2      4     2     2     3

 energirådgivningsinformation i

 brevlådan

Jag har deltagit i                         0      0     0                  1     0            0     1      0     0     1          1    0                        1

 energirådgivningsmöten/-föredrag

Jag har besökt                             0      0     0      1     0                        0     0      0     0     1          0    0            0           0

 energirådgivningsutställning

Nej, jag har vare sig sökt eller fått     87     89    85     80-   89    90    89     85    87    89     87    87    91    91   89   84-    92    91    93+   86

 energirådgivning av min kommun

Vet e/ej svar                              5      4     5     13+    3     2-    3      6     6     3-     5     5     3     2    4    7+      -    4     2     3

24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                               Kön          Ålder                    Utbildning         Ort               Hushålls stl.    Hushållsinkomst

                                               ----------   ----------------------   ----------------   ----------------  --------------   ----------------------

                                                                                                        Sth/

                                          To          Kvi    16-   30-   45-           Gr  Gymn    Hö   Gbg/   Stä  Gles                      - 150'- 250'-     >

                                         tal    Man   nna     29    44    59   60+    und  asiu   gre    Mlm   der  bygd    1    2    3+   150'  250'  400'  400'

                                        ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----   ----  ----  ----  ---- ---- ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 5, pos 1                          41     17    24      9    13    14     6      5    18    18     14    24     4     4   14   24      3     5     6    23

Fråga 6
Vem fick du energirådgivning av?

Av kommunens energirådgivare              62     72    55     28-   69    75    71     58    54    72     37    73    87    42   69   62     75    67    73    68

Av person eller företag som svarar för    14      9    17     38+   19                 11    26     3     38+    2          14   12   15           11    27    10

 energirådgivning i min kommun eller som

 kommunen hänvisat mig till

Av annan                                  16     18    14     13    12    15    29     31     9    18     25    11    13    44   19    9     25    21          16

Vet ej/ej svar                             8           14     21          10                 11     8           14                    14                        6

Bas: Fr 5, pos 2                           8      4     3      1     1     4     1      3     3     2      5     2           1    1    6      1     1           5

Fråga 7
Vilken är orsaken till att du inte fått energirådgivning?

Kommunens växel kunde ej hänvisa till

 någon person/företag

Har inte hunnit få energirådgivning ännu  17           40                      100+    42                 24                    100+

Annat skäl                                53     77    19    100          77           58    21   100     76               100        60    100                73

                                         ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---  ---  ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                                70     77    59    100          77   100    100    21   100    100               100  100   60    100                73

Netto svar                                70     77    59    100          77   100    100    21   100    100      -        100  100   60    100                73

Vet ej/ej svar                            30     23    41          100    23                 79                100+                   40          100          27

Bas: Samtliga                           1089    533   556    232   298   287   271    247   477   363    373   604   113   180  426  483     90   231   221   444

Fråga 8
Hur viktigt är det för dig att det finns opartisk kommunal energirådgivning,

dvs. någonstans dit du kan vända dig för att få råd och hjälp i

energifrågor och energisparande, i din kommun?

Viktigt                                   72     65-   79+    70    72    75    71     74    70    75     71    74    70    70   71   74     76    74    73    72

- Mycket viktigt                          35     30-   40+    27-   37    38    37     34    33    38     33    36    37    33   32   38     42    35    33    37

- Ganska viktigt                          37     35    39     44+   35    37    34     40    37    36     38    38    33    37   39   36     34    39    41    35

Varken eller                              13     15    11     15    15    12    11     11    13    13     14    13    14    12   14   12      7    12    13    14

- Ganska oviktigt                          8     13+    4-     5    10     9     8      9     9     7      8     8    13     9    8    9      7     7     7     9

- Mycket oviktigt                          4      5     2      6+    3     3     4      1-    5     4      5     3     3     6    4    3      6     3     4     4

Oviktigt                                  12     18+    6-    12    13    12    12     10    14    11     13    11    15    15   12   12     13    10    11    13

Medelvärde:                              3.9    3.7   4.1    3.8   3.9   4.0   4.0    4.0   3.9   4.0    3.9   4.0   3.9   3.9  3.9  4.0    4.0   4.0   3.9   3.9

Vet ej/ej svar                             3      2     3      3     0-    2     6+     6+    2     1      3     3     1     3    3    2      3     4     3     1-

                                                  24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                                                                                                     Bostad

                                                Sysselsättning                              Medlem Fackförbund       ----------------------

                                                -----------------------------------------   ----------------------

                                           To   Eget              Pens    An    Pri  Offe                 An         Bost  Hyre   Ägd   Övr

                                          tal    Ftg   Tjm   Arb  ionr   nat    vat  ntli     LO   TCO   nat   Nej   rätt  slgh  Vill   iga

                                         ----   ----  ----  ----  ----  ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Samtliga                            1089     69   328   273   224   195    370   301    292   186   178   430    154   298   609    29

Fråga 1
Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?

Ja, jag vet var jag ska vända mig          46     52    55+   44    52    26-    51    49     43    58+   50    41     41    30-   55+   45

Nej, jag vet inte var jag ska vända mig    52     48    44-   53    44-   72+    48    48     54    41-   47    56     56    67+   43-   55

Vet ej/ej svar                              2            2     3     4     2      1     3      3     1     2     2      2     3     2

Bas: Fr 1, pos 1                          502     36   179   120   115    51    187   148    125   108    89   178     64    90   335    13

Fråga 2
Vart vänder du dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och

energifrågor?

Till kommunens energirådgivare             36     24    44+   36    34    22-    37    42     30    42    39    35     26    21-   42+   29

Till den person och/eller företag som       3     11+    3     1     1     2      5     1      3     0     5     3      1     4     3

 kommunen hänvisar mig till

Till det lokala energiföretaget/till min   29     28    21-   33    35    37     28    23     27    23    33    33     28    45+   25    28

 energileverantör

Till kommunens konsumentvägledare          14     21    18    10    13    10     15    16     13    23+    8    13     21    14    14

Till lokala VVS-installatörer               4     11+    3     3     3     3      5     3      4     5     1     4      3     2     4

Till vänner och bekanta                     4      4     5     4     3    10      3     6      6     4     3     4      3     4     5

Annat                                      19     17    20    21    13    29     18    22     24    17    21    16     24    17    18    32

                                          ---    ---   ---   ---   ---   ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                                109    117   113   107   103   114    110   113    106   114   111   109    107   108   111    89

Netto svar                                 98    100    99    98    96   100     99    98     96   100    98    99     97    98    99    89-

Vet ej var jag ska vända mig/ej svar        2            1     2     4            1     2      4           2     1      3     2     1    11+

Bas: Samtliga                            1089     69   328   273   224   195    370   301    292   186   178   430    154   298   609    29

Fråga 3
Alla Sveriges 290 kommuner får idag statligt stöd för att tillhandahålla

energirådgivning till sina kommuninvånare. Hur kommunerna väljer att

bedriva rådgivningen kan dock variera kommunerna emellan. Känner du till om din

kommun tillhandahåller energirådgivning?

Ja, jag känner till att min kommun         32     34    37+   32    38    15-    34    35     33    40+   37    26-    27    19-   40+   25

 tillhandahåller energirådgivning

Nej, jag känner inte till att min kommun   62     60    55-   64    56    78+    60    58     62    52-   59    67+    69    74+   54-   71

 tillhandahåller energirådgivning

Vet ej/ej svar                              6      6     7     4     6     7      5     7      5     8     4     7      4     8     6     3

                                                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                                                                                                     Bostad

                                                Sysselsättning                              Medlem Fackförbund       ----------------------

                                                -----------------------------------------   ----------------------

                                           To   Eget              Pens    An    Pri  Offe                 An         Bost  Hyre   Ägd   Övr

                                          tal    Ftg   Tjm   Arb  ionr   nat    vat  ntli     LO   TCO   nat   Nej   rätt  slgh  Vill   iga

                                         ----   ----  ----  ----  ----  ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 3, pos 1                          348     23   123    87    85    30    128   106     96    74    66   112     42    55   244     7

Fråga 4
Hur fick du kännedom om att din kommun tillhandahåller energirådgivning?

Genom annonser & artiklar i lokal press    24     36    17    28    30    19     24    22     24    31    14    26     26    18    26

Genom radio och/eller TV                    3     11+    2     3     4            5     2      5     1     4     3      8           3

Genom information i brevlådan från din     27     26    31    23    26    31     29    26     30    29    28    24     29    39+   24    46

 kommun

Genom kommunens hemsida på Internet         4            4     8     1     8      6     4      4     4     7     3      6     3     5

Genom tidning utgiven av din kommun        10     11    12     5    12    15     11     7     12    10     8    11     12     7    11

Genom tips från vänner och/eller bekanta    9     11     7    12    11     2     13     6     13     3     7    11      5     2    11    23

Annat sätt                                 22     27    26    17    23    12     20    26     11-   29    23    26     16    23    22    31

                                          ---    ---   ---   ---   ---   ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                                100    121   100    95   105    87    107    92     98   106    91   104    102    92   102   100

Netto svar                                 92    100    91    91    93    87     96    88     90    93    89    94     92    88    93   100

Vet ej/ej svar                              8            9     9     7    13      4    12     10     7    11     6      8    12     7

Bas: Samtliga                            1089     69   328   273   224   195    370   301    292   186   178   430    154   298   609    29

Fråga 5
Har du eller någon i ditt hushåll sökt och/eller fått någon typ av

energirådgivning från din kommun under de senaste 12 månaderna?

Ja, jag har sökt och fått personlig         4      6     5     3     2     4      4     5      3     4     4     4      2     1-    5+    6

 energirådgivning i min kommun

Ja, jag har sökt men inte fått personlig    1            1     0     1     1      0     0      1     0           1      1     0     1     4

 energirådgivning i min kommun

Jag har fått kommunal                       3      1     2     3     5     2      2     3      3     2     1     4      4     3     3     6

 energirådgivningsinformation i

 brevlådan

Jag har deltagit i                          0            1           1                  1                  1     1                  1

 energirådgivningsmöten/-föredrag

Jag har besökt                              0      1+          0           1      0     0      0                 0            1     0

 energirådgivningsutställning

Nej, jag har vare sig sökt eller fått      87     91    88    88    89    81-    90    87     88    91    91    83-    93+   91+   84-   84

 energirådgivning av min kommun

Vet e/ej svar                               5            3     6     2    11+     3     4      4     2     4     7      1-    4     6

                                                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                                                                                                     Bostad

                                                Sysselsättning                              Medlem Fackförbund       ----------------------

                                                -----------------------------------------   ----------------------

                                           To   Eget              Pens    An    Pri  Offe                 An         Bost  Hyre   Ägd   Övr

                                          tal    Ftg   Tjm   Arb  ionr   nat    vat  ntli     LO   TCO   nat   Nej   rätt  slgh  Vill   iga

                                         ----   ----  ----  ----  ----  ----   ----  ----   ----  ----  ----  ----   ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 5, pos 1                           41      4    17     8     5     8     14    14     10     8     6    17      3     4    33     2

Fråga 6
Vem fick du energirådgivning av?

Av kommunens energirådgivare               62     75    69    48    86    40     55    74     79    59    71    52     56    85    63

Av person eller företag som svarar för     14     13          37          30     16     7      6    14          23           15    11   100+

 energirådgivning i min kommun eller som

 kommunen hänvisat mig till

Av annan                                   16     11    22    15    14     6     19    18     15    26    29     7     44          16

Vet ej/ej svar                              8            8                24     10                             19                 10

Bas: Fr 5, pos 2                            8            2     1     3     2      2     1      3     1           4      1     1     5     1

Fråga 7
Vilken är orsaken till att du inte fått energirådgivning?

Kommunens växel kunde ej hänvisa till

 någon person/företag

Har inte hunnit få energirådgivning ännu   17                       42                        50                      100+

Annat skäl                                 53          100          58    37    100                100          77          100    73

                                          ---    ---   ---   ---   ---   ---    ---   ---    ---   ---   ---   ---    ---   ---   ---   ---

Summa svar                                 70          100         100    37    100           50   100          77    100   100    73

Netto svar                                 70          100         100    37    100           50   100          77    100   100    73

Vet ej/ej svar                             30                100          63          100     50                23                 27   100

Bas: Samtliga                            1089     69   328   273   224   195    370   301    292   186   178   430    154   298   609    29

Fråga 8
Hur viktigt är det för dig att det finns opartisk kommunal energirådgivning,

dvs. någonstans dit du kan vända dig för att få råd och hjälp i

energifrågor och energisparande, i din kommun?

Viktigt                                    72     71    72    75    73    69     70    77     80+   75    71    66-    63-   73    74    80

- Mycket viktigt                           35     39    36    34    35    34     32    39     37    41    37    30-    29    37    35    50

- Ganska viktigt                           37     31    37    41    38    35     38    38     43+   34    35    36     34    36    39    30

Varken eller                               13      6    13    15    10    16     14    12     11    14    14    14     14    13    13    20

- Ganska oviktigt                           8     13    10     7     7     6     10     9      5-    9    11     9     10     7     9

- Mycket oviktigt                           4      9+    4     2     4     4      5     2      3     2     3     6+     9+    4     2

Oviktigt                                   12     22+   14     9    11    10     15    11      7-   10    14    15     19+   12    11      -

Medelvärde:                               3.9    3.8   3.9   4.0   4.0   3.9    3.8   4.0    4.1   4.0   3.9   3.8    3.7   4.0   4.0   4.3

Vet ej/ej svar                              3      1     1-    1     7+    4      1     0-     1     0     1     5+     3     2     3

                                                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                              Länsvis uppdelning

                                              -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                              Sto        Söder  Öster  Jön  Kro                              V:a              Väst        Gäv  Väst        Väst  Norr

                                          To  ckh  Upp   man    göt    köp  nob  Kal  Got   Blek  Skå  Hal   Göta  Värm  Öre  man   Dal   leb  Norr  Jämt  erbo  bot/

                                         tal  olm  sala  lands  lands  ing  erg  mar  land  inge  ne   land  land  land  bro  land  arna  org  land  land  tten  ten

                                        ----  ---  ----  -----  -----  ---  ---  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ----

Bas: Samtliga                           1089  226    40     30     59   61   25   25     7    17  140    34   164    33   35    38    28   36    28     9    25    27

Fråga 1
Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?

Ja, jag vet var jag ska vända mig         46   38-   56     51     55   44   53   40    81    68   49    49    42    54   39    47    57   45    41    74    53    39

Nej, jag vet inte var jag ska vända mig   52   58+   44     46     43   55   47   60    19    32   50    43    54    42   57    53    43   55    59    26    47    59

Vet ej/ej svar                             2    4            3      1    1                          1     8+    4     4    4                                        2

Bas: Fr 1, pos 1                         502   85    22     16     33   27   13   10     6    11   68    17    69    18   14    18    16   16    12     7    13    11

Fråga 2
Vart vänder du dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och

energifrågor?

Till kommunens energirådgivare            36   27    22     32     29   49   39   43    43    39   38    30    31    72+  40     6-   52   47    29    45    58    60

Till den person och/eller företag som      3    4     5             6         4                     3           2    16+

 kommunen hänvisar mig till

Till det lokala energiföretaget/till min  29   27    31     22     24   23   42   45          31   34    25    31    14   45    49    13   25    41    28    19    30

 energileverantör

Till kommunens konsumentvägledare         14   18    10            30+   6    8         17         18     6    21    10          6     9   12    26    28          18

Till lokala VVS-installatörer              4    3           10           6                     6    4           3          7    17+    9          4          12

Till vänner och bekanta                    4    7            4      3    9         5          12    2     6     6     7    7           4         10

Annat                                     19   22    32     38      8   16   15    6    39    13    9-   49+   13    22   34    32    14   14     9    37    27    10

                                         ---  ---   ---    ---    ---  ---  ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---   ---

Summa svar                               109  109   100    106    100  109  108  100   100   100  108   116   108   141  133   108   101   98   120   138   115   118

Netto svar                                98   99   100    100    100  100  100   90   100   100   98   100    98   100   90-  100    97   92-   96   100   100    90

Vet ej var jag ska vända mig/ej svar       2    1                                 10                2           2         10+          3    8+    4                10

Bas: Samtliga                           1089  226    40     30     59   61   25   25     7    17  140    34   164    33   35    38    28   36    28     9    25    27

Fråga 3
Alla Sveriges 290 kommuner får idag statligt stöd för att tillhandahålla

energirådgivning till sina kommuninvånare. Hur kommunerna väljer att

bedriva rådgivningen kan dock variera kommunerna emellan. Känner du till om din

kommun tillhandahåller energirådgivning?

Ja, jag känner till att min kommun        32   18-   19     42     44+  35   19   28    49    70+  33    46    35    52+  29    34    40   29    28    53    43    25

 tillhandahåller energirådgivning

Nej, jag känner inte till att min kommun  62   75+   72     53     51   60   81+  72    37    24-  62    49    55    42-  67    53    60   71    59    32    57    69

 tillhandahåller energirådgivning

Vet ej/ej svar                             6    7     9      5      5    5              14     6    4     5    10     6    4    14               13    15           6

                   24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                              Länsvis uppdelning

                                              -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                              Sto        Söder  Öster  Jön  Kro                              V:a              Väst        Gäv  Väst        Väst  Norr

                                          To  ckh  Upp   man    göt    köp  nob  Kal  Got   Blek  Skå  Hal   Göta  Värm  Öre  man   Dal   leb  Norr  Jämt  erbo  bot/

                                         tal  olm  sala  lands  lands  ing  erg  mar  land  inge  ne   land  land  land  bro  land  arna  org  land  land  tten  ten

                                        ----  ---  ----  -----  -----  ---  ---  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 3, pos 1                         348   41     8     13     26   21    5    7     4    12   47    16    58    17   10    13    11   11     8     5    11     7

Fråga 4
Hur fick du kännedom om att din kommun tillhandahåller energirådgivning?

Genom annonser & artiklar i lokal press   24   31            8     20   33   11   54          31   16    20    19    33         29    45   39    34    49    10    59+

Genom radio och/eller TV                   3    7                        7        34+   71+         1                           12

Genom information i brevlådan från din    27   26    13     50     38   17   63   40          39   37    18    25    23   11    21    27   19    12    37    31

 kommun

Genom kommunens hemsida på Internet        4    6                   6        27+               4         22+    8                                14

Genom tidning utgiven av din kommun       10    3    29      5      8    5        45+   43+   18   16           9    16   13    12          9    17          14

Genom tips från vänner och/eller bekanta   9    3           21      7    9                          4    17    15     3   31+          9   23     6          11    26

Annat sätt                                22   23    38     25     27   41+             29         21    12    23    31   26          24   29    29    14    14    15

                                         ---  ---   ---    ---    ---  ---  ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---   ---

Summa svar                               100   98    79    110    105  111  100  173   143    92   96    89    99   106   81    73   104  119   112   100    80   100

Netto svar                                92   93    79     95     98   97  100  100   100    92   89    89    93    92   81    73-  100   91   100   100    80   100

Vet ej/ej svar                             8    7    21      5      2    3                     8   11    11     7     8   19    27+         9                20

Bas: Samtliga                           1089  226    40     30     59   61   25   25     7    17  140    34   164    33   35    38    28   36    28     9    25    27

Fråga 5
Har du eller någon i ditt hushåll sökt och/eller fått någon typ av

energirådgivning från din kommun under de senaste 12 månaderna?

Ja, jag har sökt och fått personlig        4    3            3          10+   5                7    5     6     3     3    6     7     5    8     2

 energirådgivning i min kommun

Ja, jag har sökt men inte fått personlig   1                                                        2     4+    2+

 energirådgivning i min kommun

Jag har fått kommunal                      3    1     3             7    3         5           8    4           5         10+    3    10+

 energirådgivningsinformation i

 brevlådan

Jag har deltagit i                         0                                            14+         1           1

 energirådgivningsmöten/-föredrag

Jag har besökt                             0    0                   1         4+

 energirådgivningsutställning

Nej, jag har vare sig sökt eller fått     87   91    94     91     89   84   81   89    86    82   84    88    84    94   80    74-   84   92    98   100    89    89

 energirådgivning av min kommun

Vet e/ej svar                              5    5     2      6      3    2   10    6           3    5     3     6     3    3    16+                          11    11

                    24621 - Hushållens kännedom om kommunal energirådgivning (fältperiod 1-4/9 2003)

Bortfallsvikt

                                                                                                                                                      Vertikal procent      9 sep 2003

                                              Länsvis uppdelning

                                              -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                              Sto        Söder  Öster  Jön  Kro                              V:a              Väst        Gäv  Väst        Väst  Norr

                                          To  ckh  Upp   man    göt    köp  nob  Kal  Got   Blek  Skå  Hal   Göta  Värm  Öre  man   Dal   leb  Norr  Jämt  erbo  bot/

                                         tal  olm  sala  lands  lands  ing  erg  mar  land  inge  ne   land  land  land  bro  land  arna  org  land  land  tten  ten

                                        ----  ---  ----  -----  -----  ---  ---  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ---  ----  ----  ---  ----  ----  ----  ----

Bas: Fr 5, pos 1                          41    7            1           6    1                1    7     2     5     1    2     3     2    3     1

Fråga 6
Vem fick du energirådgivning av?

Av kommunens energirådgivare              62   55          100          53  100              100   31   100    42   100  100   100    67   54   100

Av person eller företag som svarar för    14   39                                                  35          12

 energirådgivning i min kommun eller som

 kommunen hänvisat mig till

Av annan                                  16    6                       16                         34          46                     33

Vet ej/ej svar                             8                            30+                                                                46+

Bas: Fr 5, pos 2                           8                                                        3     1     3

Fråga 7
Vilken är orsaken till att du inte fått energirådgivning?

Kommunens växel kunde ej hänvisa till

 någon person/företag

Har inte hunnit få energirådgivning ännu  17                                                       44

Annat skäl                                53                                                       21         100

                                         ---  ---   ---    ---    ---  ---  ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---  ---   ---   ---  ---   ---   ---   ---   ---

Summa svar                                70                                                       65         100

Netto svar                                70                                                       65         100

Vet ej/ej svar                            30                                                       35   100

Bas: Samtliga                           1089  226    40     30     59   61   25   25     7    17  140    34   164    33   35    38    28   36    28     9    25    27

Fråga 8
Hur viktigt är det för dig att det finns opartisk kommunal energirådgivning,

dvs. någonstans dit du kan vända dig för att få råd och hjälp i

energifrågor och energisparande, i din kommun?

Viktigt                                   72   71    69     84     70   72   61   73    86    80   78    85    68    60   79    77    66   78    90+   60    61    66

- Mycket viktigt                          35   34    31     35     18-  28   28   34    47    22   41    56+   30    38   45    37    45   42    49    46    38    28

- Ganska viktigt                          37   37    38     49     51+  43   34   39    39    58   37    29    38    22   34    39    21   36    42    14    24    38

Varken eller                              13   13    12      9     11   11   17   21    14    20   10    12    17    20    4    10    20    7     6     5    24    10

- Ganska oviktigt                          8    9     8      7      7   10   17    2                6           8    15   18+   11     4   11     4    35+         15

- Mycket oviktigt                          4    5    10+            6    4    4                     4     1     3                     11                     15+    2

Oviktigt                                  12   14    18      7     13   14   21    2               10     1    11    15   18    11    14   11     4    35+   15    17

Medelvärde:                              3.9  3.9   3.7    4.1    3.7  3.8  3.6  4.1   4.3   4.0  4.1   4.4   3.9   3.9  4.1   4.1   3.9  4.1   4.4   3.7   3.7   3.8

Vet ej/ej svar                             3    2                   7    3         4                2     2     4     5          3          4                       7

Bilaga 4. Listning av svar.

Fråga 2

Internet.

konsumentverket

Vet inte vad de heter men vet var de finns i stan.

Energiverket

Vattenfall.

till en släkting

Konsumentverket.

Konsumentverket el elleverantör

Följer med i tidningar m.m.

Gå till de sajter man kan gå in på.

IP jobbar med detta.

Internet

På webben

Sydkraft

Villaägar föreningen

Internet

Internet

konsumentupplysning

konsumentverket

sydkraft

Sydkraft

En hemsida

konsumentrådgivningen

Länsstyrelsen

Mitt energibolag

Energisparrådet eller liknande kan man finna på Internet...

Konsumentverket.

Internet

Lokala elbolag

Internet.

konsumentrådgivning.

Går in på pricerunner.se

Internet

Internet

Konsulter

Internet

Skulle kolla via Internet vad man har för andra rådgivare och inte bara lita på en.

Fackmän, bekanta Vända sig till olika instanser eller vänner och bekanta

Elbolagen

nätet

vattenfall

Elrådgivningsbyrå

Kommer inte ihåg namnet

Från universitet, facklitteratur.

Internet

Internet

Klimat.nu

Tidningarnas konsumentredaktioner.

Best el

Via nätet

Så upp i telefonkatalogen.

Internet

Internet sparapengar.nu/se

Internet

sydkraft

hänvisning från tekniska kontoret

Internet.

nätet

Telge energi AB

Konsumentverkets hemsida

kommunens hemsida

Energirådgivningen i Jönköping, finns ingen här i Mullsjö

Energiexpert på jobbet eller Internet.

Sydkraft

länsstyrelsen

Finns många ställen att vända sej till

nätet

villaägareförening

Till min man.

sydkraft

Söka på Internet för att jämföra priser

energirådgivningsbyrå

Internet

Till en elektriker

konsumentverkets hemsida.

Internet

Slå upp i telefonkatalogen. Ringa runt.

Konsumentverkets Hemsida

konsumentverket

tiningar

Eldar med ved, Vet själv

Vattenfall!

Konsumentombudsmannen

Internet

Internet.

Internet, företagens sidor

Telge energi

Energibolaget man har

Energimyndigheten.

Kommunen

Nutek.

Till mig själv till mig själv

kommunen

Fråga 4

Ip har jobbat som energiråd

sunt förnuft

telefon

Jobbar i kommunen

arbetsplatsen

telefonkatalogen

svärfar

Under intervjun.

På fritext sökmotorn.

energirådgivare på kommunen

Ringt till kommunens energirådgivare och fått reda på vart man vänder sig.

Stor lokal i centrum där de har sånt

Det står på fakturorna man får.

OM man ringer dem och frågar får man väl veta.

Vet sedan tidigare

Dom har ringt

Genom som yrke.

genom arbetet

Ringde och sökte

Genom jobbet Genom Jobbet ()

Byte av el till fjärrvärme

telefonkatalog

gissade

personlig kontakt

Ringde till kommunen.

Lärt sig i skolan

Jag gick till konsumentrådgivaren

Genom mitt politiska engagemang.

På en mässa

tog reda på det själv

det står i telefonkatalogen och via en kurs han går på just nu.

själv tog reda på information

Telekatalog

På en lokal mässa

genom almanackan

Genom arbete på kommunen och personligt kontakt genom företaget.

var med och fattade beslut om detta.

Telefonkatalogen

På Skånemässan

Någonting IP hade i bakhuvudet.

vid besök på kommunens kulturhus

Internet

en man som kom till lägenheten och ville sälja el.

Genom kontakter via anställning

jobbar i kommunen

förutsätter

Förutsätter att det finns eftersom Malmö är bland sveriges största städer.

var med och genomförde det

Genom jobbet

Tittat in där

tog kontakt med kommunen

villaägarföreningen

Biblioteket

Genom jobbet.

IP vet inte men antar att kommunen har det, eftersom det är en så Stor stad.

Eget intresse, flera massmediala sätt, bl.a. info i brevlådan.

Har varit aktiv inom kommunen.

Har varit i branschen.

Jobbar inom kommunen.

Yrket.

Genom jobbet.

Vet ej hur jag fått reda på det. Vet det bara

Har varit där och har fått reklam.

Allmän kommunal information.

Telefonkatalogen.

Sopsorterar o där har hon hittat mkt info.

Jobbar där.

Åkte runt med husvagn och presenterade.

Genom elräkning.

Reklam tillsammans med el-fakturan.

Ringde och frågade.

Olika elbolag.

Genom arbetet.

Fråga 6

Trelleborg el.

Vattenfall har ip bundit el.

Kompis.

Person på kommunens konsumentrådgivning.

Telge energi AB.

Kommunens energiverk, eller vad det heter.

Konsumentvägledare.

En tabell.

Fråga 7

Dålig information.

Lovade att återkomma.

Dåligt med information.
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� Omnibus betyder att fler uppdragsgivare deltar i undersökningen, var och en med sina egna specifika frågor.


� Denna siffra är beräknat utifrån populationen 7,3 miljoner svenskar. Med utgångspunkt från den tabell som beskriver felmarginalen för uppmätta procenttal vid olika stickprovsstorlekar, så ligger det sanna värdet mellan 29,1%-34,9 %. Detta motsvarar 2,1-2,5 miljoner individer. 





_1125746539.xls
Diagr1

		Genom information i brevlådan

		Genom annonser i lokal press

		Annat sätt

		Genom tidning utgiven av kommun

		Genom tips från vänner/bekanta

		Genom kommunens hemsida

		Genom radio och/eller TV



0.27

0.24

0.22

0.1

0.09

0.04

0.03



Blad4

		

				Känner du till om din kommun tillhandahåller energirådgivning?		Kolumnprocent

				Ja, jag känner till att min kommun tillhandahåller energirådgivning		32

				Nej, jag känner inte till att min kommun tillhandahåller energirådgivning		62

				Vet ej/ej svar		6

				Vet du vart du skall vända dig om du vill ha råd och tips angående energisparande och energifrågor?		Kolumnprocent

				Ja, jag vet var jag ska vända mig		46

				Nej, jag vet inte var jag ska vända mig		52

				Vet ej/ej svar		2





Blad6

		Table: Hur fick du kännedom om energirådgivning(F

		Database - temo

		Automatic Base

		Column Percentages

		Hur fick du kännedom om energirådgivning(F		Total

		Total (Automatic Base)		348

		Genom information i brevlådan		27%

		Genom annonser i lokal press		24%

		Annat sätt		22%

		Genom tidning utgiven av kommun		10%

		Genom tips från vänner/bekanta		9%

		Genom kommunens hemsida		4%

		Genom radio och/eller TV		3%

		Ref		< 95%		> 95% -





Blad6

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Blad5

		Table: Vet du vart du skall vända dig(F1)

		Database - temo

		Automatic Base

		Column Percentages

		Vet du vart du skall vända dig(F1)				Total

		Total (Automatic Base)				1089

		Ja		%		46%

		Nej		%		52%

		Vet ej/ej svar		%		2%

		Ref		> 95% +		< 95%		> 95% -
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