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1.1.  Föregående rapport

Sammanfattning

· Schablonberäkningsreformen har bidragit till en för konsumenterna gynnsam elprisutveckling.

· Leverantörsbyten har präglats av omfattande fördröjningar till följd av brister i rutiner för kommunikation mellan de inblandade aktörerna.

· Om problemen ej löses riskerar reformens och elmarknadens trovärdighet att skadas och riksdagens syften bakom beslutet om schablonberäkning att inte förverkligas.

· Energimyndigheten avser att prioritera den del av sin tillsyn av nätföretagen som skall säkerställa efterlevnaden av regelverket beträffande mätning, rapportering och beräkning av överförd el.

Schablonberäkningsreformen har bidragit till den för konsumenterna gynnsamma utvecklingen av elpriserna under senare tid. En förutsättning för att prisnivån och handelsmarginalerna långsiktigt skall kunna ligga kvar på en låg nivå är att elhandelsföretagen inte drabbas av extra kostnader till följd av brister i leverantörsbyteshanteringen eller balansavräkningen.

Hittills har leverantörsbyten i många fall präglats av omfattande fördröjningar vilka framför allt är en följd av brister i rutinerna för kommunikationen mellan de inblandade aktörerna. Detta innebär att kunder inte kunnat byta leverantör som planerat. En följd av de brister som vidlåder kommunikationen mellan aktörerna är att elleverantörerna belastas av extra personal- och administrationskostnader samt av ekonomisk kompensation till kunder som inte får leverantörsbytet genomfört i tid. På grund av den korta tid som det nya systemet varit i kraft, har det inte varit möjligt att fastställa elhandelsföretagens merkostnader till följd av brister i rutinerna. En ekonomisk utvärdering av schablonberäkningsreformen kommer inte heller att kunna göras förrän i samband med den slutliga andelstalsberäkningen som för första gången kommer att äga rum i januari 2001.

Energimyndigheten anser att om inte de nuvarande problemen snabbt löses riskerar de syften som låg bakom riksdagens beslut om schablonberäkning att inte förverkligas i planerad/förväntad takt/omfattning.

Reformens och elmarknadens trovärdighet kan skadas om inte situationen snabbt förbättras. Den senare tidens erfarenheter visar dock på att ledningen hos nätföretagen således i högre grad fokuserar kring den del av nätverksamheten som rör hantering av leverantörsbyten, mätning, beräkning och rapportering. Ytterst är det alltid kunden som drabbas om ett begärt leverantörsbyte inte kan genomföras som det var tänkt.

Systemet bakom schablonberäkningsreformen bygger på att aktörerna kan kommunicera med varandra på ett enhetligt sätt. Den stora mängd standardiserad information som främst nätföretagen har att hantera förutsätter ett fungerande IT-stöd. Härvid skall de standardiserade meddelanden som tagits fram för elmarknaden inom ramen för det elektroniska kommunikationssystemet Ediel enligt Energimyndighetens föreskrifter tillämpas från och med 1 juli 2000. Den som inte själv har velat göra investeringar i anpassade IT-system har haft möjlighet att anlita ombud eller konverteringstjänst för sin kommunikation. 

Energimyndigheten avser vidare att på olika sätt prioritera tillsynen beträffande efterlevnaden av regelverket för mätning, rapportering och beräkning av överförd el hos nätföretagen.

1.2. Redovisning av informationsinhämtning

1.2.1. Näringsdepartementets remiss av rapporterna 

Näringsdepartementet skickade den 14 juni 2000 rapporterna ”Utvecklingen på elmarknaden 2000:I Schablonberäkning”, ”Utvecklingen på elmarknaden 2000:II Schablonberäkning” och ”Erfarenheter av systemet med schablonberäkning på elmarknaden” på remiss till 25 myndigheter och organisationer för yttrande. Ett par av de synpunkter som framkommer i remissvaren presenteras närmare i rapporten. 

1.2.2. Seminarium

I syfte att få en inventering av de problem som schablonberäkningsreformen i nuläget är behäftad med samt att ur olika synvinklar diskutera förslag till lösningar på dessa problem bjöd Energimyndigheten den 4 september in till ett seminarium med rubriken ”Schablonreformen idag”.

Inbjudna var förutom företrädare för Energimyndigheten även Svenska kraftnät, Sveriges Elleverantörer (numera Svensk Energi), Oberoende elleverantörer, Schablondelegationen samt representanter för nät- respektive elhandelsföretag.

De erfarenheter och synpunkter som framkom under seminariet redovisas närmare i sina sammanhang i rapporten.

1.2.3. Schablonavräkningsdelegationen

I mars 2000 tillsatte elbranschen genom ett gemensamt initiativ från Svenska kraftnät, Sveriges Elleverantörer och Svenska kraftnätsföreningen en fristående delegation för att ”samordna och styra branschens arbete med avräkningen i allmänhet och schablonavräkningsreformen i synnerhet”.

Delegationen, som tagit namnet Schablonavräkningsdelegationen, eller det något kortare Schablondelegationen har inlett sitt arbete med en kartläggning av situationen och hittills särskilt uppmärksammat problem och rutiner vid leverantörsbyten (när en kund byter eller vill byta elleverantör). Dessa erfarenheter presenteras också mer ingående i rapporten.

1.2.4. Svenska kraftnät

Svenska kraftnät har i en PM som presenterades på ovan nämnda seminarium sammanfattat ett antal av verkets erfarenheter av systemet med schablonberäkning på elmarknaden som också presenteras närmare i rapporten.
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