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Sammanfattning

Resumé

Rapporten behandlar olika aspekter pa hur elhandelns forutsdttningar utvecklats
under senare tid. Bl.a. gérs en skattning av hur elhandelsforetagens handelsmar-
ginaler (dvs. forsdljningspris minus inkopspris for motsvarande kraft) i 1 ars fast-
prisavtal utvecklats sedan sommaren 2001, vilken visar att dessa handelsmargi-
naler har okat med 1 ore/kWh frdn periodens borjan. Vidare redovisas intervjuer
kring elhandelns forutsdttningar som gjorts bland ett antal elhandelsforetag. All-
mdnt sett visar intervjuerna att forutsdttningarna varierar mellan foretag av olika
slag (dven om mdnga likheter ocksad finns) och att det dr svart att definiera ett
‘typiskt elhandelsforetag’ — variationen tycks ocksda ha okat i takt med att olika
slags icke-traditionella utmanarforetag kommit in pa marknaden. Slutligen redo-
visas en analys av hur sfirerna inom elhandeln har utvecklats, vilken visar att
styrkeforhallandena mellan de olika sfirerna inom elhandelsomrddet i stort inte
fordndrats under det senaste halvdret — tillsammans star Vattenfall-, For-
tum/Birka-, samt Sydkraftsfirerna for en stor del av marknaden.

Bakgrund

Som underlag for sin drliga, problemorienterade uppfoljning av elmarknaden har
Statens energimyndighet givit ECON 1 uppdrag att belysa vissa omstindigheter
avseende elhandelns forutséttningar. Studien har omfattat tre delar:

e Hur har elhandelsforetagens handelsmarginaler utvecklats under det senaste
dret? Sommaren 2001 analyserade ECON pa uppdrag av Energimyndigheten
storleken pa elhandelsforetagens handelsmarginaler och hur de foridndrats
sedan avregleringen av elmarknaden. I den nu foreliggande studien har
foregdende ars analys uppdaterats till att omfatta utvecklingen till och med
oktober ménad 2002.

e Hur ser olika typer av elhandelsforetag pa elhandelns forutsdttningar? ECON
har intervjuat ledande befattningshavare 1 ett antal elhandelsféretag av olika
slag om deras syn pé hur elhandelns forutsittningar utvecklats under senare ar.

e Hur har foretagssfdrerna inom elhandeln utvecklats under det senaste dret? Pa
uppdrag av Elkonkurrensutredningen analyserade ECON under hosten 2001
knytningar (dgande eller olika inbordes avtalsrelationer) mellan olika elhan-
delsforetag som &r verksamma pé marknaden, vilka innebdr att foretagen kan
sdgas bilda olika elhandelssfarer”. Foregaende ars analys har nu uppdaterats
till att omfatta utvecklingen till mitten av juni 2002.

Nedan sammanfattas resultaten av de tre delstudierna i tur och ordning.
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Skattning av elhandelsmarginaler

I denna delstudie har vi analyserat skillnaden (handelsmarginalen) mellan ett urval
elhandelsforetags forsdljningspriser till slutkund och realistiskt skattade inkops-
priser for motsvarande kraft.

Att vi gjort en skattning av handelsmarginaler — och inte sokt kartlagga autentiska
viarden — beror 1 forsta hand pé att vi av erfarenhet vet att elhandelsforetagen ar
ovilliga att offentliggdra sina faktiska inkopspriser. For realismens skull har vi
valt att studera en typ av forséljningsavtal dar det kan antas att foretagen kdper in
den kraft som skall levereras pa sddant sétt att inkdpspriserna i stort sett foljer
Nord Pools terminspris, dvs. 1 forsta hand tidsbegrinsade avtal med fast pris —
ECONSs tidigare undersokning visade ocksa att en stor del av de slutkunder som
varit aktiva pa elmarknaden har sadana avtal.

Historiska terminspriser finns tillgédngliga fran Nord Pool. Utifrdn dessa kan for
varje tidpunkt som véljs att ingd i studien berdknas ett realistiskt inkopspris for en
viss kundkategori och tidsperiod.

Att finna offentlig statistik over elhandelsforetags faktiska forséljningspriser ar
lattare — for relativt manga foretag gar det att hitta dessa uppgifter for olika tid-
punkter via sammanstillningar 1 tidningar, nyhetstjanster pa internet m.m.

Skattningen avser handelsmarginaler i 1 ars fastprisavtal, dvs. den kanske vanli-
gaste avtalsformen for kunder som agerat pd den fria elmarknaden genom att byta
leverantor eller omforhandla sitt avtal med den gamla leverantdren. Skattningen
omfattar ca 25 elhandelsforetag. Dessa tillhor de mest aktiva pa elmarknaden,
vilket innebér att bl.a. de fyra storsta foretagen (Fortum/Birka, Graninge, Sydkraft
och Vattenfall) finns med. Skattningen i ECONs forra rapport omfattade perioden
augusti 1999 till juli 2001. Perioden fram till den 1 oktober 2002 har nu
tillkommit. Undersokningens métpunkter dr varje manadsskifte under perioden.

Terminspriset har uppvisat en sjunkande trend mellan foregéende rapports och
innevarande rapports sluttidpunkter. Saledes 14g det terminspris som anvénds i
studien pé ca 23 6re/kWh den 1 augusti 2001, att jimfora med ca 19 6re/kWh den
1 juni 2002 och med ca 24 6re/kWh den 1 oktober 2002. Likasa har de undersokta
foretagens forsédljningspriser i 1 &rs fastprisavtal trendmissigt sjunkit under
perioden augusti 2001 till juni 2002 for att sedan oka till den 1 oktober 2002.
Terminspriserna dndras dock snabbare dn foretagens fOrsdljningspriser. Som
framgédr av figur A nedan har de genomsnittliga handelsmarginalerna 1 1 &rs
fastprisavtal saledes trendmissigt 6kat under det senaste aret till juni 2002 for att
sedan minska till den 1 oktober 2002.

Skattningen gors for tre olika forbrukningsnivaer, motsvarande kundkategorierna
lagenhet (2 000 kWh/ar), villa utan elvirme (5 000 kWh/ar) och villa med elvér-
me (20 000 kWh/ar). Observera att den variation i handelsmarginalernas storlek
mellan olika kundkategorier som framgar av figuren i huvudsak beror pa att den
fasta avgiftskomponenten 1 forsdljningspriserna (som i kronor rdknat i allménhet
ar lika stor for ett foretags samtliga hushéllskunder) belastar de minsta kunderna
mest per forbrukad kWh.
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Figur A Skattad, genomsnittlig handelsmarginal for 1 ars fastprisavtal
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I samband med skattningen har ECON &dven jamfort hur de studerade foretagens
priser till kunder som avstatt fran att agera pa den fria elmarknaden (s.k. tillsvida-
repriser) utvecklats i forhallande till priserna i 1 rs fastprisavtal. Detta framgér av
figur B nedan, i vilken priserna redovisas inklusive eventuell fast avgift, men ex-
klusive elskatt och moms

Figur B
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Som framgar av figuren minskade differensen mellan tillsvidare- och avtalspriser
kontinuerligt frdn hosten 1999 och fram till sommaren 2001. Darefter okade
emellertid differensen igen, och var i borjan av april 2002 1 stort sett lika stor som
vid schablonberikningens inférande den 1 november 1999. En tendens till minsk-
ning av differensen kan dock noteras vid de tre sista mitpunkterna, den 1 juni, den
1 augusti och den 1 oktober 2002.

Den utveckling som visas 1 figur B skulle kunna tyda pa att elhandelsforetagen
under den forsta tiden efter schablonreformen ség risken for att tillsvidarekun-
derna skulle byta leverantér som sé pass reell att man inte ville ha for stor diffe-
rens mellan tillsvidarepriser och avtalspriser. Att differensen okat under det se-
naste dret skulle d4 kunna tolkas som att elhandelsforetagen i ljuset av den for-
hallandevis laga rorlighet som varit p4 marknaden i praktiken inte upplever risken
for att tillsvidarekunderna skall byta leverantor som sé stark. Det kan dock dven
finnas andra forklaringar till den illustrerade utvecklingen. I intervjuundersok-
ningen i denna studie har t.ex. flera elhandelsforetag pekat pa att foretagens plane-
ring av kraftinkdp avseende tillsvidarekundernas behov &r mer oséker, eftersom
dessa kunder kan byta leverantér med en manads varsel istillet for att som i de
tidsbegransade fastprisavtalen vara bundna till ett visst bestimt datum, och att det
dérfor ar naturligt med en viss differens mellan tillsvidarepriser och avtalspriser.

Aven om det #r for tidigt att tala om tydliga trender 6kar ockséd spridningen i
elpriser mellan foretagen. Prisskillnaden mellan den dyraste och den billigaste
leverantéren for kund med 1 &rs fastprisavtal och 20 000 kWh/ar var pa 480
kronor den 1 juli 2002 och tre manader senare den 1 oktober 2002 pa 1264 kronor.

Intervjuundersokning kring elhandelns forutsittningar

I syfte att soka fordjupa kunskapen om de forutséttningar som foretagen pa el-
marknaden moter har 1 ECONs uppdrag fran Energimyndigheten ingatt att inter-
vjua ett antal elhandelsforetag om deras syn pé dessa frigor.

Undersokningen har omfattat 16 elhandelsforetag. Urvalet har gjorts sé att det
bland de intervjuade foretagen finns representation for bl.a. elhandelsforetag som
ingar i koncerner med egen produktion, elhandelsbolag som har tecknat partner-
avtal e.d. med ett storre producentforetag, samédgda elhandelsforetag som ofta
utgdr en sammanslagning av flera fristdende elhandlare i1 ett gemensamt elhan-
delsbolag, och elhandelsforetag som &r helt fristdende. Inget av de intervjuade
foretagen tillhor de riktigt sma elhandelsforetagen pa marknaden, med hansyn till
att det minsta intervjuade foretaget siljer ca 300 GWh per ér.

Pris hojningar pa el som skett i produktionsledet pd eftersommaren och hitintills
under hosten 2002 har skapat en osékerhet hos elhandelsforetagen. Foretagen har
gjort skilda bedomningar p& hur marknaden kommer att utvecklas framover. Detta
har paverkat foretagens prissittning av el och spridningen mellan foretagens
elpriser till hushallskunderna har Okat. Strategin for en del foretag &ar att
genomfora sma prisjusteringar ofta medan andra foretag genomfor farre och storre
prisjusteringar for att mota den osdkerhet som priset pa el frin produktionsledet
utgor.

Av undersokningen framgér bl.a. att de intervjuade elhandelsforetagen Overlag
erbjuder samma avtalsformer till slutkunderna: det typiska ar att savél hushall som
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foretag erbjuds tillsvidareavtal, fastprisavtal med 1, 2 eller 3 érs 16ptid (inte séllan
forekommer dven andra 16ptider) samt avtal med rorligt pris kopplat till spotpri-
sets utveckling. For flertalet av foretagen ar 1 ars fastprisavtal idag den populé-
raste avtalsformen bland de kunder som agerat pa den fria elmarknaden.

Ungefar hilften av foretagen sdger sig sérskilt mana om sina befintliga kunder
och/eller kunder i det geografiska ndromradet — detta ar bl.a. vanligt bland elhan-
delsbolag som har tecknat partneravtal e.d. med ett storre producentforetag. Detta
gér ocksa igen 1 att dessa foretag séger sig bedriva en marknadsforing som framst
skall bidra till att behélla de kunder man redan har. Nagra andra foretag sdger sig
virna om alla kunder — inte sdllan aterfinns foretagen i det har fallet, foga forva-
nande, bland de av de intervjuade som kan sdgas vara mest aggressiva utmanare
pa marknaden.

Ménga av de intervjuade foretagen ingér i koncerner. Overlag menar dessa foretag
att koncernrelationerna har betydelse for foretaget. Betydelsen tycks dock kunna
vara bade positiv och negativ. Positivt sidgs t.ex. vara mdjligheterna att dela ge-
mensamma kostnader, att samlat i koncernen kunna hantera kundens alla fragor
kring el (om dven nitverksamhet ingér) eller att lattare kunna driva profilering och
marknadsforing som en samlad koncern. Dirtill pekar de elhandelsforetag som
ingar i en koncern som ockséd har kraftproduktion i allménhet ut detta som en
styrka. Negativa sigs koncernrelationerna t.ex. vara om syskonforetag i koncernen
inte klarar sina uppgifter eller har tjanster som av kunden uppfattas som dyra.

I intervjuerna har vi frdgat om foretagens inkopspriser och kostnader i dvrigt. Ex-
akt till vilket pris rakraften kops in har foretagen vanligen varit ovilliga att ange.
Dock anger foretagen i allménhet att inkOpspriserna pa nagot sétt dr kopplade till,
och utvecklas i takt med, borspriset pd Nord Pool. Ménga av de intervjuade fore-
tagen har ocksd givit knapphédndiga svar betrdffande sina kostnader. Men ménga
anger dock att kostnadsstrukturen under senare ar utvecklats pa sa vis att kostna-
derna for leverantdrsbytesprocessen och kundavtalshantering 6kat. Dértill pekar
flera av de intervjuade foretagen pa o6kade kostnader for balanskraft och till f6ljd
av den svenska kronans forsdmrade kurs.

Betriffande elhandelns risker dr ocksé det vanligaste svaret att foretagen pekar pa
valutarisken. Genom att den svenska kronan pa senare ar tappat markant i virde
mot bl.a. den for borshandeln vésentliga norska kronan ségs valutakursrisken ha
Okat. Flera foretag menar ocksa att risken for att forsdljningsvolymen, beroende
pa temperaturvaxlingar, skall variera pa ett oberdkneligt sitt under vinterhalvéret
ar svér att hantera. Ddremot menar flera av foretagen att risker kopplade till pri-
sernas utveckling och till prisomradesskillnader dr mindre idag &n for nagra ar
sedan. Detta sdgs bero pa dels att prisomrddesskillnaderna pé senare tid inte varit
lika stora som under framfor allt &r 2000, dels att man battre 14rt sig hantera dessa
risker. Risken for att stocken av smékunder skall fordndras 6ver tid ser flertalet {6-
retag inte som ett problem. Daremot pekar nigra foretag pa att det kan uppsta
problem om nagon enskild kund/nagra enskilda kunder inom kundstocken har en
mycket hog forbrukning i forhallande till foretagets totala kraftomséttning — att
forlora en sddan nyckelkund kan bli mycket kénnbart for foretaget.

De foretag som namner ndgot om hur riskmedvetandet fordndrats menar 6verlag
att kunskapen kring elhandelns risker 6kat med tiden. Flera foretag siger sig vara
bittre pa att identifiera riskerna och forsté orsakssambanden idag dn vid reformens
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borjan. Flera foretag pekar ocksa pa att man medvetet sokt sprida kunskaperna om
risker bland fler och fler personer i foretaget. Knappast niagot av foretagen siger
sig dock helt ha bytt grundliaggande riskstrategi sedan avregleringen — istéllet sdgs
det overlag handla om en successiv anpassning och utveckling.

Liksom betraffande inkdpspriser och dvriga kostnader ger flera av de intervjuade
foretagen mycket knapphdndiga svar betrdffande sina handelsmarginaler och
vinster.

Alla de intervjuade foretagens dgare har naturligtvis som mal att verksamheten
skall ge positiv avkastning. Hur mélen 1 6vrigt ser ut varierar dock, pa ett sitt som
torde avspegla foretagens olika ambitioner och strategier. Typiskt anger t.ex. el-
handelsforetag som ingar i koncerner med egen produktion att det dr avkastningen
pa kapitalet 1 hela koncernens verksamhet som framst intresserar dgarna — inte just
elhandeln — och att malen sitts ddrefter. Ett annat typiskt svar dr att dgarna till de
foretag som kan beskrivas som véletablerade foretag med dominerande stéllning
pa sina lokala marknader, utdver rintabilitetsmal, satt mal av typen “’skall vara
ledande pa den lokala/regionala marknaden” och/eller skall erbjuda ortsborna
god service och laga priser”. Ett tredje typiskt svar dr att 4garna till nyetablerade
utmanarforetag, utover réntabilitetsmal, satt som mal att verksamheten skall véxa.

I intervjuerna har foretagen tillfrdgats om sin syn pa konkurrensen pa marknaden.
Svaren varierar: somliga menar att konkurrensen generellt sett dr liten och som-
liga att den ar tuff. De flesta foretagen anser dock att elhandelsforetagen konkurre-
rar klart hdrdare om kunder med stor forbrukning (féretag m.fl.) &n om kunder
med liten forbrukning, som hushall. I vilken man foretagen anser att konkurrensen
blivit béttre eller simre pa senare tid verkar mycket handla om en vérderingsfraga
— 1 stort sett samma utvecklingstendenser anvinds ndmligen av olika foretag for
att beskriva utvecklingen som varandes till det béttre (vanligare &r dock att foreta-
gen i sddana fall talar om en “mognare” marknad) eller till det samre:

o Cirka en tredjedel av foretagen menar att en jamnare prisstruktur pd marknaden
och farre aktorer ar ett tecken pa en sund utveckling. Flera av dessa foretag
menar att det tidigare funnits utmanarforetag som i vissa situationer medvetet
satt forsdljningspriser som till och med understigit kraftanskaffningskostnaden.
Att denna “tok-konkurrens”, som nigon uttrycker det, forsvunnit ser man som
ett sundhetstecken.

e Drygt hilften av foretagen menar istéllet att minskande skillnader mellan olika
foretags priser, i kombination med att flera av de tidiga utmanarforetagen
forsvunnit, &r ett tecken pd att konkurrensen forsdmrats under de senaste dren —
efter att ha 0kat markant efter schablonreformen hdsten 1999. Det bor dock
papekas att flera av foretagen snarare talar om “stagnerande” &n om forsdmrad
konkurrens.

De intervjuade foretagen ger relativt samstdmmiga svar om vilka foretag som dr
mest aggressiva utmanare pd marknaden. Generellt sett, och i synnerhet avseende
hushélls- och andra mindre kunder, ndmns i f6rsta hand Telge Energi och i andra
hand foretagen Kraft och Kultur, Storuman samt Kundkraft. Nér det géller stora
kunder (foretag m.fl.) &r det vanligaste svaret att i forsta hand Vattenfall dr en
aggressiv konkurrent, foljt av Fortum/Birka och Sydkraft.
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I intervjuerna har vi dven sokt finga in foretagens syn pa vad som driver struktur-
omvandlingen pa elhandelsomradet och varfor flera av de tidiga utmanarna (Sta-
toil, Nora m.fl.) har férsvunnit frdn marknaden. Svaren skiljer sig mellan olika
typer av foretag:

e De foretag som ér sedan ldnge etablerade, och oftast har en stark position pa
sina lokala marknader, beskriver det bl.a. som att de foretag som forsvunnit
hade for dalig kompetens och saknade tillrdcklig kunskap om och forstéelse
for elmarknadens sérdrag, att man underskattade kostnaderna for admini-
stration m.m. och att foretagen ofta blev lite for mycket “enmans-shower”.
Dartill pekar vissa av de intervjuade pd att utmanarféretag som for-
sokt/forsoker nyetablera sig pa elmarknaden ofta saknar en befintlig stock
av tillsvidarekunder, vilket sdgs kunna bli finansiellt anstrdngande eftersom
marginalerna sigs vara battre pa tillsvidarekunder dn pé avtalskunder.

e Flera av de intervjuade foretag som kan beskrivas som nyetablerade
utmanarforetag menar istéllet att tidigare utmanarforetags avhopp kan for-
klaras av sddant som t.ex. ovéntat stora problem med leverantdrsbyten och
métvardeshantering, och myndigheter som inte varit tillrackligt aktiva for att
16sa problemen. Flera foretag sdger ocksa att det var/dr svért att ta sig in pa
elmarknaden eftersom man menar att majoriteten av marknadens etablerade
foretag saknar incitament att utsittas for konkurrens — nadgon av de intervju-
ade uttrycker det som att ”stora krafter finns for att bevara det gamla” och
nagon annan som att i synnerhet de stora foretagen sitter still i baten”.

Fé av de intervjuade foretagen ger ndgon allmén “recension” av regelverkets an-
damalsenlighet. De som gor det menar dock att regelverket dr acceptabelt, men att
kunskapen om regelverket ar alltfor bristfillig hos manga av marknadens aktorer,
samt att myndighetens tillsyn inte utovas aktivt och saknar tillrackliga sanktions-
mojligheter. Det vanligast framforda forslaget till fordndringar av regelverket ar
att hanteringen av mitvirden och leverantdrsbytesprocessen bor stramas upp —
inte séllan ndmns att ndgon form av sanktion bor inféras mot nétbolag som inte
skoter sina dtaganden.

I intervjuerna tillfrigades foretagen om vad man anser att Energimyndigheten bor
satsa ytterligare pd 1 sitt arbete. Svaren dterspeglar i stort sett den ovan refererade
synen pa behov av fordndringar av regelverket, dvs. den vanligast forekommande
synpunkten &dr att myndigheten bor medverka till att strama upp hanteringen av
mitvirden och leverantdrsbytesprocessen. Flera av de intervjuade foretagen beto-
nar ocksé att det &r bra att Energimyndigheten skaffar sig mer information om
elhandelns villkor.

Analys av foretagssfirer inom elhandeln

P& den svenska elmarknaden finns idag ca 125-130 elhandlare som konkurrerar
med varandra om att leverera el till slutkunderna. Manga foretag som av kunden
uppfattas som konkurrenter dr dock knutna till varandra pé olika sitt, antingen
genom #gande eller genom olika inbordes avtalsrelationer, dvs. foretagen bildar
olika “elhandelssfarer”.

ECON har undersokt forekomsten av foretagssfarer i tre steg:

1. I elhandelsforetagets/koncernens sfar inrdknas andra elhandelsforetag som
dgs till mer dn 50 procent.
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2. Utover punkt 1 inrdknas i elhandelsbolagets/koncernens sféar dven andra el-
handelsforetag som dgs till minst 50 procent.

3. Utover punkt 1 och 2 inrdknas i elhandelsforetagets/koncernens sfar dven
andra elhandelsforetag i vilka man &r minoritetsidgare eller med vilka man
har tecknat aterforsiljaravtal eller partneravtal.

Utover punkterna 1-3 betraktas dven saméigda elhandelsforetag som egna sfdrer.

Resultatet av steg 1 framgar av figur C nedan. Denna visar att de tre storsta elhan-
delsbolagen, vilka alla ingar i koncerner som @ven har stor egen kraftproduktion,
har mellan 800 000 och 1 miljon elkunder pé slutkundsmarknaden. Sammantaget
star de ddrmed for omkring 50 procent av den totala svenska elmarknaden.

Figur C Antal kunder i sfirer byggda pa majoritetsdigande eller att flera
energiforetag bildat ett gemensamt elhandelsforetag
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Undersokningen avser tiden fram till mitten av juni 2002. Som kommentar till
figuren bor sigas att Oresundskraft i slutet av juni meddelade att man avser att
kopa Brukskraft, vilket ger ett tillskott till Oresundskraft p4 ca 19 000 kunder. I
fortsdttningen kommer Brukskraft séledes inte att utgora en egen sfér. Dértill bor
papekas att studien avser just sfdrer, vilket innebér att nagra fristdende, enskilda
foretag som storleksméssigt dr i paritet med vissa av sfarerna dndéd redovisas 1
gruppen “0vriga”. Till dessa hor flera av de mer aktiva utmanarna pa slutkunds-
marknaden, som t.ex. foretagen Telge Energi och Kraft och Kultur.

Den storsta skillnaden som tillkommer i undersdkningens steg 2 &r att foretaget
Plusenergi (med ca 450 000 kunder) nu inrdknas i Vattenfalls sfdr, eftersom fore-
taget dgs pa 50/50-basis av Vattenfall och Géteborg Energi.

Resultatet av undersokningens steg 3 framgar av figur D nedan.
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Figur D Antal kunder i sfdrer byggda pa minoritetsdgande eller partner-
/aterforsdljaravtal eller att flera energiforetag bildat ett gemen-
samt elhandelsbolag
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Elhandelsforetag

Som framgér av figur D har Vattenfall, Fortum/Birka och Sydkraft i steg 3 till-
sammans ca 70 procent av slutkundsmarknaden. Gruppen 6vriga” har i under-
sOkningens tre steg reducerats fran ca 110 foretag i1 steg 1 till ca 30-40 foretag 1
steg 3.

I sammanhanget finns skil att padpeka att drygt hdlften av de foretag som ECON
talat med 1 intervjuundersokningen i denna studie anser att det &r relevant att be-
skriva elhandelsforetagen pa marknaden i termer av sfarer, medan cirka en femte-
del inte anser att det ar ett relevant begrepp och resten av foretagen inte svarat pa
denna frdga. Det kan ocksa noteras att de intervjuade foretag som kan anses till-
hora nagot annat foretags sfir (ca 5-6 stycken, varav flertalet i enlighet med ana-
lysens steg 3, dvs. man &r minoritetségt av eller har tecknat partneravtal e.d. med
”sfarhuvudmannen™) dverlag medger att foretaget kan beskrivas som tillhérandes
en sfir. Endast ndgot enstaka av dessa foretag anser dock att detta forhéllande
innebir ndgon egentlig begrinsning av foretagets handlingsfrihet.

Fragor som det kan finnas skil att analysera vidare

Det overgripande syftet med ECONs uppdrag har varit att soka fordjupa kunska-
pen om elhandelns forutsittningar. Som framgatt har ocksa flera av de intervjuade
foretagen betonat viardet av Energimyndigheten skaffar sig mer information om
elhandelns villkor.

Enligt ECONs mening finns skél for Energimyndigheten att fortsatt soka fordjupa
kunskapen om elhandelns forutséttningar. Nigra av de frigor som behandlas i
denna rapport kan dérvid finnas skil att analysera vidare enligt var mening, t.ex.:

e Fortsatt uppfoljning av handelsmarginalers och prisers utveckling. ECON
har nu vid tva tillfdllen studerat hur handelsmarginalerna utvecklats for lan-
dets elhandelsforetag. Enligt var mening finns ett vdsentligt virde i att skapa
kontinuitet 1 sddana studier. En studie av handelsmarginalernas utveckling
forutsitter ocksa att utvecklingen av foretagens forséljningspriser studeras.
For den ndrmaste framtiden &r det av sdrskilt intresse att fortsatt folja hur
differensen mellan tillsvidarepriser och avtalspriser utvecklas.
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e Analys av olika avtalsformers betydelse. 1 intervjuundersokningen har flera
foretag menat att tillsvidareavtal &r en avtalsform som har stor betydelse for
foretagens vinster. Mot denna bakgrund finns det enligt var mening anled-
ning att ndrmare analysera vad det betyder for konkurrensen att de nyetable-
rade utmanarforetagen i stor utstrackning saknar tillsvidarekunder

o Fortsatt uppfoljning av sfirernas utveckling. ECON har nu vid tva tillfallen
analyserat hur foretagssfarerna inom elhandeln har utvecklats. Enligt var
mening finns skél att d&ven framgent fortsétta dessa studier med ldmpliga
intervall, t.ex. arligen.

e Vad driver strukturomvandlingen? Som framgatt har i intervjuundersok-
ningen framkommit tydligt skilda uppfattningar mellan olika typer av fore-
tag betrdffande frdgan om vad som driver strukturomvandlingen péd elhan-
delsomradet, och varfor flera av de tidiga utmanarna har forsvunnit fran
marknaden. I syfte att fortydliga bilden finns skil att analysera denna fraga
ytterligare. I sammanhanget finns ocksa skil att analysera péd vilket sétt
olika typer av dgare (som kan ha olika mal och &garstrategier) paverkar
strukturomvandlingen.
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1  Bakgrund
1.1  Uppdraget

Statens energimyndighet har 1 uppdrag fran regeringen att arligen genomfora en
problemorienterad uppfoljning av elmarknaden. Som underlag for detta gav myn-
digheten sommaren 2001 ECON 1 uppdrag att belysa storleken pa elhandelsfore-
tagens handelsmarginaler och hur de fordndrats sedan avregleringen av elmarkna-
den. Detta redovisade ECON 1 september 2001 i rapporten Utveckling av handels-
marginaler i elhandel (ECON rapport 68/01).

Foregdende ars rapport behandlade utvecklingen till och med forsta halvaret 2001.
Energimyndigheten har nu givit ECON 1 uppdrag att komplettera den tidigare
undersokningen med utvecklingen under andra halvaret 2001 och borjan av ar
2002 och senare i efterhand utdkat uppdraget till att belysa dven utvecklingen
under perioden fram till 1 oktober 2002. Dessutom har myndigheten Onskat att
fordjupa kunskapen om elhandelns forutsittningar och darfor utdkat den tidigare
studien med en fordjupad analys av aktuella forutsittningar. I anslutning till detta
vill myndigheten dven f& en uppdaterad bild av de sfirer som finns inom
elhandeln.

1.2 Arbetets upplaggning

Uppdraget omfattar tre delar:

1. Skattning av dagens elhandelsmarginaler

I ECONS s rapport fran foregdende dr gjordes tvd delstudier avseende handelsmar-
ginalernas utveckling, dels en enkétstudie riktad till ett urval av landets elhandels-
foretag, dels en sjdlvstindig skattning av handelsmarginalens utveckling baserad
pa tillgénglig, offentlig prisstatistik. Efter 6verenskommelse med uppdragsgivaren
har ECON 1 den nu foreliggande uppdateringen valt att endast gora en skattning.

Skattningen har gjorts for sddana forsiljningsavtal dér det kan antas att foretagen
koper in den kraft som skall levereras pa sddant sitt att inkOpspriserna i stort sett
foljer Nord Pools terminspris. Liksom i1 den forra rapporten har vi valt att kon-
centrera skattningen av handelsmarginaler till 1-ariga avtal. I den forra rapporten
omfattade skattningen perioden augusti 1999 till augusti 2001. Tillkommit har nu
perioden september 2001 till juni 2002. Liksom i den forra rapporten har under-
sokningens matpunkter varit varje manadsskifte under perioden.

11
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2. Elhandelsforetagens forutsdttningar

Om den forsta delen av uppdraget (skattningen) handlade om att belysa hur han-
delsmarginalerna fordndrats, sd kan denna andra del sdgas handla om att forsoka
finga in orsakerna till denna utveckling, i syfte att fordjupa kunskapen om elhan-
delns forutsdttningar. Ambitionen har dirvid varit att soka belysa hur forutsatt-
ningarna ter sig sdvil generellt som for olika typer av elhandelsforetag. For att
skilja ut olika typer av foretag har vi t.ex. anvént aspekter sdsom om foretaget:

e ingdr i en koncern med stor egen produktion, och dir produktionsvolymen
ar storre an den volym som koncernen siljer till slutkundsmarknaden,

e ingdr i en koncern med en mindre andel egen produktion, och dir
produktionsvolymen dr mindre 4n den volym som koncernen siljer till slut-
kundsmarknaden,

e har tecknat partneravtal e.d. med ett storre producentforetag,

o dr samdgt av flera elhandlare i ett gemensamt elhandelsbolag,

e dr helt fristdende fran andra dgare eller partners, eller

o formedlar kraft till slutkunder i en mer utpriglad méklarfunktion.
Denna del av uppdraget har handlat om en intervjuundersokning. ECON har in-
tervjuat ledande befattningshavare 1 16 elhandelsforetag av olika slag — enligt

ovanstdende indelning. Den information som insamlats via intervjuerna har
ECON kompletterat med studier av arsredovisningar o.d.

3. Analys av foretagssfirer inom elhandeln

P& elmarknaden finns idag ca 125-130 elhandlare som konkurrerar med varandra
om att leverera el till slutkunderna. Manga foretag som av kunden uppfattas som
konkurrenter dr dock knutna till varandra pa olika sétt — genom 4dgande eller olika
inbordes avtalsrelationer, dvs. foretagen bildar olika “elhandelssférer”.

Pé& uppdrag av Elkonkurrensutredningen analyserade ECON hdsten 2001 vilka
sfarer som finns och hur stora de ar, vilket redovisades i rapporten Kartlaggning
av vissa frdgor om strukturen inom elhandelsomrddet m.m. (ECON rapport
77/01). Den analys som gjordes at Elkonkurrensutredningen strackte sig i tiden
fram till november 2001. Sedan dess har dock vissa strukturfordndringar skett,
och Energimyndigheten har 6nskat en uppdatering av studien.

Uppdateringen har gjorts genom att information insamlats via drsredovisningar,
pressmeddelanden, tidningsartiklar, foretagens hemsidor, intervjuer och telefon-
kontakter med foretagen, m.m.

1.3  Rapportens disposition
Den fortsatta framstéllningen har disponerats pa foljande sétt:
o [ kapitel 2 beskrivs utvecklingen av handelsmarginalen i Sverige.

o [ kapitel 3 sammanfattas den intervjuundersékning som gjorts kring elhan-
delns forutséttningar.

o [ kapitel 4 redovisas den uppdaterade bilden av sfarer inom elhandeln.

12
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2  Skattning av
handelsmarginaler

I ECONSs rapport fran foregdende ar gjordes en sjilvstindig skattning av handels-
marginalernas utveckling, utifrdn den offentliga prisstatistik som kunde upp-
bringas. I detta kapitel uppdateras skattningen.

2.1  Undersokningens uppliggning'

Med handelsmarginal avses i uppdraget skillnaden mellan elhandelsforetagens
forsaljningspriser till slutkund och deras inkopspriser for motsvarande kraft.
ECON har, givet vissa antaganden, kopierat elhandelsforetagens inkopsmetodik
vid ett antal manadsskiften. Genom att manadsvis berdkna ett inkopspris for en
angiven kontraktsperiod, och jimfora detta med elforetagens verkliga forsalj-
ningspriser for samma period, far man en metod som pa ett konsekvent sitt visar
trenden 1 elhandelsmarginalens utveckling, snarare 4n den verkliga handelsmargi-
nalen. Resultatet blir volatilt, men visar utvecklingen och trenden pa ett detaljerat
satt.

En annan metod att mita handelsmarginalen skulle kunna vara att se pa elhandels-
foretagens totala kraftanskaffningskostnader under exempelvis ett kalenderar, och
jamfora denna kostnad med de totala forsdljningsintékterna. Problemet &r att el-
handelsforetagen kan ha svart (och/eller av affdrsstrategiska skél vara ovilliga) att
ange dessa kostnads- och intéktsposter i renodlad form?, samt att métningen inte
ger nagon detaljerad information om utvecklingen.

Mot denna bakgrund har ECON fo6r skattningen valt att studera en typ av forsélj-
ningsavtal dér det kan antas att foretagen koper in den kraft som skall levereras pa
sadant sdtt att inkOpspriserna i stort sett foljer Nord Pools terminspris, dvs. i forsta
hand tidsbegrdnsade avtal med fast pris.

Historiska terminspriser finns tillgdngliga fran Nord Pool. Utifran dessa kan for
varje tidpunkt som viljs att inga i studien beréknas ett realistiskt inkdpspris for en
viss kundkategori och tidsperiod. For att pé ett realistiskt sétt skatta historiska in-

Metoden beskrivs ndrmare i bilaga 1.

Detta visade sig ocksé i ECONs forra rapport kring handelsmarginaler (rapport 68/01). I denna sokte vi
beskriva autentiska handelsmarginaler med stdd av en enkét kring inkdps- och forséljningspriser, riktad
till ett storre urval av elhandelsforetag. Svarsfrekvensen blev dock relativt 1ag.
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kopspriser kravs dock tillgang till bl.a. samma prisinformation som foretagen hade
vid de tidpunkter som véljs for skattningen. Detta kraver i sin tur kunskap om ett
antal olika faktorer, sdsom t.ex. valutakurser och eventuella skillnader mellan
prisomraden. For en utforlig beskrivning av vilken bakgrundsinformation som
kravs, samt av hur metoden mer 1 detalj dr konstruerad, hinvisas till bilaga 1.

Den anvédnda metoden for att skatta inkdpspriser ldmpar sig sdrskilt vl for for-
sdljningsavtal som &r tidsbegransade och har fast pris, eftersom man da kan be-
rikna géllande marknads-/terminspris for den period som motsvarar forsiljnings-
avtalets langd. I foregaende rapport valde ECON att koncentrera skattningen av
handelsmarginaler till 1-ariga avtal. Foljaktligen omfattar 4ven den nu forelig-
gande uppdateringen 1 ars fastprisavtal.

Att finna for studien nddvéndig information om foretagens forsdljningspriser till
slutkunder &r lattare 4n att finna information om deras inkOpspriser. Inte heller
betridffande forsdljningspriser gar det dock att finna ndgon helt utttmmande stati-
stik som mdjliggor historiska jamforelser av hur enskilda foretags priser utveck-
lats. Relativt minga elhandelsforetags forséljningspriser finns dock tillgédngliga
for olika tidpunkter via t.ex. nyhetstjinster pa internet.

Liksom 1 den forra rapporten omfattar skattningen ca 25 elhandelsforetag. Dessa
tillhor de mest aktiva pa elmarknaden, vilket innebér att bl.a. de fyra stdrsta fore-
tagen (Fortum/Birka, Graninge, Sydkraft och Vattenfall) finns med. Uppgifter om
foretagens forsiljningspriser har sammanstéllts med hjélp av uppgifter himtade
frén internet’. Vilka foretag som ingar i undersokningen visas i bilaga 2.

Forséljningsprisstatistiken avser hushéllskunder. ECON har valt att gora skatt-
ningen av handelsmarginalen for tre olika forbrukningsnivier, motsvarande typ-
kunderna ligenhet (2 000 kWh/ér), villa utan elvirme (5 000 kWh/ar) och villa
med elviarme (20 000 kWh/ar). ECON har sérskilt studerat spridningen pa dessa
elhandelsforetags elpriser som tillimpas for hushallskunder for ar 2002.

Skattningen i1 den fOrra rapporten omfattade perioden augusti 1999 till augusti
2001. Tillkommit har nu perioden den 1 september 2001 till den 1 oktober 2002.
Undersokningens métpunkter dr varje manadsskifte under perioden.

Elprisernas utveckling for inkop och forséljning

For skattningen anvénds ett berdknat inkOpspris baserat pa terminspriserna pa
Nord Pool. Detta inkdpspris motsvarar i varje métpunkt det pris till vilket elhand-
laren kunde kopa kraften pa marknaden, och dr en vigning av kontrakt noterade
pa Nord Pool for den relevanta leveransperioden, alltsa 1 &r framdt med borjan vid
leveransstart. I figur 2.1 nedan redovisas utvecklingen av det skattade inkdpspriset
under perioden. Som jamforelse har dven lagts in foregdende manads genomsnitt-
liga spotpris.

3 Uppgifterna ir i forsta hand himtade frin Montel (www.montel.no), med vissa kompletteringar fran fore-

tagens egna hemsidor.
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Figur 2.1
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Som framgar av figur 2.1 har terminspriset uppvisat en sjunkande trend under en
lang period for att pa slutet av perioden vinda till en 6kande trend mellan
foregaende rapports och innevarande rapports sluttidpunkter. Séledes 14g det har
anvinda terminspriset pa ca 23 6re/kWh den 1 augusti 2001, att jimfora med ca
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19 6re/kWh den 1 juni 2002 och med ca 24 6re/kWh den 1 oktober 2002.

Likaséd har de undersokta foretagens forséljningspriser 1 1 érs fastprisavtal trend-
méssigt sjunkit under perioden augusti 2001 till juni 2002 och sedan 6kat under
perioden fram till den 1 oktober 2002, se figur 2.2 nedan. I figuren visas
forsdljningspriserna inklusive eventuell fast avgift, men exklusive elskatt och

moms.
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Figur 2.2 Genomsnittligt forsdljningspris i 1 drs fastprisavtal, inklusive
fast avgift
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Foretagen i undersokningen erbjuder i allménhet samtliga sina kunder med 1 &rs
fastprisavtal, oavsett forbrukningsstorlek, savdl samma pris for sjdlva elen som
samma fasta arsavgift i kronor rdknat. Att priserna for de olika kundkategorierna
varierar parallellt med varandra beror hidrmed pé att den fasta avgiften, per forbru-
kad kWh riknat, belastar mest de kunder som férbrukar minst.

Den fasta avgiften ér visentlig att beakta ndr man berdknar elpriset. En illustration
till det ges i ECONs forra rapport kring handelsmarginalernas utveckling. I denna
konstaterade vi saledes att de genomsnittliga tillsvidarepriserna for de foretag som
svarade pé vér enkét tenderade att 6ka mot slutet av den studerade perioden, till
foljd av att flera av foretagen antingen hojt sin fasta avgift eller inte tillimpade
fast avgift i borjan av perioden men inforde detta mot slutet av densamma. I den
uppdatering avseende 1 ars fastprisavtal vi nu gjort kan en liknande effekt i nagon
mén iakttas. Sdledes har fem av de undersokta foretagen hojt sin fasta avgift i 1
ars fastprisavtal under perioden september 2001 till oktober 2002, medan inget av
foretagen sdnkt sin fasta avgift i sddana avtal.

Jamforelse av prisutveckling for tillsvidarepriser och avtalspriser

Sedan inforandet av schablonberdkning den 1 november 1999 finns formellt sett
inga hinder mot att byta elleverantor. Trots detta har en betydande andel av i syn-
nerhet hushallskunder med mindre forbrukning avstatt fran att agera pa den fria
elmarknaden, dvs. man har varken bytt leverantor eller omforhandlat sitt avtal
med den gamla leverantdren, utan har istéllet kvar sitt gamla tillsvidareavtal.
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Det ar avsevirt svarare att gora en korrekt skattning av inkdpspriserna for tills-
vidareavtal dn for fastprisavtal med t.ex. 1 4rs 16ptid*. Varken i den forra rappor-
ten eller 1 den nu foreliggande har vi darfor funnit det meningsfullt att soka skatta
handelsmarginalerna 1i tillsvidareavtal. Daremot redovisades i ECONs foregdende
rapport hur handelsmarginalerna 1 tillsvidareavtal utvecklats for de foretag som
svarade pé den enkat vi d& gjorde.

For att &nda 1 nagon man illustrera utvecklingen dven betriaffande tillsvidareavtal
finns skél att i detta sammanhang redovisa hur forsiljningspriserna i tillsvidare-
avtal utvecklats sedan foregaende ars rapport. Detta framgér av figur 2.3 nedan,
som jimfor de undersokta foretagens forsdljningspriser i tillsvidareavtal respek-
tive 1 ars fastprisavtal. Priserna redovisas inklusive eventuell fast avgift, men ex-
klusive elskatt och moms

Figur 2.3 Tillsvidarepriser jamfort med avtalspriser, forbrukning 5 000
kWh/ar
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Som framgar av figur 2.3 minskade differensen mellan tillsvidare- och avtalspri-
ser kontinuerligt frin hosten 1999 och fram till sommaren 2001. Darefter 6kade
emellertid differensen igen, och var i borjan av april 2002 i stort sett lika stor som
vid marknadens 6ppnande den 1 november 1999. Det kan noteras en tendens till
minskning av differensen vid de tre sista mitpunkterna, den 1 juni, 1 augusti och
den 1 oktober 2002.

Elkonkurrensutredningen menade i sitt betinkande att den successivt minskande
differensen mellan tillsvidarepriser och avtalspriser fram till sommaren 2001
borde vara ett tecken pa att konkurrensen fungerade, 1 sd métto att elhandelsfore-

* Skilen till detta finns utvecklade i ECON rapport 68/01.
> Konkurrensen pa elmarknaden (SOU 2002:7).
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tagen tycktes se risken for att tillsvidarekunderna skulle byta leverantér som sa
pass reell att man inte ville ha for stor differens. Att differensen okat efter den
period Elkonkurrensutredningen studerade dr darfor vért att uppmérksamma.
Denna utveckling skulle kunna tyda pé att elhandelsforetagen i ljuset av den for-
hallandevis laga rorlighet som varit pd marknaden 1 praktiken inte upplever risken
for att tillsvidarekunderna skall byta leverantor som sa stark.

Det kan dock dven finnas andra forklaringar till att differensen dkat mellan tills-
vidarepriser och avtalspriser sedan sommaren 2001. En mgjlig forklaring ar att
elhandelsforetagens planering av kraftinkdp avseende tillsvidarekundernas behov
ar mer oséker, eftersom dessa kunder kan byta leverantér med en manads varsel
istéllet for att som i de tidsbegrinsade fastprisavtalen vara bundna till ett visst
bestdmt datum. Detta skulle tala for att det bor finnas en viss differens mellan
tillsvidarepriser och avtalspriser. En annan mojlig forklaring, som till ECON
framforts av flera elhandelsbolag, dr att det 4r mer kostsamt att dndra tillsvidare-
priser, eftersom en sadan dndring skall kommuniceras brevledes till kunderna i
sdrskild ordning. Mot denna bakgrund skulle tillsvidarepriser bli mer trogrorliga
an avtalspriser, vilket ocksa illustreras av figur 2.3 dar kurvan 6ver 1 ars fastpris-
avtal d4r mer “ryckig”. Detta skulle kunna vara ett skl till att den senaste tidens
minskade borspriser inte har fatt lika snabbt genomslag i tillsvidarepriserna som i
avtalspriserna.

2.2  Skattningens resultat

Utifran de inkOps- och forséljningspriser som redovisats i figurerna 2.1 och 2.2
ovan har ECON beréknat genomsnittliga handelsmarginaler for 1 drs fastprisavtal
for de olika kundkategorierna. Resultatet redovisas i figur 2.4.
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Figur 2.4 Genomsnittlig handelsmarginal for 1 drs fastprisavtal
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Att handelsmarginalerna varierar for de olika kundkategorierna beror i forsta hand
pa att den fasta avgiften belastar de minsta kunderna mest per forbrukad kWh.

I ECONS s rapport fran foregdende dr konstaterades att de genomsnittliga handels-
marginalerna 1 1 ars fastprisavtal trendmaissigt hade legat relativt stilla fran hosten
1999 till borjan av 2001, men att ett trendskifte tycktes ha skett ungefér frdn mars
2001 som innebar att de genomsnittliga marginalerna hade borjat 6ka. Som fram-
gir av figur 2.4 har den stigande trenden fortsatt fram till den 1 juni 2002.
Elhandelsforetagens handelsmarginaler har vid tva senaste
undersokningstillfidllena 1 augusti och 1 oktober 2002, minskat. Med andra ord
har de Okande terminspriserna inte givit fullt genomslag 1 fOretagens
forsdljningspriser under denna period. Trendbrottet illustreras av figur 2.5 nedan.
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Figur 2.5 lllustration av ett trendbrott
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Finns skillnader mellan olika typer av elhandelsforetag?

De ovan redovisade handelsmarginalerna avser genomsnittet for samtliga i under-
sokningen ingéende foretag. Liksom i1 den forra rapporten har ECON dock dven
sokt spegla om handelsmarginalernas utveckling varierat mellan olika typer av
foretag. I detta syfte har de undersokta foretagen grupperats utifrén tva olika in-
delningsgrunder:

e typ av elhandelsforetag (renodlad elhandlare, koncern med elhandelsforetag
och nétféretag men utan egen produktion, respektive koncern med egen pro-
duktion, elhandel och nétverksamhet), samt

o storlek rdknat 1 antal elhandelskunder (firre dan 25 000, 25 000-75 000,
respektive fler 4n 75 000).

I figurerna 2.6 och 2.7 nedan redovisas handelsmarginalerna uppdelade utifrdn
dessa grupperingar. Figurerna avser ldgenhetskunder, 2 000 kWh/ar. Motsvarande
analys for kunder med storre forbrukning skulle i princip ge samma resultat, 1at
vara med mindre tydliga variationer.
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Figur 2.6 Handelsmarginal uppdelad efter typ av elhandelsforetag,
drsforbrukning 2 000 kWh/dr
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I den forra rapporten pekade ECON pa att renodlade elhandlare framfor allt 1 bor-
jan av den studerade perioden tycktes ha hallit ligre marginaler &n i synnerhet
koncerner med egen produktion, men att skillnaderna minskade mot slutet. Som
framgar av figur 2.6 har handelsmarginalerna for de tre typerna av elhandelsfore-
tag 1 stort sett foljts at under perioden efter den forra rapportens sluttidpunkt, dvs.
frén augusti 2001 framtill 1 april 2002. I slutet av perioden fram till den 1 oktober
2002 tycks koncerner med egen produktion ha minskat sina marginaler mer &n for
kategorin elhandlare och koncerner utan egen produktion.

Betriaffande foretag av olika storlek visade ECONs foregaende rapport att de
minsta foretagen 1 borjan av den studerade perioden hade haft ldgst marginaler,
men att skillnaderna mellan grupperna minskat med tiden, for att vid arsskiftet
2000/2001 vara forhéllandevis sma. Trenden under forsta halvaret ar 2001 tycktes
dock vara att skillnaderna aterigen 6kade mellan elhandelsforetag av olika storlek.
Denna trend har forstarkts under perioden efter den forra rapportens sluttidpunkt,
genom att i synnerhet de stora foretagens marginaler har dkat jamfort med de sma
och medelstoras (se figur 2.7 nedan).
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Figur 2.7 Handelsmarginal uppdelad efter elhandelsforetagets storlek
rdknat i antal kunder, drsforbrukning 2 000 kWh/ar
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Handelsmarginalerna har séledes varierat mellan olika typer av foretag respektive
mellan foretag av olika storlek, 1at vara att variationerna varit olika starka under
olika perioder. Variationens utveckling illustreras i tabellerna 2.1 och 2.2 nedan.
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Tabell 2.1 Variation mellan olika typer av foretag, ore/kWh (2 000 kWh/dr)

Féretagstyp Periodens  Differens  Differens Differens  Differens
genomsnittliga hela aug-99 till  aug-00  aug-01 till
marginal perioden  juli-00  till juli-01 okt-02

Elhandlare (referens) 10 0,0 0,0 0,0 0,0
Koncerner utan egen 10,8 +0,8 +1,3 +0,3 +0,7
produktion

Koncerner med egen 10,6 +0,6 +2,1 +0,3 -0,4
produktion

Tabell 2.2 Variation mellan olika stora foretag, ore/kWh (2 000 kWh/dr)
Féretagsstorlek Periodens  Differens Differens Differens  Differens

genomsnittliga hela aug-99 till  aug-00  aug-01 till
marginal perioden  juli-00  till juli-01 okt-02

Sma foretag (< 25 000, 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0
referens)

Mellanstora foretag (25- 10 +0,8 +1,4 +0,6 +0,4
75 000)

Stora foretag (> 75 000) 11 +1,7 +1,8 +1,1 +2,1

Hur stor ér spridningen i foretagens elpriser?

Varje foretag gor sina egna analyser och virderingar over vilka priser som skall
giélla for hushéllskundskollektivet. Prisjusteringarna sker ofta i tider da osdkerhet
rader pa marknaden, till och med ett antal gdnger inom en och samma ménad.
Vilka foretag som ingdr i undersokningen visas i bilaga 2. For att belysa
prisspridningen mellan de olika foretagen, har arskostnaden for 1 ars fastprisavtal
studerats per 1 januari, 1 april, 1 augusti och 1 oktober 2002. Tabellen nedan visar
skillnaden i arskostnad mellan det dyraste och billigaste foretaget, baserat pa sex
olika arsforbrukningar.

Tabell 2.3 Prisspridningen for foretagens fastprisavtal i kronor for
stigande drliga forbrukningar upptill 30 000 kWh/ar under
2002.
Datum Arsférbrukning
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

01-jan-02 240 300 420 540 700 860 1020
01-apr-02 240 305 370 480 600 735 870
01-jul-02 240 209 290 375 460 545 638
01-okt-02 240 429 714 999 1284 1569 1860

For en villa som forbrukar 20 000 kWh/éar, har prisspridningen mellan hogsta och
lagsta pris, 6kat ca 3 gdnger mellan den 1 juli och den 1 oktober 2002.

En uppfoljning av de storsta foretagens priser for 1 ars fastprisavtal visar att deras
priser konvergerar betydligt mera och visar den 1 oktober 2002 en skillnad pa 282
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kronor per ar (jmf. samtliga foretag 1284 kronor) for en villa som forbrukar
20 000 kWh och 30 kronor per ar for en ldgenhet som forbrukar 2 000 kWh.

Av nedanstaende tabell framgér antalet genomforda prisjusteringar 3:e kvartalet
2002. For tillsvidaravtal dr antalet justeringar vésentligt ldgre &n for fastprisavtal
under. En orsak till detta kan vara att foretagen bedomer den administrativa
kostnaden for att meddela kunder om forestaende prisforidndring dr for hog.

Tabell 2.4
och 2

Foretagen som ingadr i kartldggningen av handelsmarginaler 1

Foretag

Antal justeringar av fastpris
avtal under 3:e kvartalet 2002

Antal justeringar av tillsvidare
avtal under 3:e kvartalet 2002

Borés

Brukskraft AB

Dala Kraft AB

Elbolaget i Norden AB

S|

Fordkraft

Fortum

Fyrstad Kraft AB

Graninge Energimarknad AB

OO —1

Jamtkraft AB

Kinnekulle

KraftaktGrerna

MElarenergi AB

Molndal Energi AB

Plusenergi AB

Sydkraft Forsaljning AB

Skellefted Kraft AB

Smélands Energi

Storuman Energi El AB

Telge Elforsiljning AB

Vattenfall AB

Oresundskraft AB

Ostkraft AB

AW |WIQA[R|N[WIN| N[RN[R WIN[R |V B[O

(=3 N [l fan ) (V5] ker) fan) Ko} Ken) § (O ) Kan R RUST N S} i)
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3

3.

Intervjuer kring elhandelns
forutsattningar

1  Inledning

Foregdende kapitels skattning av utvecklingen av handelsmarginaler ger en indi-
kation pa hur elhandelsforetagens forutséttningar fordndrats under senare tid. I
syfte att fordjupa kunskapen om de forutséttningar som foretagen pa elmarknaden
moter har i ECONs uppdrag fran Energimyndigheten ingétt att intervjua ett antal
elhandelsforetag om deras syn pa dessa fragor.

Pa

elmarknaden finns elhandelsforetag av flera olika slag, atminstone foljande sju

grupper kan urskiljas enligt var mening:

Grupp 1: Elhandelsforetag som ingar i en stor koncern (i antal kunder réknat)
med stor egen produktion, och dir produktionsvolymen i allménhet ar stérre dn
den volym som koncernen séljer till slutkundsmarknaden.

Grupp 2: Elhandelsforetag som ingér i en mindre eller medelstor koncern (i
antal kunder ridknat) med en mindre andel egen produktion, och dir produk-
tionsvolymen 1 allménhet dr mindre @n den volym som koncernen siljer till
slutkundsmarknaden.

Grupp 3: Elhandelsbolag som har tecknat partneravtal e.d. med ett stérre pro-
ducentforetag. Ingir ofta som en del i en koncern som ocksa bedriver t.ex.
nitverksambhet.

Grupp 4: Samédgda elhandelsforetag som ofta utgér en sammanslagning av flera
elhandlare i ett gemensamt elhandelsbolag. Utgor séllan del 1 en koncern.

Grupp 5: Elhandelsforetag som é&r helt fristdende fran andra dgare eller part-
ners. Kan vara del 1 en koncern.

Grupp 6: Elhandelsforetag som varit fristiende elhandelsbolag, men som nu
sélts eller avvecklats. Utgjorde tidigare séllan del 1 en koncern, men kan gora
det efter uppkdp.

Grupp 7: Elhandelsforetag som formedlar kraft till slutkunder i en mer ut-
priaglad méklarfunktion. Utgor sdllan del 1 en koncern.

I intervjuundersdkningen har vi sett till att fa representation fér samtliga av ovan-
stdende grupper. Undersokningen har omfattat ledande befattningshavare i 16 el-
handelsforetag. Foretagen har utlovats anonymitet, varfor vi ej kan redovisa ens

€n

lista Over det samlade urvalet.
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Intervjuerna har genomforts under perioden maj-juni 2002. Representanterna for
foretagen har 1 nagra fall intervjuats vid personliga moten, och i ndgra fall via
telefon. Vid intervjuerna har ett enhetligt frageformulédr anvints, som behandlat
foljande frageblock:

1. Forsdljningsvolymer, avtalsformer och prissittning
Elhandelns koppling till andra verksamheter inom koncernen
Kundadministration, marknadsféring m.m.

Anskaftning av kraft

Elhandelsforetagets kostnader

Risker och riskstrategier i elhandeln

Handelsmarginaler, vinstmatt m.m.

Uppfattning om konkurrensen pa elmarknaden

A T AR o

Uppfattning om regelverkets dndamélsenlighet och om vad Energimyn-
digheten bor gora

I detta kapitel sammanfattas de svar som ldmnats vid intervjuerna. I redovisningen
har vi forsokt fanga in de mest typiska svaren, liksom de mest avvikande. Redo-
visningen sker helt anonymt, men dér sa varit mdjligt har vi forsokt hitta monster i
svaren med utgdngspunkt i de grupper av foretag som anges ovan.

Inledningsvis bor betonas att intervjuundersokningen endast omfattat ett mindre
urval av landets elhandelsforetag, och att urvalet per grupp av naturliga skél blir
dnnu mindre. Nagra ansprak pé statistiska sanningar e.d. kan dérfor inte goras.
Enligt var beddmning ger dock intervjuerna sammantaget en god temperaturmét-
ning” av de forutsittningar som foretagen pa elmarknaden for narvarande moter.

Redovisningen av intrycken frin intervjuerna &r tematiskt disponerad utifrin de
ovan ndmnda frdgeblocken. Inledningsvis under respektive tema aterges, i kursi-
verad stil, de frigor som i huvudsak stilldes.

3.2 Sammanfattning av intervjuerna

3.2.1 Forsaljningsvolymer, avtalsformer och
prissiattning

Delfragor som stilldes under detta tema: Hur stor volym el sdljer elhandelsfore-
taget per dr? Av den totala volymen forsald el: hur mycket avser hushall respek-
tive foretag? Vilka avtalsformer tillimpas for hushdllskunder och foretagskunder?
Vilken avtalsform dr populdrast inom de olika kundsegmenten? For vilka typer av
kunder tilldmpar elhandelsforetaget individuella avtal? Vilka kundkategorier dr
man sdrskilt radd om? Har elhandelsforetaget hogre pris for tillsvidarekunder dn
for avtalskunder, och i sddana fall varfor?

Inget av de intervjuade foretagen tillhor de riktigt smd elhandelsforetagen pa
marknaden, med hédnsyn till att det minsta intervjuade foretaget séljer ca 300 GWh
per ar. Vad betraffar forsdljningsvolymer finns i 6vrigt fa tydliga monster mellan
de intervjuade foretagen, annat dn det ndrmast sjdlvklara att grupp 1, stora kraft-
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producenter, har klart storre forsédljningsvolym i elhandeln &dn 6vriga (frén ca 5
TWh/ér och uppét, medan inget av de Ovriga fOretagen omsétter mer dn 3
TWh/ér).

Bland de intervjuade foretagen dr det vanligaste att foretagskunder stir for mer dn
hilften av den forsidlda volymen och hushallen for mindre &dn héilften, men dven
det omvinda forhdllandet forekommer. Inget foretag har bara hushallskunder, och
endast ett har bara foretagskunder (det senare avser ett médklarforetag).

Det ir svart att urskilja nagot tydligt monster mellan de olika grupperna av foretag
betriffande forséljningsvolymens fordelning mellan kundkategorier. Mojligen kan
sdgas att volymerna for de av foretagen som dr mest tydliga utmanare pd markna-
den — vilka inte sdllan ar relativt nyetablerade pa marknaden — ofta i mycket hog
utstrackning avser hushéllskunder (90 procent eller mer), medan de foretag som
funnits linge pd marknaden i allménhet har en jimnare mix mellan foretags- och
hushallskunder. Samtidigt finns dock bland de intervjuade foretagen dven exem-
pel pa nyetablerade utmanarforetag som séljer mer dan hilften av sin volym till
foretagskunder e.d.

Vilka avtalstyper som erbjuds ser i stort sett likadant ut bland de intervjuade el-
handelsforetagen: det typiska dr att sdvdl hushall som foretag erbjuds tillsvidare-
avtal, fastprisavtal med 1, 2 eller 3 ars 16ptid (inte sédllan forekommer dven andra
16ptider) samt avtal med rorligt pris kopplat till spotprisets utveckling. For flerta-
let av foretagen ér 1 ars fastprisavtal idag den populéraste avtalsformen bland de
kunder som agerat pd den fria elmarknaden, dvs. de som antingen bytt leverantor
eller tecknat avtal med sin gamla leverantor. Samtidigt sdger manga av de tillfra-
gade foretagen att avtal med langre 16ptid var populérast for cirka ett och ett halvt
ar sedan, nir elpriserna var pé en ligre niva dn idag.

Bland de intervjuade foretag som erbjuder bade tillsvidareavtal och tidsbegréin-
sade avtal dr det vanliga att priset dr hogre 1 tillsvidareavtalet. Flertalet av foreta-
gen menar ocksa att det dr rimligt att tillsvidarepriset dr hogre. Den vanligast av-
givna forklaringen till detta &r att tillsvidarekunderna utgdr en storre risk, eftersom
de kan byta leverantér med en ménads varsel. Ett foretag menar ocksd att tills-
vidarekunderna dr dyrare att administrera, bl.a. darfor att det sker fler avflytt-
ningar inom detta kundsegment. Som forklaring till att tillsvidarepriserna ofta &r
mer trogrorliga dn priserna i tidsbegriansade avtal anger flera av de intervjuade
foretagen att kostnaden for sjilva prisandringen &r ldngt storre i tillsvidareavtal dn
i tidsbegrinsade avtal, eftersom prisdndringar i tillsvidareavtal skall kommunice-
ras brevledes till kunderna 1 sérskild ordning. I sammanhanget kan for 6vrigt note-
ras att ett par av de intervjuade foretag som erbjuder bade tillsvidareavtal och
tidsbegransade avtal, och som har hdgre pris 1 tillsvidareavtalet, delvis forklarar
prisskillnaden med att det helt enkelt dr pa tillsvidarekunderna man tjdnar mest
pengar.

Ett par exempel pd intressanta, avvikande svar finns pa fragan om vilka avtals-
typer foretaget erbjuder:

o Ett foretag i grupp 3 (foretag med partneravtal e.d.) har helt slutat erbjuda hus-
héllen tidsbegrdansade avtal och erbjuder dem istéllet endast tillsvidareavtal —
detta giller alltsd dven eventuella utifrin kommande hushéllskunder som vill
byta till foretaget ifrdga. Skélet ar att foretaget fann att administrationen kring
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avtal med begransad 16ptid blev for dyr. Foretagets ambition dr samtidigt att
halla laga tillsvidarepriser for lokala kunder inom det tidigare
distributionsomradet.

o Flera av de nyetablerade utmanarforetagen erbjuder inte tillsvidareavtal. Detta
ar dock knappast forvanande eftersom dessa foretag kommit in pa marknaden
utan en befintlig stock av hushéllskunder, och ddarmed heller inte haft med sig
nagra tillsvidarekunder. Hur stor betydelse avsaknaden av tillsvidarekunder har
for de nyetablerade utmanarforetagens mojligheter att konkurrera framgér inte
ndrmare av intervjuerna.

I stort sett alla av de intervjuade fOretagen kan ténka sig att erbjuda avtal med
individuella avtalsvillkor till sarskilt viktiga kunder. Att doma av svaren frdn de
foretag som utvecklar resonemanget kring detta tycks man i allménhet inte
tillimpa négra fasta kriterier (strikta storleksgrénser e.d.) for vem som skall erbju-
das individuella avtal, utan det verkar avgoras frin fall till fall. I sammanhanget
kan ocksé noteras att de foretag som ndmner ndgot om storleken pa de kunder som
erbjudits individuella avtal anger forbrukningsvolymer som oftast ligger minst 2-3
ganger hogre dn vad vi i1 den forra rapporten om handelsmarginaler (ECON rap-
port 68/01) antog vara en rimlig storleksgrins for erbjudanden om individuella
avtal, dvs. 100 000 kWh/ar.

Betréffande vilka kundkategorier man 1 6vrigt sdrskilt virnar om sédger sig ungefar
hélften av foretagen (i synnerhet vanligt bland foretag i grupperna 2 och 3) sir-
skilt ména om sina befintliga kunder och/eller kunder i det geografiska naromra-
det. Nagra andra fOretag sdger sig viarna om alla kunder — inte séllan éterfinns
foretagen i det hér fallet, foga forvnande, bland de av de intervjuade som kan
sdgas vara mest aggressiva utmanare pd marknaden.

3.2.2  Elhandelns koppling till andra verksamheter
inom koncernen

Delfragor som stdlldes under detta tema: Har koncernrelationer betydelse for
elhandelsforetaget, och i sadana fall i vilka avseenden?

Om koncernrelationer har betydelse for elhandelsforetaget beror givetvis i forsta
hand pa om foretaget dr del av en koncern eller ej — sjilvklart anger de foretag
som inte dr del av en koncern att sddana relationer inte har betydelse for foretaget.
De elhandelsforetag som dr del av en koncern anger ddremot Gverlag att koncern-
relationerna har betydelse for foretaget, bland svar som avgivits kan ndmnas:

e De elhandelsforetag som ingar i en koncern som ocksd har kraftproduktion
pekar i allménhet ut detta som en styrka.

e Flera foretag menar att man har férdel av att kunna dela gemensamma kostna-
der (t.ex. for administration eller marknadsforing) inom koncernen, liksom av
att kunna disponera koncerngemensamma medel genom att ldmna eller ta emot
koncernbidrag.

e Flera foretag pekar pa att man genom koncernen kan erbjuda ett fullodigare
sortiment, t.ex. att koncernen genom att ha bade elhandelsforetag och natfo-
retag samlat kan hantera kundens alla fragor kring el.
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e Flera foretag menar att det ar lattare att driva profilering och marknadsforing
som en samlad koncern, jaimfort med vad det skulle vara om man var ett
renodlat elhandelsforetag.

o Nagra foretag menar dock att det ocksa kan vara en belastning att agera pé en
konkurrensutsatt marknad med monopolister i Ovriga koncernen, eftersom
monopoldelen t.ex. inte alltid har samma forstielse for att en marknad ibland
kan krava ett flexibelt och snabbt agerande. Likasa sdgs koncerntillhorighet
kunna vara en belastning ndr syskonforetag i koncernen inte klarar sina
uppgifter eller dess tjénster uppfattas som dyra av kunden.

3.2.3 Kundadministration, marknadsforing m.m.

Delfragor som stdlldes under detta tema: Har foretaget i sin organisation skilda
enheter for forsdljning och kundservice? Skoter foretaget hanteringen av leve-
rantorsbyten, mdtvirden och mottagning av andelstal i egen regi eller via nagon
form av ombud? Hur vil fungerar systemen for leverantorsbyten, mdtvirden och
mottagning av andelstal, och har forbdttringar skett 6ver tiden? Finns klagomal
avseende debitering och fakturering med inrapporterade data fran ndtbolagen?
Hur omfattande dr elhandelsforetagets marknadsinsatser for produkten el, och
vad for slags aktiviteter anvdnds?

Bland de intervjuade foretagen finns exempel pé att man har en gemensam enhet
for forsdljning av el och kundservice framfor allt bland storre koncerner med
manga kunder totalt sett (dessa foretag har dessutom inte sdllan forsdljningen
uppdelad pa flera olika enheter som ansvarar for olika kundsegment) respektive
bland renodlade elhandelsforetag. Skilda enheter for dessa funktioner dr ddaremot
vanligt bland de relativt sett mindre koncernerna bland de intervjuade foretagen. I
dessa fall skots kundservicen ofta av en sirskild debiteringsavdelning e.d., vilken
samlat hanterar liknande fragor for alla koncernens verksambheter.

Endast ett par av foretagen anlitar externt ombud for att skota hanteringen av leve-
rantOrsbyten, métviarden och mottagning av andelstal. Bland de intervjuade fore-
tagen dr alltsa den helt dominerande modellen att hantera dessa funktioner sjilv (i
ndgra fall dock i andra delar av den koncern elhandelsforetaget tillhor).

Fragan om “hur val” systemen for leverantdrsbyten, matvarden och mottagning av
andelstal fungerar innehédller i sig ett vdrderande element, varfor svaren kring
detta kan vara svara att jimfora. Givet denna reservation kan dock sdgas att de av
foretagen som funnits lange pad marknaden, och ofta har en dominerande stéllning
pa sina lokala marknader, 1 allminhet svarar att systemen fungerar forhallandevis
bra idag, medan mer nyetablerade utmanarforetag i allménhet séger att systemen
fungerar déligt. Flertalet foretag (dven bland de nyetablerade utmanarforetagen)
menar dock att systemens funktion har forbéttrats med tiden. Flera av foretagen —
aven bland dem som &r mest kritiska till hur systemen for leverantérsbyten, mét-
viarden och mottagning av andelstal fungerar — framhaéller att kunderna i forhal-
lande till frekvensen av t.ex. mitvardesfel klagar forvanansvirt lite pa felaktiga
fakturor o.d.

Alla de intervjuade foretagen bedriver marknadsforing i ndgon form. Vissa skill-
nader 1 tillvigagéngssitt kan dock skonjas mellan olika grupper av foretag:
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e Det klart tydligaste monstret &r att foretagen i grupperna 2 och 3, som alla kan
sdgas vara mindre och medelstora foretag med dominerande stillning pé sina
lokala marknader, i1 allménhet séger att marknadsforingen framst skall bidra till
att behdlla de kunder man redan har. Dérfor genomfor man framfor allt
marknadsforingsatgarder som syftar till att forstdrka varumérket pa lokal niva,
sasom t.ex. sponsring av det lokala idrottslaget, lokal annonsering,
kundtidningar, eller medskick med rdkningar till befintliga kunder.

o Ett annat monster ir att de foretag av de intervjuade som kan séigas vara mest
aggressiva utmanare pd marknaden ofta riktar in sig pd speciella kun-
der/kundgrupper ndr man vill vinna nya kunder och bedriver riktad mark-
nadsforing mot dem. Néagra av dessa foretag samarbetar ocksd med t.ex. in-
tresseorganisationer eller olika slags medlemsklubbar, och kan den végen
erbjuda rabatterade priser till storre kollektiv av kunder.

3.2.4  Anskaffning av kraft

Delfragor som stdlldes under detta tema: Hur sker anskaffningen av kraft, skoter
foretaget detta sjdlv eller via ndgon form av ombud? Till vilket pris képs kraften
in? Ingar balanskraft och prisomradessdkring? Har foretaget eget balansansvar?
Sker handel med el efter Nord Pools stingning?

Bland de intervjuade foretagen finns 1 huvudsak tre varianter for hur den el som
sdljs av elhandelsforetaget anskaffas:

o Kraften produceras helt, eller till klart dvervigande del, av ett kraftforetag
inom samma koncern, och prissitts i den koncerninterna handeln enligt
borspriset pa Nord Pool. Detta giller for foretagen i grupperna 1 och 2, dvs.
stora respektive mindre och medelstora kraftproducenter.

o Kraften kops av en fast, extern rakraftleverantdr, och prissitts enligt villkor
som ger foljsamhet mot borspriset pd Nord Pool. Denna modell giller framfor
allt for foretagen 1 grupp 3 (foretag med partneravtal e.d.), men dven for vissa
foretag i andra grupper.

o Kraften kdps 1 “’portféljform” via Nord Pool, genom eget handlarbord eller
externt ombud. Bland de intervjuade foretagen finns exempel pé detta framfor
allt i grupperna 4 (gemensamt dgda elhandelsforetag) och 6 (tidigare fristaende,
nu salda elhandelsforetag), men det torde vara vanligt dven i t.ex. grupp 5 (helt
fristdende elhandelsforetag).

En intressant iakttagelse dr att flera av de intervjuade foretag som kan beskrivas
som aggressiva utmanare pa marknaden skoter sin kraftanskaffning via bilaterala
avtal med medelstora norska kraftforetag.

De intervjuade foretagen ar Overlag ovilliga att ange till vilket pris rdkraften kops
in. Som framgér ovan har dock foretagen i allménhet priser som péd ndgot sitt ér
kopplade till, och utvecklas i takt med, borspriset pa Nord Pool.

Cirka tvé tredjedelar av de intervjuade foretagen har inte eget balansansvar, me-
dan den Ovriga tredjedelen har det. Av naturliga skil aterfinns foretagen med eget
balansansvar frdmst i grupperna 1 och 2, dvs. bland stora respektive mindre och
medelstora kraftproducenter. De avgifter som foretag som inte sjdlva dr balansan-
svariga betalar till sina balansansvariga tdcker i allmidnhet valuta-, prisomréades-,
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och volym-/balanskraftsrisker. De foretag som har eget balansansvar hanterar
motsvarande risker for det egna elhandelsforetaget inom koncernen/foretaget.

Overlag anger de foretag som har eget balansansvar att man endast undantagsvis
bedriver handel efter Nord Pools stdngning.

3.2.5 Elhandelsforetagets kostnader

Delfrdagor som stilldes under detta tema: Gdr det att ange elhandelsforetagets
kostnadsstruktur i procentuella andelar, t.ex. procentandel for inkép av rakraft,
for personal, styrelse, foretagsledning, for lokaler, etc? Sker det ndgon systema-
tisk fordndring av kostnadsstrukturen éver tid, och i sadana fall vilka kostnader
okar i andel och vilka minskar?

Flera av de intervjuade foretagen ger mycket knapphindiga svar betrdffande sina
kostnader — en tredjedel av foretagen svarar dverhuvudtaget inte pd denna fraga.
Forutsattningarna varierar ocksd mycket mellan undersokningens grupper. Mot
denna bakgrund ar det svért att beskriva ett ’typiskt elhandelsforetag’ och en ’ty-
pisk kostnadsstruktur’ — variationen har ocksa Okat i takt med att olika slags icke-
traditionella utmanarforetag kommit in pad marknaden.

En iakttagelse som dock kan goras utifran intervjuerna dr att de av foretagen som
kan ségas paminna mest om traditionella, lokala elverk (dessa foretag aterfinns
fraimst 1 grupp 3) anger en samstimmig niva pa kostnaden for inkop av rakraft,
nidmligen ca 85-90 procent av elhandelsforetagets totala kostnader. Det kan ocksa
noteras att denna typ av foretag tycks ha minst emot att 1imna information om sin
kostnadsstruktur.

Betriaffande hur kostnadsstrukturen utvecklats under senare ar dr de vanligaste
svaren att kostnaderna for leverantdrsbytesprocessen och kundavtalshantering
Okat — denna &sikt finns 1 stort sett hos foretag i alla av undersokningens grupper.
Dartill pekar flera av de intervjuade foretagen pa 6kade kostnader for balanskraft
och till f6ljd av den svenska kronans forsdmrade kurs.

3.2.6  Risker och riskstrategier i elhandeln

Delfragor som stdlldes under detta tema: Hur uppfattas och hanteras risker i el-
handeln? Hur har riskerna fordndrats éver tid? Hur har elhandelsforetagets med-
vetenhet om riskerna fordndrats over tid? Har foretagets riskstrategi fordndrats
over tiden?

Risken for att stocken av smakunder skall fordandras dver tid ser flertalet foretag
inte som ett problem. Forklaringarna som ges varierar dock i enlighet med ett in-
tressant monster:

o Flera av de foretag som kan beskrivas som viletablerade foretag med domine-
rande stéllning pa sina lokala marknader menar att kundstocken dr mycket
stabil och oforinderlig, och ddrfor inte utgor ett problem.

e Négra av de nyetablerade utmanarféretagen menar att foretagets sjilva idé &r
att vdxa, dvs. att ha en fordnderlig kundstock, varfor foréndringar ar
ofrdnkomliga och inte ses som ett problem.
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Ett par foretag pekar pa att fordndringar av kundstocken kan vara ett problem om
ndgon enskild kund/ndgra enskilda kunder har en mycket hog forbrukning i for-
hallande till foretagets totala kraftomsdttning — att forlora en sadan nyckelkund
kan bli mycket kdnnbart for foretaget.

Flera foretag (varav vissa sédger sig ha en stabil kundstock) menar att risken for att
forsdljningsvolymen, beroende pa temperaturvéxlingar, varierar pé ett oberékne-
ligt sitt under vinterhalvéret dr ett problem. Det sdgs kunna bli mycket dyrt att
kopa till sig extra volymer el om ovintat stora behov skulle uppsta kalla vinter-
dagar. Detta sdgs i1 synnerhet gélla om en situation med akut risk for effektbrist
rader.

Risker kopplade till prisernas utveckling och till prisomradesskillnader ségs av
flera av foretagen vara mindre idag dn for ndgra ar sedan. Detta sigs bero pé dels
att prisomradesskillnaderna pé senare tid inte varit lika stora som under framfor
allt ar 2000, dels att man béttre 14rt sig hantera dessa risker.

Den risk som flest antal foretag lyfter fram &r valutarisken. Genom att den
svenska kronan pa senare ar tappat markant i virde mot bl.a. den for bérshandeln
visentliga norska kronan ségs valutakursrisken ha dkat.

Négra foretag pekar ocksa pé att snabba, ovintade regelforandringar utgor en risk
som kan medfora oviantade kostnader och/eller ovéntat behov av anpassning. Ett
par exempel pa sddana fordndringar fran senare tid som omndmnts i intervjuerna
ar inforandet av grona certifikat” samt den av Svenska Kraftnit under hosten
2000 genomforda upphandlingen av produktionskapacitet som pé kort sikt skulle
hantera risken for effektbrist, vars kostnad, i enlighet med en dverenskommelse
med Svensk Energi, fordelades ut pd de balansansvariga foretagen.

Vad betraffar fragan hur elhandelsforetagets medvetenhet om riskerna har forand-
rats Over tid anger samtliga de foretag som uttalat sig kring detta att, foga forva-
nande, kunskapen kring elhandelns risker 6kat med tiden. Jamfort med vid avreg-
leringens borjan séger sig flera foretag idag vara béttre pa att identifiera riskerna
och forsta orsakssambanden. Flera foretag pekar ocksa péd att man medvetet sokt
sprida kunskaperna om risker bland fler och fler personer i foretaget.

Samtidigt som manga vittnar om Okat riskforstdelse kan noteras att inget av de
intervjuade foretagen sdger sig ha helt bytt grundldggande riskstrategi sedan av-
regleringen eller ha infort en riskstrategi forst pa senaste tiden (med undantag gi-
vetvis for mer nyetablerade foretag). Istéllet sdgs det overlag handla om en suc-
cessiv anpassning och utveckling — flera uttrycker det som att man “fordndrat
vissa parametrar”.

3.2.7 Handelsmarginaler, vinstmatt m.m.

Delfragor som stilldes under detta tema: Vilka handelsmarginaler har elhan-
delsforetaget om hdnsyn endast tas till kraftrelaterade intdikter och kostnader
(dvs. forsdljningsintikt minus kostnader for inkép av motsvarande kraft)? Gar det
overhuvudtaget att definiera ett relevant mdtt pd elhandelsforetagets handelsmar-
ginal? Vilken vinst uppndr elhandelsforetaget i slutdnden, efter att hdnsyn tagits
till samtliga kostnader? Hur har vinsten utvecklats under senare dr? Har dgarna
till foretaget nagot uttalat vinstmal eller marknadsmdl for verksamheten?
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Liksom var fallet med frdgan om kostnader ger flera av de intervjuade foretagen
mycket knapphindiga svar betriffande sina handelsmarginaler. Aven i detta fall ir
det frimst de av foretagen som kan ségas padminna mest om traditionella, lokala
elverk (dessa foretag aterfinns framst i grupp 3) som dr villiga att ange ett siffer-
viarde pd sin handelsmarginal — 1 allménhet anger de virdet 2-3 ore per forsald
kWh i genomsnitt. Ovriga foretag avstar oftast frin att ange ett tydligt siffervirde.

Manga av foretagen menar att det dr svart (eller atminstone inte meningsfullt) att
berdkna en enda handelsmarginal for sin elforsdljning. Detta forklaras bl.a. med
att foretaget kan ha en méngd olika typer av avtal savil for forsiljningen som for
inkdpen av el, vilka dessutom kan ha ingatts vid varierande tidpunkter och till
varierande prisnivaer. Dartill menar flera av de intervjuade att marknadens elhan-
delsforetag totalt sett utgor en alltfor heterogen skara for att det skall vara me-
ningsfullt att jimfora deras handelsmarginaler.

Mot denna bakgrund, och med hénsyn till att foretag ofta ar ovilliga att avsloja
sina inkOpspriser, dr nagra av de intervjuade foretagen tveksamma till om han-
delsmarginal &r ett relevant matt for att jamfora olika foretag. Omkring hélften av
foretagen (utan nagon sirskild fordelning mellan grupperna) menar dock att han-
delsmarginaler som skattas utifran Nord Pools priser dr ett adekvat, om dn ndgot
trubbigt, matt for att jaimfora olika elhandelsforetags forutsattningar.

Betriffande vilken vinst elhandelsforetaget uppnér i slutinden ges relativt sam-
stimmiga svar inom flera grupper, men med variationer mellan grupper, enligt
foljande:

e Foretag som ingér i en koncern som ockséd innehaller egen produktion (grup-
perna 1 och 2) anger ofta att man inte redovisar nadgon vinst specifikt for el-
handeln, varfor man inte kan/vill ange négot siffervirde pa elhandelns vinst.

e De av foretagen som kan sdgas pdminna mest om traditionella, lokala elverk
(framst grupp 3) dr mest Oppenhjértiga och anger ocksa relativt samstdmmigt
att vinstnivan under de senaste aren legat pad omkring 5 procent av foretagets
omséttning.

o Flera av de foretag av de intervjuade som kan beskrivas som nyetablerade ut-
manarforetag anger att man hittills under foretagets etableringsfas gétt med
forlust, men att man forutspér plusresultat under kommande ar.

Dartill kan ségas att ett av de intervjuade foretag vars elhandelsverksamhet salts
eller avvecklats anger, vilket kanske inte &r sd forvanande, att resultattrenden upp-
visat en negativ utveckling under senare ar — fran plus i slutet av 90-talet till mi-
nus foregdende 4r.

Samtliga intervjuade foretag anger att 4garna har uttalade vinstmal for verksam-
heten. Bland de intervjuade foretag som ndmner nagot om sina marknadsmal ar
det vanligaste att dessa mal sitts av foretagsledningen sjilv, men det forekommer
aven foretag dir marknadsmalen formuleras av dgarna.

Alla de intervjuade foretagens dgare har naturligtvis som mal att verksamheten
skall ge positiv avkastning. Hur malen 1 vrigt ser ut varierar dock mellan olika
grupper, och torde avspegla att foretagen har olika ambitioner och strategier. Ty-
piskt anger t.ex. elhandelsforetag som ingér i en stor koncern med stor egen pro-
duktion att det dr avkastningen pa kapitalet i hela koncernens verksamhet som
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frimst intresserar dgarna — inte just elhandeln — och att malen sétts ddrefter. Ett
annat typiskt svar dr att dgarna till de foretag som kan beskrivas som viletablerade
foretag med dominerande stéllning pa sina lokala marknader, utdver rantabilitets-
mél, satt mél av typen skall vara ledande pa den lokala/regionala marknaden”
och/eller “’skall erbjuda ortsborna god service och ldga priser”. Ett tredje typiskt
svar dr att dgarna till nyetablerade utmanarforetag, utdver rintabilitetsmal, satt
som mal att verksamheten skall véxa.

3.2.8 Uppfattning om konkurrensen pa elmarknaden

Delfragor som stilldes under detta tema: Hur upplevs konkurrensen pd elmark-
naden? Blir konkurrensen bdttre eller simre, och i sddana fall i vilka avseenden?
Vilka foretag dr mest aggressiva pd marknaden? Konkurrerar de riktigt stora
foretagen pa varandras respektive geografiska omrdden? Vad driver struktur-
omvandlingen pd elhandelsomradet, och varfor har flera av de tidiga utmanarna
(Statoil, Nora m.fl.) forsvunnit? Ingdr elhandelsforetaget i ndgon ’sfir”, och dr
det relevant att tala om sfdrer pd elhandelsomradet?

Inte alla av de intervjuade foretagen ger en allmidn recension” av konkurrensen
pa elmarknaden, men bland dem som gor det varierar bilden (utan att nagot tydligt
monster kan urskiljas mellan olika grupper): cirka en tredjedel av foretagen sdger
att konkurrensen generellt sett dr liten, medan cirka en fjardedel beskriver den
som tuff. De flesta foretagen anger dock att elhandelsforetagen konkurrerar klart
hardare om kunder med stor forbrukning (foretag m.fl.) &n om kunder med liten
forbrukning, som hushall.

I vilken man foretagen anser att konkurrensen blivit bittre eller simre pa senare
tid verkar mycket handla om en vérderingsfrdga — i stort sett samma utvecklings-
tendenser anviands ndmligen av olika foretag for att beskriva utvecklingen som
varandes till det battre (vanligare dr dock att foretagen i sddana fall talar om en
”mognare’” marknad) eller till det sdmre:

o Cirka en tredjedel av foretagen (dessa finns framfor allt i grupperna 1 och 2)
menar att en jdmnare prisstruktur pd marknaden och farre aktorer ar ett tecken
pa en sund utveckling. Flera av dessa fOretag menar att det tidigare funnits
utmanarforetag som 1 vissa situationer medvetet satt forsdljningspriser som till
och med understigit kraftanskaffningskostnaden. Att denna “tok-konkurrens”,
som nagon uttrycker det, forsvunnit ser man som ett sundhetstecken.

e Drygt hilften av foretagen (exempel finns frin flertalet av grupperna) menar
istillet att minskande skillnader mellan olika foretags priser, i kombination
med att flera av de tidiga utmanarforetagen forsvunnit, dr ett tecken pa att
konkurrensen forsdmrats under de senaste aren — efter att ha okat markant efter
schablonreformen hosten 1999. Det bor dock papekas att flera av foretagen
snarare talar om “’stagnerande” dn om forsdmrad konkurrens.

I anslutning till frdgan om huruvida konkurrensen blivit béttre eller simre pé se-
nare tid lyfter ndgra av de intervjuade foretagen ocksé fram att konkurrensen i det
tidigare ledet (produktionen) blivit simre genom att antalet aktorer minskat.

Oavsett grupptillhorighet ger de intervjuade foretagen relativt samstdmmiga svar
om vilka foretag som dr mest aggressiva utmanare pad marknaden. Generellt sett,
och i synnerhet avseende hushalls- och andra mindre kunder, ndmns i forsta hand
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Telge Energi och i1 andra hand foretagen Kraft och Kultur, Storuman samt Kund-
kraft. Dartill ges ndgra stroroster” till foretag som av vissa upplevs som utmanare
pa den egna lokalmarknaden. Nir det géller stora kunder (foretag m.fl.) ar det
vanligaste svaret att i forsta hand Vattenfall dr en aggressiv konkurrent, foljt av
Fortum/Birka och Sydkratft.

I anslutning till foregéende stycke kan ségas att hélften av de intervjuade foreta-
gen dr av uppfattningen att marknadens storsta aktorer (Vattenfall, Fortum/Birka
och Sydkraft) inte pd allvar konkurrerar med varandra pé sina respektive traditio-
nella, geografiska omraden. Flertalet av dvriga intervjuade foretag véljer att avsta
frén att svara pa denna fraga, medan nagra menar att Vattenfall, Fortum/Birka och
Sydkraft konkurrerar med varandra om i synnerhet stora kunder.

Kring vad som driver strukturomvandlingen pa elhandelsomradet, och varfor flera
av de tidiga utmanarna (Statoil, Nora m.fl.) férsvunnit frdn marknaden, finns tyd-
ligt skilda uppfattningar mellan olika grupper. Daremot framgér inte ndrmare av
intervjuerna i vilken man det har betydelse for strukturomvandlingens utveckling
om t.ex. olika typer av dgare agerar pé olika sétt. Variationen i synen pd vad som
driver strukturomvandlingen kan illustreras enligt foljande:

e De foretag som dr sedan ldnge etablerade, och i1 allménhet har en stark position
pa sina lokala marknader, beskriver det bl.a. som att de foretag som forsvunnit
hade for délig kompetens och saknade tillrdcklig kunskap om och forstaelse for
elmarknadens sdrdrag, att man underskattade kostnaderna for administration
m.m. och att foretagen ofta blev lite for mycket “enmans-shower”. Dértill
pekar vissa av de intervjuade péd att utmanarforetag som forsokt/forsoker
nyetablera sig pa elmarknaden ofta saknar en befintlig stock av
tillsvidarekunder, vilket sdgs kunna bli finansiellt anstringande eftersom
marginalerna sdgs vara béttre pd tillsvidarekunder &n pd avtalskunder. Ett
foretag menar ocksa att de utmanarforetag som forsvunnit inte lyckades bygga
upp den kritiska forséljningsvolym som krévs for att vara en fristdende aktor —
foretaget 1 frdga bedomer att denna volym uppgar till minst 3-4 TWh/ér.

o Flera av de intervjuade foretag som kan beskrivas som nyetablerade utmanar-
foretag (detta géller dven vissa av de intervjuade vars elhandelsverksamhet
salts eller avvecklats) menar istéllet att tidigare utmanarforetags avhopp kan
forklaras av saddant som t.ex. ovintat stora problem med leverantorsbyten och
mitvirdeshantering, och myndigheter som inte varit tillrackligt aktiva for att
16sa problemen. Flera foretag menar ocksd att det var/ar svart att ta sig in pa
elmarknaden eftersom man menar att majoriteten av marknadens etablerade
foretag saknar incitament att utséttas for konkurrens — nadgon av de intervjuade
uttrycker det som att stora krafter finns for att bevara det gamla” och nagon
annan som att i synnerhet de stora foretagen sitter still i baten”.

Drygt hilften av de intervjuade fOoretagen (exempel finns frén i stort sett alla
grupper) anser att det r relevant att beskriva elhandelsforetagen p4 marknaden i
termer av sfirer, medan cirka en femtedel inte anser att det &r ett relevant begrepp
och resten av foretagen inte svarat pa denna fraga.

Cirka 5-6 av de intervjuade foretagen dr att betrakta som tillhdrandes négot annat
foretags sfér i enlighet med ECONs analysmodell (se kapitel 4) — flertalet i enlig-
het med analysens steg 3, vilket innebér att man ar minoritetségt av eller har teck-
nat partneravtal e.d. med “sfarhuvudmannen”. I intervjuerna medger de aktuella
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foretagen Overlag att man kan beskrivas som tillhérandes en sfir. Endast nagot
enstaka av foretagen anser dock att detta forhéllande innebdr nagon egentlig be-
griansning av foretagets handlingsfrihet (i det senare fallet ror det sig dessutom om
ett heldgt foretag).

3.2.9 Uppfattning om regelverkets iindamélsenlighet
och om vad Energimyndigheten bor gora

Delfrdgor som stilldes under detta tema: Ar regelverket sd utformat att en vil
fungerade elmarknad uppnas, om inte, vad bor fordndras? Vad bér Energimyn-
digheten gora?

Fé& av de intervjuade foretagen avger nidgon allmin “recension” av regelverkets
dndamélsenlighet — de som gor det menar att regelverket dr acceptabelt, men att
kunskapen om regelverket ar alltfor bristfillig hos manga av marknadens aktorer,
samt att myndighetens tillsyn inte utovas aktivt och utan tillrickliga sanktions-
mojligheter.

Betriffande forslag till fordndringar av regelverket kan inga sdrskilda monster
skonjas med avseende pa grupper bland de intervjuade foretagen. Vissa forand-
ringsbehov lyfts fram av flera av foretagen, framfor allt dr det vanligt att man pe-
kar pa behov av att strama upp hanteringen av métvirden och leverantorsbytes-
processen — inte sdllan ndmns att ndgon form av sanktion bor inforas mot nitbolag
som inte skoter sina ataganden.

Vidare pekar flera foretag pa behov av att utveckla borshandeln, bland forslag
som tas upp kring borsen kan ndmnas:

o Ett elhandelsforetag som inte ingdr i ndgon koncern anser att koncerner som
har bade produktion och elhandel borde tvingas sélja hela sin produktion via
borsen.

o Ett foretag ur grupp 2 menar att Nord Pool idag frimst &r en norsk handels-
plats, med handel i NOK — foretaget efterlyser istdllet en “mer europeisk
handelsplats med mojlighet att handla i sin egen valuta eller Euro”.

o Ett foretag menar att man bor skapa ett gemensamt prisomrade i Norden.

Ovriga idéer om forindringar av regelverket som forts fram vid intervjuerna har
framforts av enstaka foretag. Dessa forslag kan sammanfattas enligt foljande:

o Ett foretag anser att avrikningsreglerna bor effektiviseras, och att “riksscha-
bloner bor inforas”.

o Ett foretag anser att sma, geografiskt nérliggande elhandelsforetag bor tilldtas
bedriva prissamverkan och gdéra gemensamma kraftupphandlingar utan att
forfaringssittet bedoms som en kartell — istéllet for att behdva bilda ett
gemensamt dgt elhandelsbolag.

o Ett foretag foresldr att all el som siljs pa tillsvidareavtal skall upphandlas i
konkurrens, alternativt att marginalen mellan tillsvidarepris och spotpris inte
skall fa Overstiga en viss niva.

o Ett foretag anser att kravet pa att prisdndringar 1 tillsvidareavtal skall kommu-
niceras brevledes till kunderna i sérskild ordning bor slopas.
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o Ett foretag anser att de stora kraftproducenternas produktion borde forldggas
till helt separata bolag, sé att t.ex. staten drev Vattenfalls produktion i ett se-
parat bolag utanfor den nuvarande Vattenfallkoncernen.

o Ett foretag anser att schablonreformen bor avskaffas och krav pd timmaétning
vid leverantorsbyte dterinforas.

o Ett foretag anser att en aktor sa langt mdjligt bor ha alla kontakterna gentemot
elkunden, si att t.ex. elhandelsforetaget skoter all fakturering, d&ven for nétet.

De intervjuade foretagens svar pa fragan om vad Energimyndigheten bor gora
aterspeglar 1 stort sett deras ovan refererade syn pa behov av fordndringar av re-
gelverket. Saledes dr den vanligast forekommande synpunkten att myndigheten
bor medverka till att strama upp hanteringen av métviarden och leverantorsbytes-
processen — genom att bl.a. utdva mer aktiv tillsyn och anvédnda effektiva sanktio-
ner mot de aktdrer som inte lever upp till regelverkets krav. Bland ovriga onske-
mal som framforts kan bl.a. nimnas att myndigheten bor dgna sig mer at informa-
tion, samt att myndigheten bor bli mer tillganglig — och t.ex. inte koppla runt upp-
ringande mellan olika handldggare.

Kring huruvida Energimyndigheten bor ha en (utdkad) roll avseende elhandeln
varierar synen bland de intervjuade foretagen. Nagot foretag anser att myndighe-
ten endast bor arbeta med nétfrdgor, och “inte alls blanda sig i elhandeln” eller
soka sl vakt” om ett visst antal elhandlare. Flera andra av de intervjuade foreta-
gen menar ddremot att myndigheten bor verka for 6kad konkurrens inom elhan-
deln och bevaka konkurrensens utveckling — ett par av foretagen betonar darfor
virdet av att Energimyndigheten skaffar sig mer information om elhandelns vill-
kor, vilket ju ocksa ér syftet med myndighetens uppdrag till ECON.
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4  Analys av foretagsstarer
inom elhandeln

4.1 Inledning

P& den svenska elmarknaden finns idag ca 125-130 elhandlare som konkurrerar
med varandra om att leverera el till slutkunderna. Ménga foretag som av kunden
uppfattas som konkurrenter dr dock knutna till varandra pa olika sitt, antingen
genom &gande eller genom olika inbordes avtalsrelationer, dvs. foretagen bildar
olika “elhandelssfarer”.

Pé& uppdrag av Elkonkurrensutredningen analyserade ECON under hdsten 2001
vilka foretagsstiarer som finns och hur stora de ir, vilket redovisades i rapporten
Kartldggning av vissa frdgor om strukturen inom elhandelsomradet m.m. (ECON
rapport 77/01). Unders6kningen avsag forhallandena pd elmarknaden per den 1
november 2001. Energimyndigheten har nu 6nskat en uppdatering av studien.

Uppdateringen har gjorts med hjilp av information frdn arsredovisningar, press-
meddelanden, tidningsartiklar, foretagens hemsidor, intervjuer och telefonkontak-
ter med foretagen, m.m. Uppdateringen avser tiden fram till den 15 juni 2002.

4.2  Strukturforandringar under senare tid

I den forra undersdkningen konstaterades att efter avregleringen av elmarknaden
1996 har antalet elhandelsforetag minskat snabbare dn antalet natforetag. Minsk-
ningen av antalet elhandelsforetag sades kunna forklaras av framst tva skal:

o Ett flertal, foretradesvis kommunala, elhandelsforetag har salts, och da ofta
med ndgot av de stora kraftproducerande foretagen som kopare.

 Ett antal elhandelsforetag har bildat gemensamma elhandelsforetag.

En annan trend efter avregleringen 1996 &r att helt nya foretag har etablerat sig pé
marknaden for forsdljning av el till slutkunder. Dessa foretag har ofta en bakgrund
pa oljemarknaden. Men dven andra typer av foretag har tillkommit, t.ex. sddana
som &r verksamma inom nagon form av inkdpsorganisation for speciella kund-
kategorier (intresseorganisationer).

Under slutet av ar 2001 och borjan av ar 2002 har flera av de elhandelsforetag
som etablerats efter elmarknadens avreglering 1996, och dven nigra dldre foretag,
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lamnat marknaden. Bland de mest betydande exemplen pa strukturforandringar
kan f6ljande ndmnas:

o Statoil, dvs. ett av de mest aktiva, nyetablerade elhandelsféretagen, salde vid
arsskiftet sin svenska elhandelsrorelse till Oresundskraft. Forvirvet omfattade
ca 60 000 elkunder och offentliggjordes 1 bérjan av november 2001, vilket
innebér att denna fordndring fanns med i den forra kartlaggningen.

e [ slutet av 2001 avvecklades AgroKraft och BKK, som koptes upp av det
norska elhandelsforetaget Fjordkraft.

o Det amerikanska energiforetaget Enrons konkurs medforde att ett antal svenska
elhandelsforetag som tecknat kraftanskaffningsavtal med Enron fick se sig om
efter nya kraftleverantorer.

o Bland dldre foretag som sélts kan nimnas Bords Energi Elhandel AB. Kd&pare
var det av Goteborg Energi och Vattenfall gemensamt 4gda elhandelsforetaget
Plusenergi AB.

o Utdver de ovanstdende strukturfordndringarna kan ocksa tilliggas att flera el-
handelsbolag har tecknat nya kraftanskaffningsavtal med andra leverantorer dn
de man hade vid tiden for ECONs forra undersokning.

o I slutet av juni 2002 meddelades att Oresundskraft avser att kdpa Brukskraft,
vilket ger ett tillskott till Oresundskraft pad ca 19 000 kunder. Eftersom
uppdateringen av sfdrerna stricker sig fram till den 15 juni har denna affér inte
beaktats i analysen nedan.

4.3  Uppdaterad bild av sfarerna inom
elhandelsomradet

Liksom i den forra undersokningen har ECON kartlagt foretagssfarerna i tre steg:

1. I elhandelsforetagets/koncernens sfar inrdknas andra elhandelsforetag som dgs
till mer @n 50 procent.

2. Utover punkt 1 inrdknas i elhandelsbolagets/koncernens sfir dven andra el-
handelsforetag som égs till minst 50 procent.

3. Utover punkt 1 och 2 inrdknas i elhandelsforetagets/koncernens sfar dven
andra elhandelsforetag 1 vilka man dr minoritetsdgare eller med vilka man har
tecknat dterforsiljaravtal eller partneravtal.

Utdver punkterna 1-3 betraktas dven saméigda elhandelsforetag som egna sfarer.

Det bor podngteras att kartlaggningen avser just sfdrer, vilket innebér att ndgra
fristdende, enskilda foretag, som storleksmissigt ar i paritet med vissa av sfédrerna,
1 nedanstaende figurer &ndé redovisas 1 gruppen “6vriga”. Till dessa hor flera av
de mer aktiva utmanarna pd slutkundsmarknaden, som exempelvis fOretagen
Telge Energi och Kraft och Kultur.

Resultatet av undersokningens steg 1 framgar av figur 4.1 nedan.
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Figur 4.1 Antal kunder i sfirer byggda pa majoritetsdgande eller att flera
energiforetag bildat ett gemensamt elhandelsforetag
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Elhandelsforetag

Som framgér av figur 4.1 har de tre storsta elhandelsbolagen, vilka ingér i koncer-
ner som dven har stor egen kraftproduktion, mellan 800 000 och 1 miljon elkunder
pd slutkundsmarknaden. Detta innebér att de tre storsta elhandelsbolagen sam-
mantaget star for omkring 50 procent av den totala svenska elmarknaden.

Den fjarde storsta sfdren i undersokningens steg 1, Plusenergi (som &gs till lika
delar av Vattenfall och Goteborg Energi), har 0kat sitt kundantal sedan den forra
undersokningen genom uppkdpet av Bords Energi Elhandel AB med ca 40 000
kunder. Bland de direfter foljande sex sfirerna (Graninge Elmarknad, Oresunds-
kraft, Ostkraft, Elbolaget i Norden, Dalakraft och Milarenergi), vilka har mellan
100 000 och 200 000 kunder, har frimst Oresundskraft dkat sitt kundantal genom
forvdrvet av Statoils elforsdljningsverksamhet i Sverige.

En sfér, Fyrfasen, var inte sérredovisad i den forra undersdkningen och har darfor
tillkommit. Fyrfasen dr ett elhandelsbolag som gemensamt bildats av foretagen
Ange Elforsiljning AB, Hirjedns Kraft AB och Bergs Tingstads El, och som i dag
dgs av Harjedns Kraft AB och Bergs Tingstads AB.

Inom gruppen “6vriga” finns 1 undersokningens forsta steg cirka 110 enskilda
elhandelsforetag, med tillsammans drygt 1 000 000 kunder. Bland dessa finns
aven relativt stora foretag, t.ex. Telge Energiforséljning med ca 100 000 elkunder.

Det bér upprepas att Oresundskraft aviserat ett uppkdp av Brukskraft. Siledes
kommer detta foretag framdver inte ldngre att, som det redovisas 1 den hér fore-
liggande analysen, att bilda en egen sfir.

Resultatet av undersokningens steg 2 framgar av figur 4.2 nedan.
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Figur 4.2 Antal kunder i sfirer byggda pa 50 procentigt dgande eller att
flera energiforetag bildat ett gemensamt elhandelsbolag
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Som framgar av figur 4.2 medfor undersokningens steg 2 framfor allt en markant
Okning av Vattenfallsféren (till drygt 1 300 000 kunder), frimst genom att den nu
aven inkluderar det hilftendgda Plusenergi. Bland andra fordndringar jamf{ort med
steg 1 kan ndmnas att Sydkraftsfaren tillfors drygt 10 000 kunder fran Oskars-
hamns Energi AB, och att Oresundskraftsfiren tillfors ca 40 000 kunder frin
Vistringen, genom sina 50 procentiga dgarskap 1 respektive bolag.

Resultatet av undersokningens steg 3 redovisas i figur 4.3 nedan.

Figur 4.3 Antal kunder i sfdrer byggda pa minoritetsdgande eller partner-
/aterforsdljaravtal eller att flera energiforetag bildat ett gemen-
samt elhandelsbolag
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Elhandelsforetag

I undersdkningens steg 3 har Vattenfall, Fortum/Birka och Sydkraft tillsammans
ca 70 procent av slutkundsmarknaden. Samma resultat framkom i ECONs forra
undersokning. Vidare har sfirerna Graninge och Oresundskraft ca 200 000 kunder
vardera, medan Ostkraft, Elbolaget i Norden och Milarenergi vardera har mellan
120 000 och 150 000 kunder. Resterande sfarer har farre &n 100 000 elkunder.

Gruppen “6vriga” har i undersdkningens tre steg reducerats fran ca 110 foretag i
steg 1 till ca 30-40 foretag i steg 3.
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Som kommentar till figur 4.3 kan ocksa sdgas att nigra elhandelsféretag bytte
avtalspartner vid arsskiftet, varav i tre fall av nddtvang sedan Enron gétt i kon-
kurs.

Sammanfattande kommentar

Styrkeforhallandena mellan de olika sfirerna inom elhandelsomradet har 1 stort
sett inte fordndrats av de strukturella foretagsfordndringar och kundbyten som har
skett sedan den forra undersdkningen i november 2001. De fordndringar som fo-
rekommit héller sig inom en felmarginal pd plus minus 10 procent, med négra fa
undantag.

Den sfar som har haft den storsta procentuella 6kningen sedan forra kartlagg-
ningen ir Hydro kraft foljd av sfiren Oresundskraft. Oresundskraft ir dessutom pa
vig att véxa ytterligare genom sitt planerade uppkdp av Brukskratft.

Det bor noteras att antalet fristdende elhandelsforetag har fortsatt att minska sedan
ECONSs foregdende undersokning. Rimligen vore det intressant att fortsatt folja
utvecklingen genom t.ex. arliga undersokningar.
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Bilaga 1 — Metod for skattning

For att berdkna handelsmarginalen krivs uppgifter om forséljningspris och in-
kopspris. Forsdljningspriser finns tillgédngliga for olika tidpunkter via samman-
stéllningar 1 tidningar, nyhetstjénster pd internet m.m. For ink&pspriser saknas sa-
dana sammanstdllningar, och av erfarenhet vet vi att det kan vara svart att fa
denna information fran foretagen sjélva.

I skattningen har ECON dérfor valt att studera en typ av forsédljningsavtal dir det
kan antas att foretagen koper in den kraft som skall levereras pa sddant sitt att
inkOpspriserna 1 stort sett foljer Nord Pools terminspris, dvs. 1 forsta hand tids-
begransade avtal med fast pris. For alla typer av elhandelsforetag utgér Nord
Pools spot- och terminspriser idag naturliga referenspunkter for elinkdpen.

Historiska priser finns tillgéngliga frdn Nord Pool. Hirmed kan marknadsliget
aterskapas for valfria tidpunkter sedan avregleringen inleddes och vid varje givet
tillfille radande forutsittningar avspeglas. For att realistiskt skatta historiska in-
kopspriser kriavs dock tillgidng till bl.a. samma prisinformation som foretagen hade
vid de tidpunkter som véljs for skattningen. For att sa langt mojligt avspegla det
verkliga ink&psbeteendet behdvs kunskap om foljande faktorer:

1. Kundavtalets langd, for att kunna skatta ink&pspriset for ritt tidsperiod.
2. Tiden mellan kundavtalets undertecknande och leveransstart.

3. Tidpunkten for elhandelsforetagets inkop. For enkelhets skull antar vi att
denna sammanfaller med tidpunkten for kundavtalets undertecknande.

4. Terminspriserna vid varje vald méatpunkt, uppdelat per sdsong i syfte att av-
spegla prisskillnader mellan sommar och vinter.

5. Valutakurser och eventuella skillnader mellan prisomraden, eftersom Nord
Pools terminspriser noteras i NOK systempris.

6. Forbrukningsprofilen for de kundkategorier som skall undersokas, eftersom
profilen delvis styr inkdpspriset. Sedan schablonberdkning inforts avridknas
dock savil villor som ligenheter mot respektive schablonomridesprofil®.
Héarmed paverkar skillnaden 1 verkligt forbrukningsmoénster inte ldngre in-
kopspriset per kWh. Vi behdver darmed endast kénna till forbrukningsmon-
stret for schablonkunder for att skatta inkopspriset. Profilen varierar dock
nagot mellan olika schablonberdkningsomraden. For enkelhets skull har darfor
en Sverigeprofil for landets totala schablonleveranser anvints. Denna har
hidmtats fran Svenska Kraftnits hemsida.

7. Elhandelsforetagens inkopsstrategi. Exakt hur varje enskilt foretag hanterar
sina inkdp av kraft avseende leveranser till avtalskunder &dr svért att veta.
ECON har dock antagit foljande inkopsstrategi: I syfte att minimera prisrisken
antas elhandelsforetaget sikra hela den forsilda volymen’ till gillande

Visserligen forekommer fortfarande att t.ex. villor med elvirme timavréknas och timdebiteras, men detta
har blivit mindre vanligt sedan schablonavrékning infordes.

7 Volymen som skall séikras r i praktiken baserad pa prognostiserad forbrukning, vilket innebir volymrisk.
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terminspris dagen da avtalet undertecknas (back-to-back). Prissdkringen antas
ske mot omradespris Stockholm och valutasékras till 100 procent i syfte att
eliminera prisomrades- och valutarisker. Detta gor att inkdpspriset kommer att
berdknas till terminspriset for den aktuella perioden omrdknat for svenskt
prisomrade och 1 svenska kronor.

8. Andra kostnader relaterade till inkdp i portfol], framst kostnad for dygnsprofil
(se exempel nedan) och kostnad for balanskraft. Diaremot tas i det skattade
inkopspriset inte hénsyn till arvoden till portfoljforvaltare e.d., da sddana
arvoden inte forekommer om elhandlaren utfér inkdpen 1 egen regi.

Med denna information kan for varje tidpunkt som véljs att ingd i1 studien berdk-
nas ett inkOpspris for en viss kundkategori och tidsperiod, baserat pa terminspriset
pa Nord Pool.

Exempel avseende merkostnad for dygnsprofil

Den varierande kostnaden for olika uttagsprofiler framgar av tabellen och dia-
grammet nedan. I exemplet jamfors en helt flat uttagsprofil (motsvarande prissék-
ringskontrakt av standardtyp) med en schablonprofil for den 14 mars 2002. Re-
sultatet dr att det kostar ndgot mer att kdpa spotkraft till schablonprofilen, &n till
den flata profilen. Kostnadsskillnaden hade blivit klart storre vid kraftinkop till
exempelvis villor med elvirme med timvis avrikning, eftersom lastvariationerna
da blir mer patagliga. Orsaken é&r, vilket visas 1 diagrammet pa nésta sida, att scha-
blonprofilen har ett relativt sett storre uttag under de dyrare timmarna pa dygnet.

Spotpris Uttagsprofil Uttagsprofil
14-mar-02 Flat Elvarmekund Flat Elvarmekund
Timme | SEK/MWh MW MW SEK SEK

1 170,18 10 9,8 1702 kr 1672 kr,
2 166,09 10 9,7 1661 kr 1608 kr|
3 165,07 10 9,7 1651 kr 1608 kr|
4 165,38 10 9,9 1654 kr 1641 kr
5 167,52 10 10,4 1675 kr 1737 kr
6 171,82 10 11,1 1718 kr 1906 kr|
7 180,43 10 12,2 1804 kr 2 198 kr
8 234,89 10 12,1 2 349 kr 2 838 kr
9 265,1 10 10,9 2 651 kr 2 877 kr
10 232,83 10 9,9 2 328 kr 2 311 kr
11 201,81 10 9,2 2 018 kr 1 866 kr|
12 198,03 10 8,8 1980 kr 1745 kr|
13 187,2 10 8,4 1872 kr 1 567 kr|
14 181,46 10 8,0 1815 kr 1453 kr|
15 177,28 10 7,8 1773 kr 1387 kr|
16 172,93 10 8,0 1729 kr 1375 kr|
17 171,91 10 8,6 1719 kr 1482 kr|
18 176,73 10 9,9 1767 kr 1745 kr|
19 217,35 10 10,9 2174 kr 2 377 kr
20 198,76 10 11,1 1988 kr 2210 kr
21 185,86 10 11,1 1 859 kr 2 059 kr
22 181,61 10 11,4 1816 kr 2 066 kr
23 176,11 10 11,0 1761 kr 1932 kr|
24 169,9 10 10,1 1699 kr 1724 kr
240 240 45 163 kr 45 383 kr

Samma inkdpta volym, men Olika totalkostnad, dar elvarme-

olika uttagsprofil. kundens profil &r kostsammare

an den flata profilen.
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Olika uttagsprofiler ger olika inkopskostnader, allt annat lika

(Exempel fran 14 mars 2002)
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Bilaga 2 - Vilka elhandelsforetag ingar
i undersokningen

I kartlaggningen ingick fran borjan, 1 augusti &r 1999, 25 elhandelsforetag. Tre
foretag har upphort med sin verksamhet och deras kunder dr idag i stort sétt
kunder till ndgot annat foretag inom den nya dgarens foretagssfiar. Av tabell Bl
framgar om foretagen som omfattas av undersdkningen ingér i ndgot foretagssfir,
helt eller delvis. Dessa foretag tillimpar en egen prissdttning pa el till
hushallskunder, dérfor har ECON valt att redovisa dessa foretag separat. Agarnas
paverkan pa foretagens prissittning pa el till hushallskunderna i dessa foretag
beror pa storleken av dgarandelen.

Foretagen har tillsammans drygt 4 200 000 kunder vilket motsvarar ca 80 % av
landets samtliga elkunder.
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Tabell B1

Foretag som ingar i kartliggningen av handelsmarginaler

Foretag som ingick i
kartlaggningen frn borjan

Tillhorighet 1 storre foretagssfarer
per 1 oktober 2002

Foretag som ingar i
kartlaggningen den 1

oktober 2002
Abonnera Agaren Vattenfall har lagt ner Upphort
verksamheten (ingér ej)
Boras Ags av Plusenergi Ja
Brukskraft AB Del dgt av Oresundskraft Ja
Dala Kraft AB Del édgt av Fortum Ja
Elbolaget i Norden AB Ja
Fjordkraft Ja
Fortum Ja
Fyrstad Kraft AB Ja
Graninge Energimarknad Ja
AB
Jamtkraft AB Delidgt av Vattenfall Ja
Kinnekulle Ags av Fortum Ja
Kraftaktorerna Ja
Milarenergi AB Ja
Molindal Energi AB Ja
Nora Energi AB Foretaget salt till Sydkraft Upphort
(ingar ej)
Plusenergi AB Delidgt av Vattenfall Ja
Sydkraft Forsédljning AB Ja
Skelleftea Kraft AB Ja
Smalands Energi Ags av Granninge Ja
Statoil Foretagets elhandelsverksambhet i Upphort
Sverige salt till Oresundskraft (ingar je)
Storuman Energi El AB Ja
Telge Elforsédljning AB Ja
Vattenfall AB Ja
Oresundskraft AB Ja
Ostkraft AB Ja
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