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Leverantörsbytesprocessen - kvarstående problem december 2002

Bakgrund och uppdrag

Enligt regleringsbrev för budgetåret 2002 Regeringsbeslut I 21, ska Energimyndigheten följa och analysera utvecklingen på elmarknaden, särskilt vad gäller kapacitetsutveckling och strukturförändringar inom elproduktion, elhandel och nätverksamhet samt prisutvecklingen på el och nättjänster. Vidare ska myndigheten bidra till att konsumenter och små- och medelstora företag har den information som krävs för att kunna agera på den avreglerade elmarknaden.

Myndigheten ska vid minst två tillfällen under året till regeringen redovisa resultatet av dessa analyser och därvid föreslå de ändringar av regelverket och andra åtgärder som kan behövas för att främja en effektiv elmarknad som genererar en säker tillgång på el till internationellt konkurrenskraftiga priser.

Denna rapport redovisar slutsatser från ett antal källor och visar att det fortfarande finns betydande problem i samband med leverantörsbyten. Rapporten behandlar huvudsakligen material från två undersökningar, dels en uppföljning av tidigare undersökningar av leverantörsbytesprocessen ur leverantörernas perspektiv, dels en undersökning av hur processen fungerar för kunder med många anläggningar spridda över landet. I rapporten refereras också underlag beträffande hushållens aktivitet samt visst material från Norge och England/Wales. Närmare referat finns i bifogad bilaga.

Rapporten ska ses som en lägesrapport och kommer att utnyttjas som underlag för myndighetens arbete med dessa frågor. Rapporten innehåller därför inte några förslag till åtgärder.

Slutsatser 

Drygt en femtedel av de svenska hushållen har bytt elleverantör. Det är en något högre andel än i Norge, där drygt 17 % av hushållen har bytt elleverantör. Andelen hushåll som har bytt elleverantör i England och Wales är högre, drygt en fjärdedel. Dessa byten hänger dock i hög grad samman med att många kunder väljer att ha samma leverantör av både el och gas. Man väljer då att köpa el av sin gasleverantör. Om man tar hänsyn till att andelen elvärme är högre i Norge än i Sverige blir slutsatsen att den svenska bytesfrekvensen är högre än den norska med hänsyn tagen till bostadsform.

I Sverige kan vi konstatera att nio av tio leverantörsbyten sker i tid. Underlag har inte funnits för en internationell jämförelse. Det kan dock konstateras att det största problemet i samband med leverantörsbyten är anläggningsidentiteten. I Norge har NVE ställt krav på att APERAK, automatisk kvitteringsfunktion införs från den 15 oktober i år. Företag som inte uppfyller detta krav bötfälls. Det tyder på att det förekommer liknande problem i Norge som i Sverige.

I England och Wales förefaller det som om det centrala registret över leveranspunkter har stor betydelse för att leverantörsbytena ska fungera förhållandevis bra.

Leverantörsbytesprocessen har studerats ur leverantörernas synvikel. En jämförelse med motsvarande undersökning i maj 2002 visar att den förbättring som då redovisades inte har fortsatt. När det gäller andel anmälda byten bekräftade inom fem dagar ses till och med en försämring. Detsamma gäller andel obesvarade anmälningar inom fem dagar, där andelen för ECON-företagen
 har ökat anmärkningsvärt. När det gäller ECON-företagen syns också en betydande försämring i mätvärdesrapporteringen, medan den försämringen inte finns i totalen. 

Resultaten kan inte anses tillfredsställande. Det är anmärkningsvärt att de regler som gäller för informationen vid leverantörsbyten i så stor utsträckning inte följs.

I nuvarande situation med snabba prishöjningarna på elmarknaden blir de ekonomiska konsekvenserna av försenade byten och försenad rapportering betydligt allvarligare både för de kunderna som byter och för elhandelsföretagen jämfört med tidigare förhållanden med långsammare prisförändringar.

Viktiga frågor som inte besvaras i ECONs utredning och som inte heller framgår av det material som erhållits från Oberoende elhandlare är:

· orsakerna till att en del av elhandelsföretagens anmälningar inte blir besvarade,

· många leverantörsbyten genomförs trots att anmälningarna inte besvarats inom fem dagar. Är fem dagar för kort tid?

· vilka är konsekvenserna av utebliven mätvärdesrapportering?

Leverantörsbytesprocessen har också studerats ur kundernas synvinkel. Information har inhämtats när det gäller fastighetsbolag med många anläggningar spridda över landet. De flesta fastighetsbolag som har försökt sig på koncernupphandling har mött problem. Leverantörsbytena har dragit ut på tiden, i vissa fall har det tagit flera år innan leverantörsbytet har verkställts fullt ut. I dessa fall har en potentiellt lönsam upphandling vänts till en förlustaffär.

Det kan konstateras att system och rutiner för leverantörsbyten inte är anpassade för leverantörsbyten med många anläggningar. Det ställs stora krav på den kund som vill byta leverantör. Det största problemet är svårigheten att upprätta en korrekt anläggningsförteckning. Det underlag nätägarna lämnar på sina fakturor är inte helt tillförlitligt. Det är därför oacceptabelt att den automatiska kvitteringsfunktionen APERAK ofta inte används, eftersom det innebär att återkoppling inte sker till leverantören.

Det finns exempel på elleverantörer som har skapat en fungerande organisation för att genomföra leverantörsbyten, även för fastighetsbolag. Dessa exempel visar att det är nödvändigt att leverantören engagerar sig för att genomdriva bytena. Men även om leverantören har en fungerande organisation är man beroende av nätföretagen. Det finns alltför många uttalanden om att nätföretag försvårar leverantörsbyten för att ignorera dem. Det är uppenbart att nätföretagens organisation för leverantörsbyten i många fall är otillräcklig. Det kan däremot diskuteras om nätföretagens oförmåga beror på ovilja eller på att leverantörsbytesprocessen inte har givits tillräcklig prioritet. Det bör noteras att det saknas incitament för nätföretagen att satsa på leverantörsbytesprocessen. Det är också allvarligt att det finns brister i andra rutiner som också påverkar leverantörsbytena. Ett viktigt exempel är att mätaravläsningen inte fungerar fullt ut, vilket kan leda till efterdebitering flera år efteråt.

Ett fastighetsbolag förändras ständigt genom köp, försäljningar och omstruktureringar. Nätföretagen har visat sig ha stora svårigheter att hantera sådana situationer på ett rationellt sätt, vilket har lett till stor irritation från kunders och leverantörers sida.

Det kan också konstateras att elleverantörerna inte kan leva upp till kundernas önskemål om förenkling av fakturahantering. Samfakturering är en tjänst som efterfrågas, men som i realiteten inte fungerar. Även här utgör nätägarnas system och rutiner ett betydande hinder.

Redovisade underlag visar sammanfattningsvis att det finns brister när det gäller att genomföra leverantörsbyten. Framför allt blir dessa brister allvarliga när kunden har många anläggningar.  Brister finns inom olika delar av kedjan och kan inte enbart skyllas på nätägarna. Såväl kund som leverantör måste engagera sig i processen och systemen måste förbättras. Det underlag som här redovisas utgör en viktig grund för att inrikta Energimyndighetens kommande arbete med att främja en effektiv elmarknad. 

De ekonomiska konsekvenserna av försenade byten och försenad rapportering av mätvärden blir också större i den situation med snabbt stigande elpriser som nu föreligger.

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektören Thomas Korsfeldt. Vid den slutliga handläggningen har deltagit överdirektör Håkan Heden, enhetschef Gunilla Åbrandt, planeringsdirektör Klas Tennberg, stabschef Zofia Lublin, utvecklingsdirektör Lars Tegnér, chefsjurist Fredrik Selander samt Margareta Bergström, den sistnämnda föredragande.

Thomas Korsfeldt




Margareta Bergström

Bilaga:

Leverantörsbytesprocessen – kvarstående problem december 2002

� Med ECON-företagen avses de 18 företag som har besvarat den enkät konsultföretaget ECON har genomfört på Energimyndighetens uppdrag. I totalsiffrorna ingår även resultat från den undersökning som de oberoende elhandlarna har genomfört.
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