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1. Sammanfattning

Schablonreformen ur kundens perspektiv

· Schablonberäkningsreformen och möjligheten till månadsvisa elleverantörsbyten har bidragit till en för konsumenterna gynnsam elprisutveckling under senare tid. Enligt en undersökning utförd av Temo AB på uppdrag av Svensk Energi som presenterades i augusti 2000 har 28 % av Sveriges hushåll ett nytt elpris efter att ha bytt elleverantör eller omförhandlat sitt elavtal. Av de 10 % som har bytt elleverantör är 88 % nöjda med sitt byte. Vidare visar det sig att 80 % av samtliga hushåll är positiva till elmarknadsreformen.

· Elpriserna för hushållskunderna har sänkts rejält sedan schablonreformen genomfördes. De hushållskunder som har bytt elleverantör eller aktivt omförhandlat priset med sin tidigare leverantör (leveranskoncessionär) har fått större sänkningar än de kunder som varit inaktiva.

· En elvärmekund har – genom att omförhandla sitt pris eller byta elleverantör – kunnat sänka sin elkostnad med ca 2 000 kronor/år, oaktat den höjda energiskatten på el. Detta motsvarar en kostnadssänkning på drygt 10 procent. Även en lägenhetskund kan genom ett aktivt handlande uppnå motsvarande procentuella sänkning. Kostnadssänkningen i kronor blir dock lägre för lägenhetskunden.

Schablonreformen ur elmarknadens perspektiv

Leverantörsbyteshanteringen

· Den stora mängd standardiserad information som främst nätföretagen har att hantera förutsätter ett fungerande IT-stöd. Branschen har därvid kommit överens om att det system som skall användas är det elektroniska kommunikationssystemet Ediel, vilket också införts som ett krav i Energimyndighetens mätföreskrifter.

· Leverantörsbytesprocessen omfattas fortfarande av problem även om situationen nu kan bedömas vara bättre. Bristande och försenad implementering och standardisering av de moduler som erfordras för att hantera leverantörsbyten m.m. i Edielsystemet försenar dock leverantörsbytesprocessen.

· Trots att Ediel från den 1 juli 2000 skall användas i samband med leverantörsbyten saknas fortfarande i stor omfattning en sådan koppling. Endast ett fåtal aktörer har kompletta moduler för att hantera leverantörsbyten.

· Många nätföretag har i sin årliga rapport/faktura till kunden inte tydligt angett den beteckning som visar kundens anläggningsidentitet. Detta är en bidragande orsak till att många leverantörsbyten försenats eller förhindrats.

· Bristande förståelse mellan aktörerna för varandras situation och förutsättningar, lojalitetsfrågor mellan elnätsföretag och elhandelsföretag med en gemensam ägare och med gemensamma kundregister riskerar att fördröja eller rentav förhindra leverantörsbyten. Detta kan leda till att intentionerna bakom elmarknadsreformen förfelas och att förtroendet för reformen i dess helhet undergrävs.

Andelstalsrapporteringen

· Nätföretagen har på senare tid blivit bättre på att hålla tidsgränsen för andelstalsrapporteringen. Den elektroniska kommunikationen mellan aktörerna fungerar dock ännu inte tillfredsställande vilket innebär manuell hantering och tidsutdräkt hos Svenska kraftnät och risk för avsevärda negativa ekonomiska konsekvenser .

· Elleverantörerna / balansansvariga bör få möjlighet att göra en bättre rimlighetskontroll av deras andelstal genom att till uppgift om elvolym även lägga uppgift om antal kunder.

Slutliga andelstalsberäkningen

· Mycket tyder på att den slutliga andelstalsberäkningen inte kommer att fungera. Risk att slutavräkningen av de balansansvarigas schablonleveranser blir försenad med risk för ekonomiska svårigheter särskilt för mindre fristående elhandelsföretag.

· Ansvaret för att slutavräkningen kan genomföras utan negativa ekonomiska konsekvenser ligger främst på nätföretagen och Svenska kraftnät.

Anvisad elleverantör

· En kortfattad översyn av efterlevnaden av systemet med anvisad elleverantör visar att nätföretagen inte följer regelverket, utan har tillskapat egna administrativa rutiner för denna situation i princip enligt den lagändring som Energimyndigheten tidigare föreslagit.

2. Regeringens uppdrag

Energimyndigheten skall enligt regleringsbrevet för år 2000  till regeringen redovisa slutsatser och resultat av en problemorienterad uppföljning av elmarknaden. Rapportering skall ske senast den 1 mars, den 15 maj och den 15 oktober 2000. I uppdraget nämns särskilt att en utvärdering av reformen med schablonberäkning skall göras. Syftet med uppföljningen är att snabbt identifiera och belysa de problem som kan finnas på marknaden.

Denna rapport (delrapport III) behandlar liksom de två tidigare rapporterna utvecklingen av den s.k. schablonreformen och är en lägesredovisning av hur reglerna för leverantörsbyte samt rapportering av avräkningsinformation har fungerat sedan schablonberäkningen infördes den 1 november 1999. Rapporten pekar vidare ut de problemområden som Energimyndigheten har identifierat under den tid som schablonberäkningsreformen har varit i bruk samt visar på de åtgärder och lösningar som myndigheten kan och kommer att vidta för att få reformen att fungera som det var tänkt.

En sammanfattning av Energimyndighetens tidigare rapport och en redovisning av myndighetens informationsinhämtning återfinns i bilaga 1. 

3. Schablonberäkningsreformen

Fram till den 1 november 1999 tillämpades ett system med s.k. leveranskoncession. Det elhandelsföretag som innehade en leveranskoncession var bl.a. skyldig att leverera el till kunder inom ett koncessionsområde. De kunder som så önskade kunde köpa el från en annan leverantör under förutsättning att förbrukningen mättes med timregistrerande utrustning. Kostnaden för sådan mätutrustning skulle betalas av kunden med högst 2 500 kronor inkl. moms. I vissa fall betalade kunden hela kostnaden för mätutrustningen. 

Den första november 1999 avvecklades systemet med leveranskoncession genom vissa ändringar i ellagen (se prop. 1998/99:137, bet. 1999/2000:NU4, rskr 1999/2000:1), och alla elanvändare kan nu med en månads aviseringstid på fasta bytesdagar den 1:a i varje månad byta elleverantör utan att behöva betala något extra för det. Kravet på timregistrerande mätning är inte längre kopplat till ett leverantörsbyte. Elmarknaden är därför numera öppen för alla kunder. Detta har lett till sänkta elpriser för kunder med låg elförbrukning. 

För att få leverera el måste en elleverantör ha en balansansvarig. Elleverantören ansvarar för att nätföretagen för nödvändig information om leveransen. Elleverantörerna är nu leveranspliktiga gentemot de kunder som de har, utom i vissa särskilt angivna fall. För kunder som saknar avtal med en elleverantör har ett institut med anvisad elleverantör införts.

Nätföretagen skall utföra timregistrerande mätning för all produktion och för all förbrukning med säkringsabonnemang överstigande 200 àmpere eller effektabonnemang överstigande 135 kW. För elanvändare under denna gräns behövs ingen timregistrering, utan förbrukningen kan mätas med traditionell mätutrustning. Förbrukningen fördelas över tiden efter en s.k. förbrukningsprofil som tas fram genom att dra bort all timregistrerad förbrukning från inmatningen till nätet inom ett avgränsat område, ett s.k. schablonberäkningsområde. Avräkningen mellan de balansansvariga grundar sig dels på timregistrerande mätvärden, dels på de andelar som tagits fram vid schablonberäkningen. Den senare sker i två steg, först preliminärt inför varje månad, sedan slutlig avräkning den 14:e månaden efter aktuell månad.

4. Regelverket

Med stöd av bemyndiganden i ellagen (1997:857) är de närmare detaljerna kring informationsutbytet reglerade i förordningen (1999:716) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el (mätförordningen) och framför allt i Energimyndighetens föreskrifter (NUTFS 1999:2) om mätning, beräkning och rapportering av överförd el (mätföreskrifterna).

Nätföretaget har en central roll i det omfattande och mestadels digitalt standardiserade informationsutbyte som måste föreligga mellan nätföretag, elleverantörer, balansansvariga och Svenska kraftnät för att reformen skall fungera. 

För att utföra schablonberäkningen måste nätföretaget registrera, lagra och bearbeta en rad nya uppgifter beträffande leveransen till varje uttagspunkt inom sitt nät. Nätföretaget måste därför för varje elleverans ha tillgång till uppgifter som gör det möjligt att identifiera uttagspunkt, elanvändare, elleverantör och balansansvarig samt känna till avräkningsmetod. I samband med ett leverantörsbyte är det den nye elleverantören som skall lämna dessa uppgifter.

De informationsmängder som skall hanteras och de korta tidsfrister som gäller förutsätter att nätföretaget kan utföra sina uppgifter med ett minimum av manuella rutiner. Energimyndigheten har därför föreskrivit att informationsutbyte och rapportering skall hanteras elektroniskt och i Ediel-format.

Ediel är det system för elektroniska meddelanden som sedan 1996 har använts för rapporteringen till Svenska kraftnät och som även tillämpas i övriga nordiska länder. I arbetet med föreskrifterna kunde företrädare för nätföretagen, elleverantörer, balansansvariga och Svenska kraftnät fortlöpande lämna synpunkter på föreskrifterna. De krav som ställdes får därför anses väl förankrade bland berörda aktörer.

Energimyndigheten har i samband med tidigare rapporter föreslagit ändringar i ellagen och mätförordningen. För en presentation av de förslagen hänvisas till tidigare rapporter.

5. Hur fungerar reformen

5.1. Prisutvecklingen för kunder med liten elförbrukning

Schablonberäkningsreformen och möjligheten till månadsvisa elleverantörsbyten har bidragit till en för konsumenterna gynnsam elprisutveckling under senare tid. Enligt en undersökning utförd av Temo AB på uppdrag av Svensk Energi som presenterades i augusti 2000 har 28 % av Sveriges hushåll ett nytt elpris efter att ha bytt elleverantör eller omförhandlat sitt elavtal. Av de 10 % som har bytt elleverantör är 88 % nöjda med sitt byte. Vidare visar det sig att 80 % av samtliga hushåll är positiva till elmarknadsreformen.
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Elpriserna för hushållskunderna har sänkts rejält sedan schablonreformen genomfördes. 

1. Den tidigare elleverantören.

De två figurerna visar utvecklingen i Stockholm, men bilden är densamma över hela landet. De hushållskunder som har bytt elleverantör eller aktivt omförhandlat priset med sin tidigare leverantör (leveranskoncessionär) har fått större sänkningar än de kunder som varit inaktiva. 

Av figurerna framgår att en elvärmekund – genom att omförhandla sitt pris eller byta elleverantör – har kunnat sänka sin elkostnad med ca 2 000 kronor/år, oaktat den höjda energiskatten på el. Detta motsvarar en kostnadssänkning på drygt 10 procent. Även en lägenhetskund kan genom ett aktivt handlande uppnå motsvarande procentuella sänkning. Kostnadssänkningen i kronor blir dock lägre för lägenhetskunden.

5.2.  Leverantörsbyteshantering

5.2.1. Leverantörsbyteshanteringen i nuläget

Sammanfattning

· Leverantörsbytesprocessen omfattas fortfarande av problem även om situationen nu kan bedömas vara bättre. Bristande och försenad implementering och standardisering av de moduler som erfordras för att hantera leverantörsbyten m.m. i Edielsystemet försenar dock leverantörsbytesprocessen.

· Trots att Ediel från den 1 juli 2000 skall användas i samband med leverantörsbyten saknas fortfarande i stor omfattning en sådan koppling. Endast ett fåtal aktörer har kompletta moduler för att hantera leverantörsbyten.

· Många nätföretag har i sin årliga rapport/faktura till kunden inte tydligt angett den beteckning som visar kundens anläggningsidentitet.

· Bristande förståelse mellan aktörerna för varandras situation och förutsättningar, lojalitetsfrågor mellan elnätsföretag och elhandelsföretag med gemensamma ägare och med gemensamma kundregister riskerar att fördröja eller rentav förhindra leverantörsbyten. Detta kan leda till att intentionerna bakom elmarknadsreformen förfelas och att förtroendet för reformen i dess helhet undergrävs.

Energimyndigheten kan konstatera att den situation som presenterades i den förra rapporten som avlämnades i maj 2000 fortfarande i stora delar är aktuell och att leverantörsbytesprocessen fortfarande präglas av vad som i den förra rapporten kallades ”inkörningsproblem”. 

En förutsättning för en lyckad leverantörsbytesprocess är att relevant och fullständig information hanteras snabbt och korrekt. Bristande standardisering av meddelandeformatet i den elektroniska kommunikationen mellan aktörerna försenar leverantörsbytesprocessen vilket innebär ett allvarligt problem för förtroendet för schablonberäkningsreformen. Många gånger kan processen underlättas genom mycket enkla åtgärder. I fråga om åtgärder för att förbättra rutinerna har Schablondelegationen en viktig uppgift att fylla.

När det gäller definitionen av grundläggande begrepp föreligger fortfarande svårigheter. Detta gäller framför allt problematiken kring begreppet anläggningsidentitet. Nätföretaget har en skyldighet att i årlig rapport senast i samband med debitering (fakturering) till elanvändarna bland annat ange uppgift om anläggningsidentitet. Denna uppgift skall ingå i den information som kunden skall lämna till den nye elleverantören i samband med ett leverantörsbyte.

Det har dock visat sig att många nätföretag inte har angett tillräckligt tydligt vad som är anläggningsidentiteten. I många fall finns tre identitetsbeteckningar på nätföretagens rapport/faktura, t.ex. anläggningsnummer, kundnummer och mätarnummer. Detta har ofta lett till missförstånd när kunderna skall ange anläggningsidentitet. Konsekvenserna av detta i form av ett utdraget leverantörsbyte – eller i värsta fall ett uteblivet leverantörsbyte – kan uppenbarligen bli till men för kunden och elleverantören.

Branschorganisationen Svensk Energi (tidigare Sveriges Elleverantörer, SVEL) har tagit fram ett förslag till typfaktura för nätverksamhet, som skall innehålla den information kunden behöver för ett leverantörsbyte. Typfakturan har dock ännu inte börjat användas av nätföretagen. Energimyndigheten överväger att förtydliga föreskrifterna i detta avseende.

Det förekommer att nät- respektive elhandelskund för samma anläggning utgörs av skilda fysiska personer. Detta har ansetts utgöra ett arbetskrävande problem vid identifieringen av kunden i samband med ett leverantörsbyte. Schablondelegationen har därvid föreslagit att de förekommande s.k. allmänna avtalsvillkoren bör tillämpas av alla elleverantörer och nätföretag. Elhandelsavtal skall enligt de allmänna avtalsvillkoren inte kunna slutas självständigt, dvs. det skall krävas att kunden också har ett nätavtal. Det innebär i detta hänseende att en och samma person skall teckna såväl el- som nätavtal.

Energimyndigheten anser att det är elhandelsföretagens ansvar att kontrollera vem som är nätkund, och att elhandelsföretaget upplyser kunden om att leverantörsbytet ej kan genomföras om den som vill teckna elavtal saknar nätavtal.

Schablonberäkningssystemet, som följer av ellagstiftningen, innebär att ett leverantörsbyte skall kunna genomföras snabbt och effektivt med ett minimum av manuella rutiner. De tidsfrister som har fastställts i regeringens förordning (1999:716) och Energimyndighetens tillämpningsföreskrift (NUTFS 1999:2) utgår därför ifrån att informationsutbytet sker elektroniskt. För att sedan kunna beräkna preliminära och slutliga andelstal måste nätföretaget kunna registrera, lagra och bearbeta en rad nya uppgifter beträffande leveransen till varje uttagspunkt inom sitt nät. Den stora mängd information som nätföretaget skall hantera förutsätter därför ett fungerande IT-stöd. 

Enligt Energimyndighetens mätföreskrifter skall det elektroniska kommunikationssystemet Ediel användas för informationsutbytet mellan aktörerna. För det informationsutbyte som krävdes för schablonberäkningsreformen fick dock aktörerna fram till den 1 juli 2000 använda andra i föreskrifterna angivna metoder. För leverantörsbytesrutiner krävs delsystemet PRODAT.

Det stora flertalet aktörer saknar fortfarande system som är certifierade för att använda PRODAT i Ediel. Ett stort antal aktörer använder dock en entreprenör, exempelvis Nodenet, för att utföra informationsutbytestjänsten. Vidare finns det också nätföretag som utför den tjänsten åt elhandlare i sina nätområden.

Trots att vissa företag avhjälper bristerna i sina system med hjälp av externa entreprenörer kvarstår det faktum att en sådan hantering resulterar i resurs- och kostnadskrävande manuella rutiner vid informationsytbytet vilka särskilt drabbar elhandelsföretag och kunder.

Nätägare och elleverantörer har, som framhölls i Energimyndighetens rapport i juni, liten förståelse för varandras arbetsuppgifter, arbetssätt och förutsättningar  i samband med leverantörsbytesprocessen eftersom de ser processen ur skilda verksamhetsperspektiv. De problem som uppstår i samband med leverantörsbyten bottnar i grunden ofta i historiska omständigheter. Exempelvis kan hävdas att en grund för vissa affärsstrategier med negativ effekt som kan konstateras på den konkurrensutsatta elmarknaden utgörs av den lojalitet som ofta föreligger mellan företag som under lång tid delat en gemensam historia och gemensamma ägare. Detta kan innebära att nätföretagets opartiska roll gentemot elhandelsföretagen på den fria elmarknaden ifrågasätts. Sådana affärsstrategier kan exempelvis bestå i att elhandelsföretag, istället för att agera på en konkurrerande marknad för att vinna nya kunder agerar på sätt som resulterar i att leverantörsbyten försvåras och att nedgången av antalet gamla kunder minimeras.

Vidare kan konstateras att flera nät- och elhandelsföretag i koncernförhållanden delar en gemensam kunddatabas, vilket kan leda till flera för reformen negativa konsekvenser. Enligt vad Energimyndigheten erfarit förekommer det att endera företaget sköter administrationen av kunddatabasen även för det andra företagets räkning. Det är dock inte alls självklart att de två företagskategoriernas kundstockar sammanfaller. 

Det faktum att två företag skall arbeta mot samma kunddatabas innebär en risk för administrativa problem och missgrepp i samband med registreringen och hanteringen av leverantörsbyten, vilket kan leda till felaktiga andelstalsunderlag vilket i sin tur leder till felaktiga preliminära andelstal. 

Vidare riskerar ett system med gemensamma kunddatabaser att i praktiken ”låsa in” kunden på så sätt att nätföretaget och elhandelsföretaget håller varandra välinformerade om kundens avsikter, vilket skapar konkurrensfördelar för elhandelsföretaget. 

Dessa strategier och metoder leder till att intentionerna bakom elmarknadsreformen förfelas, vilket i slutändan riskerar som ovan nämnts att undergräva förtroendet för elmarknadsreformen i dess helhet. 

5.2.2. Åtgärder / Förslag

Näringsdepartementet har under sommaren remitterat Energimyndighetens två tidigare rapporter och Svenska kraftnäts rapport ”Erfarenheter av systemet med schablonberäkning på elmarknaden” till 25 myndigheter och organisationer. Remissvaren tyder på att remissinstanserna i stort sett stöder de förslag till ändringar i regelverket och övriga synpunkter som Energimyndigheten framfört när det gäller utvecklingen och läget för reformen. 

Flertalet remissinstanser förordar dessutom att något slags sanktionssystem införs för brister i rapporteringen, något som också övervägs av Energimyndigheten. Man måste dock komma ihåg – vilket har nämnts i den första rapporten – att för att ta fram ett sanktionssystem som är effektivt och får avsedd effekt krävs en grundlig utredning. Ett sanktionssystem är inte självadministrerande och tekniken kring ett sådant måste också utredas. Som tidigare sagts bör, innan så sker, aktörerna ges en möjlighet att anpassa sig till det nya systemet, tillsyn utföras i form av stickprov för att undersöka hur nätföretagen hanterar rapporteringsproblematiken samt en utvärdering göras av det kvalitetsarbete som påbörjats.

Energimyndigheten inleder nu en stickprovsvis tillsyn av nätföretagen med avseende på företagens efterlevnad av mätföreskrifterna. De sanktioner som Energimyndighetens kan utnyttja mot de företag som inte följer föreskrifterna är förelägganden till vilka kopplas viten. Vidare kommer erfarenheterna från tillsynen att utnyttjas i den fortlöpande uppföljningen av regelverket. Det kan gälla Energimyndighetens överväganden om föreskriftsändringar eller andra åtgärder i syfte att öka nätföretagens incitament att följa föreskrifterna och uppfylla sin del av ansvaret för att få reformen att fungera som det var avsett.

Energimyndigheten avser att fortsätta att hålla regelbundna överläggningar med branschorganisationen, Schablondelegationen och Svenska kraftnät för att kontinuerligt utbyta information och erfarenheter inom detta område.

5.3.  Rapportering av mätvärden

5.3.1. Mätvärdesrapporteringen i nuläget

Sammanfattning

· Mätvärdesrapporteringen fungerar förhållandevis väl. Eftersläpningen av inrapporteringen av mätvärden har minskat på senare tid. Stora nätföretag med ett stort antal mätserier klarar den föreskrivna tidsgränsen sämre än mindre nätföretag. 

· Eftersläpningarna har försämrat de balansansvarigas och elleverantörernas möjligheter att göra prognoser på basis av mätvärdena.

· Oklarheter avseende ansvarsfördelningen i IT-frågor och branschstandard leder till dålig kommunikation av nödvändig information.

Mätvärdesrapporteringens primära funktion är att utgöra underlag för en korrekt avräkning. De nätföretag som har ett stort antal mätserier att rapportera har varit sämre på att klara den föreskrivna tidsgränsen än mindre nätföretag. Eftersläpningar i mätvärdesrapporteringen innebär att Svenska kraftnäts preliminära avräkning mellan de balansansvariga företagen försenas. Eftersläpningarna har också inneburit sämre möjligheter för balansansvariga och elleverantörer att göra prognoser på basis av mätvärdena. 

Det är Energimyndighetens uppfattning att rapporteringen av mätvärden fungerar relativt väl. Enligt uppgifter från Svenska kraftnät har den eftersläpning av inrapportering av mätvärden som nätföretagen stått för minskat under sommaren. Inget mätvärde skall behöva saknas i den preliminära rapporteringen från nätföretagen eftersom program för estimering av mätvärden funnits tillgängliga en längre tid. De program för estimering av mätvärden som har funnits tillgängliga på marknaden under en längre tid har dock inte använts. 

Energimyndigheten anser att även om estimerade värden inte är helt tillfredsställande, det är för en fungerande reform bättre med estimerade värden än inga värden alls.

Ett problem som är förknippat med mätvärdesrapporteringen är dels att det råder oklarheter avseende ansvarsfördelningen i IT-frågor och branschstandard, dels att leveranserna av IT-stödsystemen är försenade, vilket i sin tur i likhet med vad som ovan sagts om problem i leverantörsbytesprocessen leder till att kommunikationen av den standardiserade information som är avsedd att utbytas mellan aktörerna fungerar dåligt.

Schablondelegationen och många remissinstanser till Energimyndighetens tidigare rapporter anser att en anledning till att IT-stödsystemen brister i antingen implementering eller tillämpning är att nätföretagen saknar incitament, ekonomiska eller andra, att i rätt tid och på rätt sätt rapportera mätvärden. Ett sätt att komma till rätta med detta problem kan enligt remissinstanserna vara att Energimyndigheten föreslår någon form av sanktion för de företag som brister i sin rapporteringsskyldighet. Frågan om sanktion, i form av t.ex. en förseningsavgift, är dock komplex. Ett eventuellt sanktionssystem måste utformas så att det blir effektivt utan stora administrativa kostnader för berörda myndigheter och företag. Energimyndigheten anser att frågan om försenade mätvärden bör lösas genom samarbete mellan Svenska kraftnät och nätföretagen. Energimyndigheten ser därför ingen anledning att aktualisera frågan om legala sanktionsmedel.

5.4.  Rapportering av andelstal

5.4.1. Preliminär andelstalsberäkning i nuläget

Sammanfattning

· Nätföretagen har på senare tid blivit bättre på att hålla tidsgränsen för andelstalsrapporteringen. 

· De flesta nätföretag rapporterar dock inte andelstalen i föreskrivet Ediel-format utan i en excel-fil i e-post, vilket innebär manuell hantering och tidsutdräkt hos Svenska kraftnät och risk för avsevärda negativa ekonomiska konsekvenser.

· Elleverantörerna / balansansvariga bör få möjlighet att göra en bättre rimlighetskontroll av deras andelstal genom att till uppgift om elvolym även lägga uppgift om antal kunder.

Enligt Energimyndighetens mätföreskrifter skall nätföretagen rapportera preliminära andelstal till bl.a. Svenska kraftnät senast den 15:e i månaden före aktuell månad. Andelstalen skall rapporteras elektroniskt i ett angivet Ediel-format, Delfor.

Endast ett fåtal nätföretag rapporterar dock andelstal i föreskrivet Ediel-format. I stället skickas andelstalsrapporterna som en excel-fil med e-post, vilket innebär manuell hantering och tidsutdräkt, vilket utgör ett stort kvalitetsproblem.

Om ett andelstal saknas eller är felaktigt påförs balansföretagen felaktig balanskraft vilket innebär ekonomiska konsekvenser för de balansansvariga. De balansansvariga och elhandelsföretagen har små möjligheter att kontrollera att andelstalen är riktiga. Rättelse sker i slutavräkningen när Svenska kraftnät, med stöd av det slutliga andelstalet, beräknar s.k. kvarkraft, dvs. skillnaden mellan aktörernas slutliga och preliminära schablonleverans.

Inför år 2001, då företagen skall rapportera både preliminära och slutliga andelstal, är det av största vikt, såväl ekonomiskt för elhandelsföretagen som för kunderna och förtroendet för reformen, att hanteringen av andelstal automatiseras i enlighet med föreskrifterna.

Nätföretagen har tidigare haft svårt att uppfylla detta krav men har de senaste månaderna blivit bättre på att hålla tiden för rapportering av andelstal. Det förekommer dock enligt Svenska kraftnät i enstaka fall att nätägaren inte lämnar erforderliga andelstal.

Det har vidare framkommit att uppgifter i samband med leverantörsbyten inte har ingått i det underlag som används för att ta fram preliminära andelstal, vilket har medfört att de preliminära andelstalen blivit felaktiga. Elleverantörerna / balansansvariga bör därför få möjlighet att göra en bättre rimlighetskontroll av deras andelstal genom att till uppgift om elvolym även lägga uppgift om antal kunder.

5.4.2. Slutlig andelstalsberäkning i nuläget

Sammanfattning

· Mycket tyder på att den slutliga andelstalsberäkningen inte kommer att fungera. 

· Stor risk att slutavräkningen av de balansansvarigas schablonleveranser blir försenad med risk för ekonomiska svårigheter särskilt för mindre fristående elhandelsföretag.

· Ansvaret för att slutavräkningen kan genomföras utan negativa ekonomiska konsekvenser ligger främst på nätföretagen och Svenska kraftnät.

Sista fasen i schablonavräkningshanteringen för nätföretagen är att ta fram slutliga andelstal som skall ligga till grund för regleringen av parternas ekonomiska mellanhavanden.

Den slutliga avräkningen skall göras för första gången i januari 2001 och avse perioden november 1999 – december 2000. Därefter skall det ske slutavräkning varje månad.

Mot bakgrund av bristerna i införandet av IT-stödsystem för andelstalsberäkningen är det osäkert ifall nätföretagen hinner införa rutiner och system för beräkning av slutliga andelstal till årsskiftet, när hela schablonberäkningssystemet skall vara operativt. Det återstår mycket arbete för att denna process skall fungera fullt ut, men inga avgörande aktiviteter har vidtagits och ingenting tyder på att informationsutbytet kommer att fungera. 

Det kan därför bedömas som sannolikt att slutavräkning åtminstone inledningsvis inte kommer att kunna genomföras inom den föreskrivna tiden.

Vid överläggningar mellan Energimyndigheten, Svensk Energi, Schablondelegationen och Svenska kraftnät har denna situation diskuterats. Det bedömdes att det inte går att uppskatta storleken och omfattningen av de ekonomiska konsekvenserna av att slutavräkningen inte går att genomföra inom den föreskrivna tiden. Det kan dock inte uteslutas att kostnaderna kan bli stora i förhållande till omsättningen för vissa elhandelsföretag och balansansvariga. Energimyndigheten bedömer att risken för ekonomiska svårigheter är särskilt stor för de mindre fristående elhandlarna. Dessa är ofta nya företag på elmarknaden som aktivt bidragit till att sänka prisnivån för bl.a. hushållskunderna.

Ansvaret för att slutavräkningen kan genomföras utan negativa ekonomiska konsekvenser ligger främst på nätföretagen och Svenska kraftnät. Det är av största vikt att nätföretagen och branschorganisationen Svensk Energi vidtar kraftfulla åtgärder för att så snabbt som möjligt lösa kvarstående problem så att de ekonomiska konsekvenserna för elhandlarna och balansansvariga minimeras. Schablondelegationen har här en viktig uppgift. Energimyndigheten avser att följa utvecklingen noga bl.a. genom de tidigare nämnda överläggandena med de berörda organisationerna. Myndigheten avser vidare att följa utvecklingen genom sin tillsyn.

Det kan inte uteslutas att elhandelsföretagen kan komma att inleda skadeståndsrättsliga processer för det fall nätföretagen har försummat sina åligganden enligt lagstiftningen.

5.4.3. Rapportering av andelstal

Energimyndigheten avser att ändra mätföreskrifterna så att nätföretagen, förutom att till elhandelsföretagen meddela kundernas energivolym, även skall meddela det antal kunder elhandelsföretaget har inom avräkningsområdet. Härigenom skulle elhandelsföretagen få möjlighet att göra bättre rimlighets- och överslagsberäkningar av de av nätföretagen lämnade andelstalen.

5.5. Anvisad elleverantör

En elanvändare som av olika orsaker saknar elleverantör skall, enligt 8 kap. 8 § ellagen (1997:857), av nätkoncessionshavaren anvisas en elleverantör. En bakgrund till denna bestämmelse och en kortfattad diskussion kring problemen kring tillämpningen av den återfinns i den första rapporten (Utvecklingen på elmarknaden 2000:I).

Energimyndigheten förslog i rapporten en lagändring som syftade till att om en elanvändare som saknar elleverantör börjar ta ut el i uttagspunkten, så skall denne anses ha erhållit leveransen från den anvisade elleverantören.

En kortfattad översyn av efterlevnaden av systemet med anvisad elleverantör visar att nätföretagen inte följer regelverket, utan har tillskapat egna administrativa rutiner för denna situation i princip enligt den föreslagna lagändringen. 

Enligt vad Energimyndigheten erfar har ingen kund motsatt sig denna lösning.

Det är därför angeläget att Energimyndighetens förslag till lagändring genomförs såsom föreslagits.
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