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Sammanfattning

Energimyndigheten stoder i princip forslaget men ar tveksamma till tidplanen. Det
ar en stor fordndring att starta en ny myndighet med alla de dtgirder som krévs.
Verksamhetsdverging, anpassning av de ingiende myndigheters system for att tas
6ver av den nya myndigheten och fd fram bra 6verenskommelser, bl.a., kraver
mer tid &n ett halvar.

De 6vergangskostnader som uppstar for nya kundmyndigheter, behover
sikerstéllas i budget. Risken &r annars att incitamenten for att genomfora
Gvergangen ar for fa, och den tidplan som utredningen foreslar, inte kommer att
hélla.

Energimyndigheten anser att just e-bestéllningar ska vara ett omrdde som erbjuds
i ett tidigt skede frdn den nya myndigheten, med anledning av att samtliga
myndigheter ska infora det senast till 2014. En stor kostnadsbesparing for staten
skulle bli resultatet om det kan ske samordnat.

Energimyndigheten vill uppméirksamma frégan angéende kraven pa kvaliteten pé
de underlag som ldmnar kundmyndigheten. Det kommer stillas mycket stora krav
pé att underlaget &r helt ritt, for att inte kostnader for fels6kning och felrittning
ska dta upp de kostnadsminskningar som kalkylerna bygger pa. Stor kunskap om
verksamheten kombinerat med kunskap om t ex ekonomi- eller I6neadministrativa
system, gor att ménga problem idag 16ses s a s ”’pa vdgen”. Nar
verksamhetskunskapen inte finns hos dem som hanterar underlaget och nér
hanteringen dr ytterst standardiserad, tappar man denna smidiga form av 16pande
kvalitetssékring.
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Energimyndighetens stillningstagande

L&sanvisning

Myndigheten presenterar nedan sina stéllningstaganden dels i en allméin
kommentar, dels specifika synpunkter som hérror till respektive kapitel i
utredningen. Under den rubriken har sedan ytterligare synpunkter inom samma
omréde ldmnats.

Allmént

Utredningen &r ambitidst genomford och utredaren har anstringt sig att finga
ménga av de framfGrallt ekonomiska faktorerna som ska ing i beddmningen att
starta ett servicecenter och de effekter det far for de statliga myndigheterna.

En stor fordel med forslaget ar forstas de positiva kostnadseffekter det bedoms far
for staten som helhet. Fér myndigheter som inte &r mycket stora, dr ocksa vinsten
att minska sarbarhet pa funktioner med en- eller fa-personsbemanning. Dock kan
den kostnadsméssiga effekten bli negativ pé kort sikt for en enskild myndighet,
varfor vi forutsitter att regeringen tar hinsyn till eventuella 6vergangskostnader i
budgetfordelningen for de myndigheter som ansluter sig. Det kommer annars att
vara mycket svért att halla den plan for anslutning som utredningen foreslar.

Utredningens erfarenheter ar insamlade dels frdn mycket stora myndigheter (t.ex.
Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen, Polisen, Skatteverket, Lantméteriet) och
fran Kammarkollegiet, som ger stdd till sma myndigheter med i genomsnitt 70
anstillda. Andé gor utredaren en bedémning att det 4r just mellanstora
myndigheter som kommer “tjana” mest pa att ekonomi- och I6neadministration
utfors av den nya servicemyndigheten. Vi kan inte se nagra beldgg for just den
teorin.

Det finns alltid en viss risk att de resurser for bestéllningar, kontroll av in- och
utleverans och ev felskning som myndigheten behdver ha, leder till att vinsten
inte blir av den art som man hoppas p4, tvirtom kan det finnas risk att
outsourcingen leder till en totalt hogre kostnad, beroende pé bade
kundmyndighetens mdjlighet att faktiskt omsétta ev 16sgjorda resurser men ocksa
servicemyndighetens formaga att agera affarsméssigt och professionellt.

Energimyndigheten ser det som mycket viktigt med frivillighet for anslutning och
— om samtliga myndigheten pé sikt blir obligatoriskt anslutna i de fall man inte
kan visa att man &r mer kostnadseffektiv — behover regeringen snarast faststéilla pa
hur ménga ars sikt den effekten ska kunna visas.

Specifika synpunkter

3. Tjénsteutbud

Det forslag som laggs av utredaren avseende att tillhandahalla e-bestallningar ar
intressant, men tyvérr inte synkroniserat med de tidigare fattade beslutet att
samtliga myndigheter ska infor e-bestéllningar senast till 2014. Just nu pagér
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bland landets myndigheter inforandeforberedelser eller nyligen genomforda
atgéarder for att infora e-bestéllningar.

Ett omfattande arbete for att framforallt hantera den komplicerade
upphandlingsférfarandet enligt LOU gor att samtliga myndigheter 1agger ner
mycket resurser for upphandling (i de fall man inte av sdkerhetsskil kan utnyttja
de ramavtal som slutits), eller en andra konkurrensutséttning, utvirderingar,
avtalsutformningar, implementering och sedan forvaltning av avtal.

De avtalen kommer med stérsta sannolikhet slutas pa flera &rs sikt, vilket kommer
minska méjligheterna att inom Gverskadlig tid kunna vilja servicecentrets tjdnster.
Det &r av storsta vikt att myndigheterna snarast far besked om huruvida e-
bestéllningar kommer att kunna erbjudas under 2012-2013 och dérmed
synkroniseras med det beslut som regeringen fattat avseende myndigheternas
inférande av e-bestéllningar.

Valfrihet

Energimyndigheten vill betona vikten av att kunna ha stor valfrihet mellan de
bastjdnster som erbjuds. Sarskilt intressant ar de uppgifter som utfors
forhallandevis séllan pd en myndighet av var storlek och karaktir, t ex pensions-
och forsakringshantering, URA-hantering, m m. Det ska finnas ett brett utbud som
myndigheterna sjdlva kan komponera for att passa den egna verksamhetens
behov.

5. Granssnitt och ansvarsfragor

5.2.1 Handlingars offentlighet

Energimyndigheten ser en stor risk med p4 det férslag som innebér att
servicecentret som forvarar uppgifter/handlingar ---’om méjligt ska inhdmta
synpunkter frin den berérda kundmyndigheten. Servicecentret ansvarar emellertid
ensamt fullt ut for sitt slutliga stdllningstagande, det vill sdga om handlingen ska
lamnas ut eller inte.” (s 66).

For det material som ursprungligen uppkommit inom och &gs av
kundmyndigheten boér ocksé ansvaret ligga kvar pa denna. Det ér t.ex. av strsta
vikt att en anstélld med skyddad identitet kan kinna sig trygg med att uppgifter
inte r6js. Energimyndighetens synpunkt ar darfor att frigan om utlamnande ska
ligga kvar pa kundmyndigheten och far regleras i férordning.

5.2.4 Arkivering

Det ér ocksé vésentligt att uppmérksamma vikten av att uppfylla
Tryckfrihetsférordningens krav pa skyndsamt utlimnande av allmén handling.
Hir finns en risk att handlingar som forvaras hos servicemyndigheten och som
begirs utlimnade hos kundmyndigheten, kréver hantering i flera led, vilket kan
leda till 6kad administration, férlingd handldggning och minskad effektivitet.
Detsamma kan ocksa gélla vid rapportuttag, nir kundmyndigheten onskar ta del
av specifik uppgift som inte finns tillgéinglig direkt digitalt. En hog servicegrad
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och snabb hantering &r n6dvindigt. For att tydliggéra ansvaret sa bér materialet
dgas av kundmyndigheten och i sa fall regleras i Gverenskommelse om och i sd
fall hur materialet arkiveras hos servicecentret. Utlimnandeansvaret ligger d4 helt
och fullt pd kundmyndigheten och det riskerar inte att falla mellan stolarna
ansvarsmassigt.

6 Kundmyndigheter

6.4 Anslutningstakt

Tidplanen for genomforande ar for kort. Halva ar 2011 har snart passerat och det
dr manga atgarder som ska vara pd plats for att organisationen ska kunna borja
fungera till den 1 januari 2012. Sarskilt avseende anskaffning av IT-st6d i det fall
det ska ske i en regelritt upphandling, kommer tiden inte att rdcka till. Detta blir
en till volymen en mycket stor upphandling, som med storsta sannolikhet kommer
att 6verprévas med den tidsutdrékt det brukar resultera i.

Det &r ocksa stor skillnad att leverera tjénster inom en organisation som
internkonsult med gemensam ledning, kultur, kontaktvigar, styrsystem etc. och att
verka som extern konsult pa en “marknad” av s manga olika stora, medelstora
och sméd myndigheter, med olika krav och behov. Ett sadant fordndringsarbete
kommer att ta tid for de berorda anstéllda vid de tva centra som idag finns inom
tva olika myndigheter.

Krav p& kundmyndighet och servicemyndighet

Utredaren har koncentrerat sig pa de krav som ska stéllas pad kundmyndigheten i
samband med att 6verenskommelse och anslutning sker. Energimyndigheten vill
framhélla vikten av att det tydliggors i uppdraget vikten av kundorientering visavi
standardisering. Det bor ocksd tas fram tydliga s.k. SLA:er (eller SNO —
servicenivadverenskommelser - som vi foredrar att kalla det) for att det ska finnas
en tydlighet i vilka forvintningar som faller pa vardera parten.

Vi motsitter oss att servicemyndigheten ska avgéra om en myndighet ska kunna
kdpa motsvarande tjénst externt. Det &r ytterst generaldirektéren som enligt
myndighetsforordningen ska avgora hur verksamheten ska bedrivas och hur
medlen ska anvéndas i forhillande till uppdraget.

10. Lénsamhetskalky!

Vi dr tveksamma till den av utredaren bedémda snabba effekthemtagningen. Det
ar mer regel 4n undantag att vid dylika stora organisatoriska fordndringar, sd atgar
mer tid &n ursprungligen planerats for anpassningar, omstéllningar, upphandlingar
m.m.

Ekonomiska kalkyler

Erfarenheter fran andra offentliga verksamheter visar att 1onsamheten uppstar
forst nédr underlagen till en mycket hog andel ar ritt nar det nar
servicefunktionen/servicecentret. 90 % eller mer kriavdes t ex for Sérmlands lins
landsting nir hanteringen av leverantorsfakturor centraliserades. Nar fel uppstér
tar fels6kningen ldngre tid nér flera funktioner och led ska vara inblandade. Den
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tysta kunskap som i allménhet finns inom en organisation, ar svar att méta, men
visar sig forst i sddana situationer dar felkéllor ska eftersdkas. D4 finns inte de
naturliga spérrar och orimlighetsbedémningar som en medarbetare som 4r kunnig
inom sévil ekonomiadministration som karnverksamhet, gor som en naturlig del i
kvalitetssakringen av materialet och ddrmed forhindrar problem léngre fram i
processen.

Kompetensen kring systemen och hur fel uppstir kommer ocksa successivt att
minska pd kundmyndigheten, varfor den formégan till fels6kning som idag finns
darfor att man vet hur systemet ar uppsatt, pa sikt kommer forsvinna. Det i sin tur
leder till mer resursdtgang for fels6kning och réttning, vilket innebér att den
effekthemtagning som bedomts i utredningen, inte kan n samma ténkta nivaer.

11. Kundservice och kommunikation

I utredningen framgér att kundtjanst och produktion ska vara separerade. Det ér
forstaeligt att man Onskar ha en fokusering pa den ena eller den andra delen for att
uppna hog produktion. Pa sikt kan det dock uppsta svérigheter att bibehalla en
tillrackligt bra kompetens hos dem som enbart bemannar en kundtjanst, utan att
sjdlv arbeta operativt med fragorna. Likasa finns det risk att en fraga kan tangera
kundmyndighetens ansvarsomréde inom ekonomistyrning, personalpolitik m. m.
Det kommer dérfor stdllas mycket stora krav pd kompetens och professionalitet
hos dem som bemannar en kundtjénst.

En kundtjanst behover ocksa ha tva ingéngar, en for enklare fraigor som kommer
fran de anstillda och en ”VIP-ingang” for dem som har direkta ansvaret pd
kundmyndigheten, dir en djupare kompetens kommer krivas, sévil sakmdéssigt
som tekniskt.

11.3.2 Enhetlig samverkansmodell

Det dr nddvéndigt att ha ett fortlopande gemensamt utvecklingsarbete dir
myndigheter av olika storlek och karaktir far mdjlighet att gemensamt fora fram
sina synpunkter, och inte bara de storsta myndigheterna. Energimyndigheten
efterlyser i beskrivningen av de olika fora som framgar i avsnittet, hur just
utvecklingsarbete ska bedrivas.

Verksamheternas olika forutséttningar ska tillsammans med kostnadseffektivitet
och regelefterlevnad vara vigledande (se ESV:s beskrivning av
stodverksamhetens tre hGrnstenar).

13 IT-modell

Energimyndigheten har ménga verksamhetssystem integrerade med
ekonomisystemet Agresso. Vid outsourcing av ekonomiadministrationen si som
den &r beskriven, kan kridvas omfattande anpassningar for att en 6verflyttning ska
kunna ske till extern leverantér, en kostnad som maste végas in i samband med
den totala kostnadsbedomningen.
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Utbudet av tjdnster bor delas sé att myndigheten ska kunna kdpa drifttjdnster utan
kundtjanst om man foéredrar det.

P4 sikt bor utbudet kompletteras med de flesta standardsystem som
myndigheterna behover for sin administration.

Utredningen har inte tillrdckligt ingdende beskrivit pa vilket sitt
informationssdkerheten ska tas om hand och sikerstills hos dels mottagande
servicemyndighet och dels avlimnande kundmyndighet.

Generellt s finns behov hos myndigheterna att fi gemensamma riktlinjer och
rekommendationer avseende informationssédkerhet. Det ligger dock utanfor denna
utrednings uppdrag.

Energimyndigheten anser att ett led i att 6ka informationssékerheten i staten vore
att skapa en statlig molntjénst (fysiskt skild frdn andra moln, helst drivet av statlig
myndighet) ddr man kan sékra miljon och de kopplingar/kanaler som behGvs for
integrationer med myndigheternas egna system/driftsystem. Den bristande
sakerheten 4r en av de viktigaste faktorerna som hindrar myndigheter att vilja
molntjinster.

Ovriga synpunkter: Energieffektivitet

Energimyndigheten vill slutligen foresld att den nya servicemyndigheten far
tydliga krav att verka effektivt &ven ur ekologisk och energieffektiv synvinkel.
Myndigheten bor vara foregangare med energieffektiv teknik, resfria méten och
snarast ta fram en plan for en fullstdndig digital hantering av dokument och
information. Betrdffande just resfria méten, s har e-delegationen tillsammans
med ett antal andra myndigheter i uppdrag under ledning av Trafikverket, arbeta
for att forbattra forutsittningarna for resfria méten inom och mellan myndigheter.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Tomas Kéberger. Vid den
slutliga handldggningen har ddrutGver deltagit avdelningscheferna Anneli
Eriksson, Zofia Lublin, Andres Muld, Birgitta Palmberger och Mattias Eriksson,
verksjuristen Fredrik Selander samt avdelningschefen Anne Norstedt, den
sistndmnda foéredragande.
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